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PMET’s e Serra da Estrela

A regido Centro de Portugal tem registado, a seangbnde outras areas rurais em todo o
mundo, um forte éxodo rural, e consequente abandaragricultura, e assim a necessitar

de diversificagdo economica.

O Turismo tem-se demonstrado uma alternativa asidades econdmicas tradicionais,
contribuindo para a criacdo de postos de trabathmplementando a renda das familias e,
em geral, trazendo uma nova vida para essas aespswbadas. O desenvolvimento do
turismo leva a melhoria das infra-estruturas eisesvpara os visitantes, das quais as
comunidades locais também irdo beneficiar, melldmaa sua qualidade de vida. O
turismo também contribui para a valorizacdo dosires locais, produtos e tradigdes,
proporcionando meios para a sua preservacao ecpémteNo entanto, estes efeitos nédo
sdo evidentes na Serra da Estrela, uma regidoiagaog ideia de uma montanha com
neve, mas apenas durante alguns meses, sendo gjmecaturismo sofre de uma forte

sazonalidade.
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O objectivo deste trabalho € identificar os facddogeie afectam o desenvolvimento do
turismo na Serra da Estrela, a partir da perspeativs empresarios locais. Os dados
apresentados tém por base os resultados de unritogpér questionario, administrado
entre Agosto e Setembro de 2012, tendo sido ergse2fil questionarios e recolhidos 101
considerados validos.

Como principais conclusdes destaca-se o facto decogso respondentes possuirem
conhecimento de apoios e incentivos ao investimémtistico, facto que pode inibir

investimentos e a viabilizacdo de ideias de negdimstatou-se ainda que existe falta de
recursos humanos qualificados na regido, ndo $¥eh ados funcionarios, mas também a
nivel dos empresarios, realgando-se nestes Ultarfadta de conhecimentos e iniciativa

em matéria de promocao.
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The Centre region of Portugal is registering, sanyl to other rural areas around the world, a
strong rural exodus, and consequent abandonmemtgefulture, and thus in need for

economic diversification.

Tourism has proved to be an alternative to traditi@conomic activities, contributing to the
creation of jobs, complementing household inconttiargeneral bringing new life to these
depopulated areas. Tourism development leads tantpeovement of infrastructures and
services for visitors, from which the local comntigs will also benefit thus improving their
quality of life. Tourism also contributes to thelorézation of the local resources, products
and traditions, providing means to its preservagind protection. However, these effects are
not evident in Serra da Estrela, a region knowrtfomountains with snow, but only during

a few months of the year, resulting in a high leofedeasonality.

The objective of this paper is to identify the tastaffecting the development of tourism in
Serra da Estrela from the perspective of localepmémeurs. Data presented is based on the
results of a survey by questionnaire, administdretdveen August and September of 2012,

in which 241 questionnaires were delivered andectdld 101 considered valid.

Main findings highlight the fact that few respontiernave knowledge of supports and
incentives for tourism investment, which might imihiinvestment and the feasibility of
business ideas. It was also observed that thdexksof qualified human resources in the
region, not only in terms of employees, but alsdhatlevel of entrepreneurs, highlighting

the lack of knowledge and initiative in promotion.



INDICE

INDICE ...ttt ittt st es e s et s et h b s bbb st e s e s st saen i
INDICE DE TABELAS. ...ttt ettt ettt st e et s et saess et ste st es s etese s et ene st eae s eneseseenans iv
INDICE DE FIGURAS. ...ttt ettt ettt ettt st a et eeete et s st et eae s saesaesessetessssesessnenessanas vii
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt e e e se e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s aee e e e e e eeeeeesesaaasanas viii
CAPITULO 1: INTRODUGAD ...ttt ettt sttt sttt enestesrestesaensstessensene s 1
1.1  Objectivos e relevancia do @STUO.........cccuvveeeiiiiiiiiiieee e 1
0 A |V, =Y oY [o] Lo ={ - TP UO P PUPPRN 2
1.3 EStrutura da diSSErtagao ....ccuuiiiircuiieeiiiiiie ettt et e st sre e e sbre e e e eae e s sataee s eaee 3
i @0 T [ [T Y- Lo PP PPPPRROPPPP 4
CAPITULO 2: REVISAO BIBLIOGRAFICA .......eteieeeteeeeteeeeeeee ettt st eans 5
D28 N [ 0 o Yo [0 Tor- o J PP 5
2.2 O turismo rural como estratégia para o desenvolvimento .......ccccccevvvrvveeeeeeeeiinnnnnen. 5
2.3 DefiniCE0 de MEIO FUIAl ..uuvveeeieiiiiiiiieeee e e e e e e e et aee e 7
2.4 TUFISMO RUIAL.cuiiiiiiiiiieeciee ettt sttt e st e e s beeesabeesnabeesans 10
2.5 Desenvolvimento TuristiCo NAs Areas rUraiS........cccevveeerieeriieeniieeenieeeseeesseeeeseee s 14
2.5.1 Desenvolvimento suSteNtAVEl .........coovuieiiiiiiiiiiiiie e 17

2.5.2 Desenvolvimento iNteZrado .......ccuueevviiieiiiiiiiee et 19

2.5.3 Estratégias de Facilitagao ......ccoovuvieiiiiiiiiiiiiie e 21

2.6  Entidades intervenientes (StAKEOIAErS) ...........ccuueeeciueeeeciiiee e 22
2.7  Aimportancia das parcerias (Nas ZONas FUFaiS) ......ueeeeeeeeiieiireereeeeeiiiiiirrereeeeessessnnenns 25
P28 S 6o T4 ol U Y- To TP PRPPP 26
CAPITULO 3: METODOLOGIA.... . s s bbb babebabeses s sssassssssasssannnes 28
00 R 1o e Yo 1V - [ J 28
3.2 Proposito do estudo e objectivos prinCipais..........eeeevceeeeiniiieeiiniee e 28
3.3 Método darecolha de dados.......cccocveeiiiiiiiiiiiiiiee e 29
3.3.1 Recolha de dados SECUNANIOS ....c.uvviiiiiiieeiiiiiiee et 30

3.3.2 Recolha de dados Primarios ......ccccuueeeiriiieeeiiiiiee et e e siae e saeeee s 30

3.4 POPUIGCE0 € AMOSIIa ..cccicuiiieieeieeiieiiiiireeeeeeeeeeerittreeeeeeessesenbrarereeeseesasbsrereeeseeesessnnsnnes 31
3.5  RECOING A€ A0S ...iiiiiiiiiiieriie ettt et s e e s e e e e 33
3.5.1 Constituicdo do QUESTIONAIIO.......uurieiieieiieiiieirreeeee e eeeirrree e e e e e nnes 35

3.5.2 Tratamento e andlise de dados........ccoeveerriiiiriiiiiniee e 36



I S T 0o Yo Vo] 1T 13- T Y PP RRTRTIN 37

CAPITULO 4: CARACTERIZAGCAO DA REGIAO EM ESTUDO.......ccooveeiereeciereiereeerereeee e 38
. N [0} o e To [UTor- [ T PO PP SUPPRURTRP 38
4.2  Caracterizagao da NUT Il Serra da EStrela .....ccovcuveeiiiiieiiiniieeesieee i 38
4.3 A oferta e procura turistica na Serra da EStrela .....cccooccveviiniiieiiniiiee e 42
4.4  Apoios ao desenvolvimento dO tUrISMO......uiieiiiiiiiiiiieee et 44
SO0 1 Tol [V 1Y [ OO PP PP UPOPRPTPPO 46

CAPITULO 5 = RESULTADOS.....ceititeeiieestte ettt et stee st esite e st e e sabeessabeesaaeessateessaeesaseessaneas 48
LS00 R 1o e Yo LU - [ JR 48
5.2 RESUIATOS. ..couiiiiiiieiiie ettt et e st e e st e s saae e s e sabeesbae e sbeeenaee 48

5.2.1  Perfil dOS iNQUIMITOS ......vviiiiiiiieeciiiiees et e s e e s 48
5.2.2  Caracterizagdo da €MPreSa .....cceivcueeeeiriiiieeeeriiee e esiree e sire e e s sree e e saae e e s saraee s 52
5.2.3 Dificuldades ao inicio de actividade das empresas turisticas ..........cccceeerruneen. 60
5.2.4 Apoios ao inicio de actividade das empresas turisticas ......ccccccceeevvrveerereeennnnns 65
5.2.5 Aempresa actualmente € 0 5eu fUtUrO......cccouvvveeeieiiiicciiiieeiec e, 71
5.2.6 Avrelagdo das empresa com a regido e a comunidade local ........ccccvvvveereeennnns 80

CAPITULO 6 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......coiviiietiiereteeteteeere et 86

6.1  Discussdo dos Resultados € Recomendagles.......ccoevvveeeiriuiieeeniiieeesiiieeeesinee e 86
6.1.1 Perfil dos inquiridos € das SUAS EMPreSas......cccceecuveeeiririeeriniiieeesrieeeessieeeesnans 86

6.1.2 Dificuldades sentidas pelos empresarios no inicio de actividade das empresas
L0 1y o [or= PP 88

6.1.3 Identificar os apoios disponiveis ao inicio de actividade das empresas do
sector turistico na NUT Il Serra da EStrel@.......oceeeeecceiieeeeiiieceeeee e 89

6.1.4 Identificar as principais dificuldades a permanéncia de empresas turisticas na

NUT HESerra da ESTrela....uuueeeei ittt e e e etrrr e e e e e e e e e e e nraee e 90

6.1.5 Determinar a relacdo dos empresdrios com a comunidade local e a regido em

que Se 10CaliZam @S SUGS EIMPIESAS.....cciviirrrrererireeeeiiirrreeeeeeeeieisrreeeeeeessesssrrrereseeeeesens 92

6.2 CONSIAEraCOES FINGIS c.eeieeurreeiieieeiiiiiireeeeee e ee et e e e e e e eestbrrreeeeeseesnssbareresereeeseesnnnnnes 93
6.3 LimitacOes do estudo e propostas de investigacdo futura......ccccccceeeerveeeeeeeeeiccnnnneen. 94
BIBLIOGRAFIA ... ..ottt ettt e e et e e e et e e e e e ate e e e enta e e e e s asaeeeseesnsteeeeassaeeeannsaneesnnnens 96
F AN 011 aTo Lol <T SRR PPPPPUPRN 102
FAY o 1= g Vo 1ol R T To [N = 1 o PP PPPPPUPUPPRN 103



Anexos
Anexo 1 — Conclusdes do Pdélo de Turismo da Serra da Estrela

Anexo 2 — Defini¢cdes de termos relacionados com turismo sustentdvel



INDICE DE TABELAS

Tabela 1: Tipologias de alojamento de Turismo nmaEs Rural............cccceevveieveecieenenee. 13
Tabela 2: Impactos positivos e negativos do dedeimvento turistica...........cccceeveeveeneeee. 16
Tabela 3: Empresas da NUT Il por concelho e agdigle econdmica..........cceceeevveveeennnee. 33
Tabela 4: Estado da recolha dos questionarios4taempresas identificadas.................. 34

Tabela 5: Estado das empresas em relacédo ao pieenth do questionario (empresas a

exercer actividade aCtUaIMENLE)........ccuovieierieiieiere ettt sae e 34
Tabela 6: Método de recolha de qUESTIONANIOS.........cceevereerieriereeeee e 35
Tabela 7: Populacao dos concelhos da NUT Il SgarBstrela.........ocoeceveevvvieneeciencnee. 38
Tabela 8: Evolucédo do numero de residentes na NlILEhtre 2001 e 2011........................ 41
Tabela 9: Perfil socio-demografico dos iINQUINAQS........ccceecvereeverieneeceseee e 48
Tabela 10: Profissdes dos inquiridos segundo as@ilze;do Nacional de Profissdes......50
Tabela 11: Cruzamento da experiéncia turisticariantsom a sua duragao....................... 50
Tabela 12: Outras fontes de rendimento doS INCQREKId...........ccovvrierieiinieniniereeie e 51
Tabela 13: Percentagem de rendimento dos inquiddgsado nesta empresa............... 51
Tabela 14: Razdes para a Criagao da MPIESA........ccceeverierriereerieeieneeeee e niesee e eee s 52
Tabela 15 - Empresas por CONCEING.........cco i 52
Tabela 16: Area de actividade das EMPIESAS.........cccccuevereveeeereeeeeeeeesesseesesesseesssssesaens 53

Tabela 17:
Tabela 18:
Tabela 19:
Tabela 20:
Tabela 21:
Tabela 22:
Tabela 23:
Tabela 24:
Tabela 25:
Tabela 26:
Tabela 27:
Tabela 28:
Tabela 29:

Cruzamento da actividade das empresa®saoncelhos a que pertencem.53
Ano em que o0 inquirido se torNou dONBMAIESA.........ccceeceevveeeereerieseerieenns 54
Como os inquiridos se tornaram propi@&la sua empresa..........cceeveveeneene. 54
Servigos prestados pelas eMPreSaS.......ccccvveveeveeeereere e 55
Tipologia de alojJamentQs.........ccoeeierierierieneeeneee e 55
Actividades de animacgao tUNSHCA........cceveeeerieieereece e 56
Numero de unidades por empreendimento............ccceverererieneseseeseeseseennes 57
Empresas que fazem parte de um grupQ.......c.ccceeevereeenenereneneereeneeeseeenes 58
Numero de funcionérios por empresamdgao na area..........coceeeeeveeeeeeeeene. 58
Importancia dos funcionarios familiares.........ccccceeveeeveeceveeveceeeeeeeee, 59
Regime de funcionamento das emMpPrLeSas........cccceveriereeieeneenieniessieeie s 60
Empresas CertifiCadas. ...t 60
Certificac0es da EMPIESAS......ccvceereeeereeeseerte e e rre et e e sa e re e 60



Tabela 30:
Tabela 31:
Tabela 32:
Tabela 33:
Tabela 34:
Tabela 35:
Tabela 36:
Tabela 37:
Tabela 38:
Tabela 39:
Tabela 40:
Tabela 41:
Tabela 42:
Tabela 43:
Tabela 44:
Tabela 45:
Tabela 46:
Tabela 47:
Tabela 48:
Tabela 49:
Tabela 50:
Tabela 51:
Tabela 52:
Tabela 53:
Tabela 54:
Tabela 55:
Tabela 56:
Tabela 57:
Tabela 58:
Tabela 59:

Dificuldades sentidas pelos empreSarias........ccooevevevevenenenesese e 61
Estratégias utilizadas para ultrapassdificuldades............ccccccevvrcvereecrnnnenne. 61
Origem das difiCuldades..........cocovieirienieeeee e 62
Razao porque as dificuldades sentidas devido a localizacdo em meio rue
Meios de financiamento utilizados pararfciar a empresa.........cccceccevveeneenee. 62
Dificuldades na obtencao de financiament............cccoceveeveeeeveeceseeseiesene 63
Meios para ultrapassar as dificuldadesbtencao de financiamenta............. 63
Conselhos sobre financiamento...........cccooevevinineninnene e 64
Restricdes legais conhecidas pelos S@IUS............cccecvereerreeeerieerveseesreeeenns 64
Efeitos das restricOes legais na aetil@dias empresas..........ccoeceeeveveeveenenee. 65
Conhecimento dos inquiridos sobre ap®mIOseNtivos.........ccceccveveeieeeerieeeeene 66
Apoios do conhecimento dos INQUINAQS.........ccooeeverienerieneeesee e 66
Candidaturas a apoioS € INCENLVOS........c.ecververeerreeeesreereeseereae e seeeaesreeseens 66
Candidaturas a ap0oioS € INCENLVOS.........c.erirvereerieeienteeteseeneee e seeeeeseeeee e 66
Resultados das candidaturas a apoOERRLIVOS............ccceeeveereerieseereeeeneenne. 67
Apoios solicitados a0S MUNICIPIOS......ccceoeierirerisereeeeeeeeee e 67
Resultados dos apoios solicitados agBaifiuios.............cceeeeceereerieseereeieseene. 68
Empresas que recorreram a apoio a Agsacde Desenvolvimento Local (ADL)
................................................................................................................................ 68
ApPOIOS SOlICItAdOS AS ADL......oouieieeieeieeeeee e 68
Utilidade dos apoios prestados por ADL.........ccccceevieiereevieseereceese e 69
Empresas que recorreram a apoio a datmmsultora..........c.ccoeeeeveveeveennenne. 69
Apoios prestados pelas entidades CONSSIIL..............ccceveeevereeveeceseeee e, 70
Utilidade dos apoios prestados peladagtds consultoras..........ccccceeeeveeneeee. 70

Conselhos a futuros empresarios solareernpresa turistica em meio rural.71

EMPresas COM PArCEIAS .....ccucuviieirerieireee sttt ettt ss e sae s ssenes 72
TIPOS U8 PAICEIIAS. ...cvieueetieiieiieteete sttt sttt sttt e ste st besaesbeeneesaeensesneens 72
Importancia das parcerias para as EHBILES........ccecerverreereereereereesseeseesseeees 73
Problemas na gestéo corrente das ErBpreSa.........ccceceveeviereenieseeneeneeenieens 73
Material promocional usado pelas empresa.......c.cccceceeeeveeeeneeieseese e 74
Problemas sentidos na promocao das sagpeaneios para os ultrapassatr..75



Tabela 60:
Tabela 61:
Tabela 62:
Tabela 63:
Tabela 64:
Tabela 65:
Tabela 66:
Tabela 67:
Tabela 68:
Tabela 69:
Tabela 70:
Tabela 71:
Tabela 72:
Tabela 73:
Tabela 74:
Tabela 75:

Estratégias para ultrapassar as difidelslcom promocao...........c.ccecevverenenee. 75

Conselho a empresas semelhantes e obierpas na promocéao.................... 76
Percepcao sobre 0 futuro da EMPLESAS.......cccceveerieriereeereee e 76
Aspectos mais importantes para assegplvegvivéncia das empresas.......... 77
Fundamentacgé&o para 0s aspectos a nmalao@giao...........cceeeveeceereeienenne. 77
Empresas que recorreram a aconselhamprefigsional............c.cccccceeveieenenee. 78
Motivos para recorrer a aconselhameamwitspional e apoios obtidas............. 78
Apoios obtidos com aconselhamento [BOfGL............ccccceeeeveecereeieiiece, 79
Resultados do aconselhamento profidsiona..........cccoceeeeveeeeveeceseeeiecene 79
Conselho sobre gestao corrente em mMiED.L..........cccoeeeiieieenieeceeee e, 80
Vantagens da NUT Il Serra da Estreégyusdo 0s inquiridas...........cccceeveenne. 81
Aspectos a melhorar na NUT Il Serr&siaela, segundo os inquiridas........ 81

Beneficios do turismo para a regiaajrsdg 0S inqUIridoS........cccceevereeiereeennens 82
Opinido que a comunidade local tem denw, segundo os inquiridos.......... 83
Importancia que os empresarios atrituepinido da comunidade local....... 84

Conselhos para conseguir uma boa ig@gyi@m a comunidade local.......... 85

Vi



INDICE DE FIGURAS

Imagem 1. A Serra da Estrela - horizonte obsereeedBornos de Algodres

Imagem 2: Representacdo geografica da NUT IIl Sr&strela em Portugal.....................

Vi



LISTA DE ABREVIATURAS

ADRUSE - Associacao de Desenvolvimento Rural deaS#a Estrela
CCRC - Comisséao de Coordenacéao da Regiéo

CE — Comunidade Europeia

DGDR - Direccéao Geral do Desenvolvimento Rural

DGT — Direccéo Geral de Turismo

DMO - Destination Management Organization

DRCC - Delegagéo Regional da Cultura do Centro

DSODER - Direccéo de Servicos de Organizacao erlvesemento do Espaco Rural
ERTC — Entidade Regional de Turismo do Centro

GAIST - Gabinete de apoio ao investidor no sechdstico

IDRH — Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidréal

IEFP — Instituto do Emprego e Formacéao Profissional

INE — Instituto Nacional de Estatistica

NUT — Nomenclatura de Unidade Territorial

OCDE - Organizacgéo de Cooperacao e Desenvolvintanomico
OMT - Organizacao Mundial de Turismo

PME’s — Pequenas e Médias Empresas

PMET’s — Pequenas e Médias Empresas Turisticas

PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural

TER — Turismo no Espaco Rural

TSE — (Pdlo de) Turismo da Serra da Estrela

viii



CAPITULO 1: INTRODU(;AO
1.10Objectivos e relevancia do estudo

A regido do Centro de Portugal tem, a semelhangauttas regides de Portugal e do mundo,
sido alvo de importantes alteracbes demograficasoaomicas. Nas Ultimas décadas tem-se
verificado uma grande reducéo da populacdo dasszwonais, devido ao envelhecimento da

populacdo, a mudanca das populagbes para as cidagexura de melhores empregos e
condicbes de vida (éxodo rural) e ao abandono daggs agricolas, que faziam parte do

quotidiano destas comunidades (Castal 2012: 37). Torna-se assim importante encontrar
solugdes para revitalizar a situacdo econdémicapcials destas regides. Nesse sentido, o
desenvolvimento rural tem vindo a assumir uma Belel cada vez maior, tanto para

académicos e investigadores em todo o mundo, ma®ta para os Governos de cada pais
(IDRH, s.a.: 7).

Ha estudos que apontam para o facto de que o turisnuma das alternativas mais
interessantes para reduzir, e até quica suprimigeseefeitos negativos, e ainda potenciar
desenvolvimento econdmico nestas regides (SilvH) 2D in Santoset al, 2012: 1326; Sousa

e Kastenholz, 2012: 250; Costhal, 2012: 37; Bahia e Dias, 2010: 753; Ying e ZhdiQ722

96; Liu, 2006: 878). Apesar da reducao da imporéasacioeconomica do sector primario nas
zonas rurais, permanece ainda nestas o valor alltlas suas praticas, usos e costumes, entre
outros valores (intangiveis na sua maioria), legaadjue estas zonas tenham um elevado
interesse para estranhos (Liu, 2006: 888; DRCC/CRE3:110). Adicionalmente, segundo
Gomes (2004¢it in Santoset al, 2012: 1326), o turismo rural ndo exige que asdesg
possuam atrac¢des extraordinarias, apenas queuaaclacal, gastronomia modus vivendi

sejam preservados.

O desenvolvimento do turismo podera ser nestasszamaa grande aposta, criando
novamente empregos, movimentando moeda/gerand@zegucriando motivos para a
permanéncia da populagdo, e melhoria das suas¢géasdile vida. Contudo, h& dificuldades
em atrair investimento para o desenvolvimento dsmo em destinos rurais. Assim, este
estudo pretende identificar os apoios a criacdestdg de empresas de turismo localizadas
em zonas rurais, para que estas contribuam parartalecimento e diversificacdo das
econdmicas locais. Este estudo identifica tambémna @lém dos apoios, as barreiras ao

desenvolvimento, e formas de as eliminar.

~1~



Conseguentemente, os objectivos deste estudo sao:

i. Caracterizacdo dos empresarios (empreendedoreskrdpsesas e Servicos

turisticos da NUT 1l Serra da Estrela;

ii. Identificar as dificuldades sentidas pelos empiesara criagcdo ou compra de
empresas do sector turistico na NUT Il Serra deekes

iii. Identificar os apoios disponiveis para a criacagfgfo de empresas do sector
turistico na NUT Ill Serra da Estrela;

iv. Identificar as principais dificuldades a permanénde empresas turisticas na
NUT Ill Serra da Estrela;

v. Determinar a relacdo dos empresarios com a comimidaal e a regido em que
se localizam as suas empresas.

A recolha de informagfes primérias ird ser realiZadto de empresarios da NUT Il Serra da
Estrela. A escolha por esta sub-regido deve-sado fle o autor deste estudo ser natural do
concelho de Fornos de Algodres, e ter interesssopeem contribuir para o desenvolvimento
desta regido. Uma vez que o concelho de Fornoslgedfes se encontra pouco dotado de
servicos turisticos, e também para obter uma naaiwstra, decidiu-se aplicar este estudo a
sub-regido onde se localiza o concelho, a NUTdlr&da Estrela, e que é constituida por trés
concelhos: Fornos de Algodres, Gouveia e Seia.alfestna, ndo s6 se aumenta a dimenséo
da amostra, mas também se potencia os resultadesuttto, visto que ao contrario de Fornos
de Algodres, Gouveia e Seia se encontram basta&asendolvidos no que diz respeito ao
fendmeno turistico, a constatar pelo nUmero dagenturisticos e pelo nimero de visitantes

(Anexo 1: Conclusdes do Polo Turistico da Serrgsteela).

1.2 Metodologia

O capitulo da metodologia comeca por determinafodea detalhada os objectivos deste
estudo e as perguntas de pesquisa que apoiamugaesqgecolha de informacgéo para atingir

esses mesmos objectivos.

De seguida, sdo apresentados os métodos de retminformacéo primaria e secundaria, e
descritos detalhadamente para que se compreendasnaascaracteristicas, diferencas e
proveitos para este estudo.

A definicdo da amostra é o conceito que se segumetadologia, e visa determinar a por¢ao
da populacdo a qual foi administrado o questionario
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Por fim, & descrito o instrumento de recolha deodadjue consiste num inquérito por
questionario, sendo descritas as diversas partes gonstituem e as informagdes que visam

recolher, bem como o método de analise desses.dados

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em 6 capitulos.i@emo, e actual capitulo, visa introduzir a
tematica em estudo e a motivacdo subjacente aesistdo. E ainda apresentado um resumo
do estudo, e expostos de forma abreviada os oljsatia investigacdo e a metodologia que

sera utilizada para atingir estes mesmos objectivos

O segundo capitulo, designado de reviséo bibliagrafisa realizar uma analise aos temas e
conceitos relevantes para o presente estudo. Ad@\Wibliografica centra-se na aptidao do
turismo como factor de desenvolvimento das zonaaisiucomecgando por analisar a
viabilidade do turismo para desempenho deste papgliindo para o préprio conceito de
turismo rural, e terminando com diferentes abordagsobre como o desenvolvimento

turistico deve ser implementado.

O terceiro capitulo, referente a metodologia, gars objectivos deste estudo e as perguntas
de pesquisa que orientaram este estudo. Este loagyfplica ainda os métodos utilizados para
reunir a informacao necessaria para a realizacéie @studo e o instrumento utilizado para
recolha de dados primarios, o questionario. E tamtdéfinida a amostra, ou seja, a parte da

populacao sobre a qual foi administrado o questiona

O capitulo quatro, caracterizacdo da regido endesttisa apresentar a regido sobre a qual
incide este estudo, a NUT IIl Serra da EstrelaaRdém de serem apresentadas algumas
caracteristicas socioecondémicas da regido, sda apresentadas caracteristicas geograficas e
demogréficas. E ainda realizada uma caracterizdgamirismo na Serra da Estrela, tanto a

nivel da procura como da oferta turistica existeateegido.

O capitulo cinco apresenta os resultados obtid@véd da andlise dos dados primarios,
obtidos através de inquérito por questionario,@afp resposta aos objectivos deste estudo.

Por fim, no capitulo seis sdo apresentadas asigminaconclusdes resultantes deste estudo,
referentes as oportunidades e barreiras ao des@neoto do turismo existentes na NUT Il

Serra da Estrela. Séao tecidas algumas recomendggéesesultaram da reflexdo sobre os
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resultados desta investigacdo, destinadas a tamamanidade cientifica, especialmente as
entidades responséaveis pela promocédo do desenwuritonrural, e do turismo em meios
rurais, pois sao estes que melhor fardo uso defstamiacdo no sentido de criar mecanismos
que contribuam para ultrapassar barreiras e patencaproveitamento das oportunidades.
Por fim, séo apresentadas as principais dificulslagldimitacées do estudo, e serdo ainda
fornecidas algumas propostas de investigagao plartaro.

1.4Conclusao

Neste capitulo introdutorio € apresentada a rae&tecestudo e a motivacdo que o originou.
De forma resumida sdo apresentados os conceittisaaltg no seguimento deste estudo, e
gue tencionam nao s6 ajudar a direccionar mas tanthstentar os dados recolhidos por
meios primarios. A bibliografia consultada sugenge qo turismo pode ser o motor

impulsionador de desenvolvimento nas areas rusaisjo que deve ser realizado de forma

integrada e envolvendo todas as partes intervessent

Neste capitulo € ainda descrito de forma resumidapdtulo referente a metodologia, que
pretende apresentar os meétodos de recolha de dsadosegados, e que validam todo o

estudo, assim como as conclusdes e recomendagéssrapdas.



CAPITULO 2: REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1Introducéo

Notando-se uma tendéncia geral de envelhecimenfmodalacdo e de despovoamento das
zonas rurais, e ainda devido ao abandono/reducaotidéddade agricola, existe a necessidade
de diversificar o sistema econdémico nestas areas. ddeas rurais em que se verifica um
abandono, ou reducéo, das industrias tradiciopdigrismo tem sido considerado como uma
excelente alternativa para manter e desenvolvenoacias locais (Ying e Zhou, 2007: 96;
Liu, 2006: 878).

Hoje em dia, o espaco rural deixou de ser exclosvde caracterizado pela exploracéo
agricola, e torna-se cenario de outras actividaoes;os efeitos de valorizacdo e preservacao
dos valores e recursos rurais, 0 turismo impdeestes espacos como um aliado (Robalo,
1998:10). Este autor refere ainda que o espacd, rdesde sempre caracterizado pela
exploracdo agricola, se tem vindo a terciarizgpede crescimento das actividades terciarias

(Servicos).

Segundo Liu (2003¢it in Fernandes, 2009: 20), o desenvolvimento do turipode conter
ou mesmo reverter este padrdao de despovoacaonderaissim como um processo de
revitalizacdo, que pode contribuir para a sobrewig das comunidades rurais, melhorando

desta forma a qualidade de vida dos residentes.

Melo et al (2009:3-4) referem que no caso dos meios ruraiBrasil, a realizacdo de
actividades turisticas revelou-se uma pratica reote, revelando-se uma forma de
incremento no rendimento das familias, tornandsipeka sua permanéncia nas zonas rurais.
Neste caso, é referido o conceito de pluriactivegdgatatica em estudo desde a década de
1990, e que corresponde a adopcéo de actividadeagniolas por parte dos agricultores,
nao apenas como forma de complemento do seu reminmas por vezes de substituicdo,

visto que os rendimentos advindos da agriculturégigasdo suficientes.

2.2 0 turismo rural como estratégia para o desenvolvim&o

Tendo em conta a despovoacao das zonas ruraisirgedior do pais, tem sido necessario
encontrar meios de estimular e diversificar a esoaodestas zonas. Segundo Sietaal

(2006:3), nas ultimas trés décadas, a Unido Eumppeds proprios paises em particular, tém
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procurado meios para promover uma agriculturaesftel e sustentavel, bem como formas de
estimular e diversificar o desenvolvimento econ@mias zonas rurais. De acordo com 0s
mesmos autoresidem 3), o turismo tem sido promovido como uma solug@wa o0s

problemas das zonas rurais previamente descriogye:

* O turismo é mais facil e econdmico de promover,cemparacdo com
outras actividades econémicas;

» Existe uma grande procura pelas zonas rurais poe p@s turistas,
devido a mistica, diferencas culturais, historieageograficas destas

areas.

Segundo Blomgren e Sorensen (1998jn Silvaet al (2006:4) o turismo oferece nos meios
rurais a manutencéo e criacdo de postos de trgbalagpreservacdo de estilos de vida, do
patrimonio e do meio ambiente. Lima Fillev al (2007, cit in Bahia e Dias, 2010: 753)

acrescenta ainda que o turismo tem a capacidafiead@s populacdes nos meios rurais e de

melhorar a sua condi¢cdo econémica.

De acordo com Marafon e Ribeiro (2006: 118), awideides associadas ao turismo rural tém
contribuido para a complementacdo da renda fandéarunidades de producéo, familiar ou
nao, pois 0 seu incremento estimula a criacdo desnpostos de trabalho, além de contribuir
para a melhoria das infra-estruturas que propoaciosuporte ao fluxo de turistas, e que
também sdo também utilizadas pelas populagfess)oraihorando também desta forma a

gualidade de vida das comunidades locais.

Assim, verifica-se que os atributos do meio rucalfura, tradigcbes, costumes, entre outros
valores intangiveis, e que eram antes vistos cagsuamtagens ou insignificantes, sdo agora
considerados oportunidades, na medida em que twamtum motivo de atraccdo dos turistas
(Ribeiro, 2000: 35). Estes podem ainda ser vismwoc factores de diferenciacdo entre

destinos (rurais) comuns, facto que eleva ainda maeu valor (DGDR, 1998).

No entanto, outros autores (por exemplo WanhilQ7189) defendem a ideia oposta: os
negocios turisticos nas areas rurais sdo microgaepas empresas, € que tem dificuldades
acrescidas, no que diz respeito as infra-estrutfeiia de formacao na éarea, falta de capital
inicial, falta de empreendedorismo e defendem gteseempresas necessitam de intervencdes
por parte do sector publico para poderem ter sacessavés de estratégias de facilitacao, e

que serdo abordadas mais a frente nesta dissertacao
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2.3 Defini¢cao de meio rural

Koltzman €it in Robalo, 1998:8) define espaco rural como sendspag onde o Homem do
séc. XX dispde de espaco; apesar da repeticaoldergpaspaco, Koltzman define assim o
meio rural como sendo uma &rea onde existe espagprido construido, e que normalmente
se destina a actividade agricola. Segundo Rob8R8B(f), esta € uma das caracteristicas dos
espacos rurais, a sua extensdo, representandcs \agtarficies e extensdes de terreno,
normalmente destinados a pratica agricola, prihopapacao das populacdes destes espacos,
e que nos levam a outra caracteristica destesasabaixa diferenciacéo profissional.

Wanhill (1997:48) refere que as &reas rurais, sobbee as mais periféricas, sao
geograficamente definidos pela sua distancia at@lal®o urbano mais proximo. No entender
da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimentoditoo (OCDE) ¢it in Robalo,
1998:9), rural é tudo aquilo que ndo € urbano cw @&glomerado; as zonas rurais Sao
caracterizadas por aglomerados populacionais deepaqdimensao, caracteristicos destas
sociedades, e que se explicam pela baixa denspugudacional. Ainda de acordo com a
OCDE (it in Robalo, 1998:9), sdo espacos rurais aqueles cosidaele populacional abaixo

dos 150 hab/kf(entre outros critérios).

Ja Veiga (2004¢it in Bahia e Dias, 2010: 752), baseando-se na intefieedg homem nos
ecossistemas para definir os espacos rurais, rgfiemrio pode haver nada mais rural do que
ecossistemas quase inalterados, ou intocados, a nads urbano do que os ecossistemas
mais artificializados Sendo o0s recursos naturais geralmente o nucleproduto e da
experiéncia turistica no turismo rural e de natr&ousa e Kastenholz, 2012: 250), torna-se
relevante considerar esta definicdo de rural quasdpretende planear o desenvolvimento
turistico de areas rurais; este pensamento intradematica de turismo sustentavel, que sera

abordada mais adiante nesta dissertagao.

De seguida sdo apresentadas diferentes definigérégnmos para classificacdo dos espacos.

Tipologia das areas rurais

Este estudo visa inquirir as oportunidades e bageio desenvolvimento turistico em zonas

rurais. Assim sendo, antes de avancar para a cebibfografica sobre a actividade turistica
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€ importante compreender as areas rurais e ascaasteristicas, em oposicdo as areas

urbanas.

Segundo o INE (Faculdade de Direito da UniversidieEl€oimbra, 2010/2011: 2), a tipologia
de &reas urbanas em Portugal € definida segunskgamtes critérios:

* Freguesias urbanas— freguesias que possuam densidade populaciopatisu a 500
hab./knf ou que integrem um lugar com populacdo residemper®or ou igual a 5000
habitantes.

» Freguesias semi-urbanas- freguesias ndo urbanas que possuam densidadégopal
superior a 100 hab./Kne inferior ou igual a 500 hab./Km2, ou que integrem lugar com
populagédo residente superior ou igual a 2000 hateiae inferior a 5000 habitantes.

* Freguesias rurais— as restantes, ou seja, que a nivel de densmgaldacional possuam

valores inferiores a 100hab/km

Ainda segundo dados do INE, em 2001 as zonas rooaisspondiam a ¥ da area total do
pais, e apenas a 14% da totalidade da populagdenmtsem Portugal. Em contraste, 86% da

populacao residia em apenas ¥4 da area do paifdgketopes, 2003: 142).

No caso da NUT Il Serra da Estrela, e com um ndesldensidade populacional de 50,4
hab/knf, a regido possui sobretudo freguesias rurais, wenaue segundo a classificacéo do

INE estas possuem uma densidade populacionalanfei00hab/km

Uma classificacdo distinta € apresentada no dodanferal da colaboracdo do IFADAP
(Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvitneda Agricultura e Pescas) com o
Departamento de Economia Agréaria e Sociologia Rdmalnstituto Superior de Agronomia
da Universidade Técnica de Lisboa, que elaborouclassificacdo para o territério nacional.
Segundo os critérios estabelecidos pelos autoi8s,da populacdo de Portugal continental é
rural, e encontra-se dividida em 4 zonas ruraigsntés: Zona 1 — Rural Urbano, Zona 2 —
Rural assente na industria e nos servigos, Zon&Gral agricola e Zona 4 — Rural de baixa
densidade (Novaist al, 2000:15). Posteriormente, os concelhos do pa@&nfalistribuidos
por estas 4 zonas, tornando visivel a desigualgadexistente na NUT I, que € constituida
apenas por 3 concelhos. O concelho de Fornos dedddg foi classificado como Zona 3
(Rural agricola), conceito definido como tendo umaug excepcionalmente baixo de
urbanizacdo (11%), que corresponde a 13% da areh da pais e 15% da populacao
nacional; a pratica agricola corresponde a 60% algatdo, e a insercao profissional na

agricultura é de 40%idem 16-17). Os concelhos de Seia e Gouveia foransifizedos
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como Zona 2 (Rural assente na industria e noscasiyiconceito que define 21% da area
rural e 24% da populacdo rural do continente; aaZ@npossui ainda uma densidade

populacional abaixo da zona 1, cerca de 64habéoma ligacéo as exploracdes agricolas de
43%.

A Comissao Europeiacit in Robalo, 1998:8) determinou os espacos rurais cestando

divididos em trés tipos: (I) areas sob pressdoasemvolvimento moderno, proximas de, ou
facilmente acessiveis a partir de grandes agregagdmnas; (Il) areas em declinio, cuja
sobrevivéncia estd ameacada; (Ill) areas remotasladas que estdo despovoadas, como

regides montanhosas e pequenas ilhas.

Em Portugal, Ferrdo e Lopes (2003: 144-146), deiini que as zonas rurais se podem

subdividir em 4 tipos:

» Areas rurais marginais - Caracterizadas por baixa, e muito baixa, dedsigepulacional
(inferior a 75 habitantes por Kme um grande envelhecimento da populacéo. Awagria

é a actividade dominante.

Areas rurais de proximidade urbana— Representativas de uma densidade populacional
intermediéria (75 a 150 habitantes por’km cujo comportamento demografico varia de
acordo com as caracteristicas dos nucleos urbangsi@m sao préximas. A agricultura é
importante, mas as fontes de renda familiar s&ivamente diversificados. A qualifica¢éo
do emprego tende a se aproximar dos niveis médigsat. As zonas rurais deste tipo
estdo localizadas sobretudo na zona costeira do quainas areas periféricas das areas

metropolitanas das cidades de Lisboa e Porto.

Espacos urbano-rurais ou difusas urbanas S&o areas que registam uma densidade
populacional significativa (entre 150 a 600 hahianpor krf), e estdo localizados em
areas de transicdo entre as zonas urbanas e arags €orrespondem a um modelo de
urbanizacdo difusa, com cidades de pequeno podpedmimente no interior) ou
aglomeracgbes de apoio rural (sobretudo no Alent&e)e tipo de areas rurais tendem a
apresentar uma populagdo jovem, e sao caractesizaglauma dinamica demografica

positiva. S&o uma alternativa residencial parariasipais aglomeracdes urbanas.

Areas rurais de tipo central - Apresentam-se como areas intersticiais do tegitbano,
especialmente em areas metropolitanas e em aretiguas € médias cidades. Estas areas
tém densidades populacionais variadas, as vezesuptiores as dos espacos urbano-
rurais. Ao contrario dos espacos urbano-rurais,eiltem uma dindmica propria, as areas
rurais de tipo central aparecem estreitamente utatias com a dindmica urbana
circundante, e funcionam como um suporte para &l pesidencial rural da populagéo
empregada nos centros urbanos. A actividade agrampli tem um fraco papel econémico,

apesar de ter grande importancia simbdlica na gaisa& meio ambiente.
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Neste caso, a NUT IIl Serra da Estrela, quandoidereeda como um todo, e com uma
densidade populacional de 50.4 halfknobtém segundo as tipologias anteriores, a
classificacéo de area rural marginal, pois € asifleacado que vai de acordo com a realidade

descrita previamente nesta regiao.

De acordo com esta classificacao, as freguesiasreiisemi-urbanas detém uma superficie de

82% do territdrio nacional e uma populacao reseldetapenas 32%éemn).

No seguimento desta classificacdo, Ferrdo e Lap@33( 142) encontraram uma importante
correlacdo entre a proximidade a espacos urbanmsngciativa empresarial. Os autores
concluiram no seu estudo que a medida que nosia@Emos dos espacos urbanos aumenta a
intensidade da dindmica de iniciativa empresadalseja, a distancia aos grandes centros
urbanos parece estar fortemente ligada a taxashaixias de criacdo de empresas e, também
a instituicbes de menor dimensdo. Os mesmos autoretuiram ainda que quase um terco
dos empregos criados entre 1995 e 1998 € o resudadovas instituicdes, ou seja, a criacao
de novas instituicbes é uma importante fonte decéd de empregos. Desses resultados, as
areas rurais e rurais de proximidade urbana, apecaberam 29% dessas novas iniciativas,

ou 23% dos empregos criados.

2.4Turismo Rural

De acordo com a Unido Europeia (Commission of thejiean Communities, 1987: 2&B

in Sillignakis), turismo rural € um conceito muito abrangentes ipelui servicos para além
do alojamento, tais como os eventos, festividaales/idades exteriores e a produgéo e venda
de artesanato e produtos agricolas. J& Gannon:(539¢in Sillignakis) e a Organizacéo
Mundial de Turismo dit in Candiotto, 2010: 9), baseiam as suas definicdesrigem do
Turismo rural, referindo-se a este como uma vadedae actividades, servicos e
comodidades, prestados por agricultores e comuesdadais para atrair turistas para a sua

area, com vista a gerar rendimento adicional paiseas negocios.

! Sillignakis, K. (acedido em 18.11.2012), “Rural Tism Development for the Prefecture of LassithCirete”,
disponivel emhttp://sillignakis.com/PDF/SAMPLE%200F%20RESEARCHIPROPOSAL.pdf
2 Sillignakis, K. (acedido em 18.11.2012), “Rural Tism Development for the Prefecture of LassithCirete”,
disponivel emhttp://sillignakis.com/PDF/SAMPLE%200F%20RESEARCHWROPOSAL.pdf
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Em Portugal, a Direccdo Geral do DesenvolvimenteaR{DGDR, 1998) define o turismo
rural como “um conjunto de actividades e servigeslizados e prestados mediante
remuneracao em zonas rurais, segundo diversas inexttzd de hospedagem, de actividades e
servicos complementares de animacao e diversastitaritendo em vista a oferta de um

produto turistico completo e diversificado no espagal”.

Silva et al (2003: 218), afirmam que “a préatica do turismoalutonsubstancia-se num
conjunto variado de actividades, integradas coma@didonal hospitalidade das populagdes
rurais. E uma industria em constante crescimentmmado industrializado, devendo-se esse

crescimento as mudancas sentidas ao nivel dasitgasg@& comportamentos da procura”.

J& segundo Cunha (1997:16if in Robalo, 1998:19), o Turismo no Espaco Rural (TER)
caracteriza-se pela sua localizacdo numa zona, noed utilizacdo dos factores naturais,
culturais e sociais que sdo proprios destas zenxapracdo em pequena escala, preservacao
dos valores existentes e recusa do caracter udzmneconstru¢des ou equipamentos que sejam
exigidos pela frequéncia turistica. Este autorsaeneta as definicdes anteriores a preservacao
da natureza e da paisagem, a manutencao da arguatépica local e a convivéncia com a
cultura e as tradicGes proprias do ruralismo, asgoonstituem os objectivos fundamentais

do turismo nos espacgos rurais.

Aparentemente, ndo existe uma unica definicdo walmente aceite, mas pode afirmar-se
que o turismo rural consiste na realizacdo de idetiles turisticas no espaco rural,
alojamento, restauracdo, actividades, mas com teaisticas proprias destes espacos. No
turismo rural é ainda interessante observar a doit@tie existente na pratica das actividades
turisticas com a hospitalidade tradicional das [sm@es rurais (Santost al, 2012: 1327;
Costaet al, 2012: 35).

Apesar das definicbes, turismo rural ndo correspadimples pratica de actividades ou
servigcos turisticos em espacos rurais, pode aifidasa a outras praticas e interesses,
tornando-se um produto mais complexo e completos manbém mais adaptavel as
caracteristicas locais. MacDonald e Jolliffe (20888) concluiram, por exemplo, que é
possivel aliar o turismo rural ao turismo cultu@iando assim um novo conceito, turismo
rural cultural, que é definido pelos mesmos e porgYe Zhou (2007) como sendo as
actividades realizadas numa comunidade rural, ags proprias tradicfes, patrimonio, artes,

estilos de vida, lugares, e valores preservadoggracoes.
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Nas definicbes expostas € mencionado o conceitprdeura’, e que a procura do turismo
rural se deve as mudancas das tendéncias dossusDireccdo Geral do Desenvolvimento
Rural (DGDR, 1998: 2), refere como tendéncias damyma de turismo rural os seguintes

aspectos:

* Niveis crescentes de instru¢édo da populagéo;

* Interesse crescente pelo patrimonio;

* Aumento dos tempos de lazer;

* Melhoria das infra-estruturas de acesso e das doagdes;

» Maior sensibilidade para as questdes ligadas aeseldcionadas com o
contacto com a natureza;

» Maior interesse pelas especialidades gastrondrdeaariz tradicional;

* Abertura e receptividade as questdes ecoldgicas;

* A valorizacao da autenticidade;

* A busca da paz e tranquilidade;

* A procura da diferenca e das solu¢des individuaisoposicéo as propostas
de massa.

De acordo com varios autores (Alter, 207 in Sousa e Kastenholz, 2012: 251; Fonseca,
2010: 72; Figueiredo, 2004t in Sousa e Kastenholz, 2012: 251), a procura pelosces
rurais deve-se ao crescente interesse pelo cortantoa natureza e o campo, em busca de
novas actividades desportivas, de autenticidadereodas formas de usufruir de tempo livre.
Esta conclusdo € apoiada por Portuguez (2002: 76i7in Melo et al, 2009:5), que na sua
definicdo de turismo rural refere que este é oaiginpela procura citadina pelos ambientes
rurais, motivados pelo contacto com ambiente booplcostumes locais e rotina diaria do
campo. Mormont (1980:288it in Figueiredo, 2003: 71) acrescenta ainda que ostdsri
procuram a propria ruralidade dos espacos, desejamthecer a sua cultura, o seu modo de
vida, as paisagens e todos os bens que sem saydoziolos para o turismo, sdo consumidos

pelos turistas.

A oferta de turismo no espaco rural em Portugal

O turismo no espaco rural esta dependente, tal @tndsmo dos espacos urbanos, de uma
série de servigos que visam suprimir todas as siglegies dos turistas. O Decrdtei N.°

54/2002 define TER como o “conjunto de actividadesyicos de alojamento e animagédo a
turistas, em empreendimentos de natureza famii@aljzados e prestados (...) em zonas

rurais”.
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Encontra-se assim, a semelhanca das cidades, reestm) cafés e bares que visam suprir
todas as necessidades gastrondémicas dos turisthsomo refere Costat al (2012: 36),
todos os turistas tém de se alimentar durante &sadia num destino e se este dispuser de
uma gastronomia local rica e diversificada, est@depd tornar-se uma vantagem competitiva

determinante para a avaliacao global da experiéadstica.

E possivel também encontrar estabelecimentos howlepart-hotéisresorts parques de
campismo, a semelhanca de outras areas. No entantorismo rural possui algumas
modalidades proprias. Estas estdo publicadas nariaan.° 937/2008, de 20 de Agosto, que
define ainda os requisitos para classificacdo eda eama das modalidades. Segundo esta
Portaria (Artigo 3.°, n.°1), “sdo empreendimentos tirismo no espaco rural os
estabelecimentos que se destinam a prestar, engossparais, servicos de alojamento a
turistas, dispondo para o seu funcionamento de degumdo conjunto de instalacOes,
estruturas, equipamentos e servicos complementaresy em vista a oferta de um produto
turistico completo e diversificado no espaco rur&dtes empreendimentos encontram-se

classificados em Casas de campo, Agro—turismo éi¢lairais (de 3 a 5 estrelas — Tabela 1).

Tabela 1:Tipologias de alojamento de Turismo no Espaco Rural

Tipologia Definicdo

Sao os imoveis situados em aldeias e espacos quigrestem servicos de alojamento a
Casas de Campo turistas e se integrem, pela sua traca, matemag®dstrucdo e demais caracteristicas, na
arquitectura tipica local.

Empreendimentos situados em explora¢c@es agricolmprgstem servigos de alojamento
a turistas e permitam aos héspedes o acompanhameatthecimento da actividade
agricola, ou a participacao nos trabalhos ai dedades, de acordo com as regras
estabelecidas pelo seu responsavel.

Agro - turismo

Sao hotéis situados em espacos rurais que, peteagazarquitecténica e materiais de
construgdo, respeitem as caracteristicas domindateegiéo onde estao implantados,
podendo instalar -se em edificios novos que ocuptotalidade de um edificio ou
integrem uma entidade arquitectonica Unica e respeas mesmas caracteristicas.

Hotéis rurais

S&o empreendimentos de os estabelecimentos dezefamiliar instalados em imdveis
Turismo de antigos particulares que, pelo seu valor arquitect historico ou artistico, sejam
habitacdo representativos de uma determinada época, nomeatiapaacios e solares, podendo
localizar -se em espacos rurais ou urbanos.

Fonte: Portaria n.° 937/2008, de 20 de Agosto

Ribeiro e Vareiro (2007: 473) acrescentam ainda guirismo rural deve promover o
contacto com a natureza, atraves da criacdo e jgémme actividades ao ar livre, e de um
didlogo entre as populacdes rural e urbana, atrdeesim conjunto de actividades de
animacéo sociocultural; estes servi¢cos sdo tambéntionados no Decretbei N.° 54/2002,
“actividades de animacgéao”, papel desempenhado pelasesas de animacdo turistica. Nesse
sentido, importa referir que os empreendimentosudemo de habitacdo e de turismo no
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espaco rural podem exercer actividades de animgg@ose destinem exclusivamente a
ocupacdo de tempos livres dos seus hoéspedes eiboanir para a divulgacdo das
caracteristicas, produtos e tradicdes das regidegue os mesmos se situam (Artigo 9.°, n.°
1, da Portaria n.° 937/2008, de 20 de Agosto).

Pode-se ainda referir como oferta turistica dos@sp rurais alguns recursos referidos por
Licinio Cunha (1997:167¢it in Robalo, 1998:19) na sua definicdo de TER, taiscom
factores naturais, culturais e sociais que saorjp®pmlestas zonas; estes ndo devem ser
tratados como um espectaculo, mas sim valorizadadn@rados, e como sendo parte da
identidade de um povo. No seguimento do ponto i@ntggode-se considerar os produtores
locais, que apesar de ndo estarem directamentibfiga actividade turistica véem nesta um
mercado para o0s seus produtos, alguns dos quaenamtram actualmente obsoletos.
Segundo a legislacdo em vigor, os empreendimemtdsrdzmo de habitacdo e de turismo no
espaco rural podem também comercializar produtesamais e gastronomicos produzidos no
proprio empreendimento ou na regido em que se emsdArtigo 19.° da Portaria n.°
937/2008, de 20 de Agosto).

Assim, no meio rural a oferta é constituida pelderentes servicos de alojamento,
restauracdo e animacao turistica; no entanto, pedenda considerar os produtores locais
pelo seu elevado potencial de atractividade patastino (Cost&t al, 2012: 37; (Malevolti,
2003 e Tibério e Abreu, 20@% in Vieira e Figueiredo, s.a.: 3).

2.5Desenvolvimento Turistico nas areas rurais

O fenGmeno turistico atrai capital externo paracasunidades locais, que pode levar a
beneficios econdmicos positivos, essenciais pasabeevivéncia de uma comunidade rural
em transicdo economica (Sharpley e Telfer, 2@2in Matarrita—Cascante, 2010: 1142).
Alguns destes beneficios econdmicos incluem difieagfio da industria local, aumento de
empregos publicos, aumento de vencimentos, alarganta base tributaria e aumento da

receita dos negaocios locais (Patsalcit in Hjalager, 1996).

O turismo tem sido identificado como uma das ppais industrias com potencial para ajudar
as comunidades locais no desenvolvimento de ddesi economica (Alleet al, 1993;
Davis e Morais, 2004; Hassan, 2000; Lat@l1990; McGehee e Eereck, 200#,in Byrd et
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al, 2009). Kinsley (2000: 1¢cit in Ying e Zhou, 2007: 97), reforca que durante asnak

décadas se tornou um desafio comum para os pasesviblvidos, e em desenvolvimento,
lidar com o declinio socioecondmico nas zonas sumaestas zonas 0 turismo tem sido
frequentemente considerado como uma ferramentaleoraptar para revitalizar a situacéo

econdmica e social nas areas rurais.

Os residentes podem beneficiar do desenvolvimenistico, ndo sé obtendo assim uma nova
fonte de rendimentos, mas contribuindo também pamgelhoria da sua qualidade de vida,
como € possivel constatar nas palavras de FirebaBgtk (1994¢it in Matarrita—Cascante,
2010: 1142) e Maser (199¢jt in Matarrita—Cascante, 2010: 1142), que referem que o

desenvolvimento visa a melhoria das condi¢cdesdbe e geral, além de normas materiais.

Outro beneficio que pode advir do desenvolvimeuntistico em zonas rurais € a fixacdo das
populacdes locais (combate ao despovoamento), cwage por Uysal e Jurowski (199

in Fernandes, 2009: 21), e ainda pela Direccédo Gerddesenvolvimento Rural (1998: 3),
que referem que as populac¢des locais podem persraget suas comunidades e 0s usos,
costumes, tradicbes e a maneiras tradicionais die pode ser preservadas. Isto porque o
rendimento do turismo rural pode ser suficienteapgatevenir a migracdo das populacdes
rurais para 0s meios mais urbanizados, mantendeepeg negécios. (Ko e Stewart, 2002;
Fleischer e Tchetchik, 2005; Sharpley e Vass, 2606) Fernandes, 2009: 20).

A DGDR (1998: 3-4) concorda com os argumentos deatgores, e estipula os seguintes

beneficios do desenvolvimento turistico em meiogisu

* A sustentacdo do rendimento dos agricultores;

* A pluri-actividade;

* A conservacgao, criacao e diversificacdo dos emgrego

* O desenvolvimento de novos servigos (de informad@&ofransporte, de
comunicacao, de animacao, etc);

* A conservacao e melhoria da natureza e do meiagiattco;

* A sobrevivéncia dos pequenos agregados populasionai

» O apoio a arte e ao artesanato rural;

* A dinamizacao de iniciativas culturais;

* A recuperacédo do patrimonio historico;

» O incremento do papel das mulheres e dos idosos;

* A revitalizacdo das colectividades, através do iswegto de novas
dindmicas, ideias e iniciativas.

Contudo, os resultados poderdao nédo ser semprévpssi¥ing e Zhou (2007: 97) concluiram

que em paises em desenvolvimento o desenvolvimé&mtgtico contribuiu para a



desigualdade de distribuicdo de beneficios e d@spara as comunidades residentes, devido
a falta de respeito pelo bem-estar econémico eraliltlas comunidades rurais, bem como

pela conservacdo do meio ambiente ou a inclusé@odadores locais na tomada de decisdes.

Nesse sentido, Liu (2006: 879) argumenta que ongesamento turistico nas areas rurais

ndo provoca os beneficios esperados porque a mgépulacal ndo foi tida em conta no

processo de desenvolvimento turistico e que, pse @sotivo, ndo consegue por vezes

beneficiar de oportunidades de emprego devidaa d&l instrucéo visivel nas areas rurais.

Ritchie (1987,cit in Crouch e Ritchie 1999: 139) determinou o0s impagiositivos e

negativos do desenvolvimento do turismo num deteado destino, e agrupou-os na forma

de uma tabela (tabela 2).

Tabela 2: Impactos positivos e negativos do desenvolvimaurigtico

Impacto Positivo Negativo
. Aumento dos precos durante eventos
- Aumento dos gastos dos turistas L pre¢
Econémico especiais
Criacdo de emprego Especulacao imobiliaria
Fisico Construcdo de novas instalacbes Danos ao meio ambie
Melhoria das infra-estruturas locais Superlotacao
Refor¢o do tecido comunitério através de . u -
. Desenvolvimento do “factor ganancia
voluntariado
Social . o Aceleracao de tendéncias sociais
Aumento do interesse local e participacdo em . ; . T
L indesejadas, tais como urbanizacao
eventos regionais ;
excessiva
Aumento do orgulho local e do espirito da Tendéncia para atitudes defensivas
comunidade relativas as regides de acolhimento
Psicoldgico Alta possibilidade de mal-entendidos
Maior consciéncia das percep¢des ndo-locais levando a variados graus de hostilidade
entre visitantes e a comunidade local
S . Comercializacéo de actividades que
Novas ideias de exposicdo a outras culturas e seu
. podem ser de natureza pessoal ou
modo de vida .
privada
Cultural e
Modificacdes a natureza do
Fortalecimento das tradicdes regionais e valores evento/actividade para acomodar o
turismo
. . . x Explorag&o econdémica da populacdo
Reconhecimento internacional da regido e dos seys plorag ) popuiag .
ocal para satisfazer as ambicdes da elite
valores politica
Politico

Propagacao de valores politicos realizados pelo

governo e/ou pela populagéo

Distorcao da verdadeira natureza dos
eventos para reflector os valores do
sistema politico actual

Fonte: Ritchie (1987, p. 225)

Para além dos impactos negativos ao ambiente, e® gausados pelo aumento brusco de

pessoas num determinado local, constam ainda algupactos na economia local,

nomeadamente o aumento dos precos dos produtosienento do valor dos imoveis.

Verificam-se ainda impactos negativos na cultucalloatravés da transformacédo de eventos
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ou actividades ndo s6 para receber os visitantas também para os atrair, difamando assim
a verdadeira natureza desses valores culturais. fiRgr importa referir os impactos
psicolégicos, em que foram identificados motivostelesdo entre a populacéo local e os
visitantes, levando ndo s6 a uma reducdo do poowkt desenvolvimento turistico, mas
também a uma regressao no desenvolvimento do tur{€mouch e Ritchie, 1999: 139;
Rigall-I-Torrent, 2008: 884).

Importa ainda referir que as areas rurais apresealguns desafios/caracteristicas proprias, e
gue devem ser sempre consideradas no planeamemtesdavolvimento turistico. Wanhill

(1997:49) listou os seguintes aspectos:

* Economia baseada no sector primario;

» Oportunidades de mercado limitadas;

» Distribuicdo de produtos realizada por Pequenagdiam empresas, que possuem as
suas proprias dificuldades (seréo abordadas niest& neste estudo);

» Falta de infra-estruturas turisticas e produtodeqaados;

» Restricbes climatéricas que afectam a possibilidadealizacdo de actividades;

» Acessos remotos e fortes recursos naturais;

» Possibilidade de o turismo se apresentar Como umeaga para recursos naturais;

* Impacto social em pequenas comunidades;

« Comunidades locais com falta de formacao, ace$isarciamento, baixos indices de
empreendedorismo;

» Fracas estruturas de organizacao, falta de plamgange de acesso a informacéo
estatistica.

Assim, torna-se imperativo assegurar que o fenomenistico terd apenas resultados
positivos, processo que muitos autores designadesienvolvimento sustentavel (Sanagustin
et al, 2011) e outros de gestdo responsavel (Frey egée@010; Mowforth e Goldstein,
1995).

2.5.1 Desenvolvimento sustentavel

No que diz respeito ao desenvolvimento turisticgrdBet al (2009: 694) confirmam as
conclus@es de Ying e Zhou (2007: 97), e acreditampmpra este ser bem-sucedido deve ser

planeado e gerido de forma responsavel, expondn assonceito de gestédo responsavel.

Segundo a definicéo criada por Spencelegl (2002,cit in Frey e George, 2010: 622; Anexo
2), turismo responsavel € sobre fornecer uma malkperiéncia de férias para os clientes e

oportunidades de bons negdcios para desfrutar mgitadidade de vida através do aumento

~17 ~



de beneficios socioecondmicos e melhor gestdo elmgsos naturais. Por outras palavras,
turismo responsavel visa permitir o usufruto dasireos naturais por parte dos turistas que os
querem apreciar, beneficiar das oportunidades géciee garantir o aumento dos beneficios
socioecondmicos que dai possam advir, mas tudeéatrde uma gestdo adequada dos

recursos naturais e que vise a sua preservacgao.

Ja o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiito antes, em 1987, através do
relatorio Bruntland, e é descrito como aquele geenfie satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as gefagias satisfazerem as suas préprias
(cit in Batouxas, 1998: 22).

Em 1998 este conceito foi aplicado ao turismo paddidton (1998cit in Frey e George,
2010: 622), surgindo assim o conceito de turismstesiiavel. Este, visa atingir uma
determinada combinacdo de numeros e tipos dentisgapara que o efeito cumulativo das
actividades em um determinado destino, juntamesrte &s accdes das empresas de servigos,
possam continuar num futuro previsivel, sem preprda qualidade do ambiente em que as

actividades sao baseadas.

Apesar de diferentes, ambas as definicbes tocammesmo aspecto fundamental:
proporcionar servigos turisticos sem que estesatanlgualquer impacto negativo no

ambiente/recursos naturais.

Na opinido de Geziat al (2008,cit in Matarrita—Cascante, 2010: 1143), o desenvolvimento
sustentavel do turismo pretende aumentar e mariiemeestar economico de uma localidade

através da industria do turismo, promovendo a resgdnlidade social e ambiental.

Outra definicdo, € que o turismo deve ser sustehtéo sentido de que o seu
desenvolvimento mantenha as caracteristicas maaisgiao, utilizando recursos locais e, ndo
ser um instrumento de fomento a urbanizacdo (DGIZRB). A DGDR idem) acrescenta
ainda que o desenvolvimento deve ser realizadomeaf integrada, ou seja, ser sustentado e
harmonioso para com a regido, respeitando o anehientpatriménio, a cultura, e as

especificidades locais.

Nestas duas definicbes pode-se constatar que owvibddenento sustentavel ndo € apenas

direccionado para a preservacdo do meio ambierds,também do patrimonio e da propria
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cultura das populacdes locais, que tal como aaneseeDGDR, séo factores diferenciadores

das regibesiljiden).

Varios autores referem que ao analisar o conceitiuismo sustentével, torna-se imperativo
expor igualmente o conceito de turismo integradodesenvolvimento turistico integrado,
dado que se trata de planear o desenvolvimentorgono, sobretudo quando se pretende que
este seja sustentavel (Butler, 1999; Getz e Jal884; Murphy, 1988; Bramwell e Lane,
2000; Gossling e Horstmeier, 2003; Inskeep, 199i¢chdll e Eagles, 2001; Page e Thorn,
1997; Selin, 199¢@it in Panyiket al, 2011).

2.5.2 Desenvolvimento integrado

O conceito de desenvolvimento integrado, a semethate muitos conceitos e termos
relacionados com o turismo, ndo € um conceitodix@om consenso entre autores e politicos
(Saxeneet al, 2007: 348). Algumas definicbes/alguns autoresresfii-se ao desenvolvimento

integrado relativamente a:

* Integracao espacial (Weaver, 1968,n Saxenaet al, 2007: 349);

* Integracao dos recursos humanos (Mulvaney et 8I7,2t in Saxenaet al,
2007: 349);

* Integracao das instituicdes (Selin e Beason 198inahet al, cit in Saxena
et al, 2007: 349);

* Integracdo de novas ideias (Macbethal. 2004,cit in Saxenaet al, 2007:
349);

* Integracdo econdmica (Dudding e Ryan 2000; Veetclal 2006, cit in
Saxenaet al, 2007: 349);

* Integracao social (Kneafsey, 20@it,in Saxenaet al, 2007: 349);

* Integracao politica (Dredge, 20a8t in Saxenaet al, 2007: 349);

* Integracao temporal (Ryan e Aicken, 2065jn Saxenaet al, 2007: 349);

* Integracdo das comunidades locais (Oakes, 1808 Saxeneet al 2007:
349);

Saxenaet al (2007: 351), expbem o conceito de turismo integradmo um meio de
pensamento critico e compreensivo, relativamerteaatores, recursos e a sua relagdo com a
induUstria do turismo. Jenkins e Oliver (20@1,in Saxenaet al, 2007: 351) definem turismo
rural integrado como o turismo que € explicitameig@do aos recursos econémicos, social,

cultural, natural e humano das localidades em qoe®.
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Estes recursos locais das populacfes, as suadecastamas culturais e sociais, bem como
outros elementos, sdo algumas das atrac¢Oes cam kevistas aos destinos rurais. Pode-se
argumentar a necessidade de incluir todos estemestes no planeamento do
desenvolvimento do turismo, para assim asseguwsaa @greservacao, conforme se intende no
conceito de desenvolvimento sustentavel, e agoramente no conceito de desenvolvimento
integrado (Panyilet al, 2011: 2-3).

No contexto rural, o conceito de integracdo tomada mais complexo, e envolve uma
integracéo vertical e uma dimensé&o horizontal. BéguRay (2000¢it in Panyiket al, 2011:
1353), a integracao vertical refere-se a partiédpaga comunidade no processo de
desenvolvimento, e segundo Marsden e Murdoch (1€89& Panyiket al, 2011: 1353), a
integracéo horizontal reflecte as diversas demaqdasséo feitas sobre 0s espacgos rurais em
termos de diversificacdo sectorial. Hall e McArtl{u®99, cit in Panyiket al 2011: 1353)
confirmam as afirmacdes anteriores, e acrescententeve existir uma interaccao entre os
varios niveis da organizacao responsavel e erdrgamizacao e as partes intervenientes para
realizar parcerias verticais e horizontais, pors @ocolaboracdo entre entidades, e redugéo da
friccdo entre estas, a integracdo possibilitardrcretizacdo dos objectivos estabelecidos.

Assim, surge o conceito das parcerias, que seréaim mais a frente neste relatorio.

Segundo Saxenet al (2007: 352), os beneficios do desenvolvimentogiaigo do turismo

rural sdo:

* Beneficios econdmicos directos As ligag8es entre o turismo e as econdmicassiaéa
um potencial consideravel para aumentar o val@saentado e reduzir a perda de valores
rurais, leveo a melhoria do rendimento e aumentoodéos de trabalho.

 Beneficios experienciais Abordagens conjuntas para o marketing de pradetservicos
proporcionam aos visitantes / turistas um pacagnt@mente local, e aumenta a qualidade
de produtos e servicos, resulteo em melhores équeéais para os turistas e comunidades
de acolhimento.

 Beneficios de conservacao Melhoria dos incentivos para a conservacao e regefe
dos recursos, tanto naturais como construidosyéstrde uma cooperacdo mais estreita
entre os diferentes actores e mais ac¢Bes no eeflmenteo assim o seu envolvimento no
desenvolvimento sustentavel.

* Beneficios do desenvolvimente- Aumento da pluriactividade rural, proporcionexvas
oportunidades para o desenvolvimento das regide®sndesenvolvidas que vao além de
uma compensacao simples para o declinio da agniault

* Beneficios sinérgicos- Aumento da existéncia de ac¢bes politicas paesenvolvimento
rural e regional, e do incentivo para as parceeae 0s varios actores locais, com
beneficios mais amplos de desenvolvimento baseasns associacdo, sinergia e
participacéo.

Este ultimo beneficio do desenvolvimento turistitegrado € partilhado por varios autores,

que acreditam que a colaboracéo exige a partilheodbecimento, pericia, capital e outros
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recursos das varias partes intervenientesStalieholders No entanto ndo bastam apenas os
conhecimentos locais (em habilidades especificasultura), € necessaria também a
participacdo dos actores locais na concepcédo dézaeab do desenvolvimento turistico
(Bramwell e Lane, 2000; Ray, 2001 in Panyiket al, 2011: 1353-1354; Sousa e Kastenholz,
2012: 251).

2.5.3 Estratégias de Facilitacédo

Conforme foi referido no ponto 2.2, os negdciogstioos nas areas rurais consistem em
micro e pequenas empresas, que tem dificuldadesadas no que diz respeito as infra-
estruturas, falta de formacédo na éarea, falta déatdpicial e falta de empreendedorismo
(Wanhill, 1997: 49; Ribeiro, 2001: 329). Esta idéi@ompletada por Bramwell (19@8 in

Silvaet al, 2006:4), que refere que é cada vez mais recatdnecnecessidade da intervencéo

do sector publico no sentido de assegurar um torgrstentavel nas areas rurais.

Por esses motivos, € aceite que estas empresasitevede intervencdes por parte do sector
publico para poderem ter sucesso, através deagtstde facilitacdo (Ribeiro, 2001: 320).
Estas podem manifestar-se através de informacdocagedo e persuasao, incentivos
financeiros, investimentos do sector publico owlaygentacdo (Bramwell, 1998t in Silva

et al, 2006:4), sendo esta relagéo consideradas por WEE98 cit in Silva et al 2006:4),

COMO uma parceria necessaria entre os sectoreglpréspublico.

Em Portugal, o turismo no espaco rural comecousard®lver-se gracas as facilidades de
crédito oficial, com juros bonificados e vantagéseais, principalmente para a recuperacéo
do patrimonio arquitecténico ja construido; muitdestes apoios financeiros tinham a
particularidade de serem a fundo perdido, factoagurnou ainda mais atractivos (Robalo,
1998: 81).

Apesar dos apoios disponibilizados ao longo dos,aBdvaet al (2006: 7) referem que o
nivel de desenvolvimento do turismo rural é inferam esperado; facto que motiva a
realizacdo deste estudo, conforme referido no wapiittrodutério. Apesar das condicdes e
incentivos concebidos, propicias ao desenvolvimeshbo turismo rural, existem poucas
iniciativas empresariais. Neste topico, Ferrdo eelso (2003: 142) encontraram uma

correlagdo entre a proximidade a espacos urbanasirgciativa empresarial, na qual a
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proximidade dos espagos urbanos aumenta a intelesida dinamica de iniciativa
empresarial, ou seja, a distancia aos grandesosemtbanos esta correlacionada a taxas mais

baixas de criacdo de empresas e, também a in8atide menor dimensao.

Contudo, e de acordo com Ribeiro (2001: 325-32§)zanas rurais com baixos indices de
dindmica empresarial em sectores “tradicionais’edandmica podem ser mais facilmente

atraidos para a actividade turistica.

2.6 Entidades intervenientes $takeholder}

De acordo com March e Wilkinson (2009: 455), a mgiaale da experiéncia oferecida por um
destino é mais do que a soma das suas partes,deéefzanbém em grande parte da ligacédo
existente entre as diferentes organizacfes enaslvalforma como interagem e agem entre si
e da relacdo que mantém entre si. Assim sendo,gaaeetir uma experiéncia de qualidade
aos seus turistas é importante que exista uméaicetie proximidade e cooperacao entre todas
as entidades envolvidas na actividade turisticsigdados dstakeholders

Freeman (1984cit in Byrd et al 2009: 694) definiu os intervenientes ou actores
(stakeholders como qualquer grupo ou individuo que pode afeciaré afectado pela
realizacdo dos objectivos de uma organizacao. deaale Preston (1996it in Byrd et al,
2009: 694) refinaram a definicdo de Freeman, afidoague para ser identificado como um

actor do grupo ou individuo deve ter um interesgéimo na organizacao.

Para March e Wilkinson (2009: 455), stakeholdersao aqueles envolvidos no fornecimento
das amenidades disponiveis nos destinos/areadofO(@aferta turistica) é criado e entregue
aos turistas por uma complexa rede de interaccéactimes interdependentes. Pode-se
distinguir dois tipos de actores: aqueles que aggem directamente com o0s turistas no
planeamento e entrega de varios tipos de expesriaristicas, e aqueles que de forma

directa e indirecta apoiam e facilitam tais expegiés.

Goeldner e Ritchie (200&jt in Byrd et al, 2009: 694) referem que 0s conceitos actuais de
turismo sobrestakeholdersge seu papel no desenvolvimento do turismo, sdeadas na
gestdo de negocios e literatura sobre a adminggtrggiblica. Em geral, existem quatro
principais tipos de actores ou intervenientesstas, comunidade local, empresarios privados
e entidades publicagleém March e Wilkinson (2009: 455).
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Reforcando esta ideia, estd a opinido de diversaglémicos, que acreditam que o
envolvimento activo das populagdes locais no psele desenvolvimento do turismo seré
propicio para um desenvolvimento mais sustentaweludsmo (Liu, 2006; Briedenhann e

Wickens, 2004; Haywood, 1988; Murphy, 1988,in Ying e Zhou, 2007: 97).

Embora alguns autores argumentem que no desenwsitonturistico as necessidades e
desejos das comunidades locais devem prevalecer ashlos turistas (Eereck e Vogt, 2000;
Richardson e Long, 199¢&it in Byrd et al, 2009: 695), a meta do desenvolvimento turistico é
alcancar resultados que obtém o melhor equilibntbeebeneficios e custos para todos os
grupos intervenientes (AP, 1994t in Byrd et al, 2009: 695). Assim, também os turistas (ou

as suas necessidades) devem fazer parte no prateedssenvolvimento do turismo.

As entidades publicas desempenham um papel particehte importante para assegurar 0s
impactos positivos que se espera que o0 desenvaitoneristico provoque nas areas rurais,
tal como foi referido nas estratégias de facilita¢gilvaet al (2003: 219) referem que néo é
possivel atingir um desenvolvimento sustentavel semecessaria intervencdo do sector
publico, e que esta pode ocorrer através da crigcdlisponibilidade de incentivos ao
investimento ou através de um enquadramento legaingentive o investimento de privados.
Estas conclusGes sao fortalecidas pelas conclukdekversos autores (De Oliveira, 2003;
Puczko e Ratz, 2000; Southgate e Sharpley, 200@sefat al, 1999,cit in Byrd et al, 2009:
693), que referem que as comunidades que usamaoei@mh usar o turismo como uma
ferramenta de desenvolvimento economico para diens a sua economia devem

desenvolver politicas para o desenvolvimento stéstehda comunidade.

Das quatro entidades intervenientstaKeholdergidentificadas, aquela que sera alvo deste
estudo séo os empresarios privados, pois sdogstefectuam os investimentos que levam a
criacao de postos de trabalho, movimentacao déat@pcriacéo de atraccdes/condi¢cbes para
o turismo (Sautter e Leisen, 1999; Bwtdal, 2009).

Pequenas e médias empresas

Segundo Fyalét al. (2001,cit in Silvaet al, 2007: 5), o turismo rural € constituido por uma
grande percentagem de pequenas e médias empnésasatsi (PMET’S), e que possuem uma

grande importancia nas economias nacionais e @asmpgendo ainda fundamentais para
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reestruturar e diversificar as economias locaigéra al, 1999: 439; loannides e Petersen,
2003: 409-411).

A criacdo de qualquer empresa € um acto que daveesepre bem ponderado. Estas
dependem, como qualquer outro negodcio, de um viggfoe de condi¢cdes e factores
contextuais, que podem condicionar ndo sO a criagdmo o seu sucesso. No caso das
pequenas e medias empresas (PME’s) a situacaaa miais exigente. Estas dependem, em
grande parte, de apoios financeiros, acesso a eétra qualificada, formacao disponivel na
area envolvente (ndo s6 para a mao de obra, mé®ampara 0s proprios proprietarios), e
capacidade de competir num ambiente complexo airtastompetitivo (Greeffe, 1994 e
Fieldenet al, 2000.cit in Silvaet al, 2007: 5).

Segundo varios autores (Cressy and Crowling, 18981 cit in Pageet al, 1999: 437; Page
et al 1999: 438; loannides e Petersen, 2003: 411),riasifais dificuldades das PME’s
devem-se sobretudo as suas proprias caracterisimas poder de negociacdo, planeamento
das actividades da empresa a curto prazo, baiidemge resposta as alteracdes do mercado,
pouca informacdo do mercado e meio envolventeutesais de gestdo baseadas nos

proprietarios/gerentes.

No que diz respeito as PMET'’s, Wanhill (1997:51ntificou as seguintes fraquezas:
fornecedores compostos sobretudo por empresasdeesijlfalta de dinamica empresarial por
motivos de exploracdo ndo-econdmicos, fracas canpigis de marketing, politica de precos
e controlo de custos, escassez de recursos finagcel ainda fraca capacidade de
adaptabilidade. O mesmo autor acrescenta que noentd o marketing das PME’s consiste

em um ou dois anuncios, cujo efeito € ndo € estudad

Relativamente ao caso especifico do turismo engespaal, Sharpley e Roberts (2064#,in
Silvaet al, 2007: 5) e Cressy and Crowling (1996: 448ln Pageet al, 1999: 437) sugerem
que as maiores fraquezas das PME’s sdo conhecimaittdlo do mercado, baixa qualidade
e falta de produtos / servigos, falta de financi@mebaixo nivel de conhecimento do turismo
e dos turistas, e insuficientes infra-estruturagm®o. Woods and Deegan (200#,in Silva

et al, 2007: 6) realcam ainda o impacto do isolamensbtedeespacos, e Edmunds (13990in
Silva et al, 2007: 6) salienta ainda o isolamento dos prodd®durismo rural, que néo
conseguem desenvolver-se por si s, a nao ser gjam promovidos pelos operadores

turisticos.
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Shaw e Williams (1990c¢it in Wanhill, 1997:51), definiram que existem dois &pde
empresas familiares a operar no meio rural: aequ@aegam apenas membros da sua familia
(self-employed- caracterizadas por ter baixa estabilidade nocader, baixos niveis de
investimento, fracas capacidades de gestdo e peueptivos a conselhos ou a mudancas), e
0S pequenos empregadores (traducéo literabrdell employer— caracterizadas por nao
empregar apenas membros da familia, e que tém wethembase comercial, mas que pode
demonstrar caracteristicas semelhantes as primaivashill (1997:51) refere ainda que estas
empresas ndo tém, muitas vezes, uma gestao e engdesarial devido aos motivos néo-
economicos para a criagdo da empresa, como o m®dadd, viver numa area atractiva,
baixo custo de vida das zonas periféricas; o aefere ainda que este padrdao é mais visivel
em artistas e artesbes. Shaw e Williams (1@84in Pageet al, 1999: 438) acrescentam a
estas mais dois tipos de PME’s: controladas peloprigtarios (traducéo literal dewner-
controlerg, em que os funcionarios ndo sdo normalmente itmesl, existem grandes niveis
de investimento, mas néo existe separacao na gést@mpresa entre proprietario e gestor, e
ainda os Directores proprietarios (traducao litelDwner-director$, em que os niveis de

investimento sdo 0s mais elevados e o propriet@godesempenha as funcdes de gestao.

Todas estas dificuldades, originarias ndo s6 dgsesas, mas também do espaco em que se
localizam, tendem a incentivar a criagcdo de paaseou acordos, para que unindo esforcos
(financeiros, técnicos ou outros), as empresasaposdirapassar um obstaculo, beneficiar de

uma oportunidade, ou promover o seu hegoécio.

2.7 A importancia das parcerias (nas zonas rurais)

Como ja foi referido, nas zonas rurais, o tecidpmsarial € constituido na sua maioria por
pequenas e médias empresas (PME’s) (feyall., 2001cit in Silvaet al, 2007: 5). Devido a
sua dimenséao, e a todas as dificuldades preseotemaios rurais, trabalhar em conjunto
pode revelar-se fundamental para reduzir custosinmzar a performance de uma empresa e,
em alguns casos, torna-se até uma vantagem coivgétiixham, 1996 e Pretty, 1988 in
Araujo e Bramwell, 2002: 1139).

Wood and Gray (1991:146t in Araudjo e Bramwell, 2002: 1139) definem que trahalém
conjunto €ollaboratior) € um processo em que um grupo de entidades eémierves com um

problema comum decidem juntar esforcos seguindmsegormas e estruturas com vista a
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actuar ou decidir sobre um determinado assunto.aRanet al (2011: 415) referem que
trabalhar em conjunto é cada vez mais reconhecidm sendo uma éptima estratégia para as

empresas atingirem objectivos comuns.

No caso das empresas turisticas, trabalhar em rtonpppde ser um meio para superar
desafios e barreiras, bem visiveis nesta areardé@méentada (Silvat al, 2007: 5). Varios
autores (Ramayakt al 2011: 414-415; Wilkinson, 2008:18t in Silva et al, 2007: 3)
ressaltam dois papéis principais nas parceriasiéacica (0 acesso, acordo e coordenagao de
actividades, recursos e ac¢cbes humanas para atingiobjectivo comum) e partilha de
informacfes (meio pelos qual os conhecimentos,lilabies e recursos necessarios para

desenvolver, explorar e comercializar novas idegasdistribuidos e coordenados).

Trabalhar em conjunto permite ainda melhorar aoperdnce isolada de cada empresa, e por
consequéncia melhorar a competitividade e a imademm destino (Ramayadt al, 2011:

4). Desta forma, os beneficios de trabalhar emuocbdojsdo também visiveis nos destinos
turisticos, pois os consumidores ndo se interesg@mas por um servigo especifico, mas num
produto turistico completo; desta forma pode serezido e promovido um produto turistico
completo e de qualidade, desenvolvendo também geimado proprio destino (Woods e
Deegan, 2004cit in Silvaet al, 2007: 9; Soisalon-Soninem e Lindroth, 2064,in Silva et

al, 2007: 9).

Contudo, e apesar de todos os beneficios que padeimde trabalhar em conjunto, algumas
empresas evitam este tipo de pratica, sobretudemasesas ligadas a actividade turistica,

onde estas enfrentam algumas dificuldades e basradevido a natureza complexa e
fragmentada desta industria (Fyall e Garrod, 26%, Silvaet al, 2007: 10).

2.8Conclusao

Este capitulo permitiu caracterizar em termos gesaturismo enquanto estratégia para o
desenvolvimento de meios rurais. Numa primeira fagealizada uma analise as diversas
definicbes de meio rural, e as suas tipologiaserbiftes zonas rurais tém diferentes
caracteristicas, e como tal, necessitam de dileserbordagens ao planear o seu

desenvolvimento.
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De seguida foi interpretado um conjunto de defiegzde turismo rural, sendo que a maioria
menciona a ruralidade do territério, recusa doatarairbano das construgdes e a convivéncia
com a cultura e as tradi¢cdes proprias das comuesdidais. De seguida € descrita a oferta
existente em turismo rural, sendo que este paatidipo de turismo dispde de tipologias

especificas de alojamento.

A reviséo da bibliografia abordou diversos concereferentes ao desenvolvimento turistico
(sustentavel e integrado), dos quais se pode resaninportdncia da preservacdo dos
recursos locais, estilo de vida e tradicbes. Naiderdo desenvolvimento integrado, é
realcado o papel de todas as entidades intervesieet em particular o papel do sector

publico, através das estratégias de facilitacéo.

Por fim, sdo identificadas as diferentes entidadesvenientes envolvidas no planeamento
do desenvolvimento turistico, de entre as quaigropresarios privados sdo destacados e
caracterizados, nomeadamente os proprietarios e@sepas e médias empresas. E ainda

analisada a importancia das parcerias para as saspre
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
3.1lIntroducéo

A investigacdo em turismo é importante para estalipr sobre o qual ndo temos informacao
suficiente e para a qual se tenta encontrar unp@sts sendo para iSSO necessario recorrer a
procedimentos cientificos adequados (WTO, 2001Inaidgs, 2001¢it in Santos, 2011: 47).
Assim, o resultado final de uma dissertacéo naerbip apenas do objectivo do estudo, mas
também da escolha da amostra, dos métodos de aexalhalise de dados e na preparacao de

todas as etapas do estudo (Altinay e Paraskeva8; 21

Na primeira parte deste capitulo sdo estabeleaslabjectivos de pesquisa, e as perguntas de
pesquisa. De seguida sao referidos quais os métmpesquisa utilizados para recolha de
dados. Posteriormente é definida a populacdo efis@né sdo enunciados os critérios de
definicdo da amostra a qual é aplicada o questmrfaegue-se a descricdo do instrumento de
recolha de dados, o inquérito por questionari@afizada uma descricdo das varias partes do
questionario, e a sua ligacdo com os objectivopgstns. Por fim, € descrita a forma de

tratamento e analise dos dados.

3.2Propadsito do estudo e objectivos principais

Pretende-se com este estudo determinar as opati@sice barreiras ao desenvolvimento do
turismo nas zonas rurais. Para atingir esse prapfisi definido para este estudo de caso o

seguinte objectivo principal:

|. Determinar as oportunidades e barreiras a criag@oreanéncia de empresas do

sector turistico na NUT Il Serra da Estrela

Para alcancar o objectivo principal foram definidssseguintes objectivos especificos para

este estudo:

vi. Caracterizacdo dos proprietarios das empresasvieaeturisticos da NUT Il
Serra da Estrela;
vii. ldentificacdo das dificuldades sentidas pelos esdpi@s na criacdo ou compra
de empresas do sector turistico na NUT Il Serrasteela;
viii. ldentificacdo dos apoios disponiveis para a criagfgsicdo de empresas do
sector turistico na NUT Il Serra da Estrela;
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ix. ldentificacdo das principais dificuldades a pernmaig@de empresas turisticas na
NUT Il Serra da Estrela;

X. ldentificacdo da relacdo dos empreséarios com a cimlade local e a regido em
gue se localizam as suas empresas.

As perguntas de pesquisa que ajudaram a guiaraquocesso de recolha de informacéo,

tanto tedrica como empirica, séo:

a) Quais sdo as oportunidades ao desenvolvimento rikmt em zonas rurais
normalmente sentidas pelos empresarios?

b) Como foram aproveitadas essas oportunidades?

c) Porque ndo foram aproveitadas?

d) Quais sdo as barreiras ao desenvolvimento do tariemm zonas rurais
normalmente sentidas pelos empresarios?

e) Como foram eliminadas/reduzidas essas barreirasdesenvolvimento do
turismo em zonas rurais?

f) Quais sado as dificuldades sentidas actualmentes pehlpresarios para assegurar
a permanéncia das suas empresas?

g) O desenvolvimento turistico trouxe beneficios asiaso rurais onde foi
realizado?

Para dar resposta aos objectivos estabelecidagdbzada a recolha de informacéo,
cujos métodos sdo descritos de seguida.

3.3Método da recolha de dados

hY

No que diz respeito a recolha de dados, existens il@sofias: a filosofia positivista,
associada a deducdo e pesquisa quantitativa, @sofia fenomenoldgica, associada a
inducdo e a pesquisa qualitativa (Altinay e Paneake?2008: 75). A pesquisa quantitativa visa
determinar como um aspecto (ou variavel) pode afeoutro (outra variavel) numa
populacdo, determinando assim a relacdo entre etegjanto que a pesquisa qualitativa
pretende desenvolver o entendimento sobre o cangertque fenOmenos e comportamentos

ocorrem {dem 75).

Neste estudo optou-se pela pesquisa quantitativeepa singularidade de os seus resultados
poderem ser generalizados para toda a populacdey(Qu992: 198), facto apelativo tendo

em conta que se pretende determinar as oportusidadearreiras sentidas por todos os
empresarios da regido. Assim, a andlise de dadastitpiivos ajuda a dar resposta as

questdes de pesquisa, e a atingir os objectivabalstidos, através da expressao de opinides,



atitudes e comportamentos de pessoas; este tipgades € normalmente originario de
guestionarios e experiéncias (Altinay e ParaskeGG38: 194).

3.3.1 Recolha de dados secundarios

Segundo Eusébio (2006: B4 in Maximino, 2011: 52), por dados secundarios entsede
informacédo que foi recolhida com um objectivo dfge da investigacdo na qual é

mencionada, pois o investigador € um utilizadousdario desses dados.

O recurso a fontes secundarias, e uma analisedauida seu conteudo, é uma avaliacao
critica de factores, ideias e opinides, e resutatibpesquisa que 0s outros ja realizaram na
mesma area de estudo (Altinay e Paraskevas, 2B)8E8ta analise serve para ampliar o
conhecimento na area de interesse, e como tal atdeeeder a recolha de dados primarios
(Eusébio, 2006: 54it in Maximino, 2011: 52), para que posteriormente ss@m formular
conclusdes necessarias para realizar a recoltatantnto dos dados primarios (Altinay e
Paraskevas, 2008: 25).

Estas fontes consistem em artigos cientificos solsrdemas em andlise, publicados em
revistas cientificas ou outras publicacbes da doe@urismo. De igual forma, também séo
empregados estudos realizados por entidades psillecaegido em estudo, quer seja na sua
totalidade ou apenas parcialmente, como é o0 caso aeftudos da Associacdo de

Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela e dosiarida Serra da Estrela.

3.3.2 Recolha de dados primarios

Por dados primarios entendem-se as informacoethidas para corresponder aos objectivos
da investigacao em referéncia, visto que se teafdrmacéo que néo foi utilizada por outro
investigador ou para outra finalidade (Eusébio,62@a cit in Maximino, 2011: 52), ou seja,
informacéo recolhida e produzida na primeira pes8a&colha de informacéo primaria visa
dar resposta aos objectivos propostos especifid@neste estudo, e neste caso o instrumento
utilizado para recolha de informagé&o primaria famguérito por questionario.

Segundo Quivy (1998: 188), o inquérito por questianconsiste em colocar a um conjunto
de inquiridos uma série de perguntas relativassaordao em estudo. De acordo com Altinay e
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Paraskevas (2008: 120), o inquérito por questiorénim dos métodos de recolha de dados
mais utilizados pois permite a recolha de dada@ivels a um grande nimero de individuos a

baixos custos, por fim a produzir analise quantaat

Saundergt al (2007cit in Altinay e Paraskevas, 2008: 121) acrescentam gggi@stionarios
sao Uteis para recolher informacédo sobre as opinidds respondentes em relacédo a algo,
sobre os seus comportamentos e atitudes peranteleteraninada situacéo, e sobre as suas

caracteristicas pessoais.

Neste estudo, a recolha de dados primarios tevéas® o questionario utilizado no ambito
do projecto OPTOUR, Opportunities for and Barrier§ourism Led Integrated Development
within Rural Regions of Selected European Stategjual visava aprofundar o conhecimento
sobre a experiéncia dos promotores de negoéciagtitms em meio rural, no que se refere a
gestdo e desenvolvimento desses mesmos negodiims, de identificar potenciais e reais
oportunidades que contribuam para o seu efecticesso, bem como as barreiras inerentes
ao exercicio da actividade” (Siled al, 2003: 218).

3.4Populacdo e Amostra

A totalidade das empresas relacionadas com adeadeituristica na NUT Il Serra da Estrela
designa-se de populacdo ou universo. A populagiocodjunto de elementos constituintes de
um todo (Quivy, 1998: 160). De acordo com Fatral (2000: 108), ndo é eficaz nem viavel
tentar aplicar um questionério a todos os individdde uma populagdo. Assim, o ideal &
determinar uma amostra da populacdo a qual selicita o preenchimento do questionario.

Altinay e Paraskevas (2008: 89), definem amostnaocaim processo através do qual
pesquisadores seleccionam uma parte da popula¢adb gqoe pode ser estudada num
determinado topico, para que estes sejam capaza®pi@cionar conclusées que possam ser
aplicadas a toda a populacédo. Estas conclustespsiias tdo boas quanto a amostra em que
foram recolhidasidem. Ou seja, o propdsito de uma amostra é que ossdadonclusées
obtidos possam ser generalizados a todos os mewidimspulacao (Finat al 2000: 110).

Na aplicacdo deste estudo foram consideradas 4 decactividade econdmica (Alojamento,
restauracdo, animacdao turistica e multiactividadesjuindo o método aplicado no Projecto

OPTOUR. Para justificar a inclusdo das multiacades pode-se referir ainda a DGDR
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(1998: 3-4), em que um dos beneficios do desemelvio turistico em meios rurais € o
fortalecimento e diversificagdo do rendimento dgscaltores através da realizagcdo de outras
actividades, que ndo a agricola (multiactividade ptwriactividade); esta corresponde a
realizacdo de praticas agricolas e nao-agricolasmesma propriedade (geralmente situada
numa zona rural), gerando assim diferentes tipoeuheineracdo (Marafon e Ribeiro, 2006:
117). Um exemplo de multiactividade relacionada eoactividade turistica € o agro-turismo,
que corresponde aos empreendimentos de turismepexg@ rural situado em exploracdes
agricolas que presta servico de alojamento e perats hospedes o acompanhamento e
conhecimento da actividade agricola ou a partiéipagos trabalhos ai desenvolvidos
(Decreto-lei n° 39/08, de 07-03 (art.° 18°); Paataf 937/08 de 20-08 (art.° 7°)).

No entanto, e sendo que se trata de uma zonacamsideraram-se também os produtores de
produtos locais, pois estes sao procurados e adlogiipelos turistas, fazendo assim parte da
oferta de turismo rural, tal como é referido nardefio de turismo rural da Unido Europeia
(Commission of the European Communities, 1987: @t Sillignakis’). Costaet al (2012: 37)
realca que apesar de estes ainda ndo estaremidadssl na oferta turistica da regido, os
produtos tipicos regionais apresentam um elevadenpial de atractividade da Serra da
Estrela. Outros autores (Malevolti, 2003 e Tibé&ridbreu, 200%it in Vieira e Figueiredo,
s.a.: 3), referem que existe evidéncia de um fateesse e entusiasmo pelos produtos agro-
alimentares regionais locais por parte do turigtadestinos rurais, interesse que se traduz em

habitos de compra e consumo por grande parte detatu

Para determinar o numero total de empresas reld@sncom a actividade turistica existentes
nos concelhos constituintes da NUT Il Serra dareisst(populagcéo), foi solicitado aos

respectivos Postos de Turismo o envio de uma éstagom informacdes de contacto das
empresas de alojamento, restauracdo, animacabctrisultiactividades e de producao de

produtos locais.

Com as informacfes obtidas junto dos Postos desmorfoi possivel realizar a tabela 3, onde

se observa que a populacao € constituida por 2gfesas.

3 Sillignakis, K. (acedido em 18.11.2012), “Rural Tism Development for the Prefecture of LassithCirete”,
disponivel emhttp://sillignakis.com/PDF/SAMPLE%200F%20RESEARCHWROPOSAL.pdf

~ 32 ~




Tabela 3:Empresas da NUT Il por concelho e actividade eouoa

o Concelho

Actividade Gouveia Seia Fornos de Algodres Total

Alojamento 34 40 6 80

Restauracdo 23 61 8 92

Empresas de animagéo turistica 1 1 0 2

Produtos locais 34 20 2 56

Multiactividades 5 6 0 11
TOTAL 97 128 16 241

Inicialmente foi considerado solicitar o preenchiee do questionario a uma amostra
representativa da populacdo, e que seria determidadforma aleatéria, para garantir a
aplicacdo dos resultados a toda a populacdo. Conattholomew e Smith (2006jt in

Altinay e Paraskevas, 2008: 99) analisaram as tdeasesposta de estudos realizados a
pequenas empresas, como é o caso deste estudermidaram uma taxa de resposta média
de 27%. Assim, tendo em conta o reduzido namerprdaria populacédo, e antecipando-se
uma taxa de resposta relativamente baixa, decaligedicitar o preenchimento a toda a

populacao (241 empresas).

3.5Recolha de dados

O questionario foi administrado as empresas du@steeses de Agosto e Setembro de 2012,
dependendo da disponibilidade profissional do raedts e de duas outras pessoas que
colaboraram neste processo. Para que os colabesagiadessem prestar um correcto servigo
na administracdo do questionario foi desenvolvido documento com as instrucdes
necessarias para o0 preenchimento dos questiondbdesy como uma sessdo de

esclarecimentos.

Apos ter sido efectuada visita as primeiras empregaificaram-se algumas dificuldades, tais

como.

» Alguns dos proprietarios ndo estavam presentesfimmuéncia na empresa,

* Algumas empresas estavam fechadas para fériassoard® do pessoal,

 Os proprietarios nado tinham disponibilidade paramiattracdo do
questionario no momento;

* Os proprietarios preferiam proceder ao preenchimelat questionario em
momentos mais descontraidos, em outro local e sessgn de tempo.

Assim, foi decidido diversificar os métodos de thaode questionarios, comecando pela

criacdo de um questionario num sitio da internetoppo para este fim



(http://www.enquetefacil.cojn em que para enviar 0 questionario para os @@HI0s das

empresas bastava enviar-lhes a ligagdo via coredéatronico; o portal permitia o

preenchimento do questionario sem ser de formairuant podendo estes comecar, sair e
posteriormente voltar para completar. Em outro®ssasombinou-se com 0s empresarios o
envio/devolucdo do questionéario em papel atravésisiema de correios nacional, ou o
preenchimento do questionario via conversa telefdr@m altura mais oportuna para 0s
empresarios. O uso de todos estes métodos visaveaspm objectivo: a recolha do maior

namero possivel de questionarios.

No total foram entregues 241 questionarios, dossdL@l foram preenchidos, representando
uma taxa de resposta de cerca de 42%; a taxa codaed positiva, pois a maioria dos
investigadores considera aceitaveis taxas de resmmsma dos 15% / 20% (Altinay e
Paraskevas, 2008: 99). O estado da recolha de ¢tsdpsestionarios € descrito na Tabela 4.

Tabela 4: Estado da recolha dos questionarios nas 241 eagpidentificadas

Status FA SEIA GOUVEIA TOTAL %
Recolhidos 11 60 30 101 41,91%
Repetidos 4 5 9 3,73%
Fechou 3 15 7 25 10,37%
Recusou-se 15 14 29 12,03%
N&o respondeu 2 34 41 77 31,95%
TOTAL 16 128 97 241 100%

Legenda “Recolhidos” = refere-se aos questionarios quarnfopreenchidos; “Repetidos” = refere-se aos petdmds que possuem mais
gue uma empresa e que apenas responderam a umrarEsisobre uma empresa; “Recursou-se” = dizeigspos empresarios que foram
contactados para participar e que nédo o quiseraen fpor motivo de falta de tempo, receio dos psiipé do estudo ou outros motivos);
“Néo respondeu” = é referente aos empresarios iggerdm que preencheriam o questionario mas nédpem, sendo que foram
lembrados varias vezes e feitas varias tentatieasablhafollow-up).

Das 241 empresas identificadas, e comunicadas praetos de Turismo, 25 ja haviam
encerrado antes de serem contactadas, sendo gualastro corresponde a cerca de 10,30%
do total das empresas. Excluindo estas empresasjgpoao fazem parte da populacéo, esta

desce para 216 empresas, elevando a taxa de eeppostd6,76% (Tabela 5).

Tabela 5: Estado das empresas em relacdo ao preenchimeqtesdtonario (empresas a
exercer actividade actualmente)

Status FA SEIA GOUVEIA TOTAL %
Recolhidos 11 60 30 101 46,76%
Repetidos 0 4 5 9 4,17%
Recusou-se 0 15 14 29 13,43%
N&o respondeu 2 34 41 77 35,65%
TOTAL 13 113 90 216 100%
Taxa de resposta 84,62% 53,10% 33,33% 46,76% 46,76%

Legenda “Recolhidos” = refere-se aos questionarios quarnfopreenchidos; “Repetidos” = refere-se aos petdmds que possuem mais
gue uma empresa e que apenas responderam a umrgrestsobre uma empresa; “Recursou-se” = dizeigspos empresarios que foram
contactados para participar e que nédo o quiseraen fpor motivo de falta de tempo, receio dos psiipé do estudo ou outros motivos);
“Néo respondeu” = é referente aos empresarios iggerdm que preencheriam o questionario mas nédperm, sendo que foram
lembrados vérias vezes e feitas varias tentatieasablhafollow-up).
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Numa primeira andlise, é possivel constatar quercetho com maior percentagem de
guestionarios preenchidos, tendo em conta o nudemmpresas de cada concelho, é Fornos
de Algodres; no entanto, o reduzido numero de esapreneste concelho minora a
significancia deste facto. O segundo concelho caas muestionarios respondidos é Seia;
uma possivel explicacdo para este facto serd &egia, no concelho de Seia, da Escola
Superior de Turismo e Hotelaria do Instituto Pgliiéo da Guarda, que lecciona diversos
cursos na area da hotelaria e turismo (Cursos pleckadizacao Tecnoldgica, Licenciaturas e
Mestrados), evidenciando a importancia da proxidedayeografica entre empresas e
universidades; este facto podera também dever-selamro de potencialidades para o

turismo presentes no concelho de Seia.

Tabela 6: Método de recolha de questionarios

Método de recolha N %
Questionario impresso 64 63,37
Site internet 27 26,73
Telefone 3 2,97
Via correios 7 6,93
TOTAL 101 100

A tabela 6 representa 0 meio através do qual $eeodin 0s questionarios. A maior parcela
(63,37%) corresponde aos questionarios obtidos apelp seguindo-se 0s questionarios
obtidos através do sitio na internet (26,73%); a&nares contribuicdes, mas igualmente

importantes, foram através do servico de corréi@300) e via telefone (2,97%).

3.5.1 Constituicdo do Questionario

Para recolha de dados primarios foi realizada alhvacde questionarios junto dos

proprietarios das empresas identificadas.

Segundo Finret al (2000: 95), um questionario pode ter dois tiposgdestdes: questdes

abertas (em que o respondente pode expressarrsméinte, ndo estando limitado a um
conjunto de possiveis respostas, e em que se obt@macdes mais ricas e qualitativas), e
guestdes fechadas (em que o respondente tem gulleezagma ou mais de entre um conjunto
de opgdes). E ainda possivel usar questfes denamcgiontuacédo, em que o respondente

classifica ou ordena a sua opiniao.

O questionario é constituido por seis partes, sequgocada uma ira dar resposta a um ou

mais objectivos.



A primeira parte do questionario, “A — Caracter@agla empresa”, visa recolher informacoes
sobre a caracterizagdo das empresas e servigstichgida NUT Il Serra da Estrela;

A segunda parte do questionario, “B — Inicio delvatdde da empresa”, visa recolher
informacBes sobre as dificuldades sentidas pelo®prigtarios aquando da
criacdo/compra/heranca da empresa, e como conageguitrapassa-las, dando assim resposta

ao objectivo ‘identificar as dificuldades sentidasinicio de actividade’;

A terceira parte do questionario, “C — Apoios acéio/compra”, visa obter informacdes sobre
0 conhecimento de apoios e incentivos por parteedgzesarios da NUT lll, e dar resposta

ao objectivo ‘identificar os apoios disponiveisgarcriacdo/aquisicdo de empresas na NUT
[ll Serra da Estrela’;

A quarta parte do questionario, “D — A Empresa a@otente e o seu futuro”, visa reunir

informacgdes sobre as dificuldades sentidas actuaéneelas empresas, e a influéncia no seu
futuro, bem como as suas necessidades e estragggiasassegurar a sobrevivéncia da
empresa, dando resposta ao objectivo ‘principdisuttiades a permanéncia de empresas

turisticas na NUT Il Serra da Estrela’;

A quinta parte do questionario, “E — A empresaregiéo/comunidade local”, pretende obter

informacBes sobre a opinido dos proprietarios dacde a sua integracdo na comunidade
(rural) local e a relagcdo com a regido em que aesapse insere, dando resposta ao objectivo
‘determinar a relagdo dos empreséarios com a coradaithcal e a regido em que se localizam

as suas empresas’; e

A sexta e Ultima parte do questionério, “F — O eristado”, pretende recolher informagdes
sobre os empresarios inquiridos, permitindo asdmboear o seu perfil, dando resposta
objectivo ‘caracterizacdo dos empresarios das esapre servicos turisticos da NUT Il Serra

da Estrela’.

3.5.2 Tratamento e analise de dados

Para analise e tratamento dos dados foi escolhffograma SPSS (Versédo 18), no qual foi
criada uma base de dados com variaveis adequadia® ale informac&o que iam receber. As

variaveis podem ser quantificadas recorrendo aettifes tipos de escalas (Ordinal, Nominal
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e Intervalos), que geram dados quantitativos epmoem ser analisados através de varios
métodos estatisticos (Altinay e Paraskevas, 2088 1

Foi realizado um estudo dos dados obtidos, atdwé&studo de frequéncia de cada variavel e
da analise descritiva dos resultados. Segundo QGuivgmpenhoudt (1992: 216), descrever 0s
dados de uma variavel equivale a apresentar aistribbuicdo com a ajuda de quadros ou
graficos, mas também a exprimir esta distribuicima medida sintética, sendo o ponto
central desta descricdo evidenciar as caractesstie distribuicdo da variavel. Clagk al
(2007: 164-165) acrescentam ainda que é geralmeaiizada uma distribuicdo dos dados em

classes ou grupos, para proporcionar uma melharidés dos resultados.

Por fim, e em relacdo as questdes de respostaaleduestionario, importa referir que para
analise estatistica, foram agrupadas todas asstaspsemelhantes numa frase ou palavra,

para assim permitir determinar a frequéncia comuoi@ mesma opinido foi escrita.

3.6Conclusao

Neste capitulo foi descrita a metodologia abordzata recolha de informacdo que pudesse
dar resposta aos objectivos em estudo. Para tamfestabelecidos os objectivos do estudo,
que servem para encaminhar a pesquisa de infornfg#io secundaria como primaria). Os

dois métodos de recolha de informacéo sdo descetésxplicada a sua importancia para o

estudo.

De seguida sé@o abordados os conceitos de poputagéwstra, para que posteriormente se

pudesse determinar quem iria ser inquirido parallhacde dados primarios.

Relativamente a recolha de dados, € explicado ceste processo foi realizado, como foi
elaborado o questionario, método escolhido parafest e sdo descritas as partes deste, e a

sua relacéo com os objectivos.

Por fim, sdo descritos os procedimentos usadosgardlise da informacéo primaria obtida

através da recolha de questionarios junto dos esapos da regido em estudo.
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CAPITULO 4. CARACTERIZA(;AO DA REGIAO EM ESTUDO
4.1 Introducao

Pretende-se com este capitulo caracterizar a NUTdlra da Estrela. Este capitulo é
relevante para o estudo que se apresenta na melssertacdo, na medida em que permite

conhecer a regido em estudo.

A NUT Il Serra da Estrela é uma sub-regido daded@entro, e é constituida apenas por trés
concelhos: Fornos de Algodres, Gouveia e Seia (ABRLUs.a.,: 5). A designagéao foi criada
em 2003, através do Regulamento (CE) N.° 1059/80Barlamento Europeu e do Conselho
de 26 de Maio de 2003, que criou as Nomenclatueasumidades Territoriais. Esta, em
particular, deve o seu home a formacdo montanhesigrthda de Serra da Estrela (qQue tem
uma elevacdo de cerca de 2000 metros), uma ar&&4@ kni, e em 2011 tinha 43.737
habitantes (Tabela 7), perfazendo uma densidadelgmpnal de 50.4 hab/Kimmuito abaixo

da média nacional, que rondava os 112 hab/km2 é&h. 20

Tabela 7:Populacéo dos concelhos da NUT Il Serra da Estrela
Populacéo residente

Zona Geografica

HM H M
NUT Ill Serra da Estrela 43.737 20.619 23.118
Fornos de Algodres 4.989 2.354 2.635
Gouveia 14.046 6.506 7.540
Seia 24.702 11.759 12.943

Fonte: Census 2011, Resultados provisérios, 2012: 56

4.2 Caracterizagdo da NUT Il Serra da Estrela

De acordo com a classificacdo de areas rurais migd-e Lopes (2003), e com uma densidade
populacional de 50.4 hab/Kna NUT Ill Serra da Estrela obtém a classificagédrea rural

marginal, pois € a classificacdo que vai de acawn a realidade descrita nesta regiao
(densidade populacional inferior a 75 habitantes pp2, um grande envelhecimento da

populacdo e a agricultura ainda € a actividade clante).

A Serra da Estrela, doravante considerada comcérefa a NUT Ill com 0 mesmo nome, &

uma sub-regido predominantemente rural, que tero sitima do despovoamento e

envelhecimento das populacdes, causadas em péstaldono das actividades agricolas
(ADRUSE: s.a.: 23).
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Imagem 1: A Serra da Estrela - horizonte observado de Fatedslgodres

Fonte: Autoria propria

A formacdo montanhosa da Serra da Estrela carzaterpaisagem dos concelhos de Fornos
de Algodres, Gouveia e Seia. Merece também refexr@neerde das florestas e o cinzento do
granito, rocha utilizada ao longo dos tempos nattogdo das casas das populagdes locais. A
paisagem é ainda marcada pelo rio Mondego, queemasconcelho de Gouveia, atravessa
Fornos de Algodres e faz parte dos limites do dbocde Seia. A localizacdo da NUT Il
Serra da Estrela pode ser visualizada na imagem 1.

Imagem 2: Representacdo geografica da NUT |l Serra da lBstra Portugal

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:LocalNUTS3SaDaEstrela.svg
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Relativamente a urbanizacdo da Serra da Estrelas &7 freguesias que compdem os trés
concelhos, apenas uma se encontra classificada @e® predominantemente urbana,
localizada na sede do Concelho de &eiasta classificacdo é respeitante ao PRODER,
Programa de Desenvolvimento Rural, e € a classiwgue serd adoptada neste estudo para
delimitacdo do territdrio em estudo, e seleccaoetasresas a ser inquiridas. Esta escolha na
classificagdo de freguesias do PRODER justificasdacto de o topico em estudo ser o
desenvolvimento do turismo numa zona rural, e o PBR® ser um programa de apoio ao

desenvolvimento rural; nesse sentido, foi consatepertinente seguir esta classificacao.

No entanto, e no seguimento das pesquisas efestyda este estudo, foram encontradas

duas outras classificacOes diferentes:

* A classificacdo do Programa Territorial de Desevineénto da NUT Il
Serra da Estrela, em que Seia (sede de concelf@)uéica) considerada
urbang;
* A classificacdo segundo a Lei 22/2012, em que & sk concelho de
Gouveia é considerada urbana, bem como as fregudsi&. Romao e Seia
no concelho de Séia
A semelhanca da realidade descrita por Fernan®®9,(p.19) sobre o Parque Nacional da
Peneda Gerés, a Serra da Estrela é caracterizadano baixa densidade populacional,
estilos de vida homogéneos e pouca diversidadebatoa. Outro dos problemas que assola

esta regido € o baixo nivel de qualificacdo dosreas humanos (ADRUSE: s.a.: 23).

A tabela 8 representa a evolucdo do niumero deergsisl da NUT IIl Serra da Estrela, entre
0os anos de 2001 e 2011. Como € possivel constgitanas em 10 anos ocorreu uma
diminuicado da populacao de cerca de 6150 pess@esentando uma diminuicdo percentual
de 12,34%.

* PRODER (acedido em 05.02.2012), Classificacéo deguésias do Continente em Rurais e N&o Rurais,
disponivel emhttp://www.proder.pt/ResourcesUser/Documentos Bo®i383/PDRc_Freg_ZRurais NUTIIs_
rev2_corrigido.pdf

> Mais Centro (acedido em 05.05.2012), Programataeial de Desenvolvimento da NUT Il Serra da Hstre
disponivel em:
http://www.maiscentro.gren.pt/private/admin/ficlesituploads/PTD_SERRA%20DA%20ESTRELA. pdf

6 Associacao Nacional de Freguesias (acedido em @0102), Reorganizacao administrativa territorial
autarquica, disponivel em:

http://www.anafre.pt/noticias/imagens/Lei%20n.0%202

2012 30mai_Reorganizacao%20Administrativa%20T eiaifh20Autarquica.pdf
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Tabela 8: Evolucdo do numero de residentes na NUT Il end@l2 2011

Populacao residente por lugar de residéncia e gérter
Periodo de referéncia dos dados

Lugar de 2011 2001
residéncia Género
MF M F MF M F
No. No. No. No. No. No.
Serra da Estrela 43 737 20619 23118 49 895 23771 26 124

Populacéo residente por lugar de residéncia e géner
Nota: Resultados provisérios

Fonte: http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INEexpgid=inadicadoreseindOcorrCod=0005889econtexto =pieseiffdid)

A ADRUSE (s.a.: 9), Associacdo de DesenvolvimentwaRda Serra da Estrela, relata que
“... 0 despovoamento das regides de montanha vem rdanu® a sua exposi¢do, por
abandono das actividades tradicionais essenciaipredervacdo da diversidade dos

ecossistemas”.

Até ha algumas décadas atras, as aldeias eranoseletrproducdo agricola, providenciando
assim nao so meios de alimentacdo para o paisamagm sustento e ocupacao profissional
para os locais. Actualmente, verifica-se um deel@fas actividades agricolas, levando assim
a que os “agricultores” se desloguem para os merbanos a procura de (melhores)

empregos ou que explorem alternativas de subsiatéas zonas rurais.

Vérios autores defendem que o declinio das ind&stradicionais dos meios rurais, como a
agricultura, exploracdo mineira e industria floagstjue se verificou nas ultimas décadas,
levou as populacdes rurais a explorarem alterrefpzaa fortalecer e diversificar a sua base
econdmica (Alleret al, 1993; Eereck e Vogt, 2000; Gilbert, 1989; L@@l 1990; Reeder e
Brown, 2005¢it in Byrd et al, 2009; Liu, 2006).

A Serra da Estrela, & semelhanca de outras aress, reista entdo a experienciar uma época
de abandono das praticas agricolas e de aceleeagowamento, a medida que mais pessoas
se dirigem a outras actividades para obter um meigustento. Torna-se assim necessario
explorar alternativas que ndo sé reduzam estesciogpaiegativos, criando empregos e
gerando riqueza, mas que também ajudem estes espag@esenvolverem uma base
econdémica mais forte, diversificada e, no fundo qmuaive a permanéncia dos residentes

nestas areas.

Importa ainda referir, que os concelhos de Seisogv@a fazem parte da Serra da Estrela
(formacdo montanhosa) e do Parque Natural da Serfastrela, enquanto que Fornos de

Algodres se encontra na periferia de ambos. A prabdde/distancia a estas duas atrac¢cdes
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podera ser um dos factores decisivos para a congiteala diferenca de desenvolvimento

turistico entre os concelhos em anélise.

Em jeito de resumo sobre a Serra da Estrela, gesenta um potencial paisagistico,

ambiental e cultural, com caracteristicas singsla@ espago nacional, que promove a sua
apropriacdo como destino turistico de exceléncigyal vem evidenciando o alargamento da
oferta de produtos, face a diversidade de recugeesalbergam e as diferentes motivacoes

gue suportam a sua procura ao longo do ano (Retcale2012: 314).

4.3 A oferta e procura turistica na Serra da Estrela
A Oferta

Segundo Joédo Patrao, Presidente do Pdélo de Desanento Turistico da Serra da Estrela, o
produto bandeira da regido — Neve e Montanha méiar atracgdo do macigo central, e vai
continuar a ser a grande aposta da Turismo da $err&strela, homeadamente com o
alargamento de novos equipamentos. Importa airffdearrque este destino € a Unica resposta
portuguesa a este tipo de produto (Costa al 2012: 37). Contudo, o Pdlo de
Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela néguece dois outros produtos que
considera importantes para o desenvolvimento itwisia regido, sdo eles: Turismo Cultural
e Turismo Ambiental/de Natureza, que “serdo alaados com estes investimentos previstos

para a regiad”

O Turismo ambiental/ de natureza justifica-se doble pela existéncia do Parque Natural da
Serra da Estrela, que corresponde a um territéno cerca de 90 374ha. Este foi criado pelo
Decreto-Lei n.° 557/76 de 16 de Julho, que clasgifio macico da estrela como Parque
Natural, referindo tratar-se de "uma regido conmaataristicas de economia de montanha"
onde subsistem "reflugios de vida selvagem e foresmgégetais endémicas de importancia
nacional” (Carvalho, 2007: 154).

" publituris (Acedido em 17.11.2012), Serra da Eastcelm mais oferta turistica no primeiro semeststedano,

disponivel em: http://www.publituris.pt/2009/01/23/serra-da-esirebm-mais-oferta-turistica-no-primeiro-

semestre-deste-ano/
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De acordo com Costat al (2012: 37), a historia e tradicdes da regido, @ada aos
descobrimentos e a defesa do territorio contrasibe® estrangeiras, bem como a presenca da
comunidade judaica desde o século XV, potencianesemolvimento do produto turistico

cultural.

O mesmo autorider), apresenta ainda a gastronomia da regido comeeaunso turistico
importante, na medida em que existe uma vastaaodertprodutos tipicos regionais, como o
Queijo da Serra da Estrela, a Cereja do Fundas @nchidos, que apesar de ainda néo terem
sido consolidados na oferta turistica da regidagesgmtam um elevado potencial de

atractividade para o destino.

Segundo Raposet al. (2003 cit in Estevéoet al 2009: 15), a regido da Beira Interior

apresenta, todo um conjunto de recursos turistditerenciadores que caracterizam o
potencial turistico da regido, nomeadamente: i) resursos naturais, paisagisticos e
ambientais; ii) a cultura e os costumes tradicginai) os espacos naturais, de lazer e
desporto; iv) o turismo em espaco rural; v) o pabnio histérico, monumental, cultural; vi) o

patrimonio tradicional construido; vii) a gastronara os vinhos; viii) o0 artesanato, as festas,
as feiras e romarias tradicionais; ix) o termalisg)c turismo de Inverno, com 0s atractivos

da neve.

Em termos estatisticos, a NUT Il Serra da Estretastou em 2010 um acréscimo de 102
camas, perfazendo assim um total de 4164 camaso@éma regido, distribuidas por 42

unidades hoteleiras (Turismo de Portugal, 2011: 56)

A procura

Segundo PETUR (2006t in Estevaocet al, 2009: 15), a procura de areas mais isoladas por
parte dos visitantes, na busca da natureza, dauasede novas experiéncias, mais auténticas
e também mais amigas do ambiente assume cada vezexpressao. Vaz e Dinis (2007:96
cit in Estevacet al, 2009: 15) defendem que “a crescente procura estsngs no interior e 0s
niveis de saturagdo turistica baixos (em particol@entro de Portugal) ddo a estas regides
maiores potenciais de crescimento, a0 mesmo tempoegigem formas sustentadas de

desenvolvimento, integradoras das diferentes raddis locais”.
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No que diz respeito as motivacdes dos visitanteSatea da Estrela, Fernandes (1@88n
Ferreiraet al 2008: 3) refere a neve, a contemplacdo da parsageconhecimento das

povoacdes da serra e a gastronomia.

Em termos estatisticos, o Pd6lo da Serra da Estegsstou 467,2 mil dormidas, que
representaram 17,8% do total da regidao Centro.okysa desta regido € maioritariamente
feita por residentes em Portugal (89,6% do totaljrespondendo o mercado estrangeiro a
apenas 10,4% do total (Turismo de Portugal, 209)1: 5

Verificou-se ainda uma maior afluéncia de turistasante os meses de Agosto (37%), Abril e
Dezembro (35,3%) e Outubro com 33,1%. O més de bk registou a taxa de ocupagéao-
cama mais baixa com 2,3%. Em termos globais o P&TMa%la Estrela registou uma taxa de
ocupacao-cama de 36%, com Agosto a assinalar angagem mais elevada (47%) e Janeiro
a mais baixa (27,4%) (Turismo de Portugal, 201).: 63

4.4 Apoios ao desenvolvimento do turismo

O principal instrumento de apoio ao desenvolvimetdoturismo, conforme referido no
capitulo 2.5.3 sobre estratégias de facilitacdo, ag apoios economicos. Em Portugal, o
primeiro instrumento de apoio financeiro surgiu &888, com a designacédo de | Quadro
Comunitéario de Apoio (I QCA - Quadro Nacional desPevolvimento no ambito dos Fundos
Estruturais Europeus), e recebeu entre 1988 e &88& de 390 projectos, representando
investimentos na ordem dos 44 milhdes de euroggsmondendo ainda a um apoio financeiro
de cerca de 20 milhbBes (Sihat al 2006:6). Na década de noventa a Unido Europeia
desempenhou um papel importantissimo no desenvehonrural, através dos programas
QCA e LEADER; enquando que o QCA canalizava o sgastimento global para o Fundo
de Turismo, o LEADER canalizava o investimento cimenente para as regidoes ou para as
associagfes de desenvolvimento local (Investimer@msnércio e Turismo de Portugal,
1996:26,cit in Robalo, 1998:81). No ambito do programa de ingestLEADER (Ligacao
Entre Accdes de Desenvolvimento da Economia Rundl, foram disponibilizados apenas
apoios financeiros, mas também apoio técnico agsemarios dispostos a investir nas areas

rurais (dem.
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No processo de desenvolvimento turistico, as ozgagfies responsaveis pela gestdo dos
destinos (traducdo dPestination Management Organizatjodesempenham também um
papel importante. Segundo a OMT (Organizacdo Midinda Turismo), uma DMO
(Destination Management Organization) é a entidaue reine autoridadestakeholderse
profissionais e/ou que facilita as parcerias eatiadUstria do turismo com o objectivo de
formar uma visédo colectiva do destino; o objectfial de uma DMO é desenvolver e
promover o destino, através da coordenacdo e gdatiactividades essenciais, tais como o
financiamento, o planeamento estratégico, o mangetio processo de decisdo e
desenvolvimento de produtos do destino (OMT, 28k0n Roqueet al, 2012: 312).

As organizacoes responsaveis pela gestao do degtisbco NUT Ill Serra da Estrela sdo a
Entidade Regional de Turismo do Centro (ERTC),dawté responsavel pela gestdo de toda a
regido centro de Portugal, em que se insere a 8arEstrela, e o Pélo de Desenvolvimento
Turistico da Serra da Estrela (TSE), entidade respeel pela gestdo de 16 concelhos,
incluindo os 3 em estudo. As duas entidades foréadas em 2008, através da publicacdo do
Decreto-Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril

Apenas entre finais de 2009 e 1 de Fevereiro d@ #rhm submetidas 12 candidaturas a
financiamento comunitario no Pdlo de Desenvolvimnéniristico da Serra da Estrela. Apesar
de este aparentar ser um numero reduzido, em Z)t@ralidaturas de empresas do sector

turistico a financiamento comunitario, para estomab empreendedorismo e a inovagao,

quase duplicaram em relacdo aos valores habituggnagngidos.

Apesar do sucesso do Pélo de Desenvolvimento Taarida Serra da Estrela no apoio ao
investimento em projectos turisticos, foi aprovamla Concelho de Ministros de 15 de
Novembro de 2012 a extincédo de todos os Pdélos derivelvimento turistico, passando estas

a integrar as Entidades Regionais de TurfSnista extincdo é considerada pelo Presidente

® Turismo de Portugal (acedido em 17.11.2012), QuRdrgulamentar das Entidades Regionais de Turismo,
disponivel em:
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/As@sividade/qualificacaooferta/classificacacequaliela
ofertaturisticaclassificada/Pages/Noval eidasRed®Bgrismo.aspx

® Turismo 2015 (Acedido a 17.11.2012), RelatériiAdévidades 2010, disponivel em:
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Relat% C3%i®%20de%20Atividades%2010.pdf

2 Governo de Portugal (Acedido em 17.11.2012), Cécaato do Conselho de Ministros de 15 de Novembro de
2012, disponivel emhttp://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/prim@iministro/secretario-de-estado-da-
presidencia-do-conselho-de-ministros/documentasangi20121115-cm-comunicado.aspx

~ 45 ~




da TSE, Jorge Patrdo, como sendo “profundamentatidagpara o futuro da nossa regiao e
para o futuro do interior do pafs”

Assim, na NUT Il Serra da Estrela podem identifisa as seguintes entidades de apoio ao

desenvolvimento turistico:

 ADRUSE (Associacdo de Desenvolvimento Rural daaSgarEstrela);

* GAIST (Gabinete de apoio ao investidor no sectdstigo), actualmente incorporado
no Po6lo de Desenvolvimento Turistico da Serra deelas

» TSE (Pdlo de Desenvolvimento Turistico da Serrgsteela);

* ERCT (Entidade regional de turismo do Centro).

Apesar de apenas o Turismo da Serra da EstreBRT& serem DMO'’s, tanto a ADRUSE
como o GAIST orientam e acompanham o0s projectogdestimento no sector turistico,
desempenhando o papel de coordenacdo do finand@men projectos (turisticos)

normalmente assumido pelas DMO’s.

4. 5Conclusao

A NUT Il Serra da Estrela é uma sub-regido do @ede Portugal, constituida apenas por
trés concelhos: Fornos de Algodres, Seia e Gouleiama regido que se dedica sobretudo a
agricultura, apesar de este ser uma ocupacdo elimide& ainda visivel a reducdo de

populacdo que habita nesta regido que ocorreu emaapdez anos, sendo visiveis 0s

processos de éxodo rural e de envelhecimento ddquéo.

E também uma regido com claros atractivos, confoéngescrito por varios autores, que
relembram o potencial paisagistico e cultural dgée e a importancia dos produtos locais na

oferta turistica.

E realizada também uma breve descri¢do da proooiierta turistica na regido, apontando-se
como principais conclusdes o facto de este seretahy um destino de neve, sendo esta
também uma das principais motivacdes de quem @sigido.

! Guarda Digital (Acedido em 17.11.2012), Jorge Ratdnsidera extingéo do pélo da Serra da Estrelatam
«profundamente negativo», disponivel dattp://www.guarda.pt/noticias/actualidade/Pagiragé-patro-
considera-extino-plo-da-serra-da-estrela-um-atdypidtamente-negativo.aspx
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A regido dispde ainda actualmente de vaeasidades que apoiam o desenvolvimento

turistico, duas delas com especial vocacdo papmio a investimentos de indole turistica na
regido da Serra da Estrela.

De seguida, e através das percepcdes dos empsedaniegido, sdo determinados 0s apoios e
as barreiras a criacdo de empresas turisticasrreadgeEstrela.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS
5.1Introducéo

Neste capitulo é apresentada a analise descritivaados recolhidos em questionario, junto
dos empresarios das empresas turisticas da NUTSdhra da Estrela, relativos as
oportunidades e dificuldades sentidas na criagdmpca ou heranca das suas empresas. O
capitulo é organizado em seis seccdes, de acom@sartes do questionario:

* A primeira secc¢ao estabelece um perfil dos empossda NUT IIl Serra da Estrela.

* A segunda seccéo € relativa a caracterizacédo dazsas existentes na NUT Ill.

» A terceira seccao é referente as dificuldades danfpelos empresarios aquando da
criacdo, compra ou heranca da sua empresa, e conseguiram ultrapassar essas
dificuldades.

* A quarta seccdo descreve 0s apoios e incentivosecaos pelos empresarios, se
recorreram a esses apoios ou ndo, e se 0s comaidarteis.

* A guinta seccdo analisa as estratégias utilizagfss pempresarios para garantir o
sucesso e sobrevivéncia das suas empresas, e qual @erspectiva em relacdo ao
futuro das empresas.

» A sexta, e ultima seccdo, analisa a relacdo dasesag com a regido em que se
inserem e a comunidade local.

5.2Resultados
5.2.1 Perfil dos inquiridos

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados teferam perfil dos empresarios que

responderam ao inquérito por questionario.

Iniciando a andlise pela variavel género, confosmeode observar na tabela 9, a maioria dos
inquiridos (57,80%) s&o do sexo masculino. Os mdps do sexo feminino representam
42,20% da amostra. No que diz respeito a idad&ixa étaria que representa a maior parte da
amostra € a dos 57 a 69 anos (33,7%), e em seguedceiro lugar surgem as faixas dos 31 a
43 anos e dos 44 a 56 anos, ambas com 28,1%. Assidapresentadas em menor escala
nesta amostra sao os segmentos dos menos de 3B &% ¥ e dos mais de 70 anos (4,5%).

Tabela 9: Perfil s6cio-demografico dos inquiridos

Perfil N %
Género Masculino 52 57.8%
Feminino 38 42.2%
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Total 90 100%

Menos de 30 5 5,6%
31a43 25 28,1%
Idade 44 a 56 25 28,1%
57 a 69 30 33,7%
Mais de 70 4 4,5%
Total 89 100%
Média: 50,43 Desvio Padréo: 13,38
Basico 29 32,6%
Secundario 33 37,1%
Nivel de ensino Licenciatura 23 25,8%
concluido P6s-graduacao 1 1,1%
Doutoramento 3 3,4%
Total 89 88,12%
Natural da localidade rural, sede da 37 41,1%
empresa
. Natural de outra localidade rural 33 36,7%
Naturalidade Naturalidade de uma localidade
20 22,2%
urbana
Total 90 100%

No que concerne ao nivel de ensino concluido, 37b% inquiridos terminou o ensino
secundéario; seguido do ensino basico (32.6%) endim@ superior (29.2%), que representa a

menor por¢ao da amostra.

Em relacdo a naturalidade dos empresarios, presmdieterminar a sua relagdo com a
localidade em que a empresa se encontra sedialaglacdo dos empresarios com 0 meio
rural (tabela 9). Assim, determinou-se que a maidos empresarios investiu na sua terra
natal (41,1%), seguido dos empresarios naturaisuti@ localidade, mas igualmente rural
(36.7%). Por fim, os empresarios que investiramNuAl Il Serra da Estrela e que sao

naturais de localidades urbanas representam a merg#o da amostra (22,2%).
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Tabela 10:Profiss6es dos inquiridos segundo a Classificagimddal de Profissdes
Classificag@o Nacional de Profissdes: profissdo @stde se tornar

proprietario da empresa N %
1 - Quadros Superiores da Administracéo Publicagé&ites e Quadros 7 79
Superiores de Empresa '
2 - Especialistas das Profiss6es Intelectuais etifi@s 11 12,4
3 - Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio 6 6,7
4 - Pessoal Administrativo e Similares 3 3,4
5 - Pessoal dos Servicos e Vendedores 27 30,3
6 - Agricultores e Trabalhadores Qualificados dai@dtura e Pescas 3 3,4
7 - Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares 15 16,9
9 - Trabalhadores Nao Qualificados 1 1,1
Desempregado(a) 2 2,2
Domeéstica 3 3.4
Estudante 5 5,6
Nenhuma ocupacao 6 6,7
Total 89 100,0

Relativamente a ocupacéo profissional dos inqustidmtes das funcbes na empresa actual
(tabela 10), 30,3% desempenhavam uma profissdoreta de “Pessoal dos Servigos e
Vendedores”, 16,9% de “Operarios, artifices e {tamores similares” e 12,4% de
“Especialistas das profissbes intelectuais e dieasi’. Nesta Ultima, destacavam-se 0s
Professores. As outras categorias da Classificd¢acional de Profissdes obtiveram
frequéncias inferiores. E ainda possivel consigimr 11 empresarios iniciaram actividades
imediatamente apOs concluirem 0s seus estudos routinham qualquer ocupacao
profissional (5 Estudantes e 6 Nenhuma ocupacédaas®s correspondem a domeésticas
(3,4%) e 2 pessoas que se encontravam desemprd@:2f4g e que criaram 0 seu proprio
posto de trabalho.

Tabela 11:Cruzamento da experiéncia turistica anterior cameaduracao

Duracdo da experiéncia que possui?

Experiéncia 6 3 6 8 10 14 15 20
NR  Total
meses  anos anos anos anos anos anos anos

Animagcao 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
turistica
Area de vendas 0 0 0 0 1 0 0 0 1
e logistica
Cruzeiros 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Hotelaria 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
Restauracao 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3

Total 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

A tabela 11 corresponde ao cruzamento de duasveaida experiéncia em turismo antes de
0s inquiridos assumirem 0s actuais cargos nasesupsesas € a duracdo dessa experiéncia.
Destes, 9 ja possuiam experiéncia turistica. Agduraa experiéncia mais curta é de 6 meses,

em Hotelaria, e foi ainda indicada experiéncia @imacao turistica, mas sem resposta da sua
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duracdo. Nas outras 7 respostas, a duracédo ddémqervaria entre os 3 anos (minimo) e os
20 anos (maximo), e consiste em experiéncia nad@e@ndas (14 anos), cruzeiros (6 anos),

Hotelaria (3 e 8 anos) e em restauracao (10, Than@s).

Tabela 12:Outras fontes de rendimento dos inquiridos

Tem outra fonte de rendimento? N %
Sim 30 34,1
Nao 58 65,9

Total 88 100,0

A tabela 12 corresponde a questdo “Tem outras dodee rendimento para além desta
empresa”, sendo que dos respondentes, 30 confimm@amasuir outras fontes de rendimento.
Destas 30 pessoas, apenas 22 indicaram a peraentbgeendimentos que advém desta
empresa, ficando por se saber para 8 empresarasagpercentagem de rendimento que
advém desta empresa.

Tabela 13:Percentagem de rendimento dos inquiridos origimexta empresa

Percentagem do rendimento desta empresa N %
0% 31,8
5% 13,6
10% 4,5
15% 4,5
20% 9,1
30% 18,2
50% 9,1
80% 9,1

100,0

Total

NIvN[E (NP |w~

Ao analisar a tabela 13 pode-se verificar que 78@) dos 22 inquiridos que admitiram ter
outras fontes de rendimento dizem que 0% do sedimemto vem desta empresa. Em
algumas das respostas abertas dos questionariomqagidos referiram que apenas
conseguiam receitas para pagar as despesas dapgues® Pode-se ainda verificar que 4 dos
inquiridos (18,2%) indicam que esta empresa ori@d# dos seus rendimentos, 3 (13,6%)
referem que a empresa gera 5% do seu rendimecwoy égual percentagem (9,1%) e niamero
de casos (2) encontram-se 0s casos em que estasammigina 20%, 50% e 80% do

rendimento do inquirido.
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Tabela 14:Razdes para a criacdo da empresa

Motivo N %
Continuar negécio de familia 9 6,4%
Criar posto de trabalho 26 18,6%
Desemprego 7 5,0%
Fonte de rendimento 10 7,1%
Gostar de receber pessoas 4 2,9%
Gostar de viver na terra e ocupar-se 3 2,1%
Gosto pela actividade 20 14,3%
Manutencdo do patriménio familiar 11 7,9%
Melhorar qualidade de vida 12 8,6%
Oportunidade de neg6cio 7 5,0%
Proprietario do espago/imovel 2 1,4%
Outro motivo 29 20,7%
Total 140 100,0%

Por fim, e relativamente ao motivo de criacdo destaresa (tabela 14), foi questionado aos
inquiridos quais foram os dois principais motivagga criagdo da empresa, a qual foram
obtidas 140 respostas, em que alguns dos inquiddoam respostas multiplas. A maior
categoria corresponde ao “Outro motivo” (20,7%), que se obteve variadas respostas, das
quais se podem referir a “criacdo de emprego pardillios”, “na altura era rentavel”
(referindo o inquirido que neste momento néo teto)si‘diversificacao”, “paixdo pela zona
ou pela actividade”, “influéncia de familiares aunigos”, “contribuir para o desenvolvimento
da regido/comunidade”, “valorizar os recursos/ptosidocais” e “continuacdo da empresa

por responsabilidade social para com os traballeatior

Nas categorias com maior frequéncia de respostie-pe referir “Criar posto de trabalho”
(18,6%), “gosto pela actividade” (14,3%), “melhorar qualidade de vida” (8,6%),
“manutencdo do patrimonio familiar” (7,9%), “fontee rendimento” (7,1%) e “continuar

negocio de familia” (6,4%).

5.2.2 Caracterizacdo da empresa

Nesta seccao é apresentada uma caracterizacdmpessas dos empresarios inquiridos, por

fim a determinar a sua dimensao e 0s servicosguest

Tabela 15 -Empresas por concelho

Concelho N %
Seia 60 59,4
Gouveia 30 29,7
Fornos de Algodres 11 10,9
Total 101 100,0
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A grande maioria das empresas que participou resstelo (tabela 15) pertence ao concelho
de Seia (59,4%), seguido por Gouveia (29,7%) dfipgrFornos de Algodres (10,9%). Esta

ordem na proporcéo de respostas corresponde ta@loédem dos concelhos, em termos de
namero de empresas; segundo informacfes obtidagéatrdos Postos de Turismo, Seia
possuia 113 empresas, Gouveia apresentava-se andedggar com 90 empresas, e Fornos
de Algodres possuia apenas 11 empresas ligadaariamd (empresas actualmente em

funcionamento).

Tabela 16:Area de actividade das empresas

Actividade N %
Alojamento 42 41,6
Restaurante 36 35,6
Animacao Turistica 1 1,0
Produtos locais 14 13,9
Multiactividade 8 7,9

Total 101 100,0

No que diz respeito a actividade das empresas nmdeptes (tabela 16), alojamento
corresponde a maioria, com 41,6% das empresaserseggl 0s restaurantes (35,6%), 0s
produtos locais (13,9%), as empresas de multigettles, ou que praticam mais que uma

actividade (7,9%), e por fim as empresas de animagéstica (1%).

Tabela 17:Cruzamento da actividade das empresas com 0s bos@lue pertencem

Actividade
Concelho Alojamento Restaurante A”'”,‘a?ao Prodqtos Multiactividade Total
Turistica locais
Seia 26 22 0 8 4 60
Gouveia 13 8 1 4 4 30
Fornos de
Algodres 3 6 0 2 0 11
Total 42 36 1 14 8 101

A tabela 17 corresponde ao cruzamento da actividadeempresas dos respondentes com o
concelho em que se situam. Pode-se verificar umer nmzidéncia de resposta nas empresas
de alojamento em Seia e Gouveia, mas em Fornoslglies a maior incidéncia é nas
empresas de restauracdo. As empresas de alojamenorestauracdo sao em todos os
concelhos as que obtiveram maior incidéncia deostap De notar que Fornos de Algodres
nao possui nenhuma empresa de multiactividade oTeoitnos de Algodres como Seia nao
possuem nenhuma empresa de animacdo turisticaodanat NUT Il apenas existe uma
empresa de animacao turistica, representando gaetasna das maiores necessidades da

regido, facto comprovado pelas opinides dos resruad.
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Tabela 18:Ano em que o inquirido se tornou dono da empresa

Periodo N %
Anterior a 1971 1 1,0
1971 - 1976 3 3,0
1977 - 1982 7 71
1983 - 1988 9 9,1
1989 - 1994 17 17,2
1995 - 2000 19 19,2
2001 - 2006 21 21,2
2007 - 2012 22 22,2
Total 99 100,0

Na tabela 18 esta representado o ano em que amdespes se tornaram proprietarios da sua
empresa. A primeira vista, pode-se verificar um eutm constante de empresas a medida que
nos aproximamos do periodo mais recente. A mamwg empresarios (22,2%) tornou-se
proprietario da sua empresa desde 2007 até 20d2spondendo ao periodo mais recente, e
onde foram criadas 22 empresas. Seguem-se os @erded2001 a 2006, com 21 empresas
(21,2%), de 1995 a 2000 com 19 empresas (19,2%§ £989 a 1994 com 17 empresas
(17,2%). O somatério dos periodos remanescentese¢pondente aos anos inferiores ou

iguais a 1970 e até ao ano de 1988) correspon@eem@resas (20,2%).

Tabela 19:Como os inquiridos se tornaram proprietarios daesnjpresa

Como se tornou proprietario N %
Criou a empresa de raiz 78 77,2
Comprou uma empresa ja existente 8 7,9
Herdou a empresa 8 7,9
Outro 7 6,9

Total 101 100,0

A tabela 19 representa 0 modo como 0s empresaeoraaram proprietarios da sua
empresa. A grande maioria criou a sua empresazi€’ig2%). A compra de uma empresa ja
existente e a herangca de empresas encontram-se @oiao mesmo numero de casos (8
casos, correspondentes a 7,9% respectivamenteutr® meio de aquisicdo da empresa
possui 7 casos, e corresponde a 6,9% do totak Estes Ultimos, encontramos o trespasse e

0 arrendamento.
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Tabela 20:Servicos prestados pelas empresas

Servicos prestados pela empresa N %
Alojamento 49 16,3%
Restaurante para héspedes 17 5,6%
Restaurante aberto ao publico 52 17,3%
Bar para Hospedes 26 8,6%
Bar aberto ao Publico 50 16,6%
Actividades de Animacao turistica 10 3,3%
Producéo de artesanato 8 2,7%
Venda de artesanato 26 8,6%
Producéo de produto local 17 5,6%
Venda de produto local 39 13,0%
Outros servicos 7 2,3%

Total 301 100,0%

A tabela 20 representa a totalidade de servicastguies pelas empresas inquiridas. Importa
referir que apesar de terem sido identificadas dipresas de alojamento, a tabela 20
apresenta 49 casos em que esse servico é presstaldiferenca diz respeito as empresas de
multiactividades. O servigo prestado com maiordéswia de respostas é o restaurante aberto
ao publico (17,3%), seguindo-se o bar aberto adiqmifil6,6%), o alojamento (16,3%) e a
venda de produtos locais (13%). A abertura dosweshtes e dos bares aos hospedes, e ao
publico geral, destina-se a aumentar as receimgmaresas. De notar ainda que numa NUT
composta apenas por 3 concelhos foram identific&d¥asempresas de produtos locais,
destacando a importancia desta actividade pargi@reessa importancia € ainda visivel na
tabela 20, visto que a venda de artesanato e a\dn@rodutos locais representam um peso
combinado de 21,6%.

Tabela 21:Tipologia de alojamentos

Tipologia N %
Estabelecimentos hoteleiros 5 10,2
Apartamentos turisticos 2 4,1
Conjuntos turisticos (Resorts) 1 2,0
Turismo de Habitag&o 9 18,4
TER 18 36,7
Parque Campismo ou Caravanismo 2 4,1
Alojamento Local 12 24,5
Total 49 100,0

Na tabela 21 temos a classificagdo das empresgwestam servigos de alojamento, segundo
a sua tipologia. De notar que apesar de teremrsppl@sentadas 42 empresas de alojamento
na tabela 9, a tabela 20 apresenta 49 casos;spatet@ explica-se pela inclusdo das empresas

de multiactividades, sendo que das 8 respondehtambém prestam servicos de alojamento.

Analisando a tabela 21, pode-se constatar que arnpairte das empresas se encontra
classificada como Turismo no Espaco Rural (36, 7%, sendo este facto de admirar, uma



vez que nos encontramos a estudar um territorial;rufe seguida encontramos 0s
empreendimentos de alojamento local (24,5%). Pedergla referir com maior incidéncia os

empreendimentos de Turismo de Habitacao (18,4%).

Tabela 22:Actividades de animac&o turistica

Empresa Actividade Actividade 1 Actividade 2 Activilade 3
Abrigo da Alojamento Animagao Desportos radicais Caminhadas
Montanha ) Cultural P Organizadas
Quinta do Crestelo  Multiactividade g%?é):irstos Cavalos Passeios de Jeep
VivaVentura An|(na}gao Passeios TT Paintball Visitas Culturais

Turistica

Na tabela 22 estdo apresentadas as actividadesin®cdo turistica oferecidas pelas

empresas inquiridas na NUT Il Serra da Estrel&ivaventura, Unica empresa de animacéao
turistica da regido, apresenta como as 3 princigetisidades que oferece, os passeios TT,
Paintball e as visitas culturais. Foi reportada g&bsto de Turismo de Seia a existéncia de

outra empresa de animacao turistica, mas ja seeaca encerrada.

Duas outras empresas, apesar de nao serem chdasficomo agentes de animacao turistica,
oferecem também actividades de animacéo turistica gomplementar a sua oferta; sao elas
actividades de animacéo cultural, desportos rajicaaminhadas organizadas, passeios a

cavalo e passeios de jeep.
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Tabela 23:Numero de unidades por empreendimento

Numero de unidades N %
[01 - 23] 37 88,1
[23 - 43] 2 4,8
. [44 — 64] 1 2,4
Numero de Quartos [65 — 84[ 1 2.4
85 ou mais 1 2,4
Total 42 100,0
[0-2[ 10 38,5
[3-4[ 10 38,5
[5—6[ 2 7,7
Apartamentos/casas 78 1 3.8
9 ou mais 3 11,5
Total 26 100,0
Lugares para [112] 1 50,0
rendas [125] 1 50,0
Total 2 100,0
Lugares para [10] 2 100,0
Caravanas Total 2 100,0
[0 —20] 1 2,9
[21 — 40[ 4 11,4
[41 — 60[ 13 37,1
Lugares de [61 — 80 8 8,6
Restaurante [81 — 100[ 4 11,4
[101 — 150] 4 11,4
[151 — 200] 5 14,3
201 ou mais 1 29
Total 35 100,0
[0-10] 3 10,3
[11 - 22[ 15 51,7
[23 - 33] 4 13,8
Lugares de Bar [34 — 45] 3 10,3
[46 — 57[ 3 10,3
58 ou mais 1 3,4
Total 29 100,0

No que diz respeito a dimenséo dos empreendimeetatojamento (tabela 23), e em termos
de namero de quartos, aproximadamente 88% disp@8 de menos quartos. Em termos de
casas ou apartamentos, as duas categorias comfreguéncia séo asde ‘[0-2[ e ‘[3-4

[ unidades, ambas com 10 casos ou 38,5% das octas combinando um total de 77% os
empreendimentos com 4 ou menos casas/apartamAptesentam-se ainda 3 casos (11,5%)

com 9 ou mais casas/apartamentos.

Sobre parques de campismo (tabela 23), foram emcms dois casos: um com 112 lugares
para tendas e outro com 125 lugares para tendasysanferecem ainda 10 lugares para

caravanas.

Relativamente a restaurantes (tabela 23), e a apaciclade, a maioria (37,1%) apresenta

entre 41 a 60 lugares; existem ainda 6 casos tkurastes com 151 ou mais lugares. Em
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relacéo a bares, a maioria (51,7%) apresenta-satagoria entre 11 a 22 lugares, seguindo-
se a categoria de estabelecimentos com 23 a 3@483kEB,8%).

Tabela 24:Empresas que fazem parte de um grupo

Pertence a um grupo N %

Sim 4 4,0

N&o 97 96,0
Total 101 100,0

Com vista a determinar sinergias de que as emppesiEssem beneficias, enquanto membros
de um grupo (nacional ou internacional), foi quesdo se estas faziam parte de um grupo
(tabela 24). Das 101 empresas inquiridas, apend8o} fazem parte de um grupo. Estas
empresas, pertencendo a um grupo com outros endomeErtos, podem beneficiar de

promocao conjunta, maior poder de negociacédo cosews fornecedores, devido ao volume

de aquisicoes, e da experiéncia do grupo a quenzern.

Tabela 25:Numero de funcionarios por empresa, e formacaoes &

N.° de funcionarios por empresa Com formacéo
N° Funcionarios N % N %
1 22 38,6 13 54,2
Funcionarios familiares 2 28 49,1 8 33,3
full time 3 ou mais 7 12,3 3 12,5
Total 57 100 24 100
1 12 35,3 5 45,5
Funcionarios familiares 2 17 50,0 6 54,5
part time 3 ou mais 5 14,7 0 0
Total 34 100 11 100
la?2 22 43,1 20 62,5
L 3a4 8 15,7 6 18,8
;Ii-r%tsl de funcionariosfull 5a9 | 11 21.6 2 125
10 ou mais 10 19,6 2 6,3
Total 51 100 32 100
1 11 37,9 6 60,0
L 2 8 27,6 3 30,0
;Ii-r%tsl de funcionariospart 3 | 3 103 0 0
4 ou mais 7 24,1 1 10,0
Total 29 100 10 100

A tabela 25 representa a empregabilidade de fuadms familiares, ou seja, com relacao
familiar com o proprietario da empresa, e de fum&itns ndo familiares. A mesma tabela
apresenta ainda a relacdo dos funcionarios com pesgodo de trabalho (parcial ou inteiro).
E possivel verificar que nos funcionarios familsasecategoria com maior frequéncia é a de 2
funcionarios, tanto em tempo parcial (50%) comeempo inteiro (49,1%); de seguida a
categoria de apenas um funcionario familiar, con3%@bem tempo parcial e 38,6% a tempo

inteiro. No que diz respeito a formacédo dos fun&its familiares, a categoria com maior
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frequéncia no caso dos funcionarios a tempo intefit® coincide com a anterior, em que a

categoria com mais casos € a primeira (1 funcioparom 54,2%.

No caso dos funcionérios ndo familiares, as catega@om maior frequéncia continuam a ser
as primeiras, sendo estas 1 a 2 funcionarios acémgiro (43,1%) e 1 funcionario em tempo
parcial (37,9%). O mesmo se verifica quando seismal formacédo destes funcionarios, em
que a tempo inteiro temos 62,5% dos funcionarios tarmacéo especifica para as funcdes
gue desempenham na categoria de 1 a 2 funcion&i66% dos funcionarios em tempo

parcial com formacao na categoria 1 funcionario.

E possivel ainda verificar que existe um maioradle funcionarios com formacéo especifica
para a area em que trabalham nos funcionériosamiitidres. Este aspecto é expectavel, pois
como pode-se verificar na tabela 26, os funciosaf@amiliares ndo s&o contratados

especificamente pela sua formacéo (ndo impedindegia exista).

Tabela 26:Importancia dos funcionarios familiares

N %
L N&o 8 8,2
Os fgn0|0na~rlos N&o tenho trabalhadores familiares 29 29,6
familiares sdo -
importantes? Sim 61 62,2
Total 98 100,0
Confianca 6 10,0
Confiancga, disponibilidade e dedicacéo 10 16,7
Conhecimento do negécio 4 6,7
Disponibilidade 9 15,0
Executam a totalidade do trabalho 4 6,7
Falta de mdo-de-obra 1 1,7
Motivo N&o t_er encargos salariais 8 13,3
Proprietario 7 11,7
Regras, direitos e horarios 6 10,0
Sao a base de desenvolvimento do negocio 1 1,7
Sao qualificadas, disponiveis e confiaveis 2 3,3
Sem os familiares ndo existia 1 1,7
Servigo mais personalizado 1 1,7

Total 60 100,0

No que diz respeito aos funcionérios familiares,282 dos inquiridos refere que os
funcionarios familiares sdo muito importantes paiseu negdcio (tabela 26); 29,6% diz nao
ter funcionarios familiares, e 8,2% diz que os fanérios familiares nao séo particularmente
importantes para a sua actividade. Entre os motnaisados pelos inquiridos que referiram
que os funcionérios familiares sdo importantes paaa actividade, encontramos a confianca
(10%), disponibilidade (15%) e dedicagéo (41,7%ndoacombinados os 3 aspectos), isencao
de direitos salariais (13,3%), direitos e hora(iid%), ser o proprietario da empresa (11,7%),

entre outros motivos.



Tabela 27:Regime de funcionamento das empresas

Regime de funcionamento da empresa N %
Aberta todo o0 ano 101 100,0
Total 101 100,0

No que diz respeito ao regime de funcionamento efapresas dos inquiridos, 100%
desenvolve a sua actividade durante todo o ansaape a época alta ser durante os meses de

Inverno devido a presenca de neve (tabela 27).

Tabela 28:Empresas certificadas

Empresa certificada N %
Nao 87 87,9
Sim 12 12,1

Total 99 100,0

De todas as empresas, 12 encontram-se galardaadasgum tipo de classificacdo (12,1%),

factor que Ihes confere maior visibilidade e camfea (tabela 28).

Tabela 29:Certificacdes da empresas

Qual/quais certificacbes? N %
Chave Verde 3 17,65
Guia Michelin 2 11,76
Guia Oficial de TER 1 5,88
Top Rural 1 5,88
Trip Advisor 5 29,41
Unidade Produtiva Artesanal 2 11,76
“Compro o que é nosso” 1 5,88
ISO 9001 e 14001 2 11,76

Total 17 100,0

A certificagdo com mais casos € a conferida pelo Advisor(29,41%), seguindo-se a Chave
Verde (17,65%), o Guia Michelin (11,76%), Unidadeditiva Artesanal (11,76%) e as ISSO
9001 e 14001 (11,76%) (tabela 29).

5.2.3 Dificuldades ao inicio de actividade das empresasristicas

Nesta sec¢do sdo analisadas as dificuldades sepidias empresarios aquando da criagéo,
aquisicdo ou heranca da sua empresa. Sdo aindaadqs as estratégias através das quais 0s
empresarios ultrapassaram, ou nao, essas difi@mddador forma a auxiliar futuros
empresarios a hao serem bloqueados pelas mesncatddidies. Esta € a seccdo central desta
dissertagéo, visto que a mesma visa reduzir ooetlas dificuldades ao desenvolvimento
turistico da NUT Il Serra da Estrela.
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Tabela 30:Dificuldades sentidas pelos empresarios

Dificuldades sentidas N %
Falta de financiamento 33 23,6
Burocracia 15 10,7
Licenciamento e/ou alvara 11 7,9
Funcionarios qualificados 9 6,4
Divulga¢c&o/Promocao 8 5,7
Apoios ao desenvolvimento do projecto 6 4,3
Requisitos legais muito exigentes 6 4,3
Falta de experiéncia/informacdes 5 3,6
Erros de/Conflitos com entidades publicas 4 2,9
Falta de clientes 4 2,9
Morosidade do desenvolvimento do projecto 4 2,9
Acesso ao empréstimo bancario 3 2,1
Comprovar a viabilidade do projecto 3 2,1
Conjectura econémica 3 2,1
Receio de néo ter retorno 2 1,4
QOutros 24 17,1
Total 140 100

Segundo os empresarios inquiridos, as principdisutiiades sentidas aquando do inicio da
sua actividade comercial (tabela 30), sdo a fatdirtanciamento (23,6%), a demorada e
complexa burocracia necessaria (10,7%), dificuldaaen licenciamento e/ou alvara (7,9%),

dificuldades

em encontrar funcionarios

gualificadd$,4%) e dificuldades em
divulgar/promover a sua empresa (5,7%), entre suifeculdades.

Tabela 31:Estratégias utilizadas para ultrapassar as difacidd

Como ultrapassou as dificuldades? N %
Empenho e dedicacéo 23 19,7
Muito trabalho e bons acordos 13 11,1
Ajuda de terceiros 10 8,5
Capital Proprio 10 8,5
Formacéo de recursos humanos 10 8,5
Boa gestéo dos recursos disponiveis 8 6,8
Empréstimo bancario 8 6,8
Qualidade do produto 6 51
Cumprindo com o solicitado pela legisla¢do/entidguigblicas 5 4,3
Adquirindo pratica 3 2,6
Complementac¢do da oferta com outros servicos 3 2,6
Empréstimo de familiares/amigos 3 2,6
Promocéo 3 2,6
Outro 12 10,3
Total 117 100,0

Com vista a ultrapassar as dificuldades identifisadbs empresérios recorreram a diversas
estratégias (tabela 31), tais como muito empenkledicacdo ao projecto (19,7%), muito
trabalho e bons acordos (11,1%), ajuda de terc€Bds% - ndo sendo estes entidades
publicas), recurso a capitais proprios para fir@noi investimento (8,5%) e formacao dos
recursos humanos para fazer face a falta dest%)8,
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Tabela 32:0Origem das dificuldades

As dificuldades eram rurais N %
Nao 63 70,8
Sim 26 29,2

Total 89 100,0

Foi questionario aos inquiridos se na sua opingdificuldades sentidas se deviam ao facto
de a empresa se situar numa regiao rural (tabglaA3grande maioria respondeu que nao

(70,8%), e apenas uma pequena parte respondeinq(&9s2%).

Tabela 33:Razéo porque as dificuldades sentidas eram déMiolcalizacdo em meio rural

Porque as dificuldades eram rurais? (sim) N %
Dificuldade em encontrar mdo-de-obra qualificada 5 21,7
Acessos 3 13,0
Discriminagdo entre litoral e interior 3 13,0
Dificuldades de acesso a informagéo 1 4,3
Distancia entre as localidades 1 4,3
Falta de apoios da DGT 1 4,3
Falta de experiéncia/Formacdo dos proprietarios 1 3 4
Meio pequeno 1 4.3
Menos mercado 1 4,3
Municipio devia ter gabinete para apoio a projectos 1 4,3
Outros 5 21,5
Total 23 100,0

As justificacbes para considerar que as dificuldasientidas se deviam a localizacdo das
empresas em meio rural (tabela 33) foram a difexdédem encontrar mao-de-obra qualificada
(21,7%), acessos rodoviarios (13%) e a existéneialigcriminacdo entre litoral e interior
(13%). Com menos incidéncia, foi referido o facte existir dificuldade de acesso a
informac@o necesséria (4,3%), falta de apoios dd M33% - antiga Direc¢cdo Geral do
Turismo, entidade publica nacional que regulamentatiscalizava a actividade turistica), a
falta de experiéncia/formacédo dos proprios progries (4,3%), e ainda o facto de que os
municipios nao disponibilizarem apoio (podendo sstemeramente informativo) a projectos

(4,3%).

Tabela 34:Meios de financiamento utilizados para financiangresa

Meios de financiamento utilizados N %
Capitais proprios 77 53,5%
Empréstimo bancario 31 21,5%
Incentivos financeiros 19 13,2%
Empréstimo familiar/amigos 11 7,6%
A empresa ja existia 6 4,2%
Total 144 100,0%

A tabela 34 representa os meios de financiamentmea os inquiridos recorreram para
financiar as suas empresas. Indo ao encontro dafusées anteriores, 53,5% financiou a sua
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empresa com capitais préprios; 21,5% recorreramp@aéstimos bancérios e 7,6% solicitaram
empréstimo a familiares/amigos. Apenas 7,6% dosiiigps conseguiu obter incentivos
financeiros para custear a sua empresa. Uma peqaeea4,2%, ndo necessitou de meios de

financiamento pois a empresa ja existia.

Tabela 35:Dificuldades na obteng&o de financiamento

Dificuldades em obter financiamento N %

Dificuldade em obter empréstimo bancario 11 50

Dificuldade em comprovar a viabilidade do projecto 3 13,6

A banca discrimina os investimentos do interior 2 19

Projecto ndo foi considerado merecedor de finaneidm 2 9,1

Burocracia 1 4,5

Muito tempo de espera 1 4,5

N&o possuir capitais proprios suficientes 1 4,5

Ser uma empresa virada para sector agricola 1 4.5
Total 22 100

Em relacdo as dificuldades sentidas na obtencafindeciamento (tabela 35), apenas 22
inquiridos referiram ter sentido qualquer tipo decdldade. Esres referiram a dificuldade em
obter empréstimo bancario (50%), a dificuldade emmmrovar a viabilidade do projecto
(13,6%), o facto de a banca discriminar os investitms do interior (9,1%) e o facto de o

projecto ndo ser considerado merecedor de finarecia(9,1%).

Tabela 36:Meios para ultrapassar as dificuldades na obtededmanciamento

Como ultrapassou essas dificuldades N %
Financiamento proprio 4 23,5
Com a optimizacdo de recursos 3 17,6
Faseando o investimento 2 11,8
Ajuda de amigos 1 5,9

Candidatura a incentivos financeiros 5,9
Com as vendas 59
Conhecimentos/Experiéncia 5,9

1
1
1
Garantias pessoais 1 59
1
1
1

Meios préprios e familiares 59

Trabalhando para outrem 5,9

Trabalho e honestidade 5,9
Total 17 100

Com o objectivo de ultrapassar as dificuldades stgsona tabela 35, os empresarios
inquiridos recorreram a diversos meios (tabela @3, como financiamento da empresa por
capitais proprios (23,5%), optimizacdo de recurgbs6%) e faseando o investimento
(11,8%). Nesta ultima, entenda-se que 0s emprssam@estem as receitas criadas pela
empresa para financiar o restante investimentoprgrando uma solucdo autbnoma e sem

obrigacbes para com a banca; por outro lado, ositaento € muito mais demorado e a
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empresa pode ndo gerar receitas suficientes owedodp adequado, pois muitas vezes o que

se pretende é um servico ou produto para complamarmferta.

Tabela 37:Conselhos sobre financiamento

Conselho sobre financiamento N %

Ter capital préprio 17 23,94
Nao avancar AGORA 11 15,49
Estudar a viabilidade do mercado 10 14,08

Obter incentivos financeiros ou ter capital préprio 8 11,27
N&o arriscar 4 5,63
Crédito bancério 3 4,23

3

3

2

Quanto menos financiamento melhor 4,23
Ter um bom fundo de maneio 4,23

Pensar duas vezes 2,82
Apostar em nichos de mercado néo existentes 10 14,08
Total 71 100

A tabela 37 apresenta os conselhos prestados pailgzresarios inquiridos sobre
financiamento. O conselho com mais referéncias ssuo capital proprio para financiar a
empresa (23,9%), pois assim a realizacdo do poojex fica dependente de incentivos, e n&o
existem obrigagOes para com terceiros; 15,5% attensendo avancar neste momento com o
investimento, referindo-se ao periodo de recessaadenica que o pais atravessa, 14,1%
relembra a necessidade de realizar um estudo b#ideale econdmica, e 11,3% aconselha a

obter incentivos financeiros ou possuir capitalppia

Tabela 38:Restri¢cdes legais conhecidas pelos empresarios

Restricdes legais N %
Pesada legislacdo no sector 6 27,30
Burocracia das entidades publicas 3 13,60
Dificuldades em obter licenciamento 2 9,10
Legislacdo camararia 2 9,10
Apoios do estado reservados a grandes projectos 1 ,50 4
Conflitos com entidades publicas 1 4,50
Falta de apoio na divulgacao das actividades 1 4,50
Impostos 1 4,50
Lei 28/2008 - Alojamento turistico 1 4,50
Leis de protec¢cdo ambientais 1 4,50
Mudancas constantes na legislagédo 1 4,50
Projecto nao foi considerado meritorio de apoios 1 4,50
Obtencédo de alvaras 1 4,50
Total 22 100,00

Foi questionado aos empresérios se tinham conhetne alguma restricdo legal que
pudesse ter dificultado o inicio da sua actividemi®ercial (tabela 38). Apesar de nao ter sido
referida nenhuma restricdo legal especifica, e Igengas respostas se terem afastado do

objectivo da questao, foi referido com mais freqigpelos inquiridos a pesada legislacao do
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sector (27,30%), a burocracia das entidades p@bl{d3,6%), dificuldades em obter
financiamento (9,10%) e as dificuldades levantgde legislagdo camararia (9,10%).

Assim, pode-se encontrar repeticao de alguns aspqae estdo a afectar as empresas, e que
ja foram mencionados antes, tais como a buroceadanflitos com entidades publicas, as
dificuldades em obter financiamento, dificuldades @bter licencas e alvaras e o facto do
projecto ndo ser considerado como meritorio deaspiimanceiros. Pode-se ainda ressaltar as
mudancas constantes na legislagéo, que levam stimeatos adicionais para cumprir com as

novas exigéncias legais, e os elevados impostos.

Tabela 39:Efeitos das restricoes legais na actividade dasesap

Efeitos das restricdes legais N %
Atrasos e desmotivacao 10 45,50
Investimentos adicionais para corresponder a regialacao 5 22,70
Qualidade do produto final € menor 2 9,10
Capacidade financeira reduzida 1 4,50
Exigéncias ndo correspondem ao pedido 1 4,50
Falta de apoios as PME's 1 4,50
N&o obteve ajuda financeira 1 4,50
Poucos clientes 1 4,50
Total 22 100,00

Em relacdo as restricbes legais reportadas antesidae, foram indicados como principais
efeitos originados (tabela 39) os atrasos no debamento do projecto e desmotivacao para
a realizacdo do mesmo (45,50%), e ainda a necdssiarealizar investimentos adicionais
para corresponder a nova legislacéo (22,70%). Cenomreferéncias foi ainda indicado que
a qualidade dos produtos € afectada pelas redrilggais (9,10%), que a capacidade
financeira das empresas fica reduzida (4,50%) e aguexigéncias nao correspondem ao

solicitado (4,50%).

5.2.4 Apoios ao inicio de actividade das empresas turistis

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados sobnderimento dos empresarios da NUT
Il Serra da Estrela acerca dos apoios e incentamsnvestimento turistico, a quais se

candidataram e se estes se revelaram Uteis.
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Tabela 40:Conhecimento dos inquiridos sobre apoios e incestiv

Conhecia apoios ou incentivos? N %

Nao 48 56,5

Sim 37 43,5
Total 85 100,0

No que diz respeito a apoios e incentivos, 56,5%néoria) ndo teve conhecimento de
apoios, e dessa forma ndo se candidatou; apen8% 48ye conhecimento de apoios e
incentivos ao investimento (tabela 40).

Tabela 41:Apoios do conhecimento dos inquiridos
Que apoios conhecia? N %

Fundos Comunitarios 7 21,9
Através do IEFP 6 18,8
PRODER 6 18,8
LEADER 5 15,6
SIVETUR 4 12,5
QREN 2 6,3
Apoios do estado 1 3,1

IFADAP (Ministério Agricultura) 1 3,1
Total 32 100

Em 6 casos (18,8%) foi indicado o meio através aal tveram conhecimento de apoios e
incentivos (IEFP — Instituto do Emprego e Formaeaafissional), ndo sendo este o objectivo
da questdo. Para além desses casos, 21,9% tinhdrecooento de fundos comunitarios,
18,8% tinham conhecimento do PRODER, 15,6% do LERDE2,5% do SIVETUR, 6,3%
de apoios do QREN, 3,1% de apoios do estado e 8rittAm conhecimento de apoios do
IFADAP (Ministério da Agricultura) (tabela 41).

Tabela 42:Candidaturas a apoios e incentivos

Candidatou-se ao(s) apoio(s)? N %
Nao 19 51,4
Sim 18 48,6

Total 37 100,0

Dos 37 inquiridos que referiram ter conheciment@peios e incentivos, 48,6% efectuaram

uma candidatura para obterem ajuda para o sewiwdjabela 42).

Tabela 43:Candidaturas a apoios e incentivos

Candidatou-se a que apoios? N %
LEADER | ou Il 5 21,4
IEFP 3 21,4
Direccdo Geral de Turismo 2 14,3
Apoio ao Investimento 1 7,1
Fundos Comunitarios 1 7,1
IFADAP 1 7,1
SIVETUR 1 7,1
PRODER 1 7,1
Total 14 100
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Destes, 21,4% candidataram-se ao programa LEADE®&u (Il), 7,1% candidataram-se a
fundos comunitarios, 7,1% candidataram-se ao IFADAR% ao SIVETUR e 7,1% ao

PRODER. N&o correspondendo ao objectivo da que2i§d% dos respondentes informou
que efectuou a candidatura a apoios através do ¢EEP 3% através da Direccao Geral de

Turismo (tabela 43).

Tabela 44:Resultados das candidaturas a apoios e incentivos

N %
Nao 6 30,0
Obteve 0 apoio? Sim 14 70,0
Total 20 100,0
As verbas da regido estavam esgotadas 1 16,7
Muito demorado 1 16,7
Porque ndo teve apoio? N&o aceitaram o projecto 1 16,7
" Na&o era hotel ou pousada 2 33,3
N&o reunia as condi¢bes 1 16,7
Total 6 100,0
Burocratico, juridico, organizacéo 1 7,1
Que apoio(s) teve? Financiamento 13 92,9
Total 14 100,0

Em relacdo ao resultado das candidaturas efectyselas empreséarios (tabela 44), 70%
obteve 0 apoio ou incentivo solicitado; destes, rande maioria (92,9%) obteve

financiamento para o seu projecto e 7,1% obtev@dpoocratico, juridico e organizacional.

Dos 30% que nao obtiveram 0 apoio a que se caadatai 33,3% nao obteve o0 apoio

solicitado por ndo se tratar do tipo de projectqua se destinavam os apoios (hotel ou
pousada), 16,7% devido ao facto de as verbas es&sgotadas, 16,7% nao obteve o apoio
pois 0 processo de candidatura foi muito demorafl¥,% né&o obteve apoio pois o projecto

nao foi aceite e 16,7% nao obteve apoio pois eptojndo reunia as condi¢cdes necessarias.

Tabela 45:Apoios solicitados aos Municipios

N %
Nao 80 95,2
Solicitou apoio ao municipio? Sim 4 4,8
Total 84 100,0
Apoio ao investidor 1 25,0
Que apoios solicitou ao municipio? E.Iaborac-;éo do projecto 1 25,0
' Financeiro 2 50,0
Total 4 100,0

No que diz respeito aos municipios (tabela 45)hape4,8% dos empresarios inquiridos
solicitou apoio ao seu respectivo municipio. Desteapoio solicitado foi financeiro (50%),
ajuda na elaboracao do projecto (25%) e apoio aestidor para prestacdo de informacdes
(25%).
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Tabela 46:Resultados dos apoios solicitados aos Municipios

N %
Nao 1 25,0
Teve esse apoio do municipio? Sim 3 75,0
Total 4 100,0
Nao 1 25,0
O apoio que teve foi util? Sim 3 75,0
Total 4 100,0
Obtive apoio financeiro 1 50,0
Porque foi ou nao util? N&o deram o apoio 1 50,0
Total 2 100,0

Dos empreséarios que solicitaram apoio ao munic{fabela 46), 75% obteve o apoio
solicitado. Destes, a mesma percentagem corresgosaisfacdo com o apoio obtido (75%),
tendo este sido justificado por apenas dois casogyor obter o apoio financeiro (50%) e o
outro por nao ter recebido o apoio solicitado (50%)

Tabela 47:Empresas que recorreram a apoio a Associacao amiasgimento Local (ADL)

N %
Solicitou apoio a associacao Néo 69 81,2
de desenvglvimento? ¢ Sim 16 18,8
Total 85 100,0
ADRUSE 12 80,0
Associacao Comercial do Distrito da
- 1 6,7
A gue associacdo recorreu?  Guarda
Turismo Serra da Estrela 2 13,4
Total 15 100,0

Relativamente as Associacbfes de DesenvolvimentoalLdqtabela 47), 18,8% dos

respondentes solicitou apoio a estas entidadesaPesnpresas, 80% solicitou apoio a
ADRUSE (Associacédo de Desenvolvimento Rural dasSaéarEstrela), 13,4% solicitou apoio
ao Po6lo de Turismo da Serra Da Estrela e 6,7%itnli@poio & Associacdo Comercial do

Distrito da Guarda.

Tabela 48:Apoios solicitados as ADL

N %
Apoio a candidatura no PRODER 5 35,7
Apoio a jovem empresario 1 7,1
OQue apoios solicitou? Apoio financeiro 6 42,9
' Informacdes 1 7,1
Técnico e Financeiro 1 7,1
Total 14 100,0
Nao 5 33,3
A associacao prestou esse apoio? Sim 10 66,7
Total 15 100,0

No que diz respeito aos pedidos de apoio solictaaldAssociacbes de Desenvolvimento

Local (tabela 48), a grande maioria solicitou agaianceiro (42,9%) e apoio a candidatura
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ao PRODER (35,7%). Também foi solicitado apoio edp® para jovens empresarios

(7,1%), informacdes (7,1%) e apoio técnico e firdnac(7,1%).

Dos pedidos de apoio realizados, 33,3% nao obtiveraapoio solicitado; a outra parcela,

66,7% recebeu o apoio solicitado a associagéao.

Tabela 49:Utilidade dos apoios prestados por ADL

N %
Nao 4 28,6
Esse apoio foi (til?  Sim 10 71,4
Total 14 100,0
Conseguiu apoio financeiro 4 50,0
Esclarecedores e motivadores 2 25,0
Porque foi til? Deram orienta¢des precisas 1 12,5
Mostrou o caminho a seguir 1 12,5
Total 8 100,0

Em relacdo aos empresarios que obtiveram apoiomide Associacdo de Desenvolvimento
Local, a maioria (71,4%) considerou esse apoio (tdaibela 49). Apesar de ser um valor
inferior, seria importante determinar porque é goea pequena parcela destes empresarios

(28,6%) nao considerou o apoio que lhe foi prestdiilo

De entre os empresarios que consideraram util o ape |he foi prestado, estes justificaram
a sua opinido por terem obtido o apoio financeiB0%), porque as entidades foram
esclarecedoras e motivadoras (25%), porque asnafgies prestadas foram precisas (12,5%)

e porque foi mostrado o caminho a seguir (12,5%).

Tabela 50:Empresas que recorreram a apoio a entidade corssulto

N %
Recorreu a uma Nao 1 85,5
entidade consultora? Sim 12 14,5
Total 83 100,0
Fiducial - Seia 3 33,3
Associacao de comerciantes 1 11,1
Consultadoria privada 1 11,1
A que entidade Economista 1 11,1
consultora recorreu?  Advogado 1 11,1
IEFP 1 11,1
Engenheiro 1 11,1
Total 9 100,0

Foi ainda questionado aos respondentes se sditit@poio a alguma entidade/empresa
consultora; apenas 14,5% recorreram a apoio destakdes (tabela 50). A maioria recorreu
a Fiducial (33,3%), empresa sediada em Seia e atialia contabilidade e apoio a gestao;
outros casos pontuais (11,1% cada) recorreram aAssaciacdo de Comerciantes, a uma

consultadoria privada, Economista, Advogado, |IEBRuen Engenheiro.



Tabela 51:Apoios prestados pelas entidades consultoras

Que apoio lhe foi prestado? N %
Estudo viabilidade econdémica 3 27,3
A nivel da gestéo 1 9,1
Apoio no processo de candidatura 1 9,1
Candidatura e estudo de viabilidade econdémica 1 9,1
Elaboracao de projecto 1 9,1
Estudo e apresentacdo do processo 1 9,1
Informacdes 1 91
Informacdes e capital 1 9,1
Todo 0 processo 1 91

Total 11 100,0

Em relacéo aos apoios prestados pelas entidadssltoas (tabela 51), 27,3% recebeu apoio
na realizacédo do estudo de viabilidade econOmigap® empresarios receberam apoio a nivel
de gestao, apoio no processo de candidatura, apgwocesso de candidatura e no estudo de
viabilidade econ6mica, apoio na elabora¢do do pt@jepoio no estudo e apresentacdo do
processo, informacdes, informacdes e capital eaaabio em todo o0 processo (todos estes
com 9,1%).

Como é possivel verificar, a maioria dos empresayie recorreu a uma entidade consultora
recebeu apoio a nivel do estudo de viabilidade @oara e do processo de candidatura do

projecto; estes apoios sdo de caracter técnicoogtatico.

Tabela 52:Utilidade dos apoios prestados pelas entidadesiltores

N %
Considera que esse Sim 11 100
apoio foi util? Total 11 100,0
Realiza¢do do processo de candidatura 3 33,3
Informacdes de grande utilidade 2 22,2
Para optimizar a gestao 1 11,1
Porque foi atil? Pelos conhecimentos em matéria econémica 1 11,1
Rigor e competéncia 1 11,1
Tratou de tudo 1 11,1
Total 9 100,0

Dos respondentes representados na tabela anfd@®q classificou a ajuda obtida como Uutil
(tabela 52). Nas justificacbes para esta opinidcommamos diversas razdes, como a
realizacdo de todo o processo de candidatura (33,Bformacdes de grande utilidade
(22,2%), ajuda para optimizar a gestdo da empfelsa%), pelos conhecimentos em matéria
econdémica (11,1%), pelo rigor e competéncia (11,&%prque a entidade consultora tratou
de tudo (11,1%).

De todas as entidades a que 0s empresarios galiipoio, as entidades consultoras foram

as unicas com 100% de satisfacdo na ajuda obtida.
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Tabela 53:Conselhos a futuros empresarios sobre criar emfugstica em meio rural

Conselho para criar uma empresa semelhante meio ral? N %
Estudar bem a viabilidade econémico-financeira 10 4,71
N&o avangar agora 10 14,71
Pensar muito bem 9 13,24
N&o avancgar 5 7,35
Avaliar bem o0 mercado e optar por ser diferenciador 3 4,41
Pedir apoio a ADL / Entidade Consultora / Finan@ato 3 4,41
Procurar outro ramo de actividade 3 4,41
Ter capital préprio 3 4,41
Avancar s6 com financiamento comunitario 2 2,94
Investir com planeamento 2 2,94
Nao desistir 2 2,94
Recorrer a familia e usar produtos de qualidade 2 ,94 2
Outros conselhos 14 20,59
Total 68 100,0

Por fim, foi solicitado aos empresarios que presiasum conselho a futuros investidores da
regido, que pretendam vir a criar uma empresa samg, e em meio rural (tabela 53). O
principal conselho prestado foi a realizacdo deestudo de viabilidade econdmica (14,71%),
com vista a determinar com antecedéncia a viabiéidio projecto; este conselho podera ser
aliado a outro, pensar muito bem antes de invé$8124%). De seguida, os inquiridos
aconselham a ndo avancar com o investimento nesteento (14,71%), que se justifica pelo

periodo de austeridade que afecta o pais actuament

Pode-se ainda realcar o conselho de recorrer aagsmiacdo de desenvolvimento local ou a
uma entidade consultora (4,41%), de avaliar bemeocado e optar por ser diferenciador
(4,41%), investir com planeamento (2,94%) e recaramilia e usar produtos de qualidade
(2,94%). No que diz respeito a financiamento, In@aiquem aconselhe a usar apenas capital
proprio (4,41%) e, quem por oposicdo, aconselhevamgar apenas com financiamento
comunitario (2,94%). Também em oposi¢do, hd quemnssthe futuros empresarios a nédo
desistir (2,94%) e quem aconselhe a procurar saimo de actividade (4,41%).

5.2.5 A empresa actualmente e o seu futuro

Nesta seccdo sdo apresentadas as dificuldadesinaatie sentidas pelos empresarios
inquiridos na manutencao dos negdécios da empredateeminados os factores necessarios
para a continuacdo da empresa. Apuram-se aindar@snentas de que as empresas estao

munidas para triunfar na sua actividade comercial.
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Tabela 54.Empresas com parcerias

N %
Nao 76 80,9
Tem alguma parceria? Sim 18 19,1
Total 94 100,0
Associacao de Artesdos da Serra da Estrela 5 29,4
Empresas de animacao turistica 4 23,5
Assoc. Comerciantes Serra da Estrela e 1 59
AHRESP '
Associacao Nacional dos Industriais de
Lacticinios 1 5.9
Com quem tem Associagdes culturais e Poder local 1 59
parcerias? Associacdes e empresas locais 1 5,9
Cémara Municipal 1 59
Empresas de venda de vouchers 1 59
Escolas, Universidades e empreendedores 1 59
Restaurante 1 5,9
Total 17 100,0

Relativamente a parcerias entre 0s empresariosirithog; apenas 19,9% confirmou a
existéncia desta pratica (tabela 54). As parcesiastentes, com maior frequéncia, estao
estabelecidas com a Associacdo de Artesdos da d&eEatrela (29,4%) e com empresas de
animacao turistica (23,5%). Das restantes parceestabelecidas com menor frequéncia,
ressalta-se a parceria estabelecida com Escolasersidades e empreendedores (5,9%),
visto que uma das maiores dificuldades identifisguiElas empresas da regido € a inexisténcia
de méo-de-obra qualificada.

Tabela 55:Tipos de parcerias

N %
Compra de bens ou servi¢cos 3 11,11%
Servigos de reservas conjuntas 5 18,52%
Tipo de parcerias Promogé&o conjunta 13 48,15%
Outra parceria* 6 22,22%
Total 27 100,00%
Manutencdo de espacos e mao-de-obra 1 16,7
Organizac¢do conjunta de eventos 1 16,7
Outra parceria* Outros servigos 1 16,7
Troca de servigos 3 50,0
Total 6 100,0

Os tipos de parcerias (tabela 55) correspondenomqgédo conjunta (48,15%), servigcos de

reservas conjuntas (18,52%), compra de bens oigserid1,11%) e outros tipos de parcerias

(22,22%). De entre 0s outros tipos de parcerigsieecorresponde a uma parcela consideravel
(22,22%), pode-se realcar a troca de servigcos ammeresas (50%); sdo ainda indicadas

parcerias de manutencdo de espacos e mao-de-6bréojlorganizacdo conjunta de eventos

(16,7%) e outros servigos (16,7%).
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Tabela 56:Importancia das parcerias para as empresas

Porque sdo as suas parcerias importantes? N %
Aumentar leque de cliente e promover o negdcio 3 421
Divulgacao 3 21,4
Complementaridade de servicos 2 14,3
Entreajuda e aproveitamento de sinergias 2 14,3
Para atingir o0s mesmos objectivos 2 14,3
Melhoramento dos espagos e aproveitamento de cachusnanos 1 7,1
Para potenciar as condicdes existentes e atragrpeasoas 1 7,1
Total 14 100,0

No que diz respeito a importancia que as parceg@®sentam para as empresas (tabela 56),

esta é justificada para aumentar o leque de cienfgomover o negocio (21,4%), razdo que

se conjuga com a divulgacdo da empresa (21,4%)pleomentaridade de servigos (14,3%),

entreajuda e aproveitamento de sinergias (14,3%are, ir ao encontro do sentido mais lato

das parcerias, para atingir os mesmos objectivh8%d).

Tabela 57:Problemas na gestao corrente das empresas

N %
Falta/reducéo de clientes 30 41,1
Aumento da carga fiscal 19 26
Falta de financiamento 8 11
Problema na Aumento da carga fiscal e Legislacdo inadequada a 3 41
gestdo realidade '
corrente da Dificuldade na contratagdo de pessoal qualificado 3 4,1
sua empresa?  Promogao 3 4,1
Sazonalidade 3 4,1
Outros 4 5,6
Total 73 100,0
Nao tenho tido  Sim 12 100
nenhum Total 12 100,0
problema
Boa gestdo dos recursos 16 28,57
Promogéao 6 10,71
Sacrificios pessoais 4 7,14
N&o ultrapasso 3 5,36
Reducédo das despesas 3 5,36
Como Apostando na qualidade 2 3,57
ultrapassa Colaboragé@o com escolas para conseguir recursos 5 357
esse humanos qualificados '
problema? Nao tem custos fixos 2 3,57
Procura de outros segmentos 2 3,57
Recorrendo a capitais de outros negocios 2 3,57
Ajuste de precos praticados 4 7,16
Outro 10 17,86
Total 56 100

Foi questionado aos inquiridos, qual € maior probl@a gestao corrente do seu negdcio com

que se tém confrontado (tabela 57). As principdisulidades reportadas foram a reducédo de

clientes (41,1%), o aumento da carga fiscal (26%)falta de financiamento (11%). Com

menor frequéncia, foi referido ainda o aumento daya fiscal e legislacdo inadequada a
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realidade (4,1%), dificuldade na contratacdo degesqualificado (4,1%), problemas com a
promocao (4,1%) e ainda com a Sazonalidade (4,1%).

De notar que a questdo da falta de mao-de-obrafiqgadh é ja um assunto recorrente,
exposto anteriormente nesta dissertacdo, e aindaagazonalidade evidente no sector do
turismo é particularmente sentida nesta regidcactamzada pela existéncia de neve nos

meses de Inverno.

Tabela 58:Material promocional usado pelas empresas

N %
Pagina web 63 46,70
Panfletos informativos 22 16,30
Outro material promocional ** 21 15,60
Material promocional Jornais/revistas 12 8,90
Publicidade em parcerias 9 6,70
Spots na radio 8 5,90
Total 135 100,00
Boca-a-boca 5 23,81
Promogdes e concursos Facebook 4 19,05
Exposicdo em feiras 3 14,29
Outro material promocional ** Portal on-line da especialidade 3 14,29
Outro 3 14,29
Booking.com 2 9,52
Prestando um excelente servigo 1 4,76
Total 21 100,00

Relativamente a questdo promocional (tabela 58iaria das empresas possui a sua propria
pagina na internet (46,7%), seguindo-se o uso adlgi@s informativos (16,3%), outro
material promocional (15,6%), publicacbes em jamavistas (8,9%), publicidade em
parcerias (6,7%) e por fim, o recurs@potsde radio (5,9%). Detalhando os outros meios
promocionais, pode-se encontrar o boca-a-boca 123,8 promog¢des e concursos no
facebook (19,05%), exposicdes em feiras (14,29%itajs na internet da especialidade
(14,29%), outros meios (14,29%), e a inclusdo daresa na pagina de reservas da
Booking.com (9,52%), considerada aqui como um npmmocional, para além de um
sistema de reservas. Vale ainda a pena considgraraglamente, apesar de apenas possuir
uma ocorréncia, a prestagcdo de um excelente secoguo meio promocional, assim

considerada por um dos inquiridos (4,76%).
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Tabela 59:Problemas sentidos na promoc¢ao das empresas e pae#oss ultrapassar

Principal problema na promoc¢ao? N %
Elevados custos da publicidade 9 34,62
Obstaculos na captacdo de turistas estrangeiros 3 1,541
Beneficios sdo demorados 2 7,69
Falta de apoios 2 7,69
N&o verifica resultados 2 7,69
Falta de conhecimentos em promoc¢ao 1 3,85
Outro 7 26,92
Total 26 100,00

Apenas 26 dos inquiridos declaram sentir problemaspromocdo da sua empresa. As
dificuldades apresentadas por estes (tabela 59)osdelevados custos da publicidade
(34,62%), seguindo-se obstaculos na captacédo deasiestrangeiros (11,54%), o facto de os
beneficios da promocao serem demorados (7,69%)taade apoios nesta rubrica (7,69%), o
facto de os inquiridos ndo verificarem resultadg§9%) e, pode-se ainda salientar a falta de

conhecimentos em promocao (3,85%).

Tabela 60:Estratégias para ultrapassar as dificuldades comaiédo

Como ultrapassa esse problema? N %
Reduzindo ao minimo 3 17,65
Apostando na qualidade dos produtos/servigos 2 611,7
Com eficacia na gestao de custos em promogao 2 611,7
Remodelagdo constante do site e visita a feirasnationais 2 11,76
N&o fazendo 2 11,76
Boca-a-Boca 1 5,88
Campanhas promocionais e ofertas 1 5,88
Formacao 1 5,88
N&o ultrapassa 1 5,88
Portais on-line 1 5,88
Tentando chegar a acordos mais vantajosos 1 5,88
Total 17 100,0

No que diz respeito aos meios para ultrapassas dftauldades (tabela 60), os inquiridos
dizem reduzir a promocdo ao minimo (17,65%), apokta na qualidade dos
produtos/servicos (11,76%), efectuando uma gesti# alistos de promocéao (11,76%),
atravées de Remodelacdo constante da pagina naentervisita a feiras internacionais
(11,76%) e, num jeito mais drastico, ndo fazendonpcio (11,76%). E ainda meritério de
salientar, que os inquiridos que declararam nasydosonhecimentos na area da promocao,

procuraram eliminar essa fraqueza com formaca8¢b)8
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Tabela 61:Conselho a empresas semelhantes e com problempasmacao

Conselho relativamente a promocao? N %
Aposta na internet e/ou redes sociais 23 42,59%
Apostar na qualidade ajuda a promogao 10 18,52%
Promocédo em parceria 4 7,41%
Ser criativo/inovar 2 3,70%
Ter 0 maximo de divulgacao possivel 2 3,70%
Contratar uma empresa propria 1 1,85%
Fazer as coisas faseadamente, com passos sélidos 11,85%
Outro 11 20,37%

Total 54 100,00%

Com vista a evitar os problemas de promocado prendenapresentados, 0s inquiridos
aconselham empresas semelhantes a apostar naeingéon redes sociais (42,59%), que
apostar na qualidade é apostar na promocao (18,52%galizar promocao em parceria
(7,41%), ser criativo/inovar (3,70%) e a ter o mé&xide divulgacdo possivel (3,70%). Mais
uma vez é referido que um produto/servico de qadéd® parte de uma boa promocao, assim

como aconselhado a prosseguir de forma faseadsqtab).

Tabela 62:Percepg¢éo sobre o futuro das empresas

N %
Qual é o futuro da Sim 87 95,6
empresa? Vai permanecer N&o 4 4,4
aberta? Total 91 100,0
Custos insuportaveis

. ; 1 50,0
Porque vai fechar a (impostos)
empresa? Esperamos para ver 1 50,0

Total 2 100,0

Sobre o futuro da empresa, 95,6% dos inquiridoporeteu que esta permanecera em
funcionamento, e apenas 4,4% referiu que a suaesama encerrar. Destas Ultimas, apenas
duas justificaram o seu pressagio negativista, econaos custos insuportaveis dos impostos e

a segunda argumenta que tera que esperar paeateacdo futuro da empresa (tabela 62).
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Tabela 63:Aspectos mais importantes para assegurar sobrewdéas empresas

Aspectos a melhorar empresa sobreviver N %
Atrair mais clientes 25 21,00%
Descida dos impostos 17 14,30%
Manter a qualidade 9 7,60%
Controlo de despesas 7 5,90%
Aumento/remodelacéo do projecto 6 5,00%
Fidelizacdo do cliente 6 5,00%
Precos competitivos 5 4,20%
Fim da crise econémica 4 3,40%
Flexibilizacdo de questdes legais 4 3,40%
Promover mais a regido interior 4 3,40%
Apoios financeiros 3 2,50%
Internacionalizacéo 3 2,50%
Baixar custos fixos 2 1,70%
Outros 24 20,20%
Total 119 100,0%

Com vista a assegurar a permanéncia das empresasg#uio (tabela 63), a maioria dos
inquiridos revelou necessitar de atrair mais cien21%), descida dos impostos (14,3%),
manter a qualidade (7,6%) e controlar as suas sasp®,90%). Com menor frequéncia,
pode-se realcar a intencdo de alguns empresari@sirdentar/remodelar as suas empresas
para se manterem abertos (5%), e a de fidelizaeos clientes (5%). E ainda novamente

referida a necessidade de promover a regido (¥4%)apoios financeiros (2,5%).

Tabela 64:Fundamentacao para os aspectos a melhorar na regiao

Porqué estes aspectos N %
Aumentar receitas 26 29,90%
A carga fiscal é dificil de suportar 13 14,90%
Fidelizar os clientes 7 8,00%
Cativar mais pessoas a visitar a regido 6 6,90%
Melhorar financas da empresa 6 6,90%
As leis deveriam ter em conta a localizacdo dagesap 3 3,40%
Diminuicdo das despesas 3 3,40%
Conjuntura econémica 2 2,30%
Melhorar a oferta 2 2,30%
Combater a desertificacdo 1 1,10%
QOutros 18 20,7%
Total 87 100,0%

A fundamentacdo prestada pelos inquiridos paracesselade dos aspectos previamente
indicados na tabela 63, baseia-se na necessidadar e aumentar as receitas (29,9%), a
reducdo dos impostos para melhorar a saude fimrandas empresas (14,9%) - aspecto que
também é referido por alguns respondentes (6,9%@ fidelizacdo dos clientes (8%) e que se
alia a necessidade de aumentar as receitas (t&del® pedido de mais promocao para a
regido € explicada pela necessidade de atrair pessoas a regiao (6,9%), com vista ao
aumento de clientes, e por conseguinte, ao auntEstaeceitas. E ainda mencionada pelos
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empresarios a tematica da desertificacdo (1,10%)cependo-se assim que estes tém
conhecimento de que esta pode ser combatida attawidessenvolvimento turistico.

Tabela 65:Empresas que recorreram a aconselhamento profésion

N %
Ja recorreu a Sim 10 11,1
aconselhamento N&o 80 88,9
profissional? Total 90 100,0
Centro de emprego 3 30
Gestor privado 2 20
Agentes turisticos 1 10
A quem recorreu? Gabinetg de contabilidade _ 1 10
' Autarquia e promotores de publicidade 1 10
Consultores especializados 1 10
Revisor de contas 1 10

Total 10 100,0

Em tempos de dificuldade, 11,1% dos inquiridoseorreu a aconselhamento profissional
(tabela 65); entre as entidades consultadas, eaesmto Centro de Emprego/IEFP (30%),
gestores privados (20%), agentes turisticos (1Q§ahinete de contabilidade (10%), a
autarquia e promotores de publicidade (10%), com®d especializados (10%) e ainda,

revisor de contas (10%).

Tabela 66:Motivos para recorrer a aconselhamento profissiersgdoios obtidos

Em que situacdo? N %
Para saber onde poderiamos melhorar 4 40
Obter m&o-de-obra qualificada 3 30
Para promover a empresa 1 10
Pontuais 1 10
Por ter poucos hospedes 1 10
Total N %

O principal motivo apontado pelos respondentesa @arsua consulta a aconselhamento
profissional (tabela 66), foi para saber onde pademelhorar os seus servigos/produtos
(40%); de seguida, ocorre mais uma vez a procurando-de-obra qualificada (30%), tema
ja mencionado por varias vezes, tornando-se asdnerge a sua importancia nesta regiao.
Os restantes motivos sdo pontuais e com menorédnetp mas dos quais se evidencia mais
uma vez a questao promocional das empresas (1@%8) apgual ja foi proferido existir uma

grande necessidade.
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Tabela 67:Apoios obtidos com aconselhamento profissional

Que apoio teve? N %
Diagnéstico da empresa 3 33,3
Nenhum 3 33,3
Aconselhamento 1 11,1
Anulncios com maior visibilidade 1 11,1
Informacéao 1 11,1
Total 9 100

Os apoios mais prestados ao recorrer a aconselbarpefissional foram diagnostico da
empresa (33,3%), e nenhum (33,3%) (tabela 67).

Tabela 68:Resultados do aconselhamento profissional
Esse apoio foi util?

Porque foi/nao foi Gtil? Sim N&o
N % N %
Aumentar receitas 1 33,33% 0,00%
Foi honesto e dtil 1 33,33% 0,00%
Incompeténcia 0,00% 3 100,00%
Ultrapassei dificuldades que ndo ultrapassava 1 3333, 0,00%
Total 3 100,00% 3 100,00%

A satisfacdo dos empresarios com 0 apoio prestatls entidades a quem solicitaram
aconselhamento profissional divide-se perfeitamanteeio, sendo que metade considera o
apoio prestado proveitoso, e a restante metadeor@derou o apoio Util (tabela 68). De
entre os inquiridos satisfeitos com o apoio prestaa justificacdo concedida foi ter
conseguido aumentar as receitas (33,3%), a entc@auriltora foi honesta e util (33,3%) e,
ter conseguido ultrapassar dificuldades que arieshavia conseguido ultrapassar (33,3%).
Em relagdo aos inquiridos que nao ficaram satefestbm o apoio prestado, 100% indicou
iIncompeténcia como justificagdo para esse estado.
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Tabela 69:Conselho sobre gestédo corrente em meio rural
Conselho sobre gestédo corrente em meio rural? N %

Boa gestao financeira 8 16,0
Apostar na qualidade 5 10,0
Pensar e analisar bem antes de investir 5 10,0
Investir de acordo com as possibilidades (Capitapfo) 4 8,0
Depende de empresa para empresa 3 6,0
Muito esforco e dedicagao 3 6,0
N&o arriscar agora 3 6,0
Utilizar a familia em vez de empregados 3 6,0
Boa gestdo e fundo de maneio 2 4,0
N&o ter confianca na banca 2 4,0
Apostar nos produtos/recursos locais 2 4,0
Conhecer bem 0 mercado 1 2,0
Diversificar os servicos prestados 1 2,0
Garantir a sustentabilidade, diversidade e fleiade 1 2,0
Manter boas rela¢cdes com a comunidade, contratémées e negécio a 1 20
longo prazo '

Outro 6 12,0

Total 50 100,0

Por fim, foi solicitado aos inquiridos um conselho que diz respeito a gestdo corrente da
empresa (tabela 69). Uma boa gestéao financeira tminselho com mais frequéncia (16%),
seguindo-se aposta na qualidade (10%), pensarlisaarizem antes de investir (10%), entre
outros. Com menos referéncias, e referente a fimdento, foi aconselhado investir de
acordo com as possibilidades (8%) e nao ter cogdiam banca (4%); com relacéo a filosofia
de negocio, aconselhou-se a utilizacdo de fundmmafamiliares (6%), apostar nos
produtos/recursos locais (4%), conhecer bem o mer¢@%), diversificar os servicos
prestados (2%), garantir a sustentabilidade, do&dse e flexibilidade (2%), e manter boas
relacbes com a comunidade, efectuar contratac@assle criar um negdécio a longo prazo
(2%).

5.2.6 Arelacdo das empresa com a regidao e a comunidadeal

Nesta seccdo € interpretada a relacdo entre asessspe a regido, nomeadamente as
vantagens da regido e os aspectos a melhorar eeatada a relacédo entre a empresa e a

comunidade local, tendo em conta a importancieadésina para o sucesso das empresas.
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Tabela 70:Vantagens da NUT Il Serra da Estrela, segundo@siiidos
Vantagens da NUT Il Serra da Estrela N %

Hospitalidade 4 3,0%
Agua e ar puro 3 2,2%
Clima e sossego 3 2,2%
Gastronomia 5 3,7%
Marca da regido 2 1,5%
Nenhuma 5 3,7%
Neve 29 21,6%
Paisagem/Natureza 33 24,6%
Patriménio Cultural 5 3,7%
Produtos locais/tipicos 3 2,2%
Qualidade de vida 3 2,2%
Ruralidade 3 2,2%
Serra da Estrela 20 14,9%
Outros 16 11,9%
Total 134 100,0%

Segundo os inquiridos, as principais vantagensd@ M Serra da Estrela (tabela 70) séo a
Paisagem/Natureza (24,6%), em que sao incluidasstod recursos naturais da regido, a
Neve (21,6%), atraccdo principal desta regido nu@sagpenas se encontra em alguns meses, e
ainda a propria Serra da Estrela (14,9%), em quénasiridos consideram a formacéo
montanhosa e todos 0s seus recursos naturais. @oosrmcidéncia, mas ainda com direito a
referéncia, foram referidos a gastronomia e o ipamio cultural (ambos com 3,7%), a
hospitalidade (3%), a agua e ar puro, clima e gosggodutos tipicos, qualidade de vida e a
ruralidade, todos estes ultimos com mesmo numercades (2,2%). A categoria Outros

obteve 11,9% de incidéncia, correspondendo a aspecitn duas ou menos referéncias.

Tabela 71:Aspectos a melhorar na NUT Ill Serra da Estrelgusdo os inquiridos

. n Responses
Melhorias a fazer na regido N %
Melhorar acessibilidades 29 21,0%
Criacdo de percursos/roteiros 3 2,2%
Criar/Desenvolver atraccdes 8 5,8%
Desgqvplwmento e promogao conjunta entre 5 3.6%
Municipios
Maior Promoc¢ao 32 23,2%
Mais actividades/eventos 6 4,3%
Maior apoio as empresas 5 3,6%
Mais servicos turisticos de qualidade 7 5,1%
Menos burocracia 4 2,9%
Promocéo além da neve 7 5,1%
Promover e apoiar investimentos 9 6,5%
Retirar as portagens 4 2,9%
Outro 19 13,8%

Total 138 100,0%

No que diz respeito aos aspectos a melhorar naadgibela 71), os empresarios inquiridos

referem a necessidade da regido por maior prom@&p%) e a necessidade de melhorar as
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acessibilidades da regido (21%), entre outras canomincidéncia de casos. Aliado ao

aspecto com maior percentagem de respostas (nraimopao), encontramos a necessidade

de promocdo aléem da neve (5,1%), respeitando anakdade que ja foi referida

anteriormente. E ainda referida a necessidade d®plementar e melhorar os servicos

turisticos da regido, criar/desenvolver atracc®®8%), mais actividades/eventos (4,3%) e

mais servigos turisticos de qualidade (5,1%). Aliad tema deste relatorio, foram referidas a

necessidade de maior apoio as empresas (3,6%)rodeoyer e apoiar 0s investimentos

(6,5%) e de reduzir a burocracia (2,9%), sendoegte ultimo foi uma das dificuldades com

maior referéncia por parte dos empresarios.

Tabela 72:Beneficios do turismo para a regido, segundo asridqs

N %
A reqido benefici Sim 63 73,3
turrie;%:?)% eneficia como —Z= - >3 26.7
Total 86 100,0
Ajuda a melhorar a economia local 3 6,1
Ajupla ao comércio de produtos 3 6.1
regionais '
Ajuda o comércio local 5 10,2
Ajuda a todos 1 2,0
Atrai mais pessoas 6 12,2
Combate a desertificacdo 3 6,1
Criacdo de empregos 9 18,4
N . Criacdo de pontos atractivos 1 2,0
Porqu_e_e que aregiao Criacéo de postos de trabalho e
beneficia com o turismo? . 5 10,2
riqueza
Criacéo de riqueza 5 10,2
Desenvolvimento do sector terciario 1 2,0
Divulgacéo da regido 3 6,1
Em tudo 1 2,0
No desenvolvimento da zona 1 2,0
Para manter o negocio aberto 1 2,0
Pouco, mas alguma coisa 1 2,0
Total 49 100,0
A regido esta pobre 1 5,9
Falta de acessos 1 59
_Falta_l de apoios do governo para o 2 118
interior
Falta de coordenacao estratégica 3 176
A2 ... entidades publica '
POIUE & o8 9010 180 Fata do envos esEE 1 g
turisticas '
N&o tem havido desenvolvimento 3 17,6
Por falta de promocéao 2 11,8
Porque a regido ndo esta apostar nele 59
Porque ndo ha investimento 3 17,6
Total 17 100,0

Relativamente a opinido dos empresarios inquirsibise se a regido beneficia, ou ndo, com o

turismo (tabela 72), a grande maioria afirma quegiéo beneficia com o turismo (73,3%).
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De entre os beneficios, os inquiridos referem acéon de empregos (18,4%), o facto de atrair
mais pessoas para a regiao (12,2%), ajuda o camécal (10,2%), a criacdo de riqueza
(10,2%) e a criacao de postos de trabalho e rig{i€za%).

A parte dos empresarios que refere que a regidobeaeficia com o turismo (26,7%),

defende a sua opinido com a falta de coordenacfcetzdades publicas (17,6%), a néo
existéncia de investimento (17,6%) e o facto de sé@werificar desenvolvimento na regido
(17,6%), sendo este ultimo um dos motivos da coiagéste estudo, conforme referido

anteriormente.

Tabela 73:Opinido que a comunidade local tem do turismo, séguws inquiridos

N %
Como algo de bom 75 85,2
Como é que a comunidade  Como algo de bom e mau em simultdneo 12 13,6
vé o turismo? Como algo de mau 1 1,1
Total 88 100,0
Ajuda os negécios locais 12 11,3%
Aumento da actividade comercial 5 4,7%
Combater a desertificacdo 5 4,7%
Criacdo de emprego 15 14,2%
Criacéo de valor para a regido 3 2,8%
Como algo de bom - Da a conhgcer a regiao . 9 8,5%
Motivos Desenvolwm_ento da economia local 15 14,2%
N&o ha conflitos com a populacdo 6 5,7%
Pela forma de receber os turistas 3 2,8%
Qualidade de vida 3 2,8%
Traz mais pessoas a regiao 19 17,9%
Outro motivo 11 10,4%
Total 106 100,0%
Ajuda os negécios locais 1 5,0%
Criacdo de emprego 3 15,0%
Como algo de bom e mau Desenvolvimento da ec~onomi§1 local _ 4 20,0%
em simultaneo - Motivos Pessoas mais velhas ndo apoiam turismo 3 15,0%
Pela forma de receber os turistas 1 5,0%
Outro motivo 8 40,0%
Total 20 100,0%
Como algo de mau - Turismo é quase inexistente 1 100,0%
Motivos Total 1 100,0%

Em relacdo a opinido da comunidade local sobreisnto (tabela 73), segundo a percepc¢ao
dos empresarios, 85,2% considera que a comunidadaeo turismo como algo de bom,
sendo que os principais motivos referidos séo t fde trazer mais pessoas a regiao (17,9%),
a criacao de emprego (14,2%), o desenvolvimentecdaomia local (14,2%) e o0 apoio aos
negocios locais (11,3%). Em relacdo ao facto deotivimn mais referido ser trazer mais
pessoas a regido, alguns dos empresarios com geidraveu conversa, indicaram que a

populacdo demonstrava gosto em ter contacto comasopessoas e em observar 0s Sseus
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costumes e habitos; uma vez que se trata de p@®ag@m um numero reduzido de
habitantes, os proprios turistas revelam-se um fie distrac¢cdo e de curiosidade.

Em relagédo a parcela que considera que a opinigmplalagdo encara o turismo como algo
de bom e mau em simultaneo (13,6%), os motivosridefe para esta opinido sao o
desenvolvimento da economia local (20%), a criaddcempregos (15%) e o facto de as

pessoas mais velhas (algumas) ndo apoiarem o tu(iss#o).

Apenas um respondente considera que a comunidadedncara o turismo como algo de

mau (1,1%), e a raz&o indicada € o facto de onariser quase inexistente.

Tabela 74:Importancia que os empresarios atribuem a opuddoomunidade local
E importante para a empresa

a opinido da comunidade? %
Porque diz isso? Sim
Para que 0s nossos clientes se sintam bem 30 42.86
recebidos
Divulgacdo dos nossos produtos 7 10,00
Crescimento econémico 5 7,14
Ha mais-valias para ambas as partes 5 7,14
Maior movimento de dinheiro e das vendas 5 7,14
A comunidade tem de ser envolvida 3 4,29
Sem turismo fechava 3 4,29
Ajuda na imagem da empresa 2 2,86
Por ser uma zona rural 2 2,86
Porque é necessario ter um equilibrio 2 2,86
Todos devem contribuir para 0 sucesso 2 2,86
Aumenta o emprego e o bem-estar 1 1,43
O turismo é sempre bom 1 1,43
Porque séo 0s primeiros a criticar 1 1,43
Subida nas vendas nos clientes locais 1 1,43
Total 70 100,00

A tabela 74 corresponde a um cruzamento entrep@stsa questdo “E importante para a
empresa a opinido da comunidade” e a explicacdeadesesma resposta. Nenhum dos
respondentes respondeu ndo, sendo assim unanim&0&e dos respondentes considera
importante a opinido da comunidade local para cnggdcio. A maioria considera o apoio da
comunidade importante para que assim o0s seuseadissjam bem recebidos (42,86%), e foi
também defendido que a comunidade local é impartaauta divulgacdo dos produtos (10%),
destacando-se assim o papel da comunidade endicamerciais” da empresa. Com menos
alusao, foi referido o papel da comunidade no arestto econdmico (7,14%), que ha mais-
valias para ambas as partes (7,14%), maior movoramidinheiro e vendas (7,14%) e que a

comunidade tem de ser envolvida (4,29%), entreosutrotivos.
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Tabela 75:Conselhos para conseguir uma boa integracdo cammarnidade local

Conselho para conseguir boa integragcao na comunida@ N %
Ser honesto/humilde/simpatico/sério 12 21,05%
Tentar integrar a comunidade no negécio, pensaomanidade 5 8,77%
Dialogar e explicar os beneficios do turismo 4 %502
Participar em todas as actividades da comunidade 4 7,02%
Boa divulgacdo e comunicacao do seu negécio 3 5,26%
N&o afectar negativamente a comunidade 3 5,26%
Atributos da empresa 2 3,51%
Dar-se com toda a comunidade 2 3,51%
Empregar membros da comunidade local 3 5,26%
Respeitar as pessoas 2 3,51%

Ter sempre presente a populacdo local e interagir 2 3,51%

A comunidade local € uma familia. 1 1,75%
Apoiar as instituicdes locais 1 1,75%
Fazer parcerias locais 1 1,75%
Implementar politicas de responsabilidade social 1 1,75%
Ser também um local. Ou estabelecer relagbes padximm a

. : 1 1,75%
comunidade, com ganhos claros para a comunidade.
Ter as portas sempre abertas a comunidade local. 1 1,75%
Outros 9 15,79%

Total 57 100,00%

A tabela 75 apresenta os conselhos cedidos peloesanios a futuros investidores da regiao,
no sentido de conseguir uma boa integracdo comnauridade local. O conselho mais
referido foi ser honesto/humilde/simpatico/sérit,(B%); foi ainda aludida a importancia de
tentar integrar a comunidade no negdcio, pensaomanidade (8,77%), dialogar e explicar
0s beneficios do turismo (7,02%), participar enasods actividades da comunidade (7,02%),
boa divulgacdo e comunicacdo no seu negocio (5,26%f0 afectar negativamente a

comunidade (5,26%), entre outros.
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CAPITULO 6 — CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1 Discusséao dos Resultados e Recomendacdes

O presente capitulo apresenta a resposta aos iobgegiropostos, através da analise dos

resultados, e esta estruturado segundo esses melkjactvos:

I. Caracterizacado dos empresarios (empreendedoresrgassas e servicos
turisticos da NUT 1l Serra da Estrela;
il. Identificar as dificuldades sentidas pelos empresdra criacdo ou compra
de empresas do sector turistico na NUT Ill Serrasteela;
ii. Identificar os apoios disponiveis para a criacagf@agfo de empresas do
sector turistico na NUT Il Serra da Estrela;

iv. Identificar as principais dificuldades a permanérd® empresas turisticas
na NUT Ill Serra da Estrela;
V. Determinar a relacdo dos empresarios com a conumideal e a regido

em que se localizam as suas empresas.

Este capitulo inclui ainda algumas recomendacoes fpéuras investigacdes, e apresenta as

limitagOes deste estudo, finalizando com recomeyetade propostas de investigacao.

6.1.1 Perfil dos inquiridos e das suas empresas

No que diz respeito ao perfil dos empresarios idps, concluiu-se que a maioria é do sexo
masculino (57,8%), tem idades entre os 57 a 69 @8%3%%), terminou o0 ensino secundario

(37,1%) e € natural da localidade rural onde aesuaresa se encontra sediada.

No que diz respeito a actividade exercida antesedernar proprietario da empresa, a maioria
desempenhava func¢bes classificadas como Pessoabelwg;os e vendedores (30,3%),
segundo a Classificagcdo Nacional de Profissdesn@gpama pequena parte dos empresarios

possuia experiéncia prévia (9,09%), sendo a duragdiona da experiéncia de 3 meses.

Cerca de um terco dos inquiridos (34,1%) declammsspir outras fontes de rendimento, dos
guais a maioria (31,8%) afirma arrecadar 0% dorsadimento na empresa em questao. As
principais razdes para criacdo da empresa foi orseu posto de trabalho (18,6%) e o gosto
pela actividade (14,3%).

No que concerne as empresas, 0 concelho com nmioemtracdo € Seia, com cerca de 60%

das empresas, e a actividade com maior representagalojamento (41,6%).A maioria das
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empresas foi criada de raiz (77,2%) e desde 2084%). Nas conclusbes do Pdlo de
Turismo da Serra da Estrela (Anexo 1), pode-setatarsque a cidade de Seia estd melhor

apetrechada para acolher turistas, por oposic@ore$ de Algodres e Gouveia.

Em relacéo as empresas de alojamento, a maioreneacse classificada como Turismo no
Espaco Rural (Casa de Campo, Hotel Rural ou Agrisifo). No que diz respeito as
actividades de animacdao turistica, existe apenas empresa na regiao (NUT Ill Serra da
Estrela), e que verifica maior procura em pass€ilgsPaintball e Visitas culturais. Das 101
empresas analisadas, apenas 4 (4%) fazem parte geupo Nacional.

Sobre os funcionarios, estes sdo uma presencantvida forca de trabalho das empresas
inquiridas, das quais 50% afirma ter 2 funcionafamsiliares enfull-time, dos quais apenas 1

na maioria (54%) possui formacdo na area em qumlba Sobre funcionarios ‘néo-

familiares’, a maioria das empresas possui aper{d8%), sendo também este o nimero de
funcionarios com mais experiéncia (60%). A grandsonia dos empresarios considera 0s
funcionérios familiares muito importantes para o segocio (62%), apresentando como
motivos para esta opinido a confianca, disponiéda e dedicacdo (16,7%), apenas a

dedicacdo (15%) e o facto de ndo apresentaremgarscsalariais (13,3%).

A totalidade das empresas desempenha a sua ad@viliarante todo o ano, apesar da
sazonalidade referida por alguns e da necessidageotnover a regido para além da neve
(tabela 53 e tabela 64). Apenas uma pequena pageehpresas possui algum tipo de

certificacao (12%), sendo a mais comuifrip Advisor(29%) e a chave verde (18%).

Verifica-se assim, que ao contrario das conclusfiesstudo da OPTOUR, os empresarios
ndo sao sobretudo jovens e com formagéo supermentanto, e a semelhanca do referido
estudo, a maioria dos inquiridos ndo possuia pexpariéncia em turismo e as empresas sao
constituidas por um reduzido namero de funcionaealcando-se o cariz familiar da maioria.
Por fim, sdo ainda visiveis semelhancas entre tosl@s no que diz respeito as motivacdes
para a criagdo das empresas, como por exemploto jgels actividade e a rentabilizagdo de

patriménio imobiliario.
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6.1.2 Dificuldades sentidas pelos empresarios no iniciedctividade das empresas

turisticas

De entre as dificuldades repostadas pelos empoesaquiridos, a falta de financiamento foi
a que obteve maior incidéncia (24%), seguindo4seracracia das entidades publicas (11%).
Estas mesmas barreiras foram referidas anterioarmort Ribeiro e Mergulhdo (200Gt in
Silvaet al, 2006:7) e Ribeiro (200dit in Silvaet al, 2006:7) como uma possivel explicacao
para a falta de iniciativas empresariais. A maialog inquiridos solucionou a dificuldade
reportada com empenho e dedicacéo (20%) e com tnaialho e bons acordos (11%). No
que diz respeito a relacdo entre as dificuldadedidses e o meio rural, apenas 29%
consideram que as dificuldades sentidas se devierabzacdo da empresa em meio rural,
justificando essa opinido com as dificuldades eooetnar mao-de-obra qualificada (21,7%),
0s acessos (13%) e a discriminagdo existente &tdral e interior no que diz respeito a
obtencédo de financiamento (13%). No que diz respeifalta de méo-de-obra qualificada,
esse parecer € corroborado pelas conclusdes da@dlorismo da Serra da Estrela. Também
no projecto OPTOUR foram identificadas dificuldadss obter pessoal qualificado, e em
termos de licenciamento da actividade, referindgurad inquiridos a necessidade de
constantes investimentos para cumprir com as fregse(e rigorosas) alteracbes na

legislacao.

Tendo em conta que a dificuldade em obter finanerdmfoi a dificuldade mais reportada
pelos respondentes, ndo é surpresa que a maiahia fi@eanciado a sua empresa com capitais
proprios (54%). Para os inquiridos que tiveram comaior dificuldade em obter
financiamento a complexidade de obtencdo de enmmesbancario (50%) também o
financiamento com capitais préprios foi a Unicausab (23,5%). No que se refere a
conselhos relativos a financiamento, as princippigides sao possuir capital proprio (24%),

nao avancar neste momento (16%) e estudar cautedasa a viabilidade do projecto (14%).

Considerando as dificuldades dos inquiridos emrof@nciamento, factor que é muitas
vezes apenas solucionado através de investimentocagpitais proprios, este pode ser um
aspecto inibidor para a criagdo de empresas naoeatpa Serra da Estrela. Assim, seria
adequado criar meios para divulgar os incentivastextes e promover a candidatura aos
mesmos; um exemplo valido é a sessdo de informagéce financiamentos que sera
realizada em Vizela no proximo dia 13 de Novembeo2012, organizada pela Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal.
~ 88 ~



6.1.3 Identificar os apoios disponiveis ao inicio de astidade das empresas do sector
turistico na NUT Il Serra da Estrela

Em relacdo ao conhecimento de apoios e incentivog@rte dos inquiridos, apenas 44%
afirma conhecer algum tipo de apoio ou incentivag duais os mais referidos séo os Fundos
comunitarios (21,9%), o PRODER (19%) e o LEADER %)6 Este facto reforca a
necessidade levantada no ponto anterior de cridg@mssbes de informacdo de incentivos e
apoios a criacdo de empresas, sendo que estes peddimanceiros, técnicos, entre outros.
Pode ainda dizer-se, que para que 0s sistemasode sptornem efectivamente veiculos de
suporte a criagdo de empresas, contribuido paatalizacado ou dinamizacédo das economias
locais (Silvaet al ,2003: 226), € necessario em primeiro lugar quesese tornem do

conhecimento das pessoas que deles possam veraufaz

Apenas 18 empresarios se candidataram a apoiaetivbos ao investimento, dos quais o
LEADER recebeu maior procura (21,4%). Sobre o tadaol destas candidaturas, 14
receberam o apoio desejado, correspondendo a maiapoios financeiros (92,9%).

Somente 4 dos respondentes solicitaram apoio adchdion sendo o apoio mais solicitado o
financeiro; destes 4 respondentes, 3 receberario sglicitado e consideraram-no util.

Cerca de 12% dos inquiridos solicitou apoio a unsaokiacdo de Desenvolvimento Local,
sendo a mais procurada a ADRUSE (Associacdo denbelsenento Rural da Serra da
Estrela); o apoio mais procurado foi assisténcieobtencdo de financiamento e apoio a
candidatura ao PRODER (Programa de DesenvolvimBotal). A maioria considerou o
apoio prestado como util, justificando a sua opi@m o facto de ter conseguido obter apoio

financeiro (50%) e por terem sido esclarecedoraestevadores (25%).

No que concerne a entidades consultoras privadaspresarios afirmam ter recorrido a
apoio destas entidades, sendo a mais referidawi&idno concelho de Seia, empresa de
consultoria e contabilidade. O apoio mais solidtgaklos respondentes foi auxilio na
realizacdo do estudo de viabilidade econdmica (28&6)do que 100% considera que 0 apoio
prestado foi util, justificando essa opinido corfacto de a entidade consultora ter realizado
todo o processo de candidatura a apoios (33%)s Esta as primeiras entidades a que 0s
empresarios da regido solicitaram apoio em que 1@3@ondeu estar satisfeito com o apoio
prestado. A necessidade de avaliar a satisfacadinduosidos com as entidades publicas ou

privadas que lhes podem dar algum tipo de apoisstficada por Ribeiro (2001: 329), que
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refere que o volume da informacdo envolvido nacéwade empresas e de candidaturas a
apoios tende, muito frequentemente, a ultrapassar as ddpdes e as possibilidades
individuais, o que torna imprescindivel a existénei o acesso a meios de apoio técnico-
econdmico, os chamados servi¢cos de consultoriaasskessoria, capacitados para ajudarem
0S eventuais interessados a concretizarem 0S SBeCcfdS com a maxima seguranca

possivel, o mesmo é dizer, com riscos tdo redugidasto possivel

Ao ponderar a criagdo de uma empresa em meio gahquiridos aconselham os futuros
investidores a estudar bem a viabilidade econdfim@mceira do projecto (14,71%) e,

novamente, a ndo avancgar neste momento (14,71%).

6.1.4 Identificar as principais dificuldades a permanénci de empresas turisticas na
NUT Il Serra da Estrela

No que diz respeito a parcerias, 19% confirma &o pnenos uma parceria, sendo as mais
comuns com a Associacdo de Artesdos da Serra delaE$29%) e com empresas de
animacao turistica (24%). Relativamente aos tippgparcerias, 48% representa promocao
conjunta, e 18,5% servico de reservas conjuntalsteSa importancia das parcerias, 21%
refere que estas ajudam a aumentar o leque deeslierpromover a empresa e 21% refere a

divulgacéo.

Relativamente a problemas com a gestéo correntsudagsempresas, 12 inquiridos referiram
nao ter nenhum problema. Das restantes, 41% meneidalta/redugcéo de clientes e 26%
alude o aumento da carga fiscal. Sobre a estratéifjimada para diminuir estas dificuldades,

29% dos inquiridos refere que efectua uma boa gekts recursos e 11% recorre a promogao

para amenizar os seus problemas.

Abordando a promocéao realizada pelas empresas,ddsf¥ée de uma pagina web propria e
16% recorre a panfletos informativos. Sobre probkesentidos pelos inquiridos na promocao
das suas empresas, 35% menciona os elevados dagpoblicidade e 12% o0s obstaculos na
captacdo de turistas estrangeiros. Com vista apalésar esses problemas, os inquiridos
referem reduzir a promocao das suas empresas amon{h8%), apostar na qualidade dos
seus produtos/servicos como forma de promocao aaesypresa (12%), gerindo de forma

eficaz os custos em promocéao (12%), remodelandibecesvisitando feiras internacionais

~90 ~



(12%) e, ainda, ndo recorrendo a promocéao (12%).fifp no tépico da promocao, 43%
aconselha outros empresarios a apostar na intermets redes sociais e 19% refere que
apostar na qualidade ajuda na promocao da empXemaosta na qualidade como forma de
promocao vai de encontro ao que € defendido pelo & Desenvolvimento Turistico da
Serra da Estrela, que afirma que a melhor promdgedoma regido passa pela imagem de
qualidade e diversidade de actividades que pogeniisilizar%.

Na percepcdo dos inquiridos, 4% considera que daeeaencerrar a empresa; de entre as
poucas justificagdes constam 0s custos insupost&mn impostos e um outro caso refere
que terd que esperar para poder tomar uma decsaaspectos mais mencionados pelos
inquiridos como necessarios para manter a empiesgaasdo a necessidade de atrair mais
clientes (21%) e a descida da carga fiscal (14%)mnotivos indicados sé&o a necessidade de
aumentar as receitas (30%) e o facto de a cargg fier dificil de suportar (15%).

Apenas 11% dos empresarios inquiridos ja recorr@coaselhamento profissional; a maioria
recorreu ao Instituto do Emprego e Formacgao Profias (IEFP) e a um gestor privado. De
entre as razbes que motivaram esta consulta, astaspnais frequente foi saber onde
poderiam melhorar (40%). Relativamente aos apomgi@s, os respondentes responderam
diagnostico da empresa (33%) e nenhum (33%), sgsideva a satisfagcdo com estes apoios.
3 respondentes indicaram que o apoio obtido fdi jastificando a sua opinido com o facto
de terem conseguido aumentar as suas receitaspio fp honesto e util e por terem
conseguido ultrapassar dificuldades que antes n@mseguia ultrapassar; outros 3
respondentes declararam ndo ter ficado satisfeti@so apoio obtido e justificaram este facto

com incompeténcia por parte da entidade a quennrezam.

Por fim, e com vista a implementar melhorias natdgescorrente das empresas, 0S
respondentes aconselham a uma boa gestéo fina(i®¥g, apostar na qualidade (10%) e a
pensar e (mais uma vez), a analisar bem antewvestin(10%).

2 Tyrismo Serra da Estrela (acedido em 17.11.20Appio ao Investidor”, disponivel em:
http://www.turismoserradaestrela.pt/index.php/piiago-investidorl
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6.1.5 Determinar a relacdo dos empresarios com a comunida local e a regido em que

se localizam as suas empresas

Em relagdo a regido em estudo, os inquiridos tessajue as principais vantagens da NUT
lll Serra da Estrela sdo a paisagem/natureza (2b%)neve (22%). Sobre os aspectos a
melhorar, referem a necessidade de mais promo@6)(2 de melhorar as acessibilidades
dentro da regido (21%). Tal como foi referido pogz(si et al (2008, cit in Matarrita—
Cascante, 2010: 1143) no ponto 2.5.1 — Desenvohtimsustentavel — o desenvolvimento
sustentavel do turismo pretende aumentar e maritemeestar econémico de uma localidade
através da industria do turismo, promovendo a resgimlidade social e ambiental. O
presente estudo ndo visa determinar se a presenda;dneio ambiente esta presente no
desenvolvimento do turismo da regido, no entantone vez que a paisagem e natureza da
regido sao algumas das suas principais vantagepsesarvacao destes recursos deve ser

vivamente considerada.

A maioria dos inquiridos respondeu ainda que na guiaido a regido beneficia com o
desenvolvimento do turismo (73,3%), justificandsua opinido com a criacdo de empregos
(18%) e pelo facto de atrair pessoas para a ré@2tb). Este ultimo aspecto € de elevada
relevancia, tendo em conta que se trata de regides uma populacdo reduzida e
envelhecida; durante a administracdo dos inquérnites dos empresarios inquiridos referiu
que a populacao tem gosto em receber turistas otioras diferentes e em apreciar oS seus
costumes, referindo que para estas pessoas a tprefseastranhos € um modo de ocupacao
pessoal e de novidade. De entre os inquiridos qasideram que a regido nao beneficia com
o turismo, estes justificam-se com o facto de rfalteordenacéo estratégica entre as entidades
publicas (18%), porque ndo tém havido investime(it8%6) e porque ndo observam qualquer

tipo de desenvolvimento.

Na opinido dos empresérios inquiridos, a maioripajaulacdo encara o turismo como algo de
bom (85%), explicando a sua opinido com o factdraieer mais pessoas a regiao (18%), a
criacdo de empregos (14%) e pelo desenvolvimentxdaomia local (14%). A maioria dos
inquiridos considera importante para a sua actil@dgue a comunidade local apoie o turismo
(70%), sendo que 43% justifica esta opinido cora@ssidade de os clientes se sentirem bem
recebidos; este conceito € apoiado por Cetst(2012: 35), que refere que a interacgcdo com
os residentes locais influencia a experiénciatioaisE ainda passivel verificar que n&o s&o
visiveis 0s impactos psicolégicos do desenvolvimeniristico reportados por Crouch e
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Ritchie (1999: 139), uma vez que a tensdo entistagre a populagédo local leva a uma
reducdo do proveito do desenvolvimento turistifectando negativamente a experiéncia dos

turistas, mas também prejudicando o proprio dedeimvento do turismo.

Pode-se ainda mencionar Liu (2006: 879), que argtargpie o desenvolvimento turistico nas
areas rurais ndo provoca os beneficios esperadgsepa populacéo local nao foi tida em
conta no processo de desenvolvimento turisticoee par esse motivo, ndo consegue por
vezes beneficiar de oportunidades de emprego deviiddta de instrucao visivel nas areas

rurais.

Em relagdo a manter uma boa relagcdo com a comunidadl, os inquiridos aconselham a
gue os proprietarios sejam honestos/humildes/siogsdsérios (21%) e a tentar integrar a

comunidade no seu negocio (9%).

Neste ponto pode apurar-se existir uma boa relaglice as empresas da regido e a
comunidade local. Realca-se mais uma vez 0 asplectntretenimento e diversdo que 0s
turistas trazem as populacdes locais, demonstraassion os beneficios do turismo néo so
para os turistas, mas também para as comunidachss,laspecto defendido pelo conceito de
desenvolvimento integrado, em que todas as partedvedas dessem sair beneficiadas.

6.2 Consideracoes finais

Esta dissertacdo teve como objectivo principal rdgter as oportunidades e barreiras a
criacao e permanéncia de empresas do sectordaan&iNUT Il Serra da Estrela. A NUT Il

€ uma sub-regido da regidao Centro de Portugal.cqugreende trés concelhos: Fornos de
Algodres, Gouveia e Seia. Importa ainda referir @sta regido € caracterizada pelas
paisagens montanhosas da Serra da Estrela, pordaalttade Portugal Continental, e pela

Neve, visivel durante os meses de Inverno.

De entre as dificuldades encontradas, as maisreeslsdo a falta de conhecimento de apoios
e incentivos ao investimento por parte de uma grgmadte do investidor, causas referidas por
Ribeiro e Mergulhdo para a falta de iniciativas ezsgriais (200@it in Silvaet al, 2006:7) e
Ribeiro (2001cit in Silvaet al, 2006:7). Com base nestas conclusfes, é sugandamaior
promocdo dos incentivos e apoios disponiveis n@gegtravés de sessdes que poderdo ser
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promovidas pelos Municipios (individualmente ou eomjunto), ou por outras entidades

responsaveis pelo desenvolvimento (turistico) deice

Verificou-se também uma reduzida procura de apoiacenselhamento, facto que pode
igualmente ocorrer pela falta do seu conhecimeat@prte dos empresarios da regido. Desta
forma, sugere-se maior articulacao e proximidadeeers empresarios e as entidades publicas
da regido (Associacbes de Desenvolvimento localitpios), com vista a detectar as
dificuldades sentidas pelas empresas e que podemicmmar a sua permanéncia em
actividade, procurando assim uma solugcdo atempadagada a cada caso.

Por fim, verificou-se ainda através das opinides elmpresarios que existe falta de mao-de-
obra qualificada na regido, facto comprovado nasultedos dos questionarios e nas
conclusdes do Pélo de Desenvolvimento TuristicBelaa da Estrela (Anexo 1), que salienta
a necessidade de criar e promover acc¢des de foonpagd colmatar a falta de qualificacao
profissional. Este aspecto verifica-se importantarap melhorar a qualidade dos
servigos/produtos da regido, facto igualmente iddegpelos inquiridos, melhorando assim a
imagem do destino Serra da Estrela, e munindo gsesas (0S seus recursos humanos,
funcionarios mas também os proprietarios e gestdesompeténcias que os irdo auxiliar a
melhorar o seu negdcio, de entre as quais podefesdr competéncias em promocao, também
aludidas pelos inquiridos.

6.3 Limitacdes do estudo e propostas de investigacaduva

Uma das limitacdes deste estudo prende-se comicalddéde em obter resposta directa a
algumas questdes do questionario, visto que o mdsimde preenchimento directo pelos
inquiridos. Verificou-se que, por vezes, a respastédggumas questdes foi algo confusa e que
nao dava resposta a questdo. Desta forma, acorsselra futuros estudos o preenchimento
acompanhado e presencial do instrumento de recdthadados, ou realizado pelos

investigadores.

E possivel ainda referir o facto de os questioségoem sido administrados durante os meses
de Agosto e Setembro, altura do ano caracterizadepita afluéncia das empresas turisticas,
presenca em feiras e eventos festivos locais,daale férias. Aconselha-se assim a recolha

de dados primarios em épocas do ano com menonaffugiristica ou um periodo de recolha
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de dados mais extenso, por forma a possibilitare@lna de um maior niamero de

guestionarios validos.

Posteriormente, e na sequéncia do que foi analisactincluido nesta dissertacdo, importa
que outras investigacdes melhorem e complementédnabalho realizado. No ambito de

promover o desenvolvimento turistico da NUT Il i@eda Estrela, considera-se que €
importante alargar e complementar a presente thgSer com algumas investigacdes mais

especificas, seguindo-se algumas sugestoes:

» Estudar a satisfagdo dos hospedes com os servigpedeitos turisticos
oferecidos na regido, pois por varias vezes ¢é idefepelos empresarios
inquiridos a necessidade de mais e melhores sefpipalutos turisticos;

» Estudo sobre a promocao realizada e a promocass&i® pois € um dos
problemas de gestédo corrente mais apontados @sEpendentes, assim como a
necessidade de melhorar/aumentar a promocao @oregi

» Estudo sobre as motivacdes dos visitantes da NUTSdira da Estrela, e
verificar como se podem beneficiar destas inforraacfara atrair mais
visitantes para além dos meses de Inverno.
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1 Instituto Politécnico de Viana do Castelo 06"
Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Mestrado em Turismo, Inovagédo e Desenvolvimento

Data: / / Entrevistador: Cod:

Inquérito sobre oportunidades e barreiras ao desemlvimento do Turismo
Rural na NUT IIl Serra da Estrela

Obrigado por concordar em participar nesta entr@eseste estudo de investigacao.

Esta investigacdo tem como objectivo determinar op®rtunidades e barreiras ao
desenvolvimento do turismo, existentes na regiaSeatea da Estrela, e determinar meios de

reduzir as barreiras e aproveitar as oportunidades.
Todas as informacdes cedidas sdo estritamentedeoifais.

Por favor responda de forma clara as questfesaysegsiem, apos leitura atenta das mesmas,

colocando um ‘X’ no quadrado da op¢ao mais correéta preencha mais do que uma opc¢ao

a nao ser que tal seja pedido.

Exemplo: Preenchimento incorrecto Preenchimento Correcto

4 J N X

A - Caracterizacdo da empresa
1. Qual é a designacdo/nome da sua empresa?

2. Em que ano se tornou dono desta empresa?

3. Como se tornou proprietario desta empresa?
Criou a empresa de raiz Herdou a empresa
Comprou uma empresa ja existente Outro:
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4. Quais sao 0s servigos que compdem a sua oferta attnente?
(pode escolher mais que uma opcéo)

Alojamento
Restaurante:  Para hospedes Aberto ao publico em geral
Bar: Para héspedes Aberto ao publico em geral

Actividades de desporto e lazer (empresas de aéortacistica)
Artesanato: Producéo Venda
Produtos diversos (incluindo alimentos): Producéo Venda
Outros. Quais:

5. No caso das empresas de alojamento, qual € a clasatdo do seu empreendimento?

Estabelecimentos Hoteleiros Turismo no Espago Rural
Aldeamentos Turisticos Parques de Campismo e Caravanismo
Apartamentos Turisticos Emp. Turismo de Natureza

Conjuntos Turisticos (resorts) Outra: Qual?

Empr. Turismo de Habitac&o

6. No caso das empresas de animacao turistica, quadosas 3 principais actividades
que a sua empresa oferece?

7. Por favor, indique quantas unidades/lugares dispde seu empreendimento?
(pode escolher mais que uma opcao)

N.° de quartos: N.° de lugares para caravanas:
N.° de apartamentos/casas: N.° de lugares (Restaurante) :
N.° de lugares para tendas: N.° de lugares (Bar) :

Outro (Qual e numero de lugares):

Nao se aplica

8. A sua empresa faz parte de algum grupo regional/namal/internacional?
N&o Sim: qual?

9. Quantos funcionarios tem a sua empresa a tempo inte e a tempo parcial?
(Por favor, indique o numero de trabalhadores gée da sua familia ou ndo, em part time ou full titnelique
ainda, por favor, quais desses empregados temfmaaides na area em que trabalham)

Descricao Numero funcionarios Numero funcionériosa@m
qualificacbes na area em que
trabalham

Funcionarios familiares efull time

Funcionarios familiares epart time

Total de funcionarios eifull time

Total de funcionarios epart time
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10. Os trabalhadores familiares sdo uma parte importarg da sua mao-de-obra?

Nao Nao tenho trabalhadores familiares Sim
Porqué?

11. Qual é o regime de funcionamento da sua empresa?
Aberta todo o0 ano

Sazonal (parte do ano)
Aberta em que periodos/meses:

12. A sua empresa encontra-se certificada com algum tipde classificagdo de qualidade
ou recomendacao?Chave verde, Guia Michelin, Trip Advisor, ...)

Nao Sim: Qual/Quais?

B — Inicio de actividade da empresa

13. Quais foram as trés principais dificuldades sentide aquando da
criacao/compra/heranca, da empresa?
Dificuldade 1:

Dificuldade 2:

Dificuldade 3:

14. Como ultrapassou essas dificuldades?
Dificuldade 1:

Dificuldade 2:

Dificuldade 3:

15. Sentiu que essas dificuldades se deviam ao facto @empresa se encontrar numa
zona rural?

N&o Sim: Porqué?

16. Que fontes de capital utilizou para montar o negoor?
(pode escolher mais que uma opcéo)

Capitais Proprios Incentivos financeiros
Empréstimo familiares/ amigos A empresa ja existia
Empréstimo bancario Outros:

17. Qual foi o principal problema com que se confrontouse algum houve, para obter
capital/financiamento para a criagdo do negocio?

Problema:

Nao existiram problemd$ para a questéo 19)
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18. Como o ultrapassou?

19. Se tivesse que dar um conselho a alguém com uma eega similar a sua, no que
concerne a financiamento, qual seria?

20. Acha que existiram, ou conhece, algum tipo de restbes/imposi¢cdes legais que
dificultaram o inicio sua actividade comercial?indique as duas principais)
Restricdo 1: Efeito:

Restricéo 2: Efeito:

N&o existem/Nao conheco

C — Apoios a criacdo/compra
Se herdou a sua empresa passe para a secc¢éo D
21. Aquando da criacdo ou compra da sua empresa, teverthecimento de algum tipo de
apoio ou incentivo?

Nao(Ir para a questéo 24)
Sim: qual/quais?

22. Procurou/candidatou-se a algum tipo de apoio ou immtivo para o inicio de
actividade da sua empresa?

N&o Sim: qual/quais?

23. Obteve 0 apoio solicitado?
N&o. Porqué?

Sim. Qual/quais?

24. Solicitou apoio ao Municipio aquando da criacado/copra da sua empresa?
N&o (Ir para a questao 28)
Sim

25. Que apoio solicitou?

26. Considera que esse apoio lhe foi prestado?
N&o Sim

27. Considera que lhe foi util?
N&o Sim.
Porqué?
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28. Solicitou apoio a alguma associacdo de desenvolvime local aquando da
criacao/compra da sua empresafADRUSE, Pdlo Turismo Serra da Estrela, ...)

N&o (Ir para a questao 32)
Sim: a que associagao?

29. Que apoio solicitou?

30. Considera que esse apoio lhe foi prestado?
N&o Sim

31. Considera que lhe foi util?
N&o Sim
Porqué?

32. Recorreu a alguma entidade consultora aquando da iacdo/compra da sua
empresa?

N&o (Ir para a questao 35)
Sim: qual?

33. Que apoio |he foi prestado?

34. Considera que lhe foi util?
N&o Sim
Porqué?

35. Se tivesse que dar um conselho a alguém a pensalcuma empresa semelhante a
sua, e numa zona rural, qual seria?

D — A empresa: actualmente e o seu futuro
36. Existe alguma parceria entre si e outras empresasi@ssociacdes da regido?

N&o (Ir para a questao 39)
Sim: com quem?

37. Qual é o tipo de parceria?pode escolher mais que uma op¢&o)
Compra de bens ou servicos Promocao conjunta
Servigo de reservas conjuntas
Outra 1:

Outra 2:

N&o tenho qualquer tipo de parceria
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38. Em que medida é que as parcerias sao importantesnaso seu negocio?

39. Na gestdo corrente do seu negocio qual € o principproblema com que se tem
confrontado?

Nenhum(passar para a questao 41)

40. Como é que o ultrapassa?

41. Faz recurso de algum tipo de material promocional%ode escolher mais que uma opg&o)
Jornais/ revistas Pagina web
Panfletos informativos Publicidade em parceria com outras
Spots comerciais na radio empresas/ entidades

OQutra:

42. Qual é o principal problema com que se confronta npromocao da sua oferta?

N&o tenho problemgpasse para a questao 44)
Problema:

43. Como o ultrapassa?

44. Se pudesse dar um conselho a alguém que tivesse uerapresa similar a sua,
relativamente a questao promocional, qual seria?

45. Neste momento, qual é a sua perspectiva sobre outt da empresa: vai permanecer
em funcionamento?

Sim
N&o. Porqué?

46. Quais sao/seriam, neste momento, os dois aspectaasnmportantes para assegurar
a permanéncia da empresa em funcionamento?

Al:

A2:

47. Porqué?
Al:
A2:

~ 109 ~



48. Alguma vez recorreu a aconselhamento profissionalonsentido de obter apoio para
manter a sua empresa em funcionamento?

Sim, a quem recorreu:

Em que situacéo:

Nao(passe para a questao 51)

49. Que apoio lhe foi prestado?

50. Considera que lhe foi util?
N&o Sim
Porqué?

51. Se tivesse que dar um conselho a alguém, sobre a&t§e corrente de um negocio
semelhante ao seu e em meio rural, qual seria?

E — A Empresa e a regido/comunidade local
52. Quais acha gque sdo as duas principais vantagens t#egegido comparativamente a
outros destinos turisticos?
V1.
V2:

Nenhuma

53. Quais sdo os dois principais aspectos que na suair@o necessitam de ser
melhorados para que esta regido se torne mais contjpga/atractiva como destino
de férias?

Al:

A2.

54. Acha que a regiao beneficia/tem beneficiado com @slenvolvimento do turismo?
Sim; em que medida?

N&o; porqué?

55. Na sua opinido, como é que a comunidade local véupismo?

Como algo de bom Como algo de bom e Como algo de mau
mau em simultaneo
56. Quais acha que séo as duas principais razdes quedem a essa opiniao?
R1:

R2:
57. Acha que é importante para o sucesso da sua empregae a comunidade apoie o
turismo?
Sim Nao
Porqué?
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58. Se tivesse de dar um conselho a alguém sobre dirigm negoécio semelhante ao seu,
em especial sobre conseguir uma boa integracdo caancomunidade local, qual
seria?

F - O Entrevistado
59. Indique, por favor, qual é a sua idade?

60. Género?
Masculino Feminino

61. Quais séo as suas habilitacdes literarias?

62. O que fazia profissionalmente antes de criar/compréerdar esta empresa?

63. Possui experiéncia na area do Turismo, para além dibtida nesta empresa?
Sim, qual?

Duragéao:

N&o
64. E natural da localidade onde se encontra sediadaeampresa?

Sim Sou natural de uma localidade urbana
Sou natural de outra localidade rural

65. Tem outras fontes de rendimento para além desta emgsa?
Sim (colocar a questéo seguinte)
Nao(Ir para a questéo 67)

66. Que percentagem do seu rendimento vem desta empr@sa
%

67. Quais foram as duas principais razdes que o levaramcriar esta empresa?
Razao 1:

Razao 2:

Obrigado, mais uma vez, pelo seu contributo e desapo.
Se desejar receber os resultados deste estudgéngor favor, o seu email:

Carlos Domingues
carlosdomingues@ipvc.pt
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Anexo 1 — Conclusdes do Pdlo de Turismo da Serra &strela
Turismo Serra da Estrela

O desenvolvimento de uma regido € um conceito cpasppde todas as vertentes do aumento
da rigueza dessa regido (recursos e valor acreslmgntle forma a que a sua distribuicdo
melhore as condi¢cbes de vida dos seus residedtsdmente, tal processo deve ser feito de
tal forma que possa prosseguir sem impossibiléafuturas geracées de o continuarem a
fazer, ou seja, de forma sustentavel, sem delagefaritivamente os recursos e continuando

a criar condi¢cOes para que estes florescam, auntenean quantidade e qualidade.

O desenvolvimento integrado pressupfe que a aatieideconOmica Turismo seja a
actividade definida como central no processo derdesdvimento (estratégico) e que todas as
outras actividades econdmicas presentes na regi@ndser com ele compativeis, ou seja,
nao devem afectar o seu crescimento; tal pressgppéessas actividades se organizem sem
deturpar a imagem de destino turistico que venser aefinida. Cunha (1997), refere que o
desenvolvimento do turismo pode ainda ser considecamo desenvolvimento catalitico ou
créstico, sendo que no desenvolvimento catalicoosmisidera o turismo como a actividade
gue pode gerar impactos positivos nas outras datieis desde que com ela compativeis e no
desenvolvimento créstico, o turismo é apenas nmag actividade que ajuda a diversificar a
actividade economica existente, sem contudo seenes$é ou exigir esforcos de

compatibilizac&do entre as actividades.

Recorda-se que, por recomendacao do projecto PRR&Wrama de Recuperacdo para as
areas e Sectores Deprimidos) anteriormente apeskendo Governo, o Turismo foi

considerado uma das actividades ancora do desémeoito regional e a Serra da Estrela
seria a marca que identificaria esta regido comalestino turistico alternativo e concorrente
com outros destinos turisticos em Portugal (Algahadeira, Minho, Costa Oeste, etc.) ou

no estrangeiro.

A classificacédo habitual dos tipos de turismo dggiie-o entre turismo de massas — as pessoas
vao organizadas por operadores turisticos e salmemnttmao o que podem esperar e 0
turismo alternativo — onde as pessoas sao habiumédmmais informadas e vao em busca de
serem surpreendidas aos mais diversos niveis, inegain-se para a descoberta de um destino
que possui um sem numero de potencial atraccdoofpoom, natureza, gastronomia,

patrimonio, cultura, tradicdo, ruralidade, bucolisnetc.). Desloca-se habitualmente em



grupos mais pequenos ou familiares e dispersaledgyetorio de destino. No primeiro caso
a carga suportada pela regido € grande e concantradgegundo caso, a escala é pequena a

carga € leve e dispersa, apostada na diferenctgacdmplementaridade.

Uma estratégia devera articular as intervencdes attes residentes, valorizando-as
hierarquicamente de forma a optimizar os resultgdoa a geracdo actual, sem hipotecar as

condicfes necessarias para a sua continuidadeuro.fu

Os elementos do estudo designados por estratégaesenvolvimento sdo os elementos que
fardo parte do Relatorio Final. Neste Relatéricercalar sdo os outros dois elementos

enunciados - a actividade econdémica do Turism&egdo - que ocupam a nossa atengao.

Na continuacédo do trabalho e negociacdo com agenpgemotores, o tipo de turismo e a

estratégia para a SE serdo essenciais para a;éefo estratégia global.

Em conclusag as cidades da Covilhd, Guarda e Seia sao as meglapetrechadas para
acolher turistas por oposicdo a Fornos de Algodsesiyeia, Celorico da Beira e Manteigas
apontadas como as mais carenciadas, quer a nivestdaracdo quer a nivel da hotelaria. A
falta de profissionais qualificados no sector destano € uma das preocupacdes principais
destes municipios. Para colmatar esta falta defigagbo profissional dever-se-a criar cursos

de pés-graduacéo e curso intermédio.

O Plano Estratégico de Turismo para a Serra delBRgPETUR) apresentou como conclusao
principal a unido entre todos os “actores” inter@stes nesta regido. Outra conclusédo deste

foi 0 de que o turismo na Serra da Estrela deves@rsar em 3 pilares fundamentais:
1- Ser alternativo e de pequena escala,
2- Ser diferente em relacdo a outros destinos;

3- Incentivar o turismo de descoberta, caractedgtas novas tendéncias quer mundiais quer

nacionais dos segmentos de rendimento médio-alto.

A maioria dos municipios que integram a regido elaeSda Estrela, defende que mais do que
a neve, o futuro da Serra da Estrela estd no Tarmmbiental, de natureza, de desporto, de
saude e de cultura. Existem as condi¢cdes e samraad de turismo com maior crescimento

de procura europeia e mundial.



Anexo 2 — Defini¢des de termos relacionados com tsimo sustentavel

o

Term Definition By Emphasis
1. Develop a competitive advantage;
Responsible tourism is about 2. Assess, monitor and disclose
providing better holiday impacts of tourism development;
experiences for guests and good 3. Ensure involvement of
Responsible business opportunities to enjoy | Spenceley et al.,| communities and the establishmen
tourism better quality of life through 2002 of meaningful economic linkages;
increased socio-economic benefits 4. Encourage natural, economic,
and improved natural resource social and cultural diversity;
management. 5. Promote the sustainable use of
local resources
Sustainable tourism means
achieving a particular combination
of numbers and types of visitors,
the comulative effect of whose
Sustainable activities ata given o_lestination, Middleton, 1998: The responsible management of
tourism toge_th_er W|th_the actions of the_ ix resources for the use and enjoyme
servicing businesses, can continue of present and future generations
into the foreseeable future without
damaging the quality the
environment on which the
activities are based.
Ethical tourism is a concept that
goes beyond the three principles pf
sustainability. It recognizes that
tourists and tourism providers mujst Tourism and tourism providers hay

Ethical tourism

take some responsibility for their
behaviour and attitudes, with eac
stakeholder group gaining equity
the tourism decision-making
process.

Weeden, 2001
s
n

a moral responsibility for their
actions

Ecotourism

Travelling to relatively undisturbe
or uncontaminated natural areas
with the specific objective of
studying, admiring and enjoying
the scenery and its wild plants an
animals, as well as any existing
cultural manifestations (both past

and present) found in these areas.

Ceballos-
Lascurain, 1983,
d(as cited in
Fennell, 2001)

1. Provides for environmental
conservation

2. Includes meaningful community
participation

3. Is profitable and can sustain itse

Cultural/Herita

Tourism that respects natural and
built environments...the heritage

www.planeta.co

Respect for the local natural
environment and local heritage is

ge tourism of people and place. m emphasized
Pro-poor tourism may improve the
livelihoods of poor people in three
Pro-poor tourism is not a specific main ways:
tourism product; it is an approach 1. Economic gain through
Pro-poor to tourism develqpment and Goodwin e employment and micro-entrevipre
tourism management which ensures that development;

local poor people are able to secd
economic benefits from tourism ir
a fair and sustainable manner.

francis, 2003
re

2. Infrastructure gains: roads, wate
electricity, telecommunications,
waste treatment;

3. Empowerment through

engagement in decision-making




Alternative
tourism

Alternative tourism aim to put as
much distance as possible betwe

themselves and mass tourism

| Krippendorf,
"1997: 37

Alternative tourism focuses on
individualism and having a unique
and authentic experience by
interaction with the local
community and environment




