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RESUMO

O presente estudo incide sobre a analise da tematica associada a cooperacgdo estratégica entre
0s sectores publico e privado para o desenvolvimento turistico local, Parcerias Publico-
Privadas no sector do turismo, mais concretamente em territorios de cariz rural e de baixa
densidade populacional. A problematica da pesquisa tem como objectivos a avaliagdo do
acordo de parceria que se verifica em Terras de Bouro, entre a Camara Municipal daquele
concelho e a associa¢do empresarial Gerés Viver Turismo, pretendendo-se avaliar também o
envolvimento e as percepcbes de outras entidades publicas e privadas que com esta parceria

se relacionam.

Em termos tedricos, a revisdo bibliografica permite a aquisicdo de informacdo teorica sobre a
tematica, com abordagens ao desenvolvimento turistico e ao turismo de base comunitéria,
estabelecendo o enquadramento com a envolvente afecta a parcerias publico-privadas, sem se
omitir questdes importantes como a participagédo, capacitacao e governanca. Para dar resposta
as questdes de pesquisa propostas pelo estudo, resultantes da reflexdo tedrica, a investigacédo
empirica recorre a uma metodologia em que a escolha do método de estudo recai sobre o

qualitativo, j& que este se direcciona mais para o contexto ou dimens&o social.

Da investigacdo e analise obteve-se uma ampla visdo sobre a parceria publico-privada alvo de
estudo, nomeadamente informacgdo sobre a sua génese e funcionamento, que resultados se
obtiveram até ao momento com o estabelecimento da mesma e como esta se relaciona com o
desenvolvimento local. Resulta da investigacdo a certeza de que as parcerias, nomeadamente
aquelas que sdo levadas a efeito em territorios de cariz rural, identificando-se factores
positivos mas também constrangimentos associados, sdo capazes de unir dois sectores
diferenciados, publico e privado, e que com a definicdo de uma estratégia conjunta a nivel
local consegue-se caminhar em direc¢do ao desenvolvimento da comunidade através da

aposta no turismo e na sustentabilidade do mesmo.

Palavras-Chave: Turismo, Parcerias, Comunidade Local, Desenvolvimento, Sustentabilidade



ABSTRACT

This study focuses on the thematic analysis related to the strategic cooperation between the
public and private sectors for local tourism development, Public-Private Partnerships in
tourism sector, more specifically in rural and sparsely populated territories. The research
focuses on the assessment of the partnership deal between Terras de Bouro City Council and
the business association Gerés Viver Turismo. It is also intended to assess the involvement
and perceptions of other public and private entities related with this partnership.

The bibliographical review enables the acquisition of theoretical information over the theme,
with approaches to tourism development and community-based tourism, establishing a
framework with the involvement related to public-private partnerships, without overlooking
important questions such as participation, capacity building and governance. In order to
answer the research questions posed by the study, which resulted from theoretical reflection,
the empirical research is based on a qualitative methodology, as it is more directly connected

to the social context or dimension.

From the research and analysis, a broad vision was established on the public-private
partnership to be studied, namely information on its genesis and functioning, which results
were obtained so far with the establishment of the same and on how it relates to local
development. Results also suggest that partnerships, namely those established out in rural
territories and identified positive aspects but also associated constraints, are capable of uniting
two different sectors — public and private - and that, by defining a joint strategy at local level,
it is possible to move towards the development of the community through the investment in

tourism and its sustainability.

Keywords: Tourism, Partnerships, Local Community, Development, Sustainability
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 Introducéo

O turismo € caracterizado por ser um sector que se tem destacado como uma das
actividades com maior potencial de expansdo a nivel mundial e como um elemento
impulsionador do crescimento econémico. A nivel nacional o interesse do turismo é
significativo, mas a nivel local este sector revela-se fundamental no desenvolvimento das
regides, sendo um meio para evitar a desertificacdo e a estagnacdo econOmica, através da
potenciacdo de recursos. Existindo grande competitividade no turismo, é aceite que urge a
implementacdo de parcerias e outras formas de cooperacao entre empresas privadas e o sector
publico, para o desenvolvimento de sinergias e o alcance de vantagens competitivas. Nesse
sentido, as parcerias publico-privadas desempenham um papel importante no
desenvolvimento regional e local. Sendo um dos objectivos deste estudo o desenvolvimento
de um quadro tedrico, de forma a combinar diferentes conceitos e elementos para explicar e
compreender o fendmeno das parcerias publico-privadas no turismo, quadro esse que servira
para posterior estabelecimento relacional com o estudo de caso, este primeiro capitulo é
precisamente dedicado a contextualizacdo do turismo, a apresentacdo dos objectivos do

estudo e descri¢ao da estrutura deste.

1.2 Contextualizacéo do turismo

No final do Séc. XX, Papatheodorou (1999 cit in Assaker et al., 2010, p. 1) refere que o
turismo ganhou um grande peso na economia mundial, com a industria das viagens e turismo
a ser um dos maiores empregadores individuais e em muitos paises 0 maior contribuinte do
sector de exportacdo de servicos, afectando significativamente a economia de cada um deles.

O turismo e, de facto, um dos sectores econdémicos mais dindmicos em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, com efeitos a montante e a jusante sobre as actividades
economicas, gracas a uma grande e diversificada cadeia de servigos (UNWTO, 2013, p. 16).

De acordo com o documento Tourism Highlights da UNWTO (2014, p. 2) um numero
cada vez maior de destinos em todo o mundo investiu no turismo, transformando-o num
motor essencial de progresso socioecondmico através das receitas de exportacdo, criagdo de
empresas e postos de trabalho e desenvolvimento de infraestruturas, sendo que nas Ultimas
seis décadas, o turismo tem experimentado uma continua diversificagdo e expanséo, tornando-

se um dos maiores e com mais rapido crescimento setores econémicos no mundo.



Ainda no mesmo documento, é referido que apesar de choques ocasionais, as chegadas de
turistas internacionais tém mostrado um crescimento praticamente ininterrupto; de 25 milhdes
em 1950, 278 milhdes em 1980, 528 milhdes em 1995 e 1.087 milhdes em 2013.

Relativamente as chegadas de turistas internacionais em todo o mundo, é esperado um
aumento de 3,3% ao ano no periodo 2010-2030 para atingir 1,8 biliGes de chegadas até 2030,
de acordo com a previsdo a longo prazo “UNWTO - Tourism Towards 2030” (UNWTO,
2014, p. 2).

Nesse sentido, um facto que comprova o continuo crescimento do sector sdo as receitas
do turismo. No Bar6émetro Mundial do Turismo da UNWTO (2013, p. 5) as receitas do
turismo internacional atingiram um novo recorde em 2012, com cerca de 1.035 milhdes de
dolares em todo o mundo.

A UNWTO (2010, p. 1), através do seu relatério “Positioning Tourism in Economic
Policy: Evidence and Some Proposals” refere que pela primeira vez, em 2008, as Nagoes
Unidas e o Fundo Monetério Internacional através de documentos oficiais, nomeadamente
“Contas Nacionais” e “Balan¢a de Pagamentos”, identificaram o turismo como uma area
especifica da actividade econdmica e indicam a Conta Satélite do Turismo como a ferramenta
apropriada para consulta de indicadores internacionalmente comparaveis sobre a contribuicéo
macroeconémica do sector em todo o mundo. A mesma entidade e no mesmo documento,
refere ainda que o reconhecimento oficial por parte da comunidade internacional aconteceu
em paralelo com a rapida consolidacdo do turismo como um sector de extrema importancia a
nivel mundial. Ao mesmo tempo, os principais stakeholders do turismo em todo o mundo
entendem que a fim de defender eficazmente o turismo é necessario o uso de dados crediveis
(fisicos e monetéarios) e a promocao da analise econémica. Também, a UNWTO (2010, p. 3)

realca duas consequéncias desse reconhecimento:

e A aceitagdo por parte de todos os paises do mundo de que o desenvolvimento da Conta
Satélite do Turismo sendo um projecto-chave para as autoridades nacionais do turismo
abriu o caminho para reorientacdo em dois aspectos fundamentais: a analise econémica
nacional do turismo, bem como a comparacéo internacional da actividade turistica.

e Reconhecimento do facto de que o acima descrito requer uma estrutura consistente e
unificada de orientacBes internacionais para a criagdo de um Sistema Nacional de
Estatisticas do Turismo e Conta Satélite do Turismo.

Em Portugal e de acordo com o Relatorio de Sustentabilidade elaborado pelo Turismo de
Portugal, 1.P. (2010, p. 22), o sector do turismo contribui, de forma relevante, para a criagéo
de riqueza para a economia nacional, regional e local e, adicionalmente promove a criacao de
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postos de trabalho directos e indirectos. No Relatério de Sustentabilidade de 2011, também do
Turismo de Portugal, IP. (2011, p. 23), o turismo continuou a consolidar a sua importancia
para a economia Portuguesa, tendo crescido em todos os indicadores de actividade. O
desempenho da actividade turistica apresentou taxas de crescimento mais interessantes
quando comparadas com 0 ano transacto — mais 8% de dormidas, quando comparado com 0s
4% em 2010 e mais 21% de hdspedes, quando comparado com os 8% em 2010. Em termos
macroeconomicos o sector do Turismo continua a ser um sector estratégico para Portugal. O
crescimento das receitas turisticas, em 2011, contribuiu positivamente para o equilibrio das
contas externas, tendo sido, contudo, ligeiramente inferior ao verificado no ano anterior. Por
outro lado, é de relevar a maior eficiéncia ao nivel das despesas turisticas, dado o seu
reduzido crescimento em 2011, o que contribuiu para o saldo da Balanga Turistica de cerca de
5.172 milhdes de euros (mais 11% que em 2010).

De acordo com a estratégia nacional, na revisdo do Plano Estratégico Nacional do
Turismo - Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 24/2013, de 16 de Abril (2013, p. 2197),
mais concretamente no Capitulo IV — Programas de Implementacao, referido na alinea g) do
Programa 4 (Programa de Destinos Turisticos) estd o objectivo de se desenvolver destinos
turisticos sustentaveis, tendo como fundamento de que a sustentabilidade deve constituir a
base das politicas publicas a escala nacional, regional e local, orientadas para um
desenvolvimento de longo prazo, gerador de riqueza e emprego, alicercado nos valores e
tradicdes locais, contribuindo para a preservacdo e conservacdo dos recursos naturais. A
capacidade do turismo em afirmar-se como veiculo de melhoria da qualidade de vida das
populacbes e de reducdo das assimetrias regionais constitui prioridade das politicas publicas
de turismo e a assuncdo de que 0s espacos rurais naturais de qualidade e as actividades a eles
ligadas sdo factores essenciais para a diferenciacdo e qualificacdo de diferentes sectores de
oferta turistica e para a atenuacdo da forte sazonalidade da oferta e da procura actual.

E certo que as razbes que levam a que o turismo seja um motor de desenvolvimento

economico sao multiplas:

“Por um lado, o turismo produz movimentos de capitais e de rendimentos das regies mais para as
menos desenvolvidas e provoca exportacBes de bens e servicos através da compra de produtos da
regido receptora por parte dos visitantes, bem como o préprio consumo feito por estes no local,
exportagdes estas que, de outro modo, ndo se verificariam. Por outro lado, esta actividade implica
investimentos que, numa primeira fase, se centram na reabilitacdo e constru¢do de infra-estruturas
turisticas, alargando-se depois a outros equipamentos. Estes Gltimos, nomeadamente infra-estruturas
e equipamentos sociais, que dificilmente seriam construidos noutras circunstancias que nao
envolvem-se o desenvolvimento turistico da area (designadamente por questdes de dimensdo),
beneficiam a populacéo local e permitem a instalacdo de outras actividades que acrescem a producao
local” (Vareiro, 2008, p. 26).



Em sequéncia, o turismo é muito mais que um fenémeno econémico; tem repercussdes
sobre a base cultural (didlogos interculturais, relacdes sociais de hospitalidade), parte de uma
heranca historica (o patriménio arquitecténico e historico) e desenvolve-se num meio
ambiente determinado (efeitos ecoldgicos e ambientais sobre a paisagem natural).
Consequentemente, para além dos efeitos econdmicos gerados pelo turismo, deverdo ser
considerados os efeitos socioculturais e os ambientais (Milani, 2002 apud Vareiro, 2008, p.
27).

A UNWTO (2013, p. 8) através do documento “Sustainable Tourism for Development
Guidebook” atesta que hoje, o turismo é um dos principais sectores do comércio internacional
e um dos principais criadores de riqueza para muitos paises em desenvolvimento. Turismo
significa empregos, a erradicacdo da pobreza, a igualdade de género, bem como a proteccdo e
promocao do nosso patrimonio natural e cultural. Minimizando os impactos sociais, culturais
e ambientais negativos, o sector do turismo pode ser um veiculo para promover o crescimento

econdmico e social, através da realizacdo de imperativos de desenvolvimento.

1.3 Objectivos do estudo

Este estudo analisa sobretudo o envolvimento existente entre entidades, tentando
determinar-se a contribuicdo da cooperacdo e articulacdo entre os sectores, publico e privado,
e consequentemente em que medida favorece o desenvolvimento do turismo local,
apresentando-se como estudo de caso o0 acordo de parceria que se verifica em Terras de Bouro
no dominio do turismo.

A pesquisa abrange, por assim dizer um triangulo teérico, que relaciona Desenvolvimento
Turistico, Capacitacdo e Participacdo, bem como Parcerias Publico-Privadas.

O objectivo principal deste estudo é a analise do acordo de parceria que se verifica em
Terras de Bouro, entre a Camara Municipal deste municipio e a Gerés Viver Turismo —
Associacdo de Defesa e Promogdo do Gerés', bem como a analise ao envolvimento e as
percepcOes de entidades publicas e privadas, em relacdo a este caso e as Parcerias Publico-
Privadas em turismo, como modelo de gestdo e governanca. Para alcancar o objectivo

principal, outros objectivos, secundarios, foram definidos da seguinte forma;

! Associacdo empresarial sem fins lucrativos que tem como principais objectivos a promogao e divulgacdo do Gerés enquanto destino
turistico. Fundada em Fevereiro de 2008, o &mbito territorial de actuag&o é concelhio (Concelho de Terras de Bouro) e admite sdcios de
todos os sectores de actividade. A maioria dos seus associados sdo empresas ligadas ao alojamento, restauracdo e animacéo turistica, sendo
cerca de quatro dezenas. (Fonte: www.geres.pt)
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e Objectivo 1: Analise e avaliacdo da contribuicdo da cooperacao e articulacdo entre 0s
sectores, publico e privado, e em que medida favorece o desenvolvimento do turismo

local, nomeadamente em Terras de Bouro.

e Objectivo 2: Contribuir para um cada vez melhor entendimento acerca da relagdo de

parceria e/ou cooperacdo entre entidades publicas e privadas em turismo.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho apresenta-se em seis capitulos. O primeiro capitulo é uma introducdo geral
ao tema base desta pesquisa, o turismo, descrevendo-se a sua fundamentacao e origem tedrica,
assim como a sua importancia no desenvolvimento nacional, regional e local. Depois, € no
mesmo capitulo, a descri¢do do objectivo principal da pesquisa e dos objectivos secundarios e
por fim a organizag&o ou estrutura do trabalho.

O segundo capitulo, o da revisdo bibliografica, apresenta anélise sobre a conceptualizacao
do turismo e como o desenvolvimento deste se repercute nas comunidades, seguida de uma
abordagem as questdes fundamentais da participacdo, capacitacdo e parcerias publico-
privadas. Parcerias publico-privadas, que neste capitulo sdo analisadas a fundo, desde a sua
génese e evolucdo, passando pela necesséaria conceptualizacdo e fazendo-se referéncia a
relacdo entre governanca, transferéncia de riscos, finalizando com uma abordagem as PPP’s
em turismo.

No terceiro capitulo, é abordada a metodologia utilizada no estudo. Foi dada preferéncia a
andlise qualitativa, ja que esta € um campo de multiplas praticas e de multiplos paradigmas
interpretativos utilizados com o objectivo de conferir visibilidade e compreender melhor o
que se estuda. Também porque para além de outros materiais empiricos, a investigacdo
qualitativa envolve estudo de caso, facto que se verifica neste estudo.

O quarto capitulo é dedicado a caracterizacao do territorio onde se inserem as entidades
envolvidas no caso de estudo, nomeadamente o municipio de Terras de Bouro, descrevendo-
se dados histéricos, geograficos e demogréaficos, bem a oferta e procura turisticas afectas ao
concelho, havendo também lugar a um necessario enquadramento estratégico.

No quinto capitulo é abordada em concreto a parceria existente em Terras de Bouro. Uma
parceria publico-privada que envolve a Camara Municipal e a associacdo Gerés Viver



Turismo, aferindo neste capitulo a sua génese, o seu desenvolvimento e 0 que decorre da
mesma, ou seja, as acgdes e resultados.

No sexto-capitulo apresenta-se a analise de conteudo das entrevistas levadas a efeito no
ambito do caso de estudo, tendo sido estas realizadas a entidades institucionais directa e
indirectamente envolvidas com a parceria em estudo, pelo facto de actuarem e/ou terem
responsabilidades a nivel do turistico no territorio inerente a Terras de Bouro. Foram também
entrevistados responsaveis por entidades privadas, nomeadamente empresas que operam 0
territorio ao nivel da oferta turistica.

No sétimo e ultimo capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da analise dos
dados que fundamentam as conclusdes e permitem estabelecer relacbes com os conceitos
teodricos apresentados. A reflexdo sobre as limitacdes da pesquisa € igualmente explanada no
ultimo capitulo. Apresentam-se ainda recomendacfes para pesquisas futuras. Pesquisas essas
que deverdo contribuir para 0 aumento qualitativo do material empirico disponivel, que seja
susceptivel de constituir uma linha de orientacdo na criagdo e manutencdo de parcerias em

turismo.

1.5 Conclusao

Neste primeiro capitulo ficam clarificados os objectivos e descrita a estruturacdo do
presente trabalho, estando naturalmente associados ao tema principal. Tema esse que se
desenvolve em torno das parcerias entre entidades publicas e privadas, no que ao turismo diz
respeito. Também neste capitulo, numa primeira e necessaria analise bibliogréafica, procedeu-
se a contextualizacdo do turismo, sector que se entende como determinante no
desenvolvimento de economias e a varias escalas, nacional, regional e local. Sendo notério o
seu crescimento a nivel mundial, verifica-se um crescente interesse no seu desenvolvimento.
O turismo € hoje considerado como um instrumento fundamental para a sustentabilidade de
destinos e regides, promovendo a criagdo de emprego e melhoria das condi¢des de vida das

pessoas.



CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introducao

Tendo sido apresentada no capitulo anterior a contextualizacdo e o enquadramento do
estudo, a razdo e motivacdo para 0 mesmo, a revisdo da literatura segue no segundo capitulo.
Neste, demonstra-se como o turismo e a participacdo das comunidades locais, também ao
nivel das parcerias publico-privadas, sdo parte significativa no processo de desenvolvimento
do turismo local. Como tal, o capitulo comeca por analisar o conceito de turismo, seguindo-se
a abordagem conceptual de desenvolvimento e desenvolvimento turistico. Porque a
prossecucdo deste processo de desenvolvimento depende do envolvimento da comunidade,
este capitulo analisa as teorias existentes e discute as defini¢des utilizadas na literatura sobre o
significado de participacdo e capacitagdo da comunidade, bem como governanca e parcerias,
sendo dada depois atencdo particular a analise teérica do tema parcerias publico-privadas no
seu todo, o que significa uma abordagem a sua génese e evolucdo, aos seus modos de

funcionamento e aos riscos envolvidos, com foco na transferéncia dos mesmos.

2.2 Conceito de turismo

A definicdo do conceito de turismo € complexa. Esta complexidade, que dificulta a sua
conceptualizacdo, resulta ndo sé da natureza do préprio fenémeno turistico como ainda do
facto de ele estar em constante evolucgéo (Vieira, 2007, p. 2). Vera (1997 cit in Cunha, 2001,
p. 16) considera o turismo ndo como uma actividade econémica, mas, sobretudo, uma prética
social colectiva geradora de actividade econdmica, de diversas manifestacdes econdmicas. De
acordo com Cunha (2001, p. 30), do ponto de vista técnico pode-se utilizar a definicdo da
UNWTO que considera o turismo como o conjunto das actividades desenvolvidas por pessoas
durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo
consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros.

Segundo Sharpley & Telfer (2002, p. 22), dada a variedade de tratamentos disciplinares
do turismo e da variedade de formas que o turismo tem, nédo é realista procurar-se um Unico
conceito ou uma abrangente e holistica definicdo. De qualquer forma, o turismo ¢é
essencialmente uma actividade social. Se as pessoas ndo tivessem nem a capacidade nem o
desejo de viajar de um lugar para outro, o turismo ndo existiria. Assim, o turismo é uma

actividade que envolve pessoas que viajam nos seus proprios paises ou a nivel internacional, e



que interagem com outras pessoas e lugares. Trata-se de pessoas que sdo influenciadas e
motivadas pelas normas e transformacGes na sua prépria sociedade e que transportam com
eles a sua prépria cultural de experiéncias, expectativas, percepc¢des e padroes.

Goeldner et al. (2000 cit in Vieira, 2007, p. 14) definem turismo como a soma dos
fendmenos e relagdes que resultam da interacgdo dos turistas, dos prestadores de servigos, do
Governo do pais de acolhimento e das comunidades de acolhimento no processo de atrair e
acolher estes turistas e outros visitantes.

Vieira (2007, p. 16) considera que no conceito de turismo inclui-se sempre 0 seu actor
principal, o turista, com as suas expectativas, motivacdes e emocles, e também, como
componentes indispensaveis, a viagem, a estada no destino e as relagdes humanas,
empresariais e institucionais entre o turista e a comunidade de acolhimento. Porém, entende-
se que o turismo &, na sua esséncia, a vivéncia das emoc¢des proporcionadas pela fruicdo dos
elementos constituintes e caracteristicos dos varios recursos com toda a diversidade da sua
natureza (fisica, cultural, etc.) e que é condicionada pela experiéncia pessoal e pelas
expectativas de cada turista.

Em Portugal, e de acordo com o Decreto-Lei n°® 191/2009 de 17 de Agosto, Alinea a),
art.2° (2009, p. 5337), entende-se por turismo “0 movimento temporario de pessoas para
destinos distintos da sua residéncia habitual, por motivos de lazer, negécios ou outros, bem
como as actividades econdmicas geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades”.

Esta pode ser a definicdo geral e sintetizada a utilizar-se, mas deve-se contudo ter em

conta que o termo tem capacidade para gerar outros significados, como se demonstrou.

2.3 Desenvolvimento - Conceptualizacdo

O desenvolvimento tem como objectivo principal a melhoria crescente do bem-estar
economico, social e humano o que, para além do aumento dos indices globais de produgéo,
pressupde uma harmonia do crescimento nos diferentes sectores econémicos e, portanto uma
transformacéo positiva das estruturas sociais (Matos, 2000, p. 2). O homem enquanto fim
ultimo do desenvolvimento surgira assim, também, como meio eficiente (Reigado, 1999 cit in
Matos, 2000, p. 2). Neste seguimento e de acordo com Sharpley & Telfer (2002, p. 27),
desenvolvimento € um conceito complexo, multidimensional, que abraca ndo s6 o
crescimento econdémico e indicadores sociais “tradicionais”, como saude, educacdo e
habitacdo, mas também procura confirmar a integridade politica e cultural e a liberdade de
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todos os individuos na sociedade. E, com efeito, a mudanca continua e positiva nas dimensdes
economicas, sociais, politicas e culturais da condi¢do humana, guiado pelo principio da
liberdade de escolha e limitada a capacidade do ambiente em sustentar tal mudanca.

Os recursos naturais, 0s transportes e comunicacdes, a informatica (no sentido mais lato),
0 conhecimento e a prépria histéria econdmica e social sdo, igualmente, factores importantes
do desenvolvimento que se pretende sustentado a médio/longo prazo. A sustentabilidade
temporal do desenvolvimento deverd, por um lado, apoiar-se nos recursos enddgenos
existentes no pais/regido e, por outro, nas ajudas exdgenas que muitas das vezes se revelam de
importancia fulcral para o inicio de um processo de relancamento da economia (Matos, 2000,
p. 2).

Apbs a Il Guerra Mundial pensou-se que 0 crescimento econdémico seria, condicdo
suficiente do desenvolvimento, de que dependiam as melhorias de bem-estar da populacgéo, a
todos os niveis. Reconheceu-se que, apesar do forte contributo do crescimento para o
desenvolvimento, existe uma forte dicotomia no que se reporta a forma e aos meios utilizados.
N&o basta crescer, torna-se necessario desenvolver, e este desenvolvimento deve ser auto-
sustentado, ou seja, sendo o desenvolvimento um processo continuo e dindmico, este, devera
ser capaz de se auto alimentar (Reis, 2012, p. 156).

De qualquer modo, e apesar de crescimento ndo significar, necessariamente,
desenvolvimento, é frequente falar-se de modelos de crescimento ou de desenvolvimento de
uma forma indiferenciada, o que parece estar incorrecto uma vez que, o desenvolvimento tera
gue ser economico, social e humano pelo que terd de se preocupar ndo apenas com a
satisfacdo das necessidades essenciais mas, também, com a implementacdo de um processo
dindmico de participacdo dos agentes sociais, isto é, da populacdo em geral, das empresas, das
organizagOes patronais e sindicais, das instituicdes pablicas, etc. (Matos, 2000, p. 3).

O processo de desenvolvimento, pelo atras descrito, atinge e transforma profundamente
todas as dimensdes da sociedade humana, pelo que, cada experiéncia particular constitui uma
realidade global, evolutiva e especifica (idem).

O conceito de desenvolvimento humano é definido pelo PNUD - Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (2001, p. 9), especificamente no seu “Relatorio do
Desenvolvimento Humano”, como sendo o processo de alargamento das escolhas das pessoas
através da expansdo das suas capacidades para terem uma vida longa e saudavel, com
conhecimentos, com um padrdo de vida decente e com uma participagdo activa na vida da

comunidade em que se inserem.



A problemdtica da participacdo das “comunidades locais” no processo de
desenvolvimento coloca, em confronto, duas perspectivas que podem ser consideradas
simultaneamente, opostas e complementares a articulacdo territorial da problematica do
desenvolvimento: um paradigma “funcionalista” assente em pressupostos de difusdo espacial
do desenvolvimento, e um paradigma “territorialista” assente em pressupostos de integragdo
territorial do desenvolvimento (Henriques, 1990 cit in Reis, 2012, p. 157). As politicas
regionais no quadro do paradigma funcionalista surgem, em dois planos distintos: num
primeiro plano, em termos de integracdo funcional do espaco, virado para a maximizacdo do
crescimento nacional; numa segunda vertente aparece a promocdo do desenvolvimento das
periferias rurais, ou seja, uma  Visdo baseada  no modelo  de
concentracdo/difusdo/urbano/industrial (Reis, 2012, p. 158). No paradigma territorialista
entende-se que o desenvolvimento pode ser alcancado, através da mobilizacdo integral dos
recursos das diferentes regiGes para a satisfacdo prioritaria das necessidades das respectivas
populacbes, devendo ser desencadeado, ao nivel das mais pequenas unidades territoriais
(Henriques, 1990 cit in Reis, 2012, p. 158).

Para Bilhim (2004, p. 76) o desenvolvimento deve ser entendido como um processo
dindmico de realizacdo do potencial de todos os seres humanos, que pressupde transformacoes
ou mudancas nas estruturas sociais e econémicas de uma sociedade, no sentido de as
optimizar e com isso alcancar determinados objectivos sociais num projecto social mutavel no
tempo e no espaco. Ainda, e segundo Lopes (2006, p. 45), o desenvolvimento tem de ser para
as pessoas, ndo para algumas mas para todas, onde quer que vivam. A varidvel espaco ndo
pode assim, deixar de ser considerada na analise, uma vez que explicitamente se tem em

conta, no conceito de desenvolvimento, o local onde as pessoas vivem.

2.4 Desenvolvimento turistico

O turismo é amplamente considerado como um meio para se alcancar o desenvolvimento
nas areas de destino. Na verdade, a razdo de ser do turismo, a justificacdo para a sua
promogdo, em qualquer area ou regido, quer no mundo industrializado ou no menos
desenvolvido, € a sua alegada contribuicdo para o desenvolvimento (Sharpley & Telfer, 2002,
p. 12). Nesse sentido, o desenvolvimento turistico e o ordenamento sustentavel do territrio
tém merecido a atengdo dos principais organismos e institui¢cGes internacionais, manifestada
atraveés de documentos orientadores sobre politicas a adoptar pelos Estados e sobre a forma de
as implementar (Vieira, 2007, p. 22). Isto porque, considera-se que o0 turismo constitui uma

10



forma de aproveitamento dos recursos préprios do territorio, assumindo-se como uma das
actividades que melhor o pode fazer e constituir-se num importante factor de
desenvolvimento, dependendo das especificidades de cada regido e da maior ou menor
relevancia que Ihe € atribuida (Reis, 2012, p. 156).

O desenvolvimento turistico, ndo deve ser apenas economico, quantitativo, tendo também
que respeitar os valores e a qualidade de vida das comunidades de acolhimento, a qualidade
do ambiente e dos recursos naturais, bem como as exigéncias de natureza cultural e a
satisfacdo dos visitantes (Vieira, 2007, p. 86). Desta forma, € entendido que o
desenvolvimento turistico deve contribuir para que a comunidade alcance objectivos de nivel
superior como o0 bem-estar da populacéo estando relacionado com as coeréncias em termos de
envolvente espacial (Machado, Coelho & Brazio, 2011, p. 68).

Nos ultimos anos houve um debate consideravel no do campo do turismo sobre o que €
desenvolvimento sustentavel e como ele se aplica ao desenvolvimento do turismo (Butler,
1992; Hunter, 1997 cit in Fernandes, C., 2009, p. 83). A UNWTO em 1998 define o
desenvolvimento turistico sustentavel como sendo aquele que satisfaz as necessidades dos
turistas e das regides de acolhimento, a0 mesmo tempo que protege e potencia novas
oportunidades para o futuro preconizando que todos 0s recursos devem ser geridos de tal
forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas devem ser satisfeitas mantendo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas
de suporte vitais.

Mas o conceito de turismo sustentavel deve as suas origens ao conceito mais vasto de
desenvolvimento sustentavel (Hunter, 1997, p. 855). O termo ‘turismo sustentavel’ comegou a
ser usado no final dos anos 80, apds a comunidade académica e 0s agentes no terreno terem
considerado as implicacbes do relatério Brundtland na actividade turistica, e pelo
reconhecimento que o turismo é uma actividade dependente de recursos naturais e culturais
(Pigram & Wahab, 1997; Swarbrooke, 1999; Murphy & Price, 2005 cit in Siméo, 2008, p.
63). O turismo sustentavel pode ser visto basicamente como a aplicacdo do desenvolvimento
sustentavel ao turismo, ou seja, como o desenvolvimento turistico da resposta as necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de poderem satisfazer as
suas, 0 que lhe confere algumas caracteristicas idénticas ao “conceito mae”, nomeadamente o
ser um conceito contestavel que oferece uma variedade de interpretagdes (Bramwell et al.,
1996; Garrod & Fyall, 1998; Butler, 1999; Weaver, 2006 cit in Simao, 2008, p. 63).
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Na perspectiva de Bilhim (2004, p. 81), desenvolvimento sustentavel é uma estratégia de
desenvolvimento que gere todos os activos, recursos naturais e humanos, bem como o0s
activos financeiros e fisicos, para aumentar a riqueza a longo prazo e o bem-estar social,
considerando-se ainda, que para se dispor de um conceito de desenvolvimento sustentavel ha
que integrar os aspectos da valorizacdo e respeito pelo ambiente, bem como da analise intra e
intergeracbes das diversas componentes que integram o projecto de desenvolvimento
participado. Cunha (2006, p. 393), refere que o turismo desempenha o papel de factor de
atenuacdo dos desequilibrios regionais permitindo alcancar uma distribuicdo mais equitativa
do nivel de vida entre regides desenvolvidas e regides mais desfavorecidas e das dualidades
sociais que os centros urbanos tendem sempre a acentuar. A UNWTO (2004, cit in Simao,

2008, p. 64) conceptualiza turismo sustentavel como aquele que tem por objectivos;

1) Fazer-se uma utilizacdo optimizada dos recursos ambientais, que sdo um elemento de
desenvolvimento-chave para o turismo, manutencdo de processos ecoldgicos essenciais e ajudando a preservar
0S recursos naturais a biodiversidade;

2) Respeitar a autenticidade socio-cultural das comunidades de acolhimento e contribuir para a
compreensdo e tolerancia intercultural;

3) Assegurar a viabilidade de actividades econémicas, a longo prazo, distribuindo beneficios de forma
justa a todos os agentes econdmicos, para que sejam criadas oportunidades de emprego estaveis, geracdo de
rendimento, prestacéo de servicos sociais as comunidades anfitrids e contribuicdo para a reducdo da pobreza.

Deste modo, compreende-se que o desenvolvimento do turismo sustentavel requer a
participacdo informada de todos actores relevantes, bem como uma forte lideranca politica
para garantir ampla participacdo e consenso. O processo de desenvolvimento implica por isso,
0 reconhecimento da perenidade da actividade humana, da qualidade do ambiente, dos
recursos naturais e da sua conservacdo em condicgdes satisfatorias para as geracGes seguintes
(Matos, 2000, p. 3).

2.4.1 Turismo de Base Comunitaria e Desenvolvimento Local

E se as comunidades sdo parte decisiva no processo de desenvolvimento, a varios niveis,
importa aqui a referéncia ao desenvolvimento das mesmas atraves do turismo. A aproximagéo
da comunidade ao turismo tem sido anunciada como uma forma de capacitar as comunidades,
proporcionando-lhes oportunidades para se libertarem das influéncias destrutivas do turismo
de massas, que cresceu apos a Segunda Guerra Mundial com a economia como fundamento

basico (Timothy, 1998, p. 59). O “turismo de base comunitaria” e “turismo comunitario” Sa0
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conceitos geralmente utilizados para descrever os mesmos fendmenos e posicionam-se sob a
égide dos principais paradigmas do turismo sustentavel, enfatizando a participacdo activa da
populacéo local na busca da oportunidade de que o turismo traz beneficios para a comunidade
(Falk & Kilkpatrick, 2000; Rudd, 2000; Cattell, 2001; Duffy, 2002; Hardy et al., 2002;
Cleaver, 2005; Saxena, 2005 e 2006; Jones, 2005 cit in Fernandes, 2009, p. 38).

Turismo de base comunitéria é uma forma de desenvolvimento mais sustentavel do que o
turismo de massas convencional, pois permite que as comunidades de acolhimento rompam
com o dominio hegemonico de operadores turisticos e do oligopdlio das elites ricas a nivel
nacional (Timothy, 1998, p. 62). Turismo comunitario implica a criacdo de bases de
capacitacdo que se destinam a desenvolver a industria em harmonia com as necessidades e
aspiracdes das comunidades de acolhimento, de uma forma aceitavel para estas, sustentando
as suas economias e ndo as economias de outros, ndo sendo prejudicial para a sua cultura,
tradi¢Ges ou, de facto, a sua conveniéncia no dia-a-dia (Fitton, 1996 cit in Sharpley & Telfer,
2002, p. 150).

Portanto, o turismo de base comunitaria tende a ser aquele tipo de turismo que, em tese,
favorece a coesdo e 0s lagos sociais e o sentido colectivo de vida em sociedade, que por esta
via, promove a qualidade de vida, o sentido de incluséo, a valorizagéo da cultura local e o
sentimento de pertenca. Este tipo de turismo representa a interpretacdo “local” do turismo,
tendo como pano de fundo a dinamica do mundo globalizado, mas ndo as imposi¢des da
globalizacdo. Turismo de base comunitaria, implica ndo apenas a interpretacdo simplista e
estereotipada de um grupo social desfavorecido que recebe “outsiders” curiosos ¢ avidos pelo
exotismo no seu convivio quotidiano, para 0 aumento do seu rendimento e melhoria social,
mas, antes de tudo, significa encontro e oportunidade de experiéncia compartilhada (Irving,
2009 cit in Bartholo, 2009, p. 111).

Contudo, tal como constata e questiona Fernandes, C. (2009, p. 38), participacdo no
desenvolvimento baseado na comunidade depende da tomada de controlo e prestacdo de
contas por parte das autoridades centrais, fornecendo depois informagdo as organizacOes
comunitarias. Terdo as organizacdes e/ou instituicbes comunitarias o poder e/ou autoridade
necessaria e capacidade em assumir a lideranga para influenciar mudancas garantidas para a
promocgdo de accbes e desenvolvimento comunitario? Deste modo, uma componente
fundamental da implementacdo do desenvolvimento sustentavel a nivel local é ter as pessoas

reunidas para identificar as necessidades de uma comunidade e, em seguida, trabalhar em
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direccdo a solugdes colaborativas (Richardson, 2000; Page & Dowling, 2002; Boyd & Singh,
2003 cit in Fernandes, 2009, p. 38).

Para Perez & Carrillo (2000 cit in Bartholo et al., 2009, p. 112) o desenvolvimento local
corresponde a um novo enfoque do desenvolvimento, baseado em recursos enddgenos, sendo
por isso um processo reactivador da economia e dinamizador da sociedade local que mediante
0 aproveitamento dos recursos enddgenos que existem numa determinada zona ou espago
fisico é capaz de estimular e fomentar o seu crescimento econOmico, criar emprego,
rendimento, riqueza e, sobretudo, melhorar a qualidade de vida e o bem-estar da comunidade
local.

Além do contetdo econdmico e social desta interpretacdo, desenvolvimento local implica
também a valorizacdo da cultura, dos modos de vida, das tradi¢bes e das cosmologias locais
(Azevedo, 2002 cit in Bartholo et al., 2009, p. 113).

De acordo com Bilhim (2004, p. 86), chegou-se a um entendimento do desenvolvimento
local como processo de diversificacdo e de enriquecimento das actividades econdmicas e
sociais sobre um territdrio a partir da afectacdo e da articulacdo dos seus recursos e das suas
energias. Serd o resultado dos esfor¢os da sua populacdo e devera ter como pressuposto a
existéncia de um projecto de desenvolvimento, integrando as suas componentes econémicas,
sociais e culturais.

Para Gomes et al. (2007 cit in Silva & Silva, 2008, p. 9) ha no entanto que ter em conta
que, de certa forma, todo o desenvolvimento € local, quer este seja uma pequena freguesia,
um concelho, distrito ou até mesmo um pais.

Em termos estratégicos, fruto do documento “Community-Led Local Development”
emanado pela Comisséo Europeia e tendo em vista o horizonte 2014-2020, bem como noutros
paises da Unido Europeia, existe em Portugal a ferramenta DLBC (Desenvolvimento Local de
Base Comunitaria) que visa envolver os actores locais no desenvolvimento de respostas para
os desafios sociais, ambientais e econdémicos que hoje se enfrentam, potenciando
precisamente a promocdo de estratégias de desenvolvimento local e parcerias locais e

regionais (Programa Rede Rural Nacional, 2014).

2.5 Conceito de Participacéo

Tal como anteriormente referido, o conceito de desenvolvimento humano assenta também
na participagdo activa das pessoas na vida da comunidade em que se inserem, também ao
nivel da participacdo publica e na tomada de decisGes. As mudancas no mundo alteraram as
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prioridades do desenvolvimento humano e tornaram a liberdade politica, a participacéo e a
acc¢do colectiva muito mais importantes como temas de politicas publicas. A par do espirito de
empreendimento econdémico, que conduz os mercados, o espirito de empreendimento social
conduz, agora, os debates de politica sobre temas que interessam as pessoas (PNUD, 2002, p.
54).

Atenta-se agora ao que se entende por participacdo. A participagdo promove a acc¢ao
colectiva, assim como a actuacdo individual, e reforca os ganhos do desenvolvimento. O
aprofundamento da democracia, através de maior liberdade politica permite que as pessoas
reivindiquem os seus direitos econémicos e sociais, enquanto que a educacdo habilita-as a
reivindicarem politicas econémicas e sociais que respondam as suas prioridades (Coelho,
2004, p. 24).

A tomada de decisao estd agora mais perto das pessoas e reforca a pressdo popular para o
cumprimento dos compromissos politicos por parte dos seus lideres. Experiéncias recentes
mostram como 0S movimentos sociais podem levar a uma tomada de decisdo mais
participativa, caso do controlo publico dos orcamentos locais (PNUD, 2003, p. 2).

Santos (2002 cit in Coelho, 2004, p. 25) define o Orcamento Participativo como “uma
emanacdo da teoria da democracia participativa [a qual] assenta na ideia de que o0s
cidad@os devem participar directamente nas decisdes politicas e ndo apenas, como quer a
democracia representativa, na escolha dos decisores politicos. (...) um processo regularizado
de interven¢do permanente dos cidaddos na gestdo municipal.”

Em turismo, a participacdo na tomada de decisbes implica que os membros da
comunidade determinem os seus proprios objectivos de desenvolvimento e tenham uma voz
significativa na organizagéo e administragdo do sector. E em termos culturais o controlo local
é vital porque os residentes ttm uma maior tendéncia para o fazerem em harmonia com as
suas tradigcdes culturais (Sharpley & Telfer, 2002, p. 154). No entanto, as localidades sdo
complexas no caracter. Isto significa que diferentes individuos e grupos sociais tém diferentes
pontos de vista e interesses num mesmo lugar, assim como no desenvolvimento do turismo.
Os interesses dos individuos e 0s grupos sdo, portanto, heterogéneos (Verbole, 1999 cit in
Fernandes, 2009, p. 52).

Assim, por razbes de equidade, harmonia, e crescimento holistico, os processos de
decisdo devem ir para alem dos residentes, enquanto entidades individuais, envolvendo
stakeholders adicionais que tém interesse directo no que estd a acontecer. H4& um consenso

generalizado de que, para alcancar os objectivos de sustentabilidade, o planeamento
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implementado a um nivel base, deve envolver uma ampla gama de stakeholders no processo
de desenvolvimento (Murphy, 1985; 1988; Simmons, 1994; Scheyvens, 1999; Tosun, 2000;
Timothy, 2002, Sharpley & Telfer, 2002 cit in Fernandes, 2009, p. 85). Mas, 0 interesse pelo
planeamento do turismo € recente, possivelmente pelo reconhecimento, ndo apenas da
necessidade de ele ser mais sistematico face a crescente concorréncia entre destinos, mas
também porque o crescimento do turismo deve ser contido devido ao seu impacto ambiental e
sociocultural (Sinclair & Stabler, 1997, p. 8). O planeamento turistico é imprescindivel como
instrumento de gestdo territorial e dos recursos puablicos para salvaguardar o interesse
colectivo num quadro de crescimento continuo e explosivo do turismo (Figuerola, 1990 cit in
Vieira, 2007, p. 333).

Neste seguimento, tendo sido referido a necessidade de envolvimento das partes, para
melhor clarificacdo, importa aferir sobre a conceptualizacdo de stakeholder.

Stakeholder, por definicdo, € qualquer grupo ou individuo que pode afectar ou ser
afectado pela realizacdo dos objectivos de uma entidade (Freeman, 1984, p. 4). Stakeholder
inclui individuos, grupos e outras organizagdes que tém interesse nas ac¢des de uma entidade
e que tém capacidade e conhecimentos para influencia-la (Savage et al., 1991, p. 61).

Mais tarde, Carroll (1996, p. 74) refere-se a stakeholders como "qualquer individuo ou
grupo que pode afectar ou ¢ afectado pelas acces, decisdes, politicas, praticas ou objectivos
de uma organizacdo". No seu ponto de vista, as partes interessadas mais Obvias, numa
empresa, sdo os funcionarios, clientes e concorrentes, embora também refira a necessidade de
se envolver outros grupos, como "a comunidade e grupos de interesses especiais” (idem). Ja
antes, Freeman (1984, p. 10) identifica uma lista de stakeholders que inclui proprietarios de
uma organizacdo ou empresa, clientes, concorrentes, funcionérios, fornecedores, governos,
organizagbes comunitarias locais, grupos de interesses especiais, ambientalistas, defensores
dos consumidores, comunicac¢do social, sindicatos, associacdes, comunidade financeira e
grupos politicos. Sautter e Leisen (1999, p. 313) acham necessario fazer uma distingdo entre o
papel de uma das partes interessadas e um grupo de partes interessadas; "Qualquer pessoa ou
entidade classificada como membro de um grupo particular, muitas vezes partilha de outras
perspectivas ou assume varios papéis dentro de um microambiente". Isto quer dizer que, uma
determinada pessoa que trabalha numa empresa turistica tambeém pode ser um residente local,
0 que significa que essa pessoa tem que ser classificada como membro do sector do turismo

(grupo do sector privado), bem como da comunidade local.
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Assim e recuperando o que se referia anteriormente sobre planeamento, para que surja
uma visdo compartilhada, é necesséario o envolvimento das maltiplas partes interessadas no
processo de planeamento do turismo incluindo residentes, autoridades publicas e as empresas
(Yuksel et al., 1999, p. 351). De acordo com Vieira (2007, p. 31), planeamento é um processo
que visa o futuro, intervindo sobre ele de forma activa, e dura enquanto ndo se atingirem 0s
objectivos propostos. O planeamento ndo termina quando a sua preparacao e elaboracdo de
plano estd concluida, sendo a etapa mais importante desse processo a da implementacédo e
execucdo das accOes e medidas preconizadas nesse plano. Todo ele tem como objectivo a
afirmacdo do territorio e sua qualidade, tendo presente e em consideracdo multiplos factores
que se relacionam e potenciam, constituindo recursos turisticos, originando a necessidade de
um planeamento prospectivo. Para que o processo funcione, deve-se verificar um
compromisso politico, aceite como modelo de gestdo de comportamentos colectivos e
individuais, com uma visdo, valores, com uma missao e uma estratégia.

Segundo Gunn (1994, p. 435), a politica de planeamento do turismo requer uma maior
cooperacdo publico-privada, dado que o desenvolvimento do turismo ndo € criado
exclusivamente pelo sector privado.

E entendido que o planeamento turistico pode minimizar impactos potencialmente
negativos, maximizar os retornos econémicos nos destinos e, dessa forma, estimular uma
resposta mais positiva por parte da comunidade anfitrid em relagcdo ao turismo (Hall, 2000 cit
in Neves, p. 76).

Contudo, e de acordo com Pigram (1990 cit in Neves, 2007, p. 77), o paradigma do
turismo sustentavel constitui, unanimemente, um ponto de partida adequado, no entanto a
natureza vaga das respectivas linhas de orientacdo ndo contribui grandemente para que 0S
principios sejam seguidos nos projectos de desenvolvimento, passando a existir uma lacuna

entre o estabelecimento de politicas e a implantacdo das mesmas.

2.6 Capacitacao / Capacity Building

Para que a sociedade seja participativa nos processos de planeamento e desenvolvimento,

a capacitacdo torna-se fundamental. Existem varias defini¢des de capacitacdo, cada uma

reflectindo o seu proprio conceito ou orientacdo particular. Alguns descrevem a capacitacdo

como uma abordagem ou processo para alcancar um objectivo, como a reducdo da pobreza,

enquanto outros a véem como um objectivo em si, como o desenvolvimento da eficacia do
individuo ou organizagdo. Muitas definicdes ocupam um lugar entre estas duas perspectivas.
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A Canadian Hunger Foundation-CHF (2007, p. 10) apresenta algumas das defini¢des

postuladas por vérias organizacdes internacionais de desenvolvimento:

o Development Assistance Committee - DAC (2006) - capacitagdo € entendida como a
capacidade das pessoas, das organizacdes e da sociedade como um todo para gerir 0s
seus negdcios com sucesso;

e United Nations Development Program - UNDP (2006) - Capacitacdo é a capacidade
dos individuos, das organizacdes e das sociedades para desempenhar funces, resolver
problemas, e definir e atingir metas. O desenvolvimento de capacidades implica
criacdo sustentavel, utilizacdo e retencdo da capacidade em reduzir a pobreza,
melhorar a auto-suficiéncia, e melhorar a vida das pessoas. Exige a aquisi¢do de
competéncias individuais, capacidades institucionais e do capital social, bem como o
desenvolvimento de oportunidades em colocar essas competéncias e redes para uso
produtivo na transformacéo da sociedade;

e Canadian International Development Agency - CIDA (2006) - “desenvolver a
capacitacdo” significa ajudar mulheres, homens e criancas nos paises em
desenvolvimento, as suas comunidades e instituicdes, para adquirir as competéncias e
0S recursos necessarios para sustentar o seu proprio progresso social e econémico.

Mas o fortalecimento das comunidades requer a necessidade de incutir confianca e criar
capacidade institucional para promover o poder de decisdo da populacdo local e néo
transforma-la em mera receptora de decisbes (Kronenbourg, 1986 cit in Fernandes, 2009, p.
61). Organizacdes locais fortes servem como instituicbes sociais que (potencialmente) se
elevam para atender as necessidades e pressdes sociais e Sdo essenciais para 0
desenvolvimento de uma comunidade bem-sucedida. Assim, estruturas organizacionais, Como
uma associagdo baseada na comunidade, pode ser um key-player ou actor-chave na
implementacdo local do desenvolvimento do turismo comunitario (Schuler, 1996; Stolle &
Rochon, 1998; Kiviniemi, 2004 cit in Fernandes, 2009, p. 64).

Dai que o estabelecimento de parcerias se torna fundamental, tanto no incremento do
poder de decisao por parte das populagdes locais, como na adopc¢do de praticas que promovam

o desenvolvimento sustentavel do turismo.

2.7 Governanca

Mesmo estabelecendo-se parcerias, referidas como fundamentais para o desenvolvimento
turistico, que se pretende sustentavel, importa aferir a questdo da governanca. De acordo com
0 documento “Proyecto Gobernanza para el Sector Turismo” da UNWTO (2010b, p.13), é

atribuido ao Banco Mundial o0 uso do termo “governanga” através do relatorio apresentado
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por esta entidade em 1989 sob o titulo “Africa Subsaariana: a crise do desenvolvimento
sustentadvel. Uma perspectiva de longo prazo”, salientando que a origem do fracasso do
desenvolvimento da regido encontra-se na incapacidade de governar e administrar do
governo, recomenda melhor "governanca” de uma reforma politica baseada na aplicacdo da
lei; o combate a corrupcéo; responsabilidade e garantir a capacidade dos governos para gerir
0S recursos econdémicos e sociais, com base na concepcdo e implementacdo eficaz das
politicas econdmicas e de desenvolvimento social.

No inicio da década de noventa o Banco Mundial (1994 cit in UNWTO, 2010b, p. 14)
indica ou define que governanca é a maneira pela qual o poder é exercido na conducdo dos
recursos econémicos e sociais de um pais, identificando trés aspectos distintos de governag&o:
a forma/tipo do regime politico, o processo pelo qual a autoridade € exercida na conducéo dos
recursos econdémicos e sociais para o desenvolvimento e da capacidade dos governos para
projectar, formular e implementar politicas e cumprir 0s seus deveres.

No documento "Participatory Development and Good Governance” a OCDE (1995 cit in
UNWTO, 2010b, p. 15) define governanca como a utilizacdo da autoridade politica e o
exercicio do controlo numa sociedade, em relacdo a conducdo dos seus recursos para o
desenvolvimento econémico e social, além de considerar o papel das autoridades publicas,
tanto no estabelecimento do ambiente em que 0s agentes econémicos operam, como na
determinacéo de distribuicdo de beneficios e também na natureza da relagéo entre governante
e governado.

Por outro lado, através do seu Programa para o Desenvolvimento (PNUD), em 1997, a
ONU (cit in UNWTO, 2010b, p. 15) define governanca como o exercicio da autoridade
econOmica, politica e administrativa para conduzir os assuntos de um pais a todos 0s niveis,
compreendendo mecanismos, processos e instituicdes através das quais os cidaddos e grupos
articulam os seus interesses, exercem os seus direitos legais, cumprem as suas obrigacdes e
medeiam as suas diferencas.

No “Proyecto Gobernanza para el Sector Turismo” da UNWTO (2010b, p. 15) ¢
referido que um aspecto relevante desta definicdo, inscrita no PNUD da ONU é o
reconhecimento das instituicGes politicas e governamentais, das organizagdes da sociedade
civil e do sector privado como autoridades centrais do sistema de governanga assumindo,
assim, que o governo - a forma como o governo faz o seu trabalho de governar - deixou de ser

uma actividade exclusiva de um agente central.
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Mais tarde, o Banco Mundial (2009 cit in UNWTO, 2010b, p. 14) redefine governanca
em termos amplos, como as tradi¢des e instituicdes pelo qual a autoridade é exercida num
pais. Isso inclui o processo pelo qual os governos sdo seleccionados, supervisionados e
substituidos; a capacidade do governo para formular e implementar com eficacia, politicas
publicas solidas; e o respeito dos cidaddos e do Estado para com as instituicdes que governam
as interaccOes econdmicas e sociais.

A UNWTO (2010b, p. 18), assume que a governanga Comegou a surgir como um tema de
referéncia e relevancia, face a um conjunto de acontecimentos, sucessos e tendéncias que
fizeram do turismo um fendmeno da sociedade, com crescente presenca e expansao tanto no
ambito internacional como nacional, sendo que e ndo existindo uma definicdo especifica para
governanga em turismo, em 2008, avancou com uma proposta preliminar de base para a sua
conceptualizacdo; “Governanga turistica é o processo de condugdo dos destinos turisticos
atraves dos esforcos coordenados dos governos em seus diferentes niveis e atribuicGes, da
sociedade civil que habita nas comunidades receptoras e do tecido empresarial relacionado
com a operag¢do do sistema turistico.”

A governanca pode ser considerada um enfoque pertinente para a coordenacdo,
organizacdo e direccdo dos actores criticos na definicdo e realizacdo de objectivos; a
compreensdo do papel que desempenham os governos como agentes relevantes na producao
sustentavel do turismo; o fortalecimento do papel das Administra¢cbes do Turismo como um
eixo para o desenvolvimento de redes de politicas publicas (UNWTO, 2010b, p. 19).

Depois da proposta preliminar de 2008, a UNWTO (2010b, p. 22) define governanca
turistica como “uma prdtica de governagdo susceptivel de medicdo, orientada para gerir
eficientemente o sector turistico nos distintos niveis de governo, mediante formas de
coordenacdo e colaboracdo entre eles para realizar objectivos partilhados por redes de
actores que incidem no sector, com a finalidade de alcancar solugdes e oportunidades, com
base em acordos sustentados no reconhecimento de interdependéncias e responsabilidades
partilhadas.”

Deste modo, assume-se natural e indubitavel a interligacdo de governanga com parcerias,
nas diversas formas que estas se podem estabelecer entre entidades publicas e privadas,

nomeadamente no que ao turismo diz respeito.
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2.8 Conceito de Parceria Publico-Privada

O conceito de PPP ndo rene consenso, sendo muitas vezes assumido como qualquer
forma de relacionamento entre um governo (sector pablico) e o sector privado (Mota, 2012, p.
21). Para Fourie & Burger (2000 cit in Mota, 2012, p. 21), o conceito de PPP e fundamental
para a obtencdo da necessaria eficacia da distribuicdo de bens e servicos, desde que a mesma
seja efectuada com desejavel eficiéncia, o que para determinados bens e servi¢os, ndo é
assegurado nem pelo sector publico nem pelo sector privado isoladamente, uma PPP constitui
um acordo de parceria institucional e contratual entre o governo e um operador do sector
privado, para fornecer um bem ou servigo de interesse geral, com elementos caracteristicos
préprios de uma verdadeira relacdo de parceria e com a existéncia de transferéncia de risco
para o operador privado.

Savas (2000 cit in Mota, 2012, p. 22) defende que as PPP oferecem uma solucdo aos
governos que tém necessidades de obter fundos para o funcionamento de infra-estruturas
necessarias a satisfacdo das necessidades das pessoas e de promocgdo do desenvolvimento
econdémico. Outra opinido tem Gerrard (2001 cit in Mota, 2012, p. 22), que define PPP como
um contrato de longo prazo, entre 25 a 30 anos, com elevadas especificaces entre o sector
publico (cliente) e o sector privado (contratado) através do qual os servigcos publicos séo
fornecidos aos cidaddos pelo segundo. Por seu lado, Bovaird (2004 cit in Mota, 2012, p. 22)
refere que as PPP constituem um acordo de trabalho baseado no mituo compromisso entre
uma organizacdo do sector publico e qualquer organizacao fora desse sector. Ja Grout (2005,
p. 32) considera que uma PPP envolve por sistema, a assuncdo por parte do sector privado de
projectos de investimento que eram tradicionalmente executados ou financiados pelo sector
publico. Em sentido amplo, e para Pombeiro (2003 cit in Mota, 2012, p. 22), uma PPP pode
ser definida como toda e qualquer forma de colaboracdo entre o sector publico e o sector
privado que tenha por objecto uma actividade em beneficio da populacéo.

Em termos mais restritos e precisos, e de acordo com alguns elementos caracterizadores,
segundo Yescombe (2007, p. 3), pode-se definir PPP como um contrato de longo prazo entre
um parceiro do sector privado e outro do sector publico, que tem como objectivo o desenho,
construcdo, financiamento e funcionamento de uma infra-estrutura publica, a cargo do
parceiro privado, mediante pagamentos feitos ao sector privado, ao longo do tempo de
duracédo do contrato de PPP, quer seja pelo Estado através de dotacdes orcamentais, ou seja,

directamente pelos utilizadores/utentes através da cobranca de tarifas ou taxas, assegurando-se
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que a infra-estrutura ou permanece na propriedade do Estado ou reverte para este, no final da
duracgéo do contrato de PPP, ainda que o contrato possa ser renovado.

Segundo Santos et al. (2008, p. 195) as PPP séo definidas como uma relagdo por um
prazo determinado entre duas ou mais organizacdes — uma ou mais de natureza pablica e uma
ou mais de natureza privada ou social — baseada em expectativas e valores mituos, com 0
objectivo de alcancar objectivos negociais especificos, através da maximizacdo da eficacia
dos recursos de ambas as partes. As PPP sdo, portanto, caracterizadas pelo facto de
partilharem investimento, risco, responsabilidade e resultados.

A legislacdo portuguesa, no Decreto-Lei n.° 86/2003, de 26 de Abril (2003, p. 2683),
define PPP como “o contrato ou a unido de contratos, por via dos quais entidades privadas,
designadamente por parceiros privados, se obrigam de forma duradoura, perante um
parceiro publico, a assegurar o desenvolvimento de uma actividade tendente a satisfacdo de
uma necessidade colectiva, em que o financiamento e a responsabilidade pelo investimento e
pela exploragdo incumbem, no todo ou em parte, ao parceiro privado”.

Entretanto, foi publicado no Diario da Republica o Decreto-Lei n.° 111/2012 (2012, pp.
2702-2713), de 23 de Maio, gque, concretizando compromissos assumidos no Memorando de
Entendimento celebrado com a “Troika”, veio introduzir modificacGes significativas no
regime juridico aplicAvel a preparacdo, lancamento, execucdo e alteracdo de parcerias
publico-privadas de ambito estadual, até agora regulado pelo Decreto-Lei n.° 86/2003, de 26
de Abril, na redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 141/2006, de 27 de Julho.

Importa deste modo, dar conta das linhas mestras do novo regime (Decreto-Lei n.°
111/2012, de 23 de Maio, 2012, pp. 2702-2713);

e O alargamento do &mbito subjectivo de aplicacdo do regime, passando a incluir-se na definicéo
de “parceiros publicos” sujeitos ao diploma todas as empresas publicas [artigo 2.°, n.° 2, alinea
d)] e ndo apenas as entidades publicas empresarias (EPE) como sucedia até aqui.

e O ambito subjectivo foi ainda alargado as entidades constituidas pelo Estado, entidades
publicas estaduais, fundos e servi¢os autbnomos ou empresas publicas com vista a satisfacéo
de necessidades de interesse geral [artigo 2.2, n.° 2, alinea e)].

e O ambito objectivo de aplicacdo do diploma, que identifica os instrumentos através dos quais
se podem instituir PPP, é alargado as subconcessdes de obras publicas e de servicos publicos
(artigo 2.2, n.° 4, alineas a) e b)].

e Em sentido inverso, passam a estar especificamente excluidos do referido dmbito objectivo de
aplicacdo as concessdes de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua para consumo
humano, de saneamento de &guas residuais e de gestdo de residuos sélidos urbanos, e as
concessoes atribuidas pelo Estado, através de diploma legal, a entidades de natureza publica ou
de capitais exclusivamente publicos [artigo 2.°, n.° 5, alineas b) e c)].
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e Por (ltimo, importa notar que, apesar de terem sido mantidos os limiares de “encargo bruto
para o sector publico” e de “montante de investimento envolvido” a partir dos quais as
parcerias estdo sujeitas ao regime legal aprovado, para efeitos da avaliagdo dos “montantes de
investimento” passam agora a ser também considerados os custos de manutengdo, de
conservacao, de reparacdo e de substituicdo de bens afectos a parceria (artigo 2.2, n.° 6), ja que
a ndo contabilizacdo destes elementos era muitas vezes um expediente de subtraccdo das PPP
ao regime anteriormente vigente.

Para além das principais altera¢fes introduzidas no regime das PPP acima enunciadas,
podem ainda destacar-se as seguintes, indicadas também no Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23
de Maio (2012, pp. 2702-2713);

e Adaptacdo do regime das PPP ao Codigo dos Contratos Publicos;

e Admite-se que 0s interessados possam concorrer sem que as suas propostas estejam
acompanhadas de pacotes de financiamento;

e Obrigatoriedade de publicacdo de diversos documentos respeitantes as PPP numa plataforma
da Unidade Técnica, pretendendo-se com isso, tal como indica o preAmbulo, que os
processos sejam mais transparentes (artigo 33.9);

e As entidades que prestam servicos a Unidade Técnica ou ao parceiro puablico ficam
impedidas, no &mbito do mesmo projecto, de prestar servi¢cos ao parceiro privado ou a
entidades que se apresentem como concorrentes, sob pena de tal poder constituir fundamento
de exclusdo de candidatura ou proposta apresentadas no &mbito do procedimento tendente a
adjudicacdo da parceria (artigo 43.9).

Elementos comuns dos conceitos de PPP referidos podem ser resumidos da seguinte

forma:

e E um acordo contratual, detalhado a longo prazo, entre sector plblico e sector privado,
mediante o qual se opera uma transferéncia de risco da primeira para a segunda entidade;

e Os governos procuram encontrar solugbes para as necessidades das infra-estruturas e
fornecimento de servigos publicos, fazendo uso da experiéncia e do capital do sector privado;

e O governo mantém a responsabilidade de assegurar a provisdo dos bens e servi¢os aos
cidadéos;

e Concentra¢do numa Unica entidade privada de todo o processo contratual;

e Pré-definicdo e especificacdo dos niveis dos padrdes exigidos nos bens e servicos publicos a
fornecer aos cidaddos;

e Pagamentos ao sector privado, com base na producdo realizada apds a avaliagdo dos
requisitos e padrdes inicialmente estabelecidos;

e O principal comprador dos bens e servigos € o governo.
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Assim, e segundo Guedes (2011, p. 11) pode concluir-se que existe um conceito bastante
amplo quando toca a definir Parcerias Publico-Privadas, existindo uma opinido praticamente
unanime de que estas constituem diversas modalidades de envolvimento de entidades privadas
em projectos de investimento de interesse publico. Em suma, uma PPP traduz-se num
contrato celebrado a longo prazo, atraves da distribuicdo de receitas e despesas predefinidas;
visa atingir valor acrescentado, ou seja, 0s interesses subjacentes a cada um dos parceiros séo
distintos, uma vez que se confinam a obtencdo de lucro para o parceiro privado e poupanca
para o parceiro publico; com partilha de responsabilidades — riscos, custos, proveitos — entre
as partes; contra remuneracao ao parceiro privado, que podera ser através do pagamento de
taxas pelos utentes ou directamente remunerado pela Administracdo Publica.

Atendendo ao facto de que, em termos genéricos e como ja referido, se pode entender que
as Parcerias Publico-Privadas constituem diversas modalidades de envolvimento de entidades
privadas em projectos de investimento de interesse publico (idem), estas, de acordo com o
definido pela UNWTO (2010b, p. 22) e descrito anteriormente, podem entéo ser consideradas
como uma pratica de governacgdo susceptivel de medicdo, orientada para gerir eficientemente
0 sector turistico, mediante formas de coordenacdo e colaboracao entre os sectores, publico e
privado, para realizar objectivos partilhados por redes de actores, com a finalidade de alcangar
solugbes e oportunidades, com base em acordos sustentados no reconhecimento de
interdependéncias e responsabilidades partilhadas. Isto quer dizer que, intrinsecamente e ao
mesmo tempo, as PPP’s em turismo potenciam e desenvolvem-se por forca da capacitacao

dos individuos, das organizacgdes e das sociedades.

2.8.1 Génese e Evolucdo das Parcerias Publico-Privadas

Depois de explicitada a conceptualizagdo, importa também perceber, ainda que de forma
abreviada, como surgiram e como evoluiram as Parcerias Publico-Privadas.

Recuando no tempo e de acordo com Santos et al. (2007, p. 28) “a Franca vale como
pioneira das PPP’s, por ter desenvolvido a partir do Séc. XVIlI o modelo de concesséo de
infraestruturas. Investidores privados financiavam a construcé@o e, por determinado prazo,
detinham a exploracéo financeira de uma infraestrutura, revertendo no final a propriedade
para o Estado.”

No Reino Unido, e segundo Guedes (2011, p. 3), as PPP’s surgem na década de 70 do
século XX, num contexto politico-econdémico caracterizado por diversas crises financeiras,
politicas e econémicas, sendo que a partir dos anos 80 os modos de gestdo privada ganharam
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especial relevancia face aos modos de gestdo publica. O mesmo autor refere que, “neste
contexto, pode-se verificar que a Administracdo Publica comecou a revelar uma tendéncia
para ceder espaco ao sector privado.”

Todavia, fruto das vérias crises economicas e da Il Guerra Mundial o Estado foi tendo um
papel crescente nas economias, assumindo as falhas de mercado na producédo e fornecimento
de determinados bens ou servigos, nomeadamente nos relacionados com a protecgédo de riscos
sociais e investimentos destinados a recuperacdo e relancamento da actividade econdémica
(Gangemi, 1964; Hyman, 1996 & Stiglitz, 1988 cit in Mota, 2012, p. 16). O Estado ao
assumir uma grande intervencdo nas actividades econdmicas veio colocar a descoberto as
deficiéncias do funcionamento do mercado livre, evidenciando-se a intervencéo correctiva do
Estado para desenvolver o bem-estar social e um maior crescimento econémico (Paul, 1981
cit in Mota, 2012, p. 16).

Contudo, e de acordo com Guedes (2011, p. 4), com o passar dos anos constatou-se que
esse modelo de Estado Social também trouxe consequéncias negativas, tais como um enorme
crescimento do papel do Estado em todos os ambitos da vida social, colocando em perigo a
propria liberdade individual. E referido por Santos et al. (2007, p. 30) que o Estado passara de
solucdo a problema na esfera publica, era associado a monopdlios, ineficiéncia, burocracia,
impossibilidade de escolha e a um sem ndmero de outros males.

E neste contexto que surge a ideia de Estado Democratico de Direito, em que o interesse
publico é humanizado, na medida em que passa a existir uma maior preocupacao com 0S
valores essenciais a propria existéncia e, ndo apenas com 0s bens materiais pretendidos, tendo
como o objectivo fulcral a efectiva participacdo popular no processo politico de deliberagdo e
no controle da Administracdo Publica, condicdo essencial de legitimacdo e pressuposto do
principio da soberania (Guedes, 2011, p. 5).

Segundo Goncalves (2006 cit in Guedes, 2011, p. 5), aliada a ideia de Estado
Democratico de Direito, foi acrescentada a ideia de Estado Regulador ou de Garantia. De
acordo com o autor, 0 conceito assume o sentido de que o Estado deve abster-se de exercer
actividades que o particular tem condicGes de exercer mediante a sua propria iniciativa e com
0S Seus proprios recursos, ou seja, trata-se de uma ideia de limitar a intervencdo estatal. Por
outro lado, o Estado deve fomentar, fiscalizar e coordenar a iniciativa privada, de modo a que
0s particulares possam obter éxito nas suas actividades.

Tal Estado Regulador ou de Garantia trouxe, portanto, trés marcantes caracteristicas, tais

como a forte prética de privatizagdes, o crescimento de técnicas de fomento, e por fim, as
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varias ferramentas de parcerias celebradas entre o sector publico e o privado. Foi nesse
contexto de fomentacgdo da iniciativa privada, que surgiu a concretizacdo de parcerias entre o
sector publico e o privado e os primeiros projectos de PPP surgiram no Reino Unido no inicio
da década de 1990 (Guedes, 2011, p. 6).

De acordo com Santos et al. (2007, p. 35), no panorama geral da Europa continental, os
paises mediterranicos enveredaram pelas PPP’s, por via de concessdes rodovidrias, caso de
Espanha e Portugal. Os paises germanicos e escandinavos surgem como paises relativamente
avessos a elas e a Franga assume-se como um meio-termo, bastido do Estado centralizador por
um lado, pioneira das concessdes por outro.

A este respeito, Guedes (2011, p. 6) refere que se pode verificar que em Portugal, a actual
Constituicdo consagra um modelo de equilibrio entre interesse publico e economia de
mercado, atribuindo diferentes fungdes ao Estado na organizacdo do processo econémico:
papel de empresario, enquanto produtor de bens e servicos; papel de agente regulador, em
termos de orientacdo e controlo da actividade econdmica.

Deste modo, concorda-se com a conclusdo de Guedes (2011, p. 6) quando refere que o
surgimento das PPP"s ndo foi uma mera casualidade, mas sim fruto de uma longa evolucédo do
Estado, desde tempos idos até a contemporaneidade, e de uma premente necessidade em criar-
se mecanismos através dos quais o sector publico pudesse reestruturar infra-estruturas basicas
e servicos prestados a populagcdo, com o objectivo de promover ao maximo o bem-estar

social, por intermédio de celebracdo de parcerias com entidades privadas.

2.8.2 Parcerias Publico-Privadas - Modos de Funcionamento

Com o0 objectivo de promover o desenvolvimento da comunidade, e incentivar a
participacdo e capacitacdo, denota-se que as PPP’s sdo como que um “veiculo” propulsor
desse mesmo desenvolvimento. Tendo em conta que neste tipo de parcerias o sector privado
tem poder de decisdo, sendo voz activa das comunidades, saem reforgados os ganhos do
mesmo. Necessariamente, através do envolvimento de stakeholders que representando as
comunidades locais, influem no processo de planeamento.

No documento Co-operation and Partnerships is Tourism: a Global Perspective, da CTC
- Canadian Tourism Commission (2003, p. 2), elaborado em parceria com a Organizac¢ao
Mundial do Turismo, o Conselho Econdémico da Organizacdo Mundial do Turismo e a

empresa consultora KPMG, recuperando o documento Developing Business Opportunities
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Through Partnering produzido pela Canadian Tourism Commission em 1995, sdo varios 0s
tipos de parcerias que podem ser desenvolvidas. A saber;

e Consorcio/Consortium - concentracdo de recursos para obter um beneficio que os parceiros
ndo poderiam conquistar por conta propria (por exemplo, tecnoldgicas conjuntas, servigos
comuns).

e Joint Venture - projecto de cooperacao (geralmente trazendo  diferentes
capacidades/recursos) para atingir uma oportunidade. A iniciativa é muitas vezes dada uma
entidade corporativa propria.

e Alianca estratégica (Strategic alliance) - geralmente um acordo de longo prazo para
alcancar objectivos comuns. Pode envolver organizagBes com recursos ou conhecimentos
técnicos complementares. Denominada de estratégica porque os objectivos sdo de
importdncia fundamental para a estratégia dos parceiros no desenvolvimento de
negocios/mercado global.

e Comercializacdo Cooperativa (Co-operative marketing) - um acordo para comercializar
produtos ou servigos dos parceiros por meio de promogao conjunta. Muitas vezes, relaciona-
se com a maximizacdo do potencial das redes de distribui¢do de varios parceiros e ganhar
familiaridade com os mercados-alvo por meio de um parceiro.

e Relacionamento da cadeia de valor (Value-chain relationship) - onde as organizagdes de
diferentes sectores com conhecimentos singulares, mas complementares ligam as suas
capacidades para criar valor. A relagdo é muito coesa, com atividades conjuntas ou
sobrepostas que ocorrem em muitas areas.

e Organizacdo da rede (Organization network) - uma alianga multi-organizacdo em que as
empresas/membros colaboram para atingir objectivos comuns.

e Subcontratacéo (Outsourcing) - Contratacdo de servigos ndo-essenciais a terceiros.

Revelam-se assim, diversas formas possiveis de estabelecimento de parcerias entre o
sector publico e o sector privado, com varias caracteristicas comuns, mas que se diferenciam
sobretudo pela dimensé&o ou abrangéncia dos objectivos a atingir.

As PPP’s constituem-se como um modelo alternativo de organizacdo, através do qual 0s
governos em parceria com o sector privado garantem o fornecimento de bens e servicos
publicos aos cidaddos. Esta forma de organizacdo baseia-se num modelo hibrido, publico e
privado, onde é formada uma parceria com objectivos comuns entre parceiros, € que actua em
sectores especificos, anteriormente dominados pelo Estado e cujas caracteristicas desses
projectos ndo captam o interesse privado em desenvolver isoladamente essas actividades
(Mota, 2012, p. 24).

Combinando desta forma a utilizagdo do capital e a experiéncia do sector privado e por
vezes activos do sector publico, tendo como objectivo melhorar e tornar mais eficiente a
prestacdo de servicos publicos ou a gestdo das infra-estruturas publicas, envolvendo o sector
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privado na sua gestdo, ficando o sector publico com o papel de definir a amplitude contratual.
Os pagamentos efectuados pelo sector publico ao sector privado séo realizados apenas e
quando os niveis de resultados acordados sdo alcancados e mantidos ano apos ano. Neste
caso, a natureza dos bens e servigos permanecem sempre como servico publico (idem).

Também, e de um modo geral, as parcerias publico privadas caracterizam-se pelos
seguintes elementos: a) natureza das partes e interesses prosseguidos; b) valor acrescentado
ou poupanca; c) a duracdo relativamente longa da relacdo, que implica a cooperacdo entre o
parceiro do sector publico e o parceiro do sector privado sobre diferentes aspectos de um
projecto a realizar; d) a distribui¢do dos riscos entre o parceiro do sector publico e o parceiro
do sector privado, para o qual séo transferidos os riscos habitualmente suportados pelo sector
publico. Verifica-se que quer o Estado, quer os parceiros privados, enquanto partes no
contrato de PPP, prosseguem interesses diferentes: enquanto o parceiro privado visa atingir o
lucro, o parceiro publico concentra-se essencialmente na definicdo dos objectivos a atingir em
termos de interesse publico, de qualidade dos servigos propostos, de politica dos precos
(Guedes, 2011, p. 12).

Ao promover esta relacdo entre ente publico e privado e conjugar as respectivas aptiddes,
o acordo de PPP inicia o seu percurso visando atingir o valor acrescentado matuo (value for
money): € o que se pode chamar de vantagem colaborativa, pelo facto de a PPP constituir uma
forma de poupanca para o Estado e contribuinte e, lucro para o ente privado (Santos et al.,
2007, p. 15).

Contudo, sdo varias as criticas que se apresentam em relacdo a caracteristica das PPP
trazerem valor acrescentado, isto €, trazer ganhos de eficiéncia, tais como a dificuldade em
calcular a poupanca a longo prazo em servigos de grande dimenséo pelo facto dos custos
gerados serem pagos directamente pela sociedade e, pelo facto de constituir uma projeccao de
condicdes futuras. Outra das criticas apontadas relaciona-se com o custo publico, ou seja, 0
custo que o projecto teria para o Estado, caso fosse desenvolvido directamente pelo sector
publico, donde, existe valor acrescentado no caso do pagamento efectuado em contexto da
parceria for inferior ao valor despendido no regime tradicional. Em suma, o value for money
sera conseguido na medida em que a intervencdo da iniciativa privada permita, pela
transferéncia de risco, alcangar custos de construcdo e operagdo menores, bem como uma
manutencdo mais eficiente a longo prazo, comparativamente ao custo suportado no caso de

realizacdo de um projecto inteiramente publico. A relacdo duradoura, publico-privado, é
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também apontada por diversos autores como especificidade distintiva das PPP (Guedes, 2011,
p. 13).

De acordo com Azevedo (2008, p. 334), na determinacédo do periodo da parceria, cumpre
dar uma atencdo particular a necessidade de garantir o equilibrio econdmico e financeiro do
projecto num quadro de optimizacdo da transferéncia e partilha de riscos.

Deste modo, a chave para qualquer parceria de sucesso, é o reconhecimento de que a
parceria € uma relacdo comercial em que os parceiros partilham os riscos, beneficios e
responsabilidade pelo sucesso ou fracasso da iniciativa (CTC, 2003, p. 2).

Segundo a mesma entidade, isso ndo quer dizer que 0S parceiros querem ou procuram oS

mesmos beneficios. Para o sector publico, uma parceria com o sector privado pode trazer:

O acesso a novas fontes de capital;

Aceleragdo no desenvolvimento de infraestruturas;

Partilha de riscos de oportunidades;

A manutenc¢do ou melhoria dos niveis de servico;

O acesso a estratégias de planeamento, gestdo e prestacdo de servigos;

Realizac&o do valor dos activos subutilizados;

Maior valor das oportunidades de desenvolvimento econémico.

Por outro lado, para o sector privado, as parcerias podem trazer:

Acesso a novos mercados que eles seriam incapazes de desenvolver por conta
prépria;

Capacidade para melhorar os niveis de desempenho;

Expansdo de produtos ou servigos além da capacidade actual;

Aumento da credibilidade através da associagao;

A oportunidade de ganhar um retorno compativel com os riscos e 0s méritos do
empreendimento.

Concluindo-se, as PPP sdo de facto uma forma inteligivel de cooperagdo entre sectores,
objectivando-se beneficios muatuos, com regras previamente estabelecidas e adequadas a
dimensdo dos projectos, havendo lugar a distribuicdo logica de riscos que as mesmas

acarretam.
29



2.8.3 Transferéncia do Risco em Parcerias

Como anteriormente referido, o estabelecimento de um contrato entre duas entidades, tais
como os de PPP, acarreta a existéncia de diversos riscos. Assume-se relevante conhecer qual a
melhor forma de alocacdo de riscos entre os dois parceiros, de forma a minimizar o custo
global de desenvolvimento do projecto, optimizando a sua eficiéncia, tendo como principio
basilar a alocacdo do risco ao parceiro mais habilitado para o identificar e gerir.

Com efeito, o sistema de transferéncia de risco € uma das caracteristicas centrais de um
modelo de PPP. Muitos riscos podem ser transferidos, de forma mais ou menos eficiente:
riscos politicos e econémicos, risco de projecto e de construcdo; risco de derrapagens
temporais e financeiras; risco de integracdo; risco de procura; risco de exploracdo; risco
financeiro. No entanto, nem sempre a transferéncia de risco numa PPP se verifica de forma
bem nitida, pelo que um cuidado bésico que o Estado deve ter, na concepcao de uma PPP, é o
de serem claramente estabelecidos no contrato os termos exactos em que esta deve ser
concretizada (Guedes, 2011, p. 14).

No n® 1 do art. 7.° do Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de Maio (2012, p. 2705), esta
determinado que, “A partilha de riscos entre os parceiros publicos e privados deve estar
claramente identificada contratualmente e obedece as seguintes regras: a) Os diferentes
riscos inerentes a parceria devem ser repartidos entre as partes de acordo com a respectiva
capacidade de gerir esses mesmos riscos; b) O estabelecimento da parceria deve implicar
uma significativa e efectiva transferéncia de risco para o sector privado; c) A criacdo de
riscos que ndo tenham adequada e fundamentada justificacdo na reducdo significativa de
outros riscos ja existentes deve ser evitada; d) O risco de insustentabilidade financeira da
parceria, por causa nao imputavel a incumprimento ou modificacao unilateral do contrato
pelo parceiro publico, ou a situacdo de forca maior, deve ser, tanto quanto possivel,
transferido para o parceiro privado”.

O n° 2 do mesmo artigo indica que “Os contratos devem incluir um anexo com a matriz
de riscos, em formato de tabela ou outro de natureza semelhante, donde conste uma
descricdo sumaria daqueles, que permita a clara identificacdo da tipologia de riscos
assumidos por cada um dos parceiros”.

Também no Livro Verde (2004, p. 3) sobre Parcerias Publico-Privadas da Comissdo das
Comunidades Europeias esta inscrito que a distribuicdo precisa dos riscos efectuar-se-a caso a
caso, em funcdo das capacidades respectivas das partes em causa para os avaliar, controlar e
gerir.
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O lancamento e a contratacdo da PPP pressupdem, além de uma clara enunciagdo dos
objectivos da parceria, 0 desenvolvimento de estudos que evidenciem as vantagens
relativamente a formas alternativas de alcancar os mesmos fins e que, simultaneamente
apresente para 0s parceiros privados uma expectativa de obtencdo de remuneracdo adequada
aos montantes investidos e ao grau de risco em que incorrem. Uma vez que 0 risco surge
sempre que o output ou a consequéncia de qualquer actividade ou decisédo ndo sejam certos,
revestindo de incerteza a actividade ou a decisdo a tomar, as empresas deverao perspectivar o
risco como uma variavel que, naturalmente estd sempre presente nas suas actividades e
decisdes diérias, devendo concentrar todos os seus esforcos na optimizacdo da gestdo do
mesmo e ndo em formas de o evitar. A tarefa de identificacdo e de gestdo do risco devera ser
efectuada numa fase muito embrionéria do projecto, na medida em que ainda ndo foram ainda
estabelecidos compromissos relevantes (Azevedo, 2008, p. 282).

Segundo Vieira de Almeida (2008 cit in Guedes, 2011, p. 15), para melhor identificacéo
dos riscos, é premente analisa-los em trés 3 niveis: nivel macro, nivel meso e nivel micro. O
nivel macro caracteriza-se por compreender riscos exteriores ao projecto (por exemplo,
condicdes politicas e legais, condi¢cBes econdmicas, condi¢bes sociais e condicdes
meteoroldgicas); o nivel meso compreende riscos internos ao projecto (implementacdo do
projecto, procura, localizagdo, design, construgdo e tecnologia); por sua vez, o nivel micro
representa riscos no ambito das relacGes entre os diferentes stakeholders envolvidos em todo
0 processo, desde logo porque, os interesses dos parceiros sdo diferentes: o sector publico
orienta-se pelo prossecucdo do bem-estar social, enquanto que o sector privado é mais
orientado pelo lucro.

Deste modo, e no caso particular da distribuicdo do risco, a sua avaliacdo e alocacdo é
componente essencial de qualquer parceria, promovendo-se o value for money que todas as
parcerias publico-privadas tém de apresentar. Essa mesma avaliacdo e alocacdo reveste-se de
dificuldade e complicacdo devido as diferentes posicdes dos intervenientes, a propria
complexidade dos projectos, as especificidades de cada um e a imprevisibilidade de certos
riscos, pelo que ndo existe uma defini¢do clara sobre a distribui¢do do risco, embora se deva
partir do pressuposto de que grande parte do risco deve ser suportado pelo parceiro privado,
que podera, sob a forma de garantia, reafectar a terceiros, recorrendo a figuras tais como a
subcontratagédo, seguradoras e/ou patrocinadores (Costa Cabral, 2009 cit in Guedes, 2011, p.
17).
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Pode entéo concluir-se que as PPP ndo implicam necessariamente que o parceiro privado
assuma todos os riscos, ou a parte mais importante dos riscos decorrentes da operagdo. Deve

haver um equilibrio na distribuicdo ou transferéncia dos riscos.

2.8.4 Parcerias Publico-Privadas em Turismo

As parcerias sdo cada vez mais utilizadas no sector do turismo para atingir objectivos de
negdcio, sendo que 0 que surpreende é que estas parcerias estdo a formar-se num sector que
tem sido tradicionalmente visto como fragmentado. Mais surpreendente é que o sector do
turismo ja comecou a aventurar-se para além do seu préprio sector para formar parcerias
(CTC, 2003, p. 1).

Sabe-se entdo que o turismo é um sector multifacetado que inclui alojamento,
alimentacdo, transportes, servicos e outras facilidades, atractivos de véria ordem, infra-
estruturas e modos de vida das comunidades receptivas. Assim, o éxito do desenvolvimento
turistico é sempre fruto das parcerias entre os varios actores da actividade turistica, do sector
publico e do sector privado, que sdo capazes de satisfazer as exigéncias dos consumidores.

Partindo-se do pressuposto de que a parceria entre elementos tdo dispares é dificil e
complexa, é necessario que as medidas referentes ao planeamento sejam tomadas pelo Estado
(Ignarra, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 51).

O turismo tem no territorio, na paisagem e nos patrimoénios natural e cultural a sua
principal “matéria-prima”. Assim, ndo é possivel produzir-se sem que haja, directa ou
indirectamente, uma participacdo do poder publico. Deste modo, o desenvolvimento do sector
turistico tem na accdo governamental um elemento estratégico para o seu crescimento. Na
maior parte dos paises, o turismo é uma actividade desenvolvida a partir da ac¢do conjunta
entre a iniciativa privada e o sector publico. A forma desta parceria depende da orientacdo
socioeconémica e da politica de cada pais (idem).

E também importante notar que a oportunidade de parceria ndo é apenas com ou através
de organizacGes que sdo tradicionalmente vistas como sendo pertencentes ao sector do
turismo. As organizacOGes estdo a comecar a pensar criativamente sobre oportunidades de
parceria com 0s sectores ndo-tradicionais (CTC, 2003, p. 8). A parceria entre 0s sectores é
muito importante para o bom desenvolvimento de projectos de turismo de qualquer localidade
(Rocha, 2006, p. 52).

Deste modo, cré-se que tais resultados deverdo passar pela boa gestdo integrada do
territério, o que no caso portugués deveria estar patente nos processos de planeamento
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formais e informais, com o pressuposto de se caminhar para um turismo sustentavel e
equilibrado envolvendo a comunidade, o territorio e 0 meio ambiente. De acordo com Vieira
(2007, p. 31), planeamento é um processo que visa o futuro, intervindo sobre ele de forma
activa, e dura enquanto ndo se atingirem 0s objectivos propostos. Para que 0 processo
funcione, deve-se verificar um compromisso politico, aceite como modelo de gestdo de
comportamentos colectivos e individuais, com uma visdo, valores, com uma missdo e uma
estratégia (Vieira, 2007, p. 32).

Nesse sentido, € sensato atentar-se ao referido por Migliano & Cunha (2003 cit in Rocha,
2006, p. 52) “ndo had planeamento que possa ser implementado de maneira eficiente sem que
exista harmonia entre trés sectores: poder publico, iniciativa privada e comunidade”. E
segundo Nogueira (1987, p. 52), torna-se imperativa a participacdo activa, consciente,
deliberada e decisiva da comunidade no processo de formulacdo e implementacdo da politica
pablica de turismo. Institucionalmente, a comunidade devera estar representada pelos lideres
das diversas categorias que a compdem, como empresarios, trabalhadores, autoridades locais,
regionais, nacionais, meios de comunicacao e organizacdes ndo-governamentais, entre outros.

Na fase inicial de um projecto de desenvolvimento, a participacdo dos diferentes sectores
traz inimeras vantagens, a comecar pelo saber compartilhado da problematica local e pela
identificacdo de necessidades essenciais a serem incorporadas na visdo do projecto, em que
somente a iniciativa privada e a comunidade podem percebé-las, por estarem a viver aquilo no
seu quotidiano (Rocha, 2006, p. 52). E importante também reforcar que a actividade turistica
pode alcancar sucesso quando o poder publico e a iniciativa privada compactuam com 0s
mesmos interesses (Romero, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 33).

Segundo Nogueira (1987 cit in Rocha, 2006, p. 33), torna-se imperativa a participacéo
activa, consciente, deliberada e decisiva da comunidade no processo de formulacdo e
implementacdo da politica publica de turismo. Institucionalmente, a comunidade devera estar
representada pelos lideres das diversas categorias que a compdem, como empresarios,
trabalhadores, autoridades locais, regionais, estaduais, meios de comunicacdo e organizacgdes
ndo-governamentais, entre outros.

Por outro lado, algumas entidades que operacionalizam a actividade turistica sdo 6rgaos
nacionais de turismo, normalmente chamados de Convention & Visitors Bureau (CVB), que
sdo associagdes privadas, cuja constituicdo é determinada pelos seus membros, e podem
incluir representaces do governo. Assim, o rendimento é oriundo de uma serie de fontes e,

como outros negdcios, a existéncia desses organismos depende da procura pelos seus servi¢os
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no mercado. Em tempos de recessdo, essas associa¢es costumam ter dificuldades em levantar
fundos do sector privado para manter as suas atividades e necessitam de “injec¢des” de verbas
publicas para dar continuidade a projectos de longo prazo (Cooper & Fletcher, 2001 cit in
Rocha, 2006, p. 52).

E dentro do produto turistico, existem bens e servigos que ndo funcionam exclusivamente
amparados pelos mecanismos da lei de oferta e procura do mercado. Ha recursos e produtos
no turismo que sdo de uso comum, devendo estar disponiveis para todos. Sdo os bens
publicos, cuja caracteristica principal é ndo serem exclusivos. H4 também os bens cujo
consumo interessa ao Estado incentivar e que, se dependessem apenas da iniciativa privada,
ndo teriam o seu desenvolvimento fomentado (Ignarra, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 53).

Portanto, percebe-se que ndo € possivel serem criados modelos de desenvolvimento
sustentado sem uma interferéncia governamental no processo. O necessario é que haja a
interaccao do governo com o sector privado (Rocha, 2006, p. 53).

De qualquer forma, a resisténcia ao processo participativo na dindmica de planeamento
de projectos é também uma das dificuldades encontradas nas parcerias. Apenas através do
processo participativo serd possivel tanto o funcionamento da dinamica socioecondmica de
um pais como o exercicio pleno da cidadania, e a legitimacdo de estratégias de
desenvolvimento conjuntamente construidas (Irving & Azevedo, 2002 cit in Rocha, 2006, p.
53).

Em muitos destinos turisticos, denota-se que a actividade desenvolve-se com um minimo
de accdo governamental e essa postura leva a uma ocupacdo do sector absolutamente
desordenada pela iniciativa privada. Noutras, verifica-se que 0s governos exploram servicos
tipicos da iniciativa privada, fazendo-lhe concorréncia, em certa medida desleal (Ignarra,
2003 cit in Rocha, 2006, p. 53). Para que isso ndo ocorra, € necessaria e fundamental a
definicdo de posicdes por parte dos governos em relacdo aos investimentos turisticos a
realizar, também para a definicdo de qual modelo de desenvolvimento que se deseja e que
papel cabera ao sector privado.

Nesse seguimento, os reflexos econdmicos da parceria entre os sectores publico e privado
serdo visualizados directa e indirectamente a partir do aumento do fluxo turistico e poderdo
ser revertidos em melhorias ao nivel de infraestruturas, incrementos das industrias associadas
ao sector (alimentagdo, transportes, etc.) e aumento da procura por produtos locais, entre
outros (Barreto, 1995; Vernaglia & Goulart, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 53). Factos que sdo
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consequéncia de um planeamento e gestdo turistica integrados entre os sectores (Vernaglia &
Goulart, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 53).

Igualmente importante, a par do planeamento e da participacdo, € a definicdo e
compreensdo de objectivos inerentes as parcerias a estabelecer, entre o sector publico e o
sector privado, no que ao turismo diz respeito.

O impulso subjacente aos parceiros, ou 0 motivo-chave para cooperar, é que todos 0s
parceiros, quer sejam privados ou do sector publico, serdo beneficiados com o alinhamento de
recursos e objectivos. E as parcerias sdo de facto formadas por uma grande variedade de
razdes. As parcerias podem ser formadas para criar novos produtos ou servigos, para alcangar
niveis mais elevados de eficiéncia ou economias de escala, para abrir mercados que
anteriormente eram inacessiveis ou simplesmente para reunir recursos, financeiros e/ou
humanos (CTC, 2003, p. 1).

Tabela 1: Objectivos tipicos das parcerias em turismo

Produtos Marketing e Vendas

- Valorizar e preservar 0s recursos - Melhorar a imagem do destino

- Estabelecer padrdes de qualidade - Melhorar a eficiéncia do marketing

- Desenvolver atracgdes, parques tematicos e - Melhorar a cobertura e alcance de mercado
alojamento - Fornecer suporte para o marketing electrénico e
- Fornecer suporte técnico para programas de distribuicdo, incluindo a Internet
desenvolvimento de produtos inovadores - Fornecer apoio & participacéo em feiras

- Contribuir para a riqueza econémica da - Aceder a novos mercados

comunidade

- Criar desenvolvimento sustentavel do sector do

turismo

- Superar as barreiras comerciais e de investimento
- Proteger os consumidores
- Lidar com a concorréncia

Pesquisa e Tecnologia Infraestruturas

- Fornecer metodologias de pesquisa e medicao - Melhorar estradas, infraestruturas de transporte e
- Implementar Contas Satélite do Turismo servigos basicos

- Melhorar a inovag&o e aplicacéo tecnoldgica - Dar impulso ao transporte intermodal

- Melhorar a sadde publica e saneamento
- Melhorar a seguranca
- Melhorar os sistemas de telecomunicacgdes

Recursos Humanos Financiamento

- Estabelecer servigos e padrdes de qualidade - Obter investimento e financiamento
- Oferecer programas de formac&o e educacéo - Alavancar o investimento publico

- Melhorar a produtividade € a inovacao - Obter financiamento para start-up’s

- Melhorar o rendimento
Fonte: Canadian Tourism Commission, UNWTO Business Council and KPMG (2003, p. 1)

Segundo Augustyn & Knowles (2000, p. 342), a identificacdo de factores que influenciam

0 sucesso das parcerias em turismo € fundamental. Os mesmos autores assumem que com a
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natureza especifica do sector turistico em mente, factores criticos de sucesso para as parcerias

em destinos turisticos podem ser especificados;

a)

b)

d)

Preparacdo especializada / Expert preparation - A iniciativa de parceria, com base em razdes sélidas,
é impulsionada tanto pelo publico ou privado. O acordo é simples, estda em conformidade com as
disposicdes legais e é baseado em ligagdes formalmente estabelecidas. A parceria é organizada ao longo
de linhas horizontais e envolve os sectores publico e privado. Um organismo oficial responsavel por
esforcos conjuntos é estabelecido. O tempo envolvido na organizacdo de um esquema de parceria
justifica o seu merecimento.

Estrutura do desenvolvimento da parceria / Developmental structure of the partnership - A relacéo
é reciproca. Os parceiros possuem e compartilham os seus pontos fortes especificos, reunindo uma
ampla gama de fontes de apoio, a fim de prestar um servico integrado. Os parceiros sdo capazes de
reunir recursos, partilhar as suas competéncias e 0s custos de comunica¢do. Ao mesmo tempo, sabem o
gue ganham e o que podem esperar da colaboragdo. Com o objectivo de atrair uma ampla base de apoio,
uma prestacdo de contas democratica é considerada como necesséria para 0 sucesso, 0 que exige uma
verdadeira partilha de controlo e tomada de decisfes. As responsabilidades dos parceiros sdo claramente
especificadas. Cada parceiro tem um papel a desempenhar de acordo com o conhecimento e experiéncia
que possui. A coordenacédo é fundamental para interligar as areas de ac¢do do sector publico e privado e
evitar a duplicacéo de esforgos, o que contribui para maximizar os beneficios e minimizar os custos.
Uma coordenacéo eficaz requer o estabelecimento de um sistema de informag&o eficiente e uma rede de
consulta.

Natureza sustentavel das parcerias / Sustainable nature of the partnerships - Para sustentar as
parcerias, o feedback constante dos parceiros € necessario e 0s objectivos tém que ser reformulados antes
de comegarem a perder a sua importancia. Os sistemas de controlo e monitorizagdo s&o, portanto,
desenvolvidos e mudangcas no ambiente interno e externo da parceria reflectem-se nos objectivos
modificados, estruturas e acgdes.

Objectivos subjacentes / Underlying objectives - Os objectivos do acordo de parceria sdo de longo
prazo, baseados em extensa pesquisa e previsdo. SAo0 comuns a todas as organizag¢fes que entram nesses
acordos e encontram o equilibrio entre os diversos interesses dos sectores publico e privado. Os
parceiros respeitam a identidade uns dos outros enquanto competem em areas que estdo excluidas do
acordo.

AccOes efectivas e eficientes da parceria / Effective and efficient actions of the partnership - Acbes
adequadas que conduzam a realizacdo dos objectivos de parceria tém que ser realizadas. A eficiéncia da
parceria € medida pelo nivel de realizagdo dos objectivos desse acordo com o menor custo de utilizacdo
de recursos. Devido a natureza dos acordos de parceria, os indicadores econémicos ndo séo, contudo,
suficientes para determinar a eficacia das parcerias. A rede social de contactos externos constitui uma
importante faceta do ambiente de uma parceria. Subjacente a este ponto de vista estd a recolha de
informacdes para reduzir a incerteza. Recolha que foi identificada como impulsionadora da accdo
organizacional. Os beneficios informativos das redes sdo cruciais para o sucesso final da parceria.

Face ao exposto, duas forcas fundamentais, globalizacdo e tecnologia, estdo a transformar

0 sector do turismo numa dindmica econdémica que nunca foi possivel antes. A indulstria esta

em transicdo. Tanto viajantes de negdcios ou de lazer tornaram-se mais sofisticados e estdo a

procura de experiéncias personalizadas. Em resposta, as redes de distribuicdo estdo criar

pacotes flexiveis de experiéncias de viagem e os destinos e estdo a formar redes mais amplas

através de aliancas para oferta de maior credibilidade e qualidade dos produtos, bem como

experiéncias emocionantes. Onde antes 0s segmentos do sector do turismo tinham limites
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claros, agora os principais intervenientes, como companhias aéreas, hotéis, atraccdes e
operadores turisticos, por exemplo, descobriram que devem actuar juntos, vender o destino
em conjunto (CTC, 2003, p. 7).

As parcerias publico-privadas tornaram-se veiculos populares para a criacdo de
investimentos no desenvolvimento do turismo, sendo que cada parceiro traz activos e
capacidades Unicas para a parceria. O sector publico pode ser capaz de oferecer recursos para
utilizacdo e usufruto, bem como reputacdo ou uma base de clientes existente. O sector privado
muitas vezes pode trazer o foco para negocios e também pode ser capaz de trazer a

experiéncia operacional e de marketing internacional (idem).

2.9 Conclusao

As questBes que constituem a problematica da investigacdo baseiam-se na avaliacdo da
importancia das parcerias publico-privadas no desenvolvimento do turismo a nivel local, bem
como na identificacdo dos objectivos, beneficios, factores de sucesso e obstaculos a eficacia
destas formas de cooperacdo. Também, e integrado na anélise da bibliografia importa relevar
a significancia da participacéo das comunidades locais na tomada de decisdes, nomeadamente
as decorrentes do estabelecimento de parcerias entre o sector publico e o sector privado e que
dizem respeito a dindmica turistica. Participacdo que se julga portanto, decisiva em termos de
desenvolvimento estratégico. Verifica-se ainda na revisdo bibliografica que, através do
estabelecimento de parcerias entre entidades publicas e entidades privadas, com o
envolvimento das comunidades locais e garantindo-se o comprometimento de todos os
participantes, é possivel a varios niveis atingir-se a sustentabilidade dos destinos turisticos,
sendo para isso necessaria a ponderacéo e reflexdo sobre a questdo da transferéncia de riscos,
bem como a definigdo de um modelo de governagéo das parcerias.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

3.1 Introducéo

Este capitulo comeca por reafirmar a finalidade e objectivos do estudo, definindo as

questdes de pesquisa. Prossegue com a identificacdo e discussdo sobre metodologia e uma

abordagem tedrica ao que sdo métodos quantitativos e métodos qualitativos para sustentagdo

da escolha do método utilizado neste estudo e da técnica de pesquisa necesséria para o efeito.

3.2 Objetivos e perguntas de pesquisa

O objectivo principal deste estudo é a analise do acordo de parceria que se verifica em

Terras de Bouro, entre a Camara Municipal e a Gerés Viver Turismo — Associacdo de Defesa

e Promocdo do Gerés, bem como a andlise ao envolvimento e as percep¢des de entidades

publicas e privadas, em relagdo a este caso e as Parcerias Publico-Privadas em turismo, como

modelo de gestdo e governanca.

Os objectivos secundrios sdo o0s seguintes:

v

v

Objectivo 1: Analise e avaliacdo da contribuicdo da cooperacéo e articulacdo entre 0s
sectores, publico e privado, e em que medida favorece o desenvolvimento do turismo

local, nomeadamente em Terras de Bouro.

Objectivo 2: Contribuir para um cada vez melhor entendimento acerca da relacdo de

parceria e/ou cooperacgdo entre entidades publicas e privadas em turismo.

Para concretizar estes objectivos, propde-se as seguintes perguntas de pesquisa:

v

Pergunta de pesquisa 1 Em que medida o turismo contribui para o

desenvolvimento das comunidades locais, nomeadamente em Terras de Bouro?

Pergunta de pesquisa 2 De que forma contribui a cooperacéo e parceria entre 0s
sectores publico e privado para o desenvolvimento turistico, nomeadamente em Terras

de Bouro?
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v Pergunta de pesquisa 3 Que accdes e resultados se verificam da parceria
estabelecida entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associagéo Gerés Viver

Turismo, e se esta € tida como estratégica?

v Pergunta de pesquisa 4 Quais as percepgdes das entidades publicas e privadas,
que de alguma forma estdo envolvidas, mesmo que indirectamente, no acordo de
parceria entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associacdo Gerés Viver

Turismo, relativamente a PPP's em turismo como modelo de gestdo?

v’ Pergunta de pesquisa 5 De que forma ou em que medida pode este estudo
contribuir para a implementacdo e/ou desenvolvimento de parcerias em turismo
noutros territdérios com caracteristicas similares, de cariz rural e de baixa densidade

populacional?

3.3 Definicéo de Metodologia

A metodologia pretende a descricdo dos métodos utilizados na investigagcdo de forma a
evidenciar a sua compatibilidade com os objectivos e resultados que se pretendem alcancar.
Cohen et al. (1994, p. 47) apresentam a metodologia como sendo um meio de descrever e
analisar os métodos, realcando as suas limitagdes e recursos, clarificando o0s seus pressupostos
e consequéncias e relacionando os seus potenciais contributos para o conhecimento.

O conceito de metodologia preconizado por Tribe (2001 cit in Neves, 2007, p. 161)
defende que esta assenta na descricdo dos procedimentos a serem adoptados com vista a
assegurar que os métodos da pesquisa resultem numa conclusdo valida e especifica que no
caso do inquérito por questionario as questdes da metodologia incluem a definicdo da
amostra, a reflexdao sobre os potenciais erros dessa amostragem, o desenho do questionario, a
apresentacdo estatistica e a interpretacdo de resultados. O autor resume o conceito afirmando
gue a metodologia é o processo que assegura que uma determinada técnica tenha validade
cientifica.

A nocdo de método encontra-se explicitamente associada ao conceito de metodologia,
sendo que o método é uma forma particular ou uma rotina desenvolvida para abordar uma
questdo de pesquisa, podendo ser classificado como uma técnica (idem). Os métodos e as
técnicas estdo associados e enquadram o plano de trabalho da investigagdo (Quivy &
Campenhoudt, 1995, cit in Neves, 2007, p. 161).
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Contudo, quando se adopta uma abordagem metodoldgica deve existir a consciéncia dos
possiveis problemas de parcialidade e desfecho prematuro. Algumas conclusfes de pesquisas
podem ser determinadas mais pelo método utilizado do que pelos dados estudados,
implicando que métodos diferentes podem originar resultados diferentes (Usher, 1996 cit in
Neves, 2007, p. 161). Deste modo, deveréa ser elaborada uma estratégia de investigacdo que se
socorra de métodos quantitativos ou qualitativos (em alguns casos de ambos).

3.4 Métodos Quantitativos e Métodos Qualitativos

A pesquisa quantitativa tem como objectivo determinar como uma variavel afecta outra
numa populacdo, através da quantificacdo das relacGes entre as variaveis (0 que se quer
medir). Para quantificar as relagdes entre essas varidveis, usam-se métodos estatisticos, tais
como como frequéncias relativas, diferenca entre as médias, coeficientes de correlagdo, etc.
Existem dois principais projectos de pesquisa dentro desta categoria: descritivos e
experimentais. Num estudo descritivo, o objectivo principal € o de avaliar uma amostra num
ponto especifico no tempo, sem tentar mudar o seu comportamento ou as condi¢fes em que
ela existe (medindo as coisas como elas s&o). Num estudo experimental, o principal objectivo
é testar hipdteses sob condi¢des que se impdem a amostra. Tomam-se medidas, alteram-se as
condicdes, tomam-se medidas novamente e, em seguida, efectuam-se comparacdes, a fim de
se tirarem conclusdes, sendo que estas tendem a ser generalizadas (Altinay & Paraskevas,
2008, p. 75).

De acordo com André (1983 cit in Alves & Silva, 1992, p. 61), a analise qualitativa visa
apreender o caracter multidimensional dos fendmenos na sua manifestacdo natural, bem como
captar os diferentes significados de uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensdo do
individuo no seu contexto.

A pesquisa qualitativa tem como objectivo desenvolver uma compreensdo do contexto
em que os fendmenos e comportamentos ocorrem. Concentra-se principalmente em
experiéncias e emocdes, incentivando a introdugdo de conceitos. Os dados qualitativos sao
geralmente em forma de texto e oferecem uma representacdo mais rica em termos de
profundidade das experiéncias das pessoas, atitudes e crengas. Devido as dimensdes pessoais
e contextuais destes dados, as conclusdes de tais projectos de pesquisa ndo podem ser
generalizados (Altinay & Paraskevas, 2008, p. 75).

De acordo com Bogdan & Biklen (1994 cit in Horta, 2010, p. 18), a investigacédo
qualitativa possui também como essenciais as seguintes caracteristicas; 1) os dados sdo
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retirados do ambiente natural, sendo a interpretacdo do investigador o instrumento-chave de
andlise, separando o acto, a palavra ou 0 gesto do seu contexto sob pena de perder de vista 0
significado; 2) a investigacdo qualitativa é descritiva, tentando o investigador analisar 0s
dados em toda a sua riqueza, respeitando a forma em que foram registados ou transcritos; 3) a
investigacdo qualitativa interessa-se mais pelo processo do que pelo produto; 4) os dados séo
analisados de forma indutiva, dado que o investigador ndo presume que sabe o suficiente para
reconhecer as questfes importantes no inicio da investigacdo, sendo que é com o avancar da
investigacdo e da analise dos dados que emergem as questdes mais importantes e que a
investigacdo vai ganhando forma.

A anélise qualitativa € um campo de multiplas préaticas (representacfes que contemplam
notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, etc.), e de multiplos paradigmas
interpretativos utilizados com o objectivo de conferir visibilidade e compreender melhor o
que se estuda. A investigacdo qualitativa envolve uma variedade de materiais empiricos —
estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccdo; historia de vida; entrevista; artefactos;
textos e producdes culturais; textos histéricos, interactivos e visuais - que visam recolher
dados sobre actividades, eventos, ocorréncias e comportamentos, que ajudem a compreender
as accOes, problemas e processos no seu contexto social (Denzin & Lincoln, 2006 cit in
Siméo, 2008, p. 30).

Seguindo a teoria de Lidke & André (1986, p. 17), existem dois tipos diferentes de se
fazer pesquisa na area qualitativa, a pesquisa etnografica e o estudo de caso. O primeiro tipo
mais voltado para o trabalho de campo de forma extensa e intensiva, o segundo mais indicado
para o estudo de situagOes singulares ou particulares, apontando para um estudo que se
preocupa com a constante reformulagdo dos seus pressupostos, uma vez que 0 conhecimento
nunca esta pronto. A preocupacdo desse tipo de pesquisa é retractar a complexidade de uma
situacdo particular, focalizando o problema no seu contexto global, usando o investigador de
uma variedade de fontes para recolha de dados, recolhidos em varios momentos da pesquisa e
em situacOes diversas, com diferentes tipos de sujeitos.

Os métodos qualitativos tém vindo a ser considerados mais adequados ao estudo das
ciéncias sociais (Phillmore & Goodson, 2004, p. 3). E onde se enquadra o turismo e por
ineréncia este estudo, sendo que para o desenvolvimento do mesmo se optou pelo estudo de

caso, enquanto tipo de analise qualitativa.
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3.5 A escolha do método e técnicas

Dadas as especificidades do tipo de trabalho desenvolvido, recorrendo-se sobretudo a
pesquisa e analise documental, a escolha do método acabou por ser pelo qualitativo, ja que
este se direcciona mais para o contexto ou dimensao social, na medida em que como referido
anteriormente, a pesquisa qualitativa tem como objectivo a compreensdo do contexto em que
os fendmenos ocorrem, concentrando-se em experiéncias e emogfes. Foi seleccionado
também porque, este método mostra-se como o mais evidente perante a dupla condi¢do do
objecto empirico possuir uma dimensdo territorialmente localizada, e o0 objecto tedrico
remeter a sua abordagem para uma pluralidade de dimensdes da realidade, ou seja, embora
seja apresentado um estudo de caso, localizado em termos territoriais, a verdade é que em
termos tedricos a realidade pode derivar.

Considerando o principal objectivo deste estudo, desenvolveu-se 0 mesmo apoiado numa
intensa revisdo da literatura sobre o tema, mais concretamente na recolha de dados
secundarios, visando assim uma confirmacdo ou extensdo de outras investigacdes. Isto
porque, a revisdo da literatura mostra-se essencial, dado que garante a base teorica
imprescindivel para apoiar a investigacdo empirica que se pretende desenvolver.

Pelo facto de se revelar uma tematica com alguma complexidade, foram identificados na
revisao da literatura, trabalhos cientificos orientados sobretudo para o tema das Parcerias
Publico-Privadas, mas também relacionados com o desenvolvimento turistico. N&o se
identificou qualquer estudo com o0s mesmos objectivos especificos deste trabalho,
anteriormente descritos, que contempla a analise concreta e especifica a uma parceria publico-
privada em contexto rural e num territério de baixa densidade populacional, com vista ao
desenvolvimento turistico local, pelo que este apresenta um carécter exploratério, sendo
fundamental o contributo de diversos autores cujas linhas de investigacdo serviram de base e
orientacdo para este estudo.

Como abordagem ao estudo de caso optou-se, pelos argumentos anteriormente
apresentados e que se relacionam com a necessidade de se obter respostas por parte dos
responsaveis das entidades envolvidas de forma directa e indirecta na parceria existente em
Terras de Bouro, por uma analise através da entrevista enquanto técnica de pesquisa.

A entrevista tem sido uma técnica de recolha de dados amplamente utilizada em pesquisa
em ciéncias humanas (Manzini, 2012, p. 150).

As entrevistas realizadas no ambito deste estudo sdo do tipo semi-estruturada, que de
acordo com Finn et al. (2000, p. 73), é o tipo de entrevista composto por perguntas especificas
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mas permitem uma maior sondagem ao entrevistado para esclarecimento de situacdes, tendo
como principal vantagem o facto de poder combinar a flexibilidade das entrevistas nao
estruturadas, portanto as que ndo sdo constituidas por perguntas rigidas, inflexiveis ou
especificas, ou seja totalmente abertas, com a comparabilidade de perguntas-chave. Existe
ainda o tipo de entrevista estruturada, que estd associado ao levantamento de dados, para o
qual uma entrevista padrdo foi projectada para atender a uma serie de perguntas especificas a
colocar ao entrevistado numa base face-a-face e que ira produzir dados quantitativos para
analise. Por este motivo, o facto de que com este tipo de entrevista se obterem dados
quantitativos, ndo se escolheu utiliza-lo.

A escolha recaiu pelo tipo de entrevista semi-estruturada, precisamente porque se
pretende o maior esclarecimento possivel por parte de todos os entrevistados, responsaveis
por vérias entidades, isto porque se julga de todo importante obter respostas abrangentes e o
mais completas possivel, ou seja, a obtencdo de dados qualitativos.

A andlise das entrevistas é feita com recurso a técnica de analise de contetdo e que serve
sobretudo para analisar as formas de comunicacdo verbal, escrita ou ndo escrita, que se
desenvolvem entre os individuos. A analise de conteido é um conjunto de técnicas de analise
das comunicacGes visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens (Bardin, 1979 cit in Anghinoni, 2005, p. 29). Para Beuren (2004 cit in Anghinoni,
2005, p. 29), “o método de andlise de contevido tem por objectivo estudar as comunica¢oes
entre os homens, com maior énfase no conteido das mensagens”. E um método que pode ser
aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na investigacao qualitativa, mas com aplicacoes
diferentes, sendo que na primeira, o que serve de informacdo € a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do conteudo, enquanto na segunda é a presenca ou a auséncia de uma
dada caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento de mensagem que é levado em consideragéo (Bardin, 1994 cit in Silva et al., 2004,
p. 74).

Ainda segundo Bardin (2009 cit in Pereira, A. et al., 2012, p. 3) “tratar o material é
codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma transformacdo dos dados em bruto do texto,
transformacédo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma
representacdo do conteido, ou da sua expressao; susceptivel de esclarecer o analista acerca

das caracteristicas do texto”.
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Partindo deste enquadramento e de acordo com Ferreira & Machado (2014, p. 1) existem
dois procedimentos, que podem ser generalizados a todas as técnicas de analise de conteldo, e
que a distinguem de abordagens comuns, como a leitura pura e simples de um texto. O
primeiro € a descricdo analitica, cuja funcdo é no fundo a exploracdo do proprio texto, tendo
como base uma codificacdo que € constituida por um certo nimero de categorias, sendo cada
uma composta por varios indicadores. Estes indicadores representam determinadas unidades
de registo que se procuram no texto. No fundo, trata-se de uma enumeracédo das caracteristicas
mais fundamentais e pertinentes que se encontram no texto. O segundo procedimento € a
inferéncia. Esta operagdo permite dar uma significagdo fundamentada as caracteristicas que
foram encontradas no texto. Ou por outra, é através da inferéncia que se pode interpretar os
resultados da descricdo, o que vai permitir objectivar as condi¢des de producdo que estiveram
na base de um determinado texto. Ou seja, a partir das estruturas semanticas ou linguisticas
chega-se a estruturas socioldgicas ou psicoldgicas.

Também, e tal como referido por Gil (1996 cit in Anghinoni, 2005, p. 29), pode ocorrer
com esta andlise a interpretacdo dos dados, que tem como objectivo estabelecer a ligacédo
entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, que podem ser derivados de teorias, ou
de estudos realizados anteriormente.

Para o presente estudo fez-se uso do primeiro procedimento referido por Ferreira &
Machado (2014, p. 1), aquele que tem como base a codificacdo do texto e que € depois
constituida por categorias, no sentido de tornar viavel a analise e interpretacdo dos dados,
facto que é abordado por Bogdan & Biklen (1994, p. 221) quando referem que o sistema de
codificacdo permite percorrer-se a informagdo obtida nas entrevistas, na procura de
regularidade e padrdes, bem como topicos presentes nos dados. Conjuntamente procedeu-se a
interpretacdo dos dados, referida por Gil (1996 cit in Anghinoni, 2005, p. 29), ja que também
se tornou necessaria a interpretacdo dos dados para se estabelecer a ligacdo entre os resultados
obtidos com outros ja conhecidos.

Foram realizadas onze entrevistas a responsaveis e representantes de outras tantas

entidades, que a seguir se identificam em tabela;
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Tabela 2 - Entidades entrevistadas

N° Entidade Sede

1 Gerés Viver Turismo - Associacdo de Defesa e Promogdo do Gerés Terras de Bouro
2 Camara Municipal de Terras de Bouro Terras de Bouro
8 Entidade Regional de Turismo Porto e Norte Viana do Castelo
4 ATAHCA - Associaco de Desenvolvimento das Terras Altas do Homem, Cavado e Ave Vila Verde

5 ADERE-PG - Associacéo de Desenvolvimento das Regifes do Parque Nacional da Peneda-Gerés | Ponte da Barca

6 Consorcio Minho IN Ponte de Lima
7 ICNF - Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas / Parque Nacional da Peneda-Gerés Braga

8 Pousada do Gerés — Grupo Pestana Vieira do Minho
9 Oliva Travel — Tour Operator Holanda

10 Quinta do Negral — Turismo em Espago Rural Vieira do Minho
11 Viprecepcion — Agéncia de Viagens Porto

Fonte: Autor do estudo

Estas entidades foram seleccionadas por diferentes motivos e que se relacionam com o
facto de se pretender obter informacbes de angulos, perspectivas e enquadramentos
diferenciados, dado que estas ocupam posi¢Oes e tém fungdes distintas no territério, tendo
também em conta que, em termos genéricos e como esta descrito na revisao bibliogréafica, a
actividade turistica envolve mdaltiplos actores e sdo importantes as interac¢@es entre eles para
haver sucesso no desenvolvimento da actividade. S&o entfo, as entidades directamente
envolvidas na parceria existente em Terras de Bouro, ou seja, aquelas que levam a efeito a
parceria (n° 1 e 2); as entidades que por varios motivos, homeadamente estratégicos,
politicos, econdmicos, técnicos, operacionais e outros, se relacionam indirectamente com a
parceria referida (n° 3, 4, 5, 6, 7 e 8); entidades definidas como agentes economicos que
operam/comercializam turisticamente o territorio abordado no estudo, com a particularidade
de serem sediados fora do concelho de Terras de Bouro (n° 9, 10 e 11), porque se pretendiam
vises e opinides externas. Um dos critérios seguidos para a seleccdo dos entrevistados foi
garantir a representatividade dos principais actores, directa e indirectamente, ligados ao sector

do turismo em Terras de Bouro.
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Foram elaborados trés guides de entrevistas também diferentes (Anexos 1, 2 e 3), embora
naturalmente interligados por grande parte das questdes tendo todos eles perguntas dedicadas

a temas-eixo especificos;

O acordo de parceria entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associa¢do Gerés Viver Turismo
e O destino turistico (territdrio de Terras de Bouro no Parque Nacional da Peneda-Gerés)

Territério “Gerés”

As PPP’s como possivel modelo de actuacdo e governacdo do territério em termos turisticos

As questdes que constam nos guides das entrevistas foram concebidas com o objectivo de
permitir aos participantes a exposicao livre das suas ideias. De acordo com Bogdan & Biklen
(1994 cit in Horta, 2010, p.21) as boas entrevistas caracterizam-se pela liberdade que os
sujeitos sentem para falarem dos seus pontos de vista. As perguntas devem levar o sujeito a
explorar as ideias decorrentes das questdes, sendo que na formulacdo das mesmas, 0
entrevistador deve evitar questdes que possam ser respondidas apenas por sim ou nao.

Nos guides elaborados teve-se também a preocupacdo de prever a necessidade de
estimular os participantes, nomeadamente, solicitando exemplos e descricdes mais precisas.
As entrevistas foram realizadas nos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2014, a maioria de
forma presencial, sendo que apenas trés foram respondidas por email por ser esta a forma
encontrada que permitiria mais facilmente a recolha dos dados pretendidos e a0 mesmo tempo
ndo causar qualquer transtorno aos entrevistados, nomeadamente no que respeitava aos
factores tempo e disponibilidade. As entrevistas realizadas presencialmente foram gravadas,
dando origem a ficheiros com registos audio para posterior transcricdo e analise. As
entrevistas demoraram entre cinquenta a setenta e cinco minutos, sendo que estava
previamente previsto terem uma duracdo até quarenta e cinco minutos. Este prolongamento de
tempo deveu-se principalmente ao envolvimento e interesse dos entrevistados e ao objectivo
exploratorio por parte do entrevistador em questdes especificas, havendo lugar a reformulacéo
de algumas perguntas e a adicdo de outras por se julgar pertinente. De referir que todos os
entrevistados foram informados do objectivo da entrevista e dos temas a abordar, sendo que
em apenas dois casos foi solicitado o envio prévio do guido da mesma. Foi garantida a
confidencialidade das respostas.

Para andlise das entrevistas foi criada uma matriz com trés itens para elaboracdo da

analise de contetdo:
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¢ Na coluna “Unidades de Registo” foram organizados os segmentos de conteudo a
considerar como unidades de base. Sdo recortes da informacdo fornecida pelos
entrevistados que visam a categorizacao e que decorrem dos temas tratados.

e Na coluna “Subcategorias” foram agrupadas as unidades de registo.

e Na coluna “Categorias” foram agrupadas as subcategorias. As categorias encontradas
servem para confrontar analiticamente com os temas-eixo tratados nas entrevistas.

Com este procedimento, conseguiu-se a organizacdo necessaria da informacao recolhida,

revelando-se de fundamental importancia para a analise e posterior obtencdo de resultados.

3.6 Conclusédo

A investigacgdo surge no contexto da implementacao de parcerias e na cooperagao entre 0s
sectores publico e privado. Neste sentido a investigacdo empirica pretende incidir sobre o
funcionamento de uma parceria no ambito do turismo em Terras de Bouro.

Na elaboracdo de um estudo de pesquisa cientifica a revisdo da literatura mostra-se
essencial dado que garante a base teérica, revelando-se imprescindivel como apoio da
investigacdo empirica a desenvolver. Para além de permitir definir o percurso a seguir na
investigacdo a revisdo bibliografica revelou-se essencial na identificacdo e definicdo dos
indicadores utilizados na construcdo dos instrumentos de recolha de dados. No mesmo
sentido, as entrevistas realizadas, semi-estruturadas e de caracter exploratério, constituiram
uma forma de aproximacdo a realidade. As questbes que constituem a problematica da
investigacdo baseiam-se na avaliacdo da importancia das parcerias no desenvolvimento
turistico, bem como na identificacdo dos objectivos, beneficios, factores de sucesso e
obstaculos a eficacia destas formas de cooperacgdo, através da analise de percepgdes.

Paralelamente pretende-se ainda aferir se existe ou ndo uma proximidade declarada entre
as percepgdes dos dois sectores envolvidos na parceria, o publico e o privado, nomeadamente
a nivel regional e local, tendo em linha de conta o caso de Terras de Bouro. As questdes das
entrevistas, principal instrumento de recolha de dados utilizado, servem para avaliar as
opinides e percepgdes dos inquiridos de acordo com a relevancia que atribuem a tematica da

investigacao.
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CAPITULO IV - TERRAS DE BOURO

4.1 Introducéo

Para melhor se compreender o territorio onde se insere o estudo de caso deste trabalho,
considera-se necessaria a caracterizacdo do mesmo. Neste capitulo procede-se a apresentagédo
de vérios dados, histdricos, geograficos e demograficos, os que relacionam com a oferta
turistica de Terras de Bouro, nomeadamente alojamento, restauragdo, animacédo turistica e
recursos turisticos e também aqueles que sao afectos a procura turistica.

Através desta caracterizacdo do territorio, afere-se da sua dimensdo e importancia na
dinamica turistica existente no Parque Nacional Peneda-Gerés. E também apresentado o
enquadramento do territério na estratégia politica nacional e regional, no que ao turismo diz

respeito.

4.2 Dados historicos, geograficos e demograficos

O concelho de Terras de Bouro situa-se em pleno coracdo do Parque Nacional da Peneda-
Gerés. A fauna e a flora variadas, os recursos termais, hidroldgicos, a oferta de condicGes
naturais e artificiais para a pratica de desportos de montanha e nauticos, fazem de Terras de
Bouro uma regido de procura turistica (CMTB, 2014).

Também de acordo com informacdo institucional, nomeadamente proveniente da Camara
Municipal de Terras de Bouro (2014), em termos histéricos, especificamente do periodo
romano, Terras de Bouro guarda um espélio de valor reconhecido, a nivel nacional e
internacional, incidindo na Via Nova XVIII — Geira Romana — que ligava a capital da
Provincia de Bracara Augusta (Braga) a Astorga, em Espanha.

Segundo a reconhecida plataforma de informacéo turistica Lifecooler (2014), o nome do
concelho provém provavelmente da palavra “mouro”, dado esta zona ter sido longamente
disputada entre cristdos e mucgulmanos, sendo que o foral remonta a 1514, tendo sido
concedido pelo rei D. Manuel I as entdo “Terras de Boyro”. Ha ainda registo de que 0s
Burios, povo integrante da génese desta regido e que da sua ocupacdo e permanéncia
deixaram de heranca a nomeacdo toponimica, as terras dos Burios, que com a evolugéo
linguistica originou Terras de Bouro. Actualmente, este legado historico, ainda esté presente
no ordenamento territorial, nas tradi¢des e na identidade cultural de Terras de Bouro (CMTB,
2014).
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Tendo em conta informacdo do Instituto Nacional de Estatistica — Censos 2011, o
concelho de Terras de Bouro corresponde a uma unidade territorial relativamente extensa e
diversa, com uma populacdo de 7.253 habitantes. De acordo com a Camara Municipal de
Terras de Bouro (2014), o concelho tem uma area de 270 km2 e é constituido por 14
freguesias, sendo que Moimenta ¢é a sede do concelho e por sua vez Rio Caldo e a Vila do
Gerés, na freguesia de Vilar da Veiga, representam 0s nucleos populacionais mais
dinamizados. As restantes freguesias sdo; Balanca, Campo do Gerés, Carvalheira,
Chamoim/Vilar, Chorense/Monte, Cib6es/Brufe, Covide, Gondoriz, Ribeira, Souto e
Valdosende.

O concelho de Terras de Bouro, do distrito de Braga, localiza-se na Regido Norte (NUT
I1), NUT Il — Cavado, faz fronteira com Espanha, é limitado a norte por Ponte da Barca, a
este por Montalegre, a sul por Vieira do Minho e a oeste por Amares e Vila Verde (Infopedia,
2014).

A Norte de Portugal, existe o Parque Nacional da Peneda-Gerés, Unico no pais com tal
classificacdo, no qual Terras de Bouro tem uma extensa area. Este apresenta-se como a
primeira area protegida criada em Portugal (1971), pelo Decreto-Lei n® 187/71 de 8 de Maio.
O PNPG faz parte dos macicos graniticos da Peneda, Amarela e do Gerés. Ocupa uma area de
69 693 hectares, abrangendo cinco concelhos: Arcos de Valdevez, Melgaco, Montalegre,
Ponte da Barca e Terras de Bouro. Neste ultimo, ocupa 55,7% da area total concelhia (CMTB,
2014).

Figura 1 — Mapa de Portugal

(Concelho de Terras de Bouro assinalado a vermelho)

Fonte: www.wikimedia.org (2014)
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Figura 2 — Mapa do concelho de Terras de Bouro
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Fonte: José Carlos Pires, Parque Cerdeira (2014)

4.3 Enquadramento estratégico

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), entretanto revisto na Resolu¢do do
Conselho de Ministros n® 24/2013, de 16 de Abril (2013, p. 2174), considera 10 produtos
estratégicos para Portugal como sendo Sol e mar, Turismo de Saude, City Breaks, Touring,
Gastronomia e Vinhos, Turismo de Natureza, Golfe, Turismo Nautico, Turismo de Negdcios
e Turismo Residencial.

Nesse documento é defendido que a aposta para a regido Norte deve ser focada em cinco
desses produtos para desenvolver a sua oferta; Turismo de Saude, Touring, City Breaks,
Turismo de Natureza e Turismo de Negocios. Relativamente aos que mais directamente dizem
respeito ao concelho de Terras de Bouro, o Turismo de Saude (termas), Turismo de Natureza

e Gastronomia e Vinhos sdo sugeridas algumas linhas de orientacéo;
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e Turismo de Saude (termas) — necessidade de requalificar zonas envolventes, desenvolver servigos
especializados, criar contetidos para disponibilizacdo em canais internos e externos e reposicionar o
produto termal no mercado.

e Turismo de Natureza (vertente passeios) - necessidade de desenvolver infraestruturas e servicos
especializados, criar conteidos e a sua disponibilizacdo em canais, colocar no mercado o produto dos
passeios a pé, de bicicleta ou a cavalo.

e Gastronomia e Vinhos - necessidade de desenvolver roteiros enograstronémicos, densificar atividades,
desenvolver conteddos e experiéncias, em particular os relacionados com os vinhos do Douro e Porto, e
integrar a oferta em plataformas de promocéao e comercializagdo.

Ainda na Revisdo do PENT (2013, p. 2190), esta previsto a definicdo de 8 programas de
desenvolvimento para o alinhamento da estratégia com 0 novo contexto, as novas tendéncias e
a auscultacdo de partes interessadas. Esta visdo renovada do turismo em Portugal para o
periodo 2013-2015 € materializada em 38 projectos.

Com o Programa 3 - Programa de Produtos Estratégicos — pretende-se criar e desenvolver
produtos que atraiam e respondam a procura dos clientes, mormente através de projectos
como aqueles que se referem aos produtos Turismo de Salde, Turismo de Natureza e
Gastronomia e Vinhos.

Ja no Programa 4 (Programa de Destinos Turisticos) e mais especificamente no projecto
referido na alinea f) desse Programa, é defendido o objectivo de se desenvolver destinos
turisticos sustentaveis, com o fundamento de que a sustentabilidade deve constituir a base das
politicas publicas a escala nacional, regional e local, orientadas para um desenvolvimento de
longo prazo, gerador de riqueza e emprego, alicercado nos valores e tradi¢cBes locais,
contribuindo para a preservagdo e conservagao dos recursos naturais.

Em termos regionais, verifica-se a existéncia da Agenda Regional de Turismo. Criada
como Plano de Accdo para o Desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal pela Comissao
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN), a Agenda Regional de
Turismo torna-se peca prioritaria do programa ‘“Norte 2015” como “Pacto Regional para a
Competitividade da Regido do Norte de Portugal”. O modelo territorial apontado pela ART
(2008, p. 77) assume o Norte de Portugal como uma Regido Turistica que compreende
quatros destinos complementares, designadamente o Minho, Tras-os-Montes, Porto e Douro.
Na ART (2008, p. 27) é confirmado que a Regido do Norte é rica em recursos naturais que
podem ser aproveitados para a dinamizacdo do produto Turismo de Natureza. Um conceito
cuja principal motivacéo é o contacto directo com a Natureza. No documento é referido que

parte consideravel da procura por este tipo de turismo é uma procura secundaria pois resulta

51



de outras viagens com motivacdes iniciais distintas. E ainda referido que, o Norte é
especialmente vocacionado para o incremento do Turismo Histdrico-Cultural.

A Agenda Regional de Turismo (2008, p. 81) assenta a sua estratégia em cinco eixos ou
objectivos prioritarios de intervencdo, com 0s quais prevé e pretende o desenvolvimento

turistico da Regido Norte, que se descrevem da seguinte forma;

e Recursos e Infra-estruturas de Suporte ao Turismo Regional - Dentro deste primeiro eixo de
intervencdo encontram-se 0s recursos naturais, culturais e historico-patrimoniais por constituirem uma
das principais ofertas turisticas de uma regido e pela sua capacidade de atrair procura. Qualificar e
valorizar os recursos turisticos, potenciando os produtos turisticos prioritarios e criar as infra-estruturas
de suporte ao Turismo regional sdo os objectivos.

e Alojamento e Animacéao - O Alojamento Turistico e a Animagéo constituem elementos fundamentais
para o desenvolvimento turistico de qualquer regido. Pretende-se o desenvolvimento da oferta de
Alojamento e Animag&o assente em padrdes de qualidade e sustentabilidade.

e Marketing e Promocao Turistica Regional - Tendo o produto turistico caracteristicas tdo proprias
como a intangibilidade, inseparabilidade, perecibilidade, heterogeneidade, o Marketing Turistico
funciona como o equilibrio entre a satisfacdo das necessidades e motivagdes dos turistas, com 0s
interesses dos destinos turisticos e das empresas. A projeccdo, e a promocdo da oferta turistica da
Regido Norte, tém que ser coordenadas e articuladas de maneira a cativar ndo sé o mercado nacional
(que é a sua maioria), mas sobretudo o internacional, particularmente o ibérico.

e Qualificacdo e Formagdo dos Recursos Humanos - Num cenario em que 0s recursos humanos sdo
pouco qualificados e 0 emprego uma realidade dificil para os licenciados e técnico-profissionais, sera
desejavel o incremento de formacao.

e Dinamizagio, Acompanhamento e Informacéo (Intelligence) - E imperativo que as partes envolvidas
nas actividades turisticas, quer os agentes publico ou privados, estejam a par da informacgéo detalhada e
tenham conhecimento da matéria da performance do Turismo Regional no quadro do turismo nacional e
internacional - quer no &mbito quantitativo/qualitativo, quer em perspectivas futuras.

Em 2013 a Camara Municipal de Terras de Bouro apresentou publicamente o documento
“Plano de Valorizagdo dos Recursos Turisticos do Concelho de Terras de Bouro”, sendo que
nele — PVRTCTB - (2013, p. 12) se refere que o concelho de Terras de Bouro possui
condicdes para o desenvolvimento de quatro dos dez produtos turisticos estratégicos

identificados no PENT, conforme se pode verificar na tabela seguinte;
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Tabela 3 - Produtos Turisticos Estratégicos para Terras de Bouro

PENT - Produto / Terras de Bouro Terras de Bouro

Turismo de Natureza PNPG é considerado um dos principais recursos nacionais

Termas do Gerés fazem parte da rede nacional de

Saude e Bem-Estar ) )
termalismo. Reforcado com Termas de Moimenta.

Alguma actividade associada ao excursionismo e também
avisita individual, ndo apenas de pessoas alojadas no
concelho ou nos outros concelhos do PNPG, mas também
pessoas alojadas na regiao.

Circuitos Culturais

Insergdo no receituario tradicional minhoto mas é pouco
relevante, com excepgdo de um ou outro
estabelecimento. Uma das opgdes sera a da distingao do
receituario por via da sua associacdo com produtos
naturais locais, tais como as ervas aromaticas e
medicinais.

Gastronomia e Vinhos

Fonte: PVRTCTB (2013, p. 12)

Considerando a oferta turistica concelhia, a seguir tratada, onde o PNPG e as Termas
assumem o grande destaque como factores de atraccdo turistica, de acordo com 0 PVRTCTB

devem entdo ser produtos prioritarios o Turismo de Natureza e Satde e Bem-Estar.

4.4 Oferta e Procura turistica

Relativamente a oferta turistica, o concelho apresenta equipamentos e atrac¢cdes como as
Termas do Gerés e de Moimenta, a Marina de Rio Caldo, um Centro de Animacdo Termal
dotado de auditério, o Santudrio de S. Bento da Porta Aberta, Trilnos Pedestres, 45
estabelecimentos de restauragdo (CMTB, 2014), um imenso patriménio arqueoldgico
constituido por vias romanas, mamoas, pontes e templos romanos, dois museus (Museu da
Geira e Museu Etnografico de Vilarinho da Furna), para além da monumentalidade natural
gue é o Parque Nacional Peneda-Gerés. Estes e muitos outros recursos turisticos fazem parte
do concelho de Terras de Bouro, tendo sido identificados no “Plano de Valorizacdo dos
Recursos Turisticos do Concelho de Terras de Bouro” (2013, p. 43). Na listagem apresentada,
0s recursos estdo listados com pontuacéo relativa a sua notoriedade, sendo uma metodologia

adoptada por quem elaborou tal documento e organizou a informagéo (Anexo 4).
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Quanto a produtos enddgenos, destacam-se 0 mel das Terras Altas do Minho, os bovinos
da raca Barrosa e o Cabrito das Terras Altas do Minho, que dispdem de proteccéo juridica da
Unido Europeia (Denominacdo de Origem Protegida ou Indicacdo Geografica Protegida).

No tocante a alojamento, de acordo com o Registo Nacional de Turismo do Turismo de
Portugal, I.P., mais propriamente no RNET (Registo Nacional de Empreendimentos
Turisticos) e em Outubro de 2014, o alojamento existente em Terras de Bouro € o seguinte;

Tabela 4 - Oferta de Alojamento em Terras de Bouro

Tipologia Quantidade Capacidade (n° pessoas)
Hotel 13 651
Casa de Campo 10 47
Apartamento Turistico 1 40
Parque de Campismo 3 778
Hotel Rural 1 70
Agro-Turismo 2 58

Fonte: RNET (2014)

De acordo com informacdo da Camara Municipal de Terras de Bouro (2014) existem
ainda 66 estabelecimentos classificados como Alojamento Local, contemplando estes um total
de 426 quartos.

No que concerne a animacdo turistica, 0 RNAAT (Registo Nacional de Agentes de
Animacdo Turistica) também do Turismo de Portugal, I.P., regista 10 empresas de animacao
turistica no concelho de Terras de Bouro, sendo que estas oferecem varios tipos de
actividades, tais como canoagem, caminhadas guiadas, passeios em veiculos todo-terreno,
paintball, passeios a cavalo, passeios de barco, arvorismo, canyoning, rappel, trekking e
outras, sempre em contexto de natureza. A area de actuacdo de todas elas é essencialmente o

concelho de Terras de Bouro.
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Tabela 5 - Empresas de Animacao Turistica em Terras de Bouro
Agua Montanha Lazer, Lda.

Alexandre Adelino Ribeiro Pereira

Cerdeira — Turismo e Ambiente, Lda.

Equi Campo — Turismo de Montanha, Lda.

Francisco Xavier Silva Araljo

Gerés Equi Desafios, Lda.

Geresmont — Desporto Aventura Unipessoal, Lda.

José Luis Barbosa da Silva

Lazaro Paulo Landeira Carvalho

Miguel Manuel Azevedo

Fonte: RNAAT, 2014

Relativamente a esta caracterizacdo da oferta, importa referir que foram apenas
recolhidos dados de fontes oficiais, ndo tendo sido encontrada outra informacdo através de
fontes néo oficiais.

No que concerne & procura, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica,
nomeadamente no Anuario Estatistico da Regido Norte (2013, pp. 388, 392, 394, 396), a
estada média no municipio de Terras de Bouro situou-se nas 2,1 noites. Foi registado um total
de 65.056 dormidas, das quais 60.885 foram usufruidas por turistas portugueses, 1.262 por
espanhdis, 708 por alemées, 569 por franceses, 416 dormidas usufruidas por turistas oriundos
dos Paises Baixos, 199 dormidas por oriundos do Reino Unido, 57 por italianos e 41 dormidas
por norte-americanos. As restantes dormidas foram usufruidas por turistas de outras
nacionalidades. Todas estas dormidas foram realizadas por um total de 30.986 hospedes, dos
quais 28.834 séo oriundos de Portugal, 710 de Espanha, 297 da Alemanha, 278 da Franca,
193 dos Paises Baixos, 100 do Reino Unido, 32 de Italia, e 24 dos Estados Unidos da

América.
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Figura 3 - Evolucéo do numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros em

Terras de Bouro (2002-2013)
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Figura 4

Fonte: INE (2014)

- Evolucéo do numero de hdspedes em estabelecimentos hoteleiros

em Terras de Bouro (2002-2013)
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Figura 5 — Evolucéo da estada média (niUmero de noites) no municipio
de Terras de Bouro (2006-2013)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Terras de Bouro 2,3 2,3 2,2 2,1 2,0 2,1 2,0 2,1

Fonte: INE (2014)

4.5 - Conclusao

Terras de Bouro é um concelho cujo territorio apresenta um enorme potencial turistico,
muito devido a existéncia de recursos Unicos, intrinsecamente ligados ao patriménio natural,
historico e cultural. E um territorio conhecido no mercado como Gerés. Grande parte da area
territorial do concelho esta inserida no Parque Nacional da Peneda-Gerés, Unico com aquela
classificacdo em Portugal, motivo pelo qual Ihe confere um estatuto de relevo no panorama
turistico nacional, mas também por isso imputa muita responsabilidade as entidades que
gerem e operam o territério, portanto, entidades do sector publico e do sector privado. Em
termos estratégicos, os produtos Turismo de Natureza, Saude e Bem-Estar e Gastronomia e
Vinhos, sdo os que de forma natural mais se identificam com Terras de Bouro, tanto na
estratégia nacional como regional. Neste capitulo ficou ainda descrito que o concelho tem
uma oferta diversificada a varios niveis, quer seja de alojamento, restauracdo e animacéo
turistica, suficiente face a procura verificada. Contudo, fica ainda evidenciado que a procura
tem vindo a decair desde 2008/2009, registando-se ligeiras diminui¢cdes no nimero médio de
noites desde 2006.

Atendendo ao enquadramento efectuado, pode-se considerar que com uma estratégia
adequada o concelho de Terras de Bouro pode efectivamente tornar-se turisticamente mais
competitivo, sendo que de acordo com Ritchie & Crouch (2003 cit in Meng, 2006, p. 4) 0s
responsaveis pela gestdo de um destino estdo a operar de acordo com um conjunto de regras
em constante evolucdo que redefinem continuamente a natureza exacta da concorréncia e
mesmo que os fatores que determinam a atractividade de um destino possam permanecer
constantes, a mudanca da natureza da concorréncia requer uma avaliacdo continua da

capacidade de um destino para competir.

57



CAPITULO V - PARCERIA PUBLICO-PRIVADA EM TURISMO NO CONCELHO
DE TERRAS DE BOURO

5.1 Introducao

Atendendo ao pressuposto no ultimo paragrafo do ponto anterior, e indo de encontro ao
objectivo principal deste estudo, neste capitulo aborda-se de forma concreta a PPP existente
em Terras de Bouro, tentando descrever e caracterizar a mesma para que possa de alguma
forma ser replicavel e para que sirva de objecto de analise por investigadores, profissionais,

estudantes e politicos.

5.2 Génese e desenvolvimento da parceria

De iniciativa municipal, com o intuito de organizar a oferta de servigos turisticos do
sector privado, em 2008 foi criada a Gerés Viver Turismo - Associacdo de Defesa e Promogéo
do Gerés, adiante designada por GVT. Uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos e
que tenta agregar empresas do concelho de Terras de Bouro, principalmente as que
desenvolvem actividade no sector do turismo, sem no entanto descartar a adesao de empresas
de outros sectores. O seu principal objectivo é a promogdo e divulgacdo do Gerés como
destino de eleigdo na area de turismo da natureza, ambiental e termal, sendo que o seu &mbito
territorial é concelhio (Terras de Bouro).

A GVT foi criada a pensar na estimulacdo da organizacdo da oferta e na articulacao entre
empresas do concelho, promovendo o debate de ideias, tentando o reconhecimento de
constrangimentos ao exercicio da actividade de cada uma das empresas, de modo a serem
encontradas solucGes em beneficio de todos. De acordo com os seus Estatutos (2008, p. 1),

tem ainda os seguintes objectivos:

v Promover e divulgar produtos e servi¢os dos seus associados;
v Defender a adopg¢do de praticas amigas do ambiente e da sustentabilidade;

v Representar, defender e promover os interesses econdmicos, sociais, profissionais
e culturais dos seus associados;

v Desenvolver relagdes com entidades nacionais, estrangeiras e internacionais,

publicas e privadas, que se revelem com interesse para a realizagdo dos objectivos
da associagéo;
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v Colaborar activamente com a administracdo publica em todos 0s casos em que a
sua colaboragéo for solicitada ou proposta.

Actualmente, a associacdo tem quatro dezenas de associados (Anexo 5), empresas que
prestam servicos de alojamento, restauragdo, animagcao turistica, contabilidade, serralharia e
venda de produtos (comércio e artesanato). Realca-se por isso o facto desta associa¢do ndo se
cingir ao turismo, incluindo empresas com actividades que s@o conexas ao sector turistico e
que beneficiam do desenvolvimento deste.

A GVT ¢ gerida por um corpo directivo, eleito a cada trés anos, sempre em consonancia
com 0s restantes 6rgdos sociais e 0s interesses e opinides dos associados, sendo realizadas
reunides, assembleias e workshops com os mesmos de forma regular. A estrutura
organizacional da associacdo € composta por uma Direc¢do, que por sua vez compreende um
Presidente, um Vice-Presidente, um Secretario, um Tesoureiro, um Vogal e um Suplente. E
composta ainda por outros 6rgdos sociais como Assembleia Geral e Conselho Fiscal. O
primeiro € constituido por um Presidente, dois Secretarios e um Suplente, o segundo é
composto por um Presidente, um Secretario, um Relator e um Suplente. De notar que todos 0s
membros da Direc¢do e dos restantes 6rgdos sociais sdo proprietarios de empresas associadas
da GVT.

O trabalho que a GVT desenvolve internamente e com 0s seus associados € feito com
base em dois documentos, podendo aqui ser designados como instrumentos de trabalho, que
sdo os Estatutos e o Regulamento Geral Interno da associagédo, cuja adopgédo objectivou um
processo simplificado para constituicdo da propria associacdo. No entanto, tendo sido usados
modelos de Estatutos que ndo permitem incluir conceitos e regras especificas de
funcionamento, obrigou a que o Regulamento Geral Interno adquirisse particular relevancia
no funcionamento da associacdo, sendo por isso o principal instrumento individualizador e
caracterizador. Este instrumento prevé e define em 30 artigos, situagbes como os simbolos
identificativos e em uso na Gerés Viver Turismo, Condi¢des de adesdo e Qualidade dos
socios, Direitos e Deveres das partes, Quotizacdes, Eleicdo e Competéncias dos Orgaos
Estatutarios.

O que se revela inovador no desenvolvimento do trabalho da GVT com o0s seus
associados é sobretudo o facto de haver uma cada vez maior consisténcia e coeréncia na
organizacdo da propria entidade e do seu universo de associados, bem como ao nivel da

comunicag¢do, com um tratamento igualitario, objectivando também o estabelecimento de
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parcerias internas e a evolucao para parcerias externas a associacdo para venda de produtos e
servigos, assumindo aqui a associagdo um papel facilitador.

Apesar de, desde a sua génese até a actualidade ter vindo a desenvolver um conjunto de
accOes, que se poderdo verificar mais adiante, foi apenas no seu segundo ano de existéncia,
em 2009, que a associa¢do ganhou um novo impulso e foi elaborado um plano de actividades
voltado para a implementacéo de uma nova estrutura de trabalho e de novos desafios nas areas
do marketing, promocdo e animacao turisticas, por forca do interesse e apoio que surgiu por
parte do municipio, com um novo executivo eleito nas elei¢bes legislativas que ocorreram
nesse ano.

No seu primeiro ano de existéncia, 2008, ndo houve lugar ao estabelecimento de qualquer
protocolo entre a GVT e a Camara Municipal de Terras de Bouro, pelo que a associacdo ndo
beneficiou de qualquer subsidio financeiro por parte da autarquia.

Em 2009, com um novo executivo camarario, é celebrado o primeiro protocolo de
colaboracdo entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a Gerés Viver Turismo —
Associacdo de Defesa e Promogdo do Gerés. E assumido um compromisso entre as duas
entidades para o planeamento e coordenacdo de actividades de animacdo turistica no
concelho, bem como para promogdo turistica e a realizacdo e participagdo em eventos de
interesse para ambas as partes.

Desde esse ano e até ao momento, foram celebrados protocolos anuais, onde em comum a
todos eles esta definido o modelo de financiamento, com atribuicdo de subsidio financeiro
anual a GVT por parte da CMTB, e também o modelo de governancga do processo, ficando
designado que ao municipio compete a concretizagcdo de uma estratégia e a dinamizacao de
um programa de desenvolvimento turistico no concelho de Terras de Bouro, assim como o
acompanhamento da execuc¢do do protocolo, sendo partilhada pelas entidades envolvidas na
parceria a responsabilidade para a concretiza¢do do objecto constante no protocolado, ou seja,
definir uma estratégia conjunta de promocéo e de animacéo turistica do territorio no ambito
do Conselho Municipal do Turismo, colaborar na promog¢do e na animacao turistica do
concelho e concretizar um apoio reciproco na organizacdo de actividades de promocéo e de
animacdo turistica. A GVT obriga-se a cumprir com a organizacdo, operacionalizacdo e
concretizacao de iniciativas e actividades que se enquadrem na estrategia definida.

Dos protocolos ressalta ainda o comprometimento de ambas as entidades em atingirem
esse propdsito estratégico, o do posicionamento do destino turistico numa situacdo mais

competitiva face a concorréncia, e embora haja lugar a defini¢do de periodos de vigéncia dos
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documentos, verifica-se que 0os mesmos ndo sao estanques, estando descrito que podem ser
modificados e/ou revistos desde que alguma entidade parceira manifeste essa intengéo, sendo
por isso flexiveis.

Ao assumir a parceria e a envolvéncia com o sector privado a Camara Municipal de
Terras de Bouro assume também uma politica mais definida ou concreta para o turismo do
concelho, estando descrito nos protocolos que esta encara o turismo como um dos vectores
estratégicos fundamentais para o desenvolvimento econémico do mesmo, estando fortemente
empenhada na consolidacdo e criagdo de estruturas e eventos que potenciem esse
desenvolvimento, assumindo ainda que o municipio deve apoiar a comunidade e as
instituicdes locais na concretizacdo de planos de accdo que promovam o concelho a nivel
turistico, cultural, recreativo, desportivo e gastronémico.

Estes desenvolvimentos vém em certa medida colmatar o descrito no documento “Plano
de Valorizacdo dos Recursos Turisticos do Concelho de Terras de Bouro” (2013, p. 5),
tornado publico pelo proprio municipio, onde é evidenciada a caréncia de gestdo turistica
associada ao concelho, que por sua vez faz referéncia ao processo Carta Europeia do Turismo
Sustentdvel do PNPG, onde se imputam responsabilidades pelo ndo desenvolvimento
turistico, aos executivos municipais pela omissdo na manutencao de estruturas, ao ICNF pelo
ndo cumprimento de principios assumidos e aos empresarios pelas dificuldades que criam no
desenvolvimento da cooperagéo.

A parceria verificada em Terras de Bouro, vem também em parte cumprir com o
estabelecido em termos de estratégia nacional, naturalmente com reflexos a nivel regional e
local, nomeadamente no que concerne ao descrito na Revisdo do PENT - Resolucdo do
Conselho de Ministros n°. 24/2013, de 16 de Abril de 2013 (2013, p. 2190), onde é referida a
necessidade de integracdo de politicas no plano infranacional através de parcerias, eliminando
a deficiente transposicdo para a escala regional da politica nacional de turismo e as
dificuldades de mobilizagdo dos agentes do sector para a implementacédo da estratégia.

Naturalmente, e pese embora os desenvolvimentos positivos referidos, sdo também
inerentes a esta dinamica, alguns constrangimentos de diversa ordem e com diferentes
origens.

Como constrangimentos associados ao municipio, o PVRTCTB (2013, p. 56) identifica
falhas na organizagdo municipal do turismo, ndo existindo um rosto na Camara Municipal que

assuma toda a gestdo de equipamentos municipais do turismo e a relagdo com outras areas
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relevantes para o sector. E embora esteja estabelecida e em funcionamento a parceria com a
GVT, este constrangimento também tem implicacGes nessa relag&o.

Um outro constrangimento apontado por aquele documento é a falta de acordo sobre a
estratégia promocional, designadamente sobre a marca turistica do territorio e supramunicipal.
A este respeito, associagdo GVT iniciou no ultimo trimestre de 2014 um processo de criagéo e
registo da marca “Gerés”.

Do lado da associacdo Gerés Viver Turismo, 0s principais constrangimentos verificam-se
precisamente ao nivel das receitas financeiras, tendo que operar com uma or¢camentacao anual
reduzida, verificando-se também como constrangimento a reduzida participacdo das empresas
suas associadas nas acgOes que séo desenvolvidas, tanto nas que séo direccionadas para 0s
préprios associados como naquelas que sdo desenvolvidas a pensar na promocéo e divulgacéo
do territorio/destino turistico. A lenta aproximacao e adesdo por parte de novas empresas a
associacao pode ser também definido como um constrangimento, com implicacdes ao nivel da
organizacdo da oferta, denotando-se a necessidade de ambas entidades parceiras envidarem
esforcos para que mais empresas do concelho se associem e permitam a criacdo de uma maior
rede de interac¢do, logo uma maior organizacdo da oferta e uma maior concertacdo de
esforgos.

Decorrente de evidéncias descritas no PVRTCTB e recolhidas nas entrevistas realizadas
aos responsaveis das entidades parceiras, explanadas no capitulo seguinte, um
constrangimento naturalmente comum as entidades parceiras, mas que ndo tera origem em
nenhuma delas, é o facto de entidades regionais e nacionais ligadas ao turismo, como a
Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal, a Agéncia Regional de
Promocdo Turistica do Porto e Norte de Portugal e o préprio Turismo de Portugal, I.P., ndo
considerarem, na devida proporcdo, o territério em estudo como uma mais-valia, apesar de
este ser um dos pdlos de atraccdo turistica nacionais. Contudo, a aproximacdo destas
entidades ao territorio também ndo estara a ser convenientemente considerada no sentido

inverso.

5.3 Accoes desenvolvidas e resultados da parceria

No seguimento do ponto anterior, passa-se a identificar acgdes resultantes da parceria
implementada em Terras de Bouro, entre a Camara Municipal e a associagdo Gerés Viver

Turismo.
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5.3.1 Conselho Municipal do Turismo

Para uma melhor concertacédo de esforcos e para uma melhor defini¢do e estruturacdo da
estratégia turistica do concelho de Terras de Bouro, foi entretanto criado o Conselho
Municipal do Turismo, que serve para a discussao de temas do sector em busca de propostas
construtivas e adequadas as tendéncias actuais associadas ao desenvolvimento turistico. Este
6rgdo, coordenado pela Camara Municipal de Terras de Bouro, tem participacdo de varias
entidades do municipio, nomeadamente o executivo municipal representado pelo prdprio
Presidente da Céamara, representantes da Assembleia Municipal, a associagdo empresarial
Gerés Viver Turismo e a associacdo ATACE (representa a aldeia comunitaria da Ermida) que
em conjunto tentam conseguir a definicdo de objectivos de méedio prazo, o desenvolvimento
de acgdes e o respectivo financiamento, a identificacdo de areas prioritérias de investimento, a
definicdo de responsabilidades de cada interveniente e clarificar um sistema de monitorizagao
dos objectivos. Assim, em conjunto com a parceria entre a CMTB e a GVT, o Conselho
Municipal do Turismo acaba por reforcar os intentos daquela, permitindo as entidades

parceiras colocar em pratica ac¢des devidamente enquadradas.

5.3.2 Planos de Actividade Anuais da associacdo Gerés Viver Turismo

Decorrente dos sucessivos protocolos estabelecidos no ambito da parceria em estudo, a
associacdo Gerés Viver Turismo elabora anualmente um Plano de Actividades proprio,
embora em consonancia com a Camara Municipal e com o Conselho Municipal do Turismo,
nos quais sdo estabelecidos objectivos e definidas ac¢des que ao longo de cada ano devem ser
desenvolvidas. Desde 2009 e até ao previsto para 2015, os objectivos inseridos em tais planos,
abrangem éareas diferenciadas, sendo que os mesmos foram evoluindo com o cimentar das
relagOes e com o assumir de forma concreta dos objectivos iniciais.

Denota-se que na actualidade os objectivos sdo mais praticos e direccionados que numa
fase inicial. Em 2009 eram, entre outros, a fomentac&o do espirito associativo dos associados,
de modo a tornar as suas relagOes leais, de cooperacdo e de ajuda, o desenvolvimento de
accOes tendentes a aumentar o periodo de permanéncia nos estabelecimentos dos associados e
na regido, a captacdo do maior numero possivel de socios, particularmente os do sector do
turismo, como forma de legitimacdo da intervencdo da associacdo perante as diversas
entidades oficiais e ser, a associagdo, um parceiro activo e indispensavel na definicdo de

estratégias e de politicas do sector do turismo e do desenvolvimento local. Para anos seguintes
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e até 2015, os objectivos passaram a ser de diversa ordem, e como referido, mais praticos e

direccionados, tais como:

Promover regularmente ac¢des de animacao turistica
Fomentar a criacdo de pacotes turisticos com a marca Gerés
Iniciar a gestdo da marca Gerés (Branding)

Apoiar e promover a formacéo profissional

Organizar um programa anual de caminhadas guiadas

Comunicar melhor o destino para o0 mercado nacional e no mercado internacional

A N N N N

Consolidar uma estratégia de comunicacao e marketing para a associa¢do

Obijectivos esses que sdo decorrentes de estratégias de accdo também definidas nos varios
planos de accdo anuais da associagdo, obviamente ndo destoando do compromisso assumido
com a Cémara Municipal de Terras de Bouro. Estas estratégias para a ac¢do da propria
associacdo assentam em premissas como o continuo desenvolvimento de estratégias de
parceria com as entidades publicas responsaveis pelo turismo e pela administracdo do
territério, bem como parceiros privados vocacionados para o desenvolvimento local e
regional, a busca por encontrar novas e melhores formas de divulgacdo e de promocéao de
produtos e servigos, a manutencdo da presenca no Conselho Municipal de Turismo e
colaborar na defini¢do das politicas municipais para o sector, a aposta na internacionalizacédo
e a partilha de recursos com o Municipio por forma a tornar sustentaveis projectos de
interesse comum.

Decorrente dos objectivos e das estratégias de accdo da associacdo Gerés Viver Turismo,
tentando ir de encontro aos objectivos da parceria com a Camara Municipal de Terras de
Bouro, desde 2009 que estdo a ser levadas a efeito varias ac¢oes, inscritas nos planos anuais
da GVT, tentando cumprir 0s pressupostos iniciais. Das muitas desenvolvidas, destacam-se as

seguintes;

v Criacdo de um website para promoc¢ao de empresas e do destino turistico. Com
0 objectivo de organizar e promover a oferta existente em Terras de Bouro, bem
como o destino turistico, esta accdo foi levada a efeito sobretudo para servir de
plataforma de divulgagéo dos associados da GVT. A CMTB tem vindo a fazer os

esforcos possiveis para tentar sensibilizar mais empresarios do concelho a
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aderirem a aquela associacdo por forma a terem mais visibilidade no mercado.

Link para o website: www.geres.pt.

Edicdo de material promocional (Anexo 6). Para difusdo de informacdo e para
promocédo de produtos, servicos e também do destino, Terras de Bouro e Gerés, é
regularmente editado material promocional com informag&o conjunta, da GVT e
da CMTB. Este tipo de material € distribuido nos postos de turismo em Terras de

Bouro, em unidades de alojamento, empresas de animacao turistica e em eventos.

Organizagéo de um programa anual de caminhadas guiadas. Realizando-se em
2015 a sua terceira edicdo, este € um programa que se reveste de caracter pioneiro
em Portugal, tanto pelo nimero de caminhadas que oferece, mais de uma centena
por ano, como pela dindmica interna (concelhia) criada, ao fomentar parcerias
entre cerca de duas dezenas de empresas do concelho, como hotéis, alojamento
local, restaurantes e de animacdo turistica. A organizacao € da responsabilidade da
associacdo GVT, sempre com o apoio da CMTB ao desenvolvimento deste
programa, que serve também como tentativa de reducdo da sazonalidade, dado
que ocorre durante os doze meses do ano civil, portanto de Janeiro a Dezembro.
As inscricdes sdo gratuitas, realizadas através dos estabelecimentos aderentes
(unidades de alojamento e empresas de restauracdo) ao programa e nas condi¢fes
por eles fixadas, cabendo depois as empresas de animacdo turistica guiar as
caminhadas. Em 2013 participaram cerca de 800 pessoas e em 2014 cerca de
1.000, sendo nimeros que revelam um crescente interesse por parte dos turistas na

iniciativa, proporcionando assim uma maior procura por este destino turistico.

Organizacéo de um festival de caminhadas. Evento organizado para a promogao
das caminhadas no concelho de Terras de Bouro, proporciona aos participantes
um contacto directo com o patriménio natural e cultural do territério a nivel
concelhio. Em 2015 terd lugar a sua terceira edicdo, com uma duracdo de dois
dias. De 2013 para 2014 viu crescer o numero de participantes em cerca de 15%,
tendo-se realizado nos dois primeiros anos em apenas um dia. Neste evento séo
envolvidas a GVT, a CMTB e 4 empresas de animacdo turistica. Em 2014 teve

apoio logistico por parte da ATAHCA. S&o realizadas quatro caminhadas em
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quatro diferentes trilhos, convergindo para um mesmo local, onde ha lugar a
animacéo. Este evento ocorre sempre no més de Marco, sendo mais uma tentativa
de captacdo de turistas para uma epoca considerada baixa, tentando-se assim

atenuar a sazonalidade.

Implementagédo de acgdes promocionais nas lojas interactivas da Entidade
Regional de Turismo do Porto e Norte (aeroporto Francisco Sa Carneiro e
Santiago de Compostela). Tendo a ERTPNP implementado uma rede de lojas
interactivas com um sistema que permite a consulta e divulgacdo de informacéo
turistica, a GVT encetou contactos para levar a efeito ac¢bes promocionais em
duas das principais lojas daquela entidade, no aeroporto Francisco Sa Carneiro e
em Santiago de Compostela. A CMTB mostrou interesse em cooperar e apoiar
logisticamente as ac¢des. Para além das ac¢des levadas a efeito para promocgédo do
destino, foram inseridos conteddos relativos a varias empresas do concelho de
Terras de Bouro no sistema interactivo da ERTPNP, disponivel nas varias dezenas

de lojas existentes em varios municipios do Norte de Portugal.

Apoio logistico a eventos desportivos organizados por empresas privadas, que
projectam o destino a nivel nacional e internacional através da comunicacéo
social. Sendo do interesse das entidades parceiras, GVT e CMTB, a realizacdo de
eventos desportivos em consonancia com o patrimonio natural e cultural de Terras
de Bouro, ambas disponibilizam apoio logistico as diferentes organizacoes
privadas que levam a efeito os eventos, nomeadamente a prova de ciclismo Gerés
Granfondo e a prova de atletismo Peneda-Gerés Trail Adventure, estas as mais
significativas em termos de dimensdo. A GVT tenta junto dos seus associados a
obtencdo de precgos especiais para alojamento e refeicdes, bem como providencia
parte da animacédo necessaria. A CMTB presta apoio a nivel logistico. O retorno
obtém-se através da promogdo feita ao destino e as entidades e empresas

envolvidas, por parte de quem organiza o0s eventos.

Organizacéo de pacotes turisticos para venda no mercado nacional. Esta ac¢édo
envolveu mais de uma dezena de empresas de Terras de Bouro, como unidades de

alojamento, restaurantes e empresas de animacao turistica, assim como a CMTB
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que por seu lado integrou nesta oferta alguns dos seus equipamentos para usufruto
também turistico como museus, clube de salde e barco turistico. Esta acgdo
insere-se nos objectivos da parceria aqui em analise, dado que ambiciona a
promocdo do destino e a captacdo de mercado, sobretudo para fora da época alta e
que coincide com os meses de Verdo, sem no entanto deixar de permitir a sua

venda também neste periodo.

Lancamento de campanhas de sensibilizacdo ambiental. Tendo Terras de Bouro
uma parte significativa do seu territorio inserida no PNPG, as entidades parceiras
véem como importante a sensibilizacdo ambiental e por isso foram direccionadas
campanhas para os turistas que visitam o territério e também para 0s empresarios.
Para a reducdo do consumo energético e para proteccdo da fauna e flora. A
associacdo Gerés Viver Turismo assume aqui um papel importante ja que
consegue comunicar e divulgar este tipo de ac¢es para um ndmero consideravel
de empresas, que se reflecte também num numero significativo de turistas,

articulando ainda a comunicacdo e as ac¢des com a CMTB.

Realizacdo de seminarios e workshops tematicos. Como tentativa de informar e
capacitar os empresarios e trabalhadores do sector turistico do concelho de Terras
de Bouro, com organizacdo da GVT e apoio logistico da CMTB, tém sido
realizados workshops sobre varias tematicas (higiene e seguranca alimentar,
vendas e promocao turistica, seguranca em actividades de montanha e outras).
Estes eventos, embora direccionadas a um publico-alvo, tém possibilitado a
presenca da populacdo em geral. Sdo ac¢des que tencionam de certa forma

qualificar o destino turistico, possibilitando que este se torne mais competitivo.

Desenvolvimento de accdes de formacéo profissional com apoio da CMTB e em
parceria com a ATAHCA. Tendo como objectivo a melhoria na prestacdo de
servicos (hotelaria, restauracdo e informac&o turistica), através de uma parceria
estabelecida entre a GVT e a ATAHCA, entidade habilitada e com meios legais
para ministrar formacdo, bem como com o apoio da CMTB, foi possivel a
formacéo de cerca de trés dezenas pessoas que trabalham no sector turistico em

Terras de Bouro. Os mddulos de formacdo desenvolvidos foram os seguintes:
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Comunicacdo, Vendas e Reclamacdo na Restauragdo; Lingua Inglesa - Servico de
Restaurante/Bar; Conduta Profissional na Restauracdo; Servico de

Restaurante/Bar - Servicos Especiais e Restauracdo - Informacao Turistica.

Desenvolvimento do processo de internacionalizacdo (adesdo a Associacao de
Turismo do Porto, entidade responsavel pela Agéncia Regional de Promocgéao
Turistica do Porto e Norte). Objectivando uma maior projeccdo do destino
turistico, GVT e CMTB cooperaram para a concretizacdo de um processo que visa
a promogdo externa. Em 2014, depois de varios meses de trabalho e algumas
sessOes de esclarecimento por parte de ambas entidades com o objectivo de
informar os varios agentes economicos do concelho, nomeadamente os do sector
turistico, filiaram-se na Associacdo de Turismo do Porto a GVT e oito empresas
do concelho de Terras de Bouro. Em 2015 é esperada a concretizacdo de accles
em mercados internacionais para captacdo de clientes/turistas, como presenca em
feiras de turismo, publicidade online em canais especificos e outras. Num plano
integrado, a CMTB assume um papel fundamental ao comparticipar
financeiramente o conjunto de accOes previstas.

Organizacdo e gestdo da programacao relativa a animacdo de Verdo. A
animacdo durante o periodo de Verdo é uma das principais ac¢oes resultantes da
parceria estabelecida entre a GVT e a CMTB. Tanto em 2013 como em 2014,
estiveram presentes mas de trés dezenas de artistas, locais, nacionais e
estrangeiros, de diversas tipologias ou origens artisticas, distribuidos por uma
média de 27 dias com eventos em cada um dos anos. A receptividade por parte do
publico e da comunicacdo social tem sido bastante satisfatoria, 0 que permite

também a promocao e divulgacgéo do destino.

Deste modo, a parceria em estudo revela-se com dinamismo. Pese embora em relacdo a

maioria das accOes ndo se consiga medir o respectivo retorno, por serem muitas delas

direccionadas para um mercado generalizado e sob a forma de promocdo e divulgacéo,

verifica-se a nivel institucional uma regular aproximacéo entre as entidades envolvidas nas

varias accOes descritas, o que é fundamental para a vitalidade da parceria.
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Da investigacéo realizada denota-se que nos ultimos dois anos, 2013 e 2014, houve uma
maior atengdo por parte da comunicagéo social, regional e nacional, para com este destino
turistico, fruto do esfor¢o que a associacdo Gerés Viver Turismo tem feito em termos de
comunicacgdo e promocdo, originando também uma maior procura ou pelo menos curiosidade
por parte do publico em relacdo ao noticiado (Anexo 7). Relativamente a comunicagédo social
online, a Animacéo de Verdo em 2013 foi noticiada em trinta e trés sites diferentes e em 2014
0 Programa Anual de Caminhadas Guiadas em trinta e sete. Tem existido também interesse
para reportagens e entrevistas por parte de jornais, radios e estacdes de televisdo. A pagina da
GVT na rede social Facebook aumentou de cerca de 4.000 “gostos” no inicio de 2013 para
7.400 em Dezembro de 2014, ou seja, hd hoje mais pessoas a seguirem as noticias do destino.

Salienta-se ainda o facto de na maioria das ac¢des desenvolvidas, haver lugar a
participacdo efectiva de varias empresas do concelho de Terras de Bouro e associadas da
GVT, sendo este um aspecto extremamente positivo, dado ser revelador da articulagdo e
parceria entre as mesmas, facto tdo necessario a organizagdo da oferta e desenvolvimento de
produtos e servicos, pretendendo-se mais consistentes.

No mesmo ambito, o da dinamizacéo e valorizacdo turistica do concelho, mas tentando a
necessaria aproximacdo a outras entidades, o desenvolvimento de seminarios, workshops e
eventos tematicos verifica-se frutifero na partilha de conhecimento e estreitamento de
relacbes. Para além de representantes de empresas privadas e do publico em geral, estas
accOes tiveram a participacdo de entidades institucionais que por varias razdes se relacionam
com o territério, como o ICNF, a Guarda Nacional Republicana e o Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. Noutras ocasifes a Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de
Portugal e a ATAHCA.

As accdes levadas a efeito com os resultados aqui descritos evidenciam a dinamica
imprimida pela parceria e que, pelo menos em parte, colmatam varios pontos fracos do
territorio em termos turisticos identificados no PVRTCTB em relacdo a 2013 mas também
com reporte a 2012, como a falta de parceria empresarial, a falta de um plano anual de

animacao turistica e a falta de acordo sobre a estratégia promocional do concelho.
5.4 Concluséo

Num territério com oObvias mais-valias no que concerne ao produto turistico Turismo de

Natureza, estratégico na politica turistica nacional, por integrar o Parque Nacional da Peneda-
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Gerés, Terras de Bouro terd argumentos suficientes para competir com outros destinos
turisticos da mesma indole, pelo valor intrinseco de recursos naturais, patrimoniais e culturais.

Pese embora este facto, através de analise documental, conseguiu-se perceber o0s
fundamentos ou raz@es para a tentativa de mudanca no paradigma turistico do concelho, que
carece ainda de uma oferta turistica mais organizada e de melhor qualidade, por forma a tentar
obter um nivel de procura mais consistente.

Assim, foram identificadas lacunas ao nivel da estratégia e gestdo politica municipal do
turismo e também ao nivel da organizacdo das empresas privadas. Conscientes destes factos,
ambos os sectores, publico e privado, consideraram necessaria a criacdo de uma associacdo
empresarial no municipio e posteriormente a implementacdo de uma parceria publico-privada
tendo como objectivo principal o desenvolvimento turistico de Terras de Bouro.

Pela estratégia conjunta assumida pelas entidades parceiras, com riscos e
responsabilidades partilhadas, com objectivos definidos conjuntamente e pelas ac¢des levadas
a efeito, pode concluir-se que foram dados passos importantes para melhorias estruturais e
estratégicas no turismo do concelho, sendo certo que estes carecem de monitorizacdo e
continuo reajuste, tenham as entidades envolvidas interesse em fazé-lo.

No capitulo seguinte procede-se a analise das entrevistas realizadas no &mbito deste
estudo, através das se recolhe informacao sobre a parceria aqui tida como estudo de caso, e

também sobre a tematica das parcerias publico-privadas em turismo.
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CAPITULO VI - INVESTIGACAO EMPIRICA

6.1 Introducao

Na elaboracdo de um estudo de pesquisa cientifica a revisdo da literatura mostra-se
essencial dado que garante a base teodrica imprescindivel para apoiar a investigacdo empirica
que se pretenda desenvolver. Para além de permitir definir o percurso a seguir na
investigacdo, a revisdo bibliografica revela-se essencial na identificagdo e definicdo dos
indicadores utilizados na construcdo dos instrumentos de recolha de dados. No mesmo
sentido, as entrevistas exploratdrias constituem uma forma de aproximacdo a realidade das
entidades envolvidas no presente estudo, julgando-se igualmente frutiferas na identificacao de
factores relevantes para o sucesso e eficacia dos exemplos de cooperacdo no turismo,
nomeadamente a parceria que aqui se analisa.

Assim, tendo sido realizadas onze entrevistas, procedeu-se a analise de conteudo das
mesmas por forma a obter-se informacdo essencial para as conclusfes do estudo que aqui se
leva a efeito. Ainda, as duas abordagens referidas, revisdo bibliogréfica e investigacdo
empirica vao ao encontro dos objectivos da investigacdo que, além de pretender conhecer o
acordo de parceria existente em Terras de Bouro, pretende ainda aferir sobre as percepcfes

dos entrevistados relativamente as tematicas abordadas.

6.2 Analise de conteudo das entrevistas

Foram realizadas entrevistas de forma a identificar pressupostos de relevancia para a
pesquisa e encontrar pistas de reflexdo no ambito da temaética que se pretende desenvolver.
Esta técnica pretendia ainda permitir a tomada de consciéncia da dimenséo e da diversidade
das possiveis abordagens da tematica. Neste contexto, foram realizadas onze entrevistas,
enunciadas e explanadas no Capitulo 3 deste estudo, tendo decorrido de forma livre e flexivel
e todas transpostas para texto, embora na analise seguinte os entrevistados ndo estejam
identificados pelos respectivos nomes e/ou cargos que ocupam nas entidades que representam,
dado que foi inicialmente garantida a confidencialidade das respostas de modo a ndo causar
qualquer possivel constrangimento. Os entrevistados foram identificados por letras do
alfabeto, de A a K.

As entrevistas tinham ainda como intengdo uma aproximagdo a realidade. Com esta

aproximagéo, pretendia-se conhecer melhor a constituicdo, o funcionamento e os objectivos
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do acordo de parceria existente em Terras de Bouro no &mbito do turismo, mas também a
realidade que consagra as percepgOes e dinamicas que se verificam noutras entidades que se
correlacionam com aquela parceria. Isto porque, a cooperacdo ou parceria no turismo constitui
a tematica geral que se pretende abordar no ambito da investigacéo.

Com vista a responder aos objectivos a que este estudo se propos, os dados recolhidos
foram analisados com recurso a identificacdo de categorias. Conforme Bardin (1977 cit in
Silva & Fossa, 2013, p. 4), trata-se da codificacdo, considerando-se os recortes dos textos em
unidades de registo, a definicdo de regras de contagem e a classificacdo e agregacdo das
informagdes em categorias simbdlicas ou tematicas, uma transformac&o, por meio de recorte,
agregacdo e enumeracdo, com base em regras precisas sobre as informacfes textuais,
representativas das caracteristicas do contetdo.

Decorrente destes procedimentos, a andlise das entrevistas confrontada com a reviséo da
literatura, vem também possibilitar a identificacdo de factores de sucesso e de obstaculos que
podem condicionar o funcionamento do acordo de parceria e chamar a atencdo para a
importancia que deve ser atribuida aos referidos factores, como forma de garantir a
manutencdo da eficicia da cooperacdo estabelecida entre os diferentes intervenientes no
desenvolvimento turistico local e regional.

Por ser significativa, em termos de volume, a totalidade da informacdo obtida foi
remetida para anexo ao estudo (Anexos 8, 9 e 10), sendo aqui apresentada de forma pontual e

esquematica para se fazer perceber melhor algumas das anélises.

6.2.1. Visao interna sobre a Parceria em Terras de Bouro

De acordo com os entrevistados “A” ¢ “B” a parceria publico-privada que actualmente
existe no concelho de Terras de Bouro e que se verifica entre a Camara Municipal de Terras
de Bouro e a associacao Gerés Viver Turismo, decorre de iniciativa municipal, do interesse
camardario na constituicdo de uma associacdo que reunisse 0s empresarios do concelho. A
esses factos, juntou-se a necessidade de haver lugar a uma concertacdo de esforcos entre o
sector publico e o sector privado a nivel local, do interesse mutuo no que respeita a definicdo
de critérios metodoldgicos a aplicar no territério e devendo-se enquadrar numa estratégia
conjunta, tendo em vista o desenvolvimento turistico do concelho de Terras de Bouro.

Da referida iniciativa municipal, em 2008 é constituida a associagdo Gerés Viver
Turismo, mas de acordo com o entrevistado “B” “...apds a constitui¢do da associagdo,
surgiram um conjunto de incidéncias que levaram a um afastamento...talvez motivado por
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aquela vontade de ter uma instituicdo instrumentalizada. Entretanto, com a renovagdo do
executivo (2009 — eleicBes autdrquicas) e tendo um novo Presidente de Camara criou-se a

12

oportunidade de restabelecer a rela¢do.” Depois deste novo avanco, comecam a Ser
celebrados protocolos entre as duas entidades que permitem a efectivacdo da parceria.

Os entrevistados, indicam como objectivos da parceria, a organizacdo e consolidacdo de
ideias, a adequacdo de estratégias e o tratamento da sazonalidade, o que por outras palavras
acabam por ir de encontro ao estipulado como objectivos no protocolado (ver ponto 5.2). Pelo
observado, analisado e registado, estes objectivos decorrem da consciencializacdo por parte de
ambas as entidades de que existem interesses comuns que visam a protecc¢ao e potenciacao de
recursos, a valorizagdo do territorio enquanto destino turistico, a identificacdo e tentativa de
captacdo de outros mercados, que ndo apenas o nacional. Este, embora seja ainda parte
significativa, até com a maior percentagem no que respeita a procura, foi identificado pelo
entrevistado “B” como um mercado cujo poder de compra tem vindo a decair e por isso se
verifica mais fragil e incerto. Também, e ainda de acordo com o entrevistado “B”, “temos
hoje a menor taxa de natalidade que alguma vez aconteceu (em Portugal), portanto so isto ja
implica que va haver no futuro um menor nimero de pessoas e por consequéncia um menor
numero de clientes.”

No que respeita a vantagens e constrangimentos inerentes a parceria, as respostas dos
entrevistados convergem em varios pontos, sendo identificadas como vantagens a optimizagéo
de recursos, humanos e financeiros, a facilitacdo da accdo, nomeadamente ao nivel da
operacionalizacdo, e também a adopc¢do de comportamentos e atitudes que promovem 0 apoio
matuo.

Como constrangimento, foi identificado aquele que se coaduna com questdes de ordem
financeira, ou seja, as limitagdes financeiras que se verificam acabam por condicionar
objectivos e acc¢des. Outro constrangimento identificado por um dos entrevistados, prende-se
com algumas reservas na tomada de decisfes por parte do sector publico, que pela sua demora
e inercia dificultam em parte o desenvolvimento de ac¢bes. Um ultimo constrangimento
relaciona-se com a falta de atencdo e sensibilidade por parte de quem, localmente, presta

«“

servigos turisticos, porque segundo o entrevistado “B” “...muitas vezes esquecem-Se
(colaboradores) que o seu trabalho depende do turismo...e até alguns empresarios de Terras
de Bouro ndo tém consciéncia de que o turismo tem a importancia que tem dentro do

concelho. E isto cria um certo conjunto de inibigoes.”
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Tabela 6 - Analise das vantagens e constrangimentos da parceria
Categoria Sub-categorias Unidades de Registo

Resolucéo de conflitos

Redugdo de custos publicos

Maximizagdo de recursos publicos

Falta de sensibilidade para o turismo

Optimizacdo de recursos Maior capacidade de concretizagio
Facilitacdo da accdo Reservas do municipio na tomada de decisdes
Vantagens e Constrangimentos da Parceria Apoio mituo Objectivos comuns
Comunhdo de interesses Melhorar a comunicagéo
Convergéncia de realidades Perspectiva positiva
Relevancia da parceria
Uninimidade de opinido

Interesse comum

Caminho certo
Realidades diferentes

Fonte: Autor do estudo

Decorrente da andlise efectuada as entrevistas concedidas por estas duas entidades, uma
categoria encontrada e que se revela importante é a que se denominou “Estratégia politica
local do turismo”. Também neste admbito, os entrevistados acabam por ter opinides
convergentes, admitindo que a estratégia a seguir se deve orientar pelo enfoque na
dinamizacdo turistica do concelho, através da organizacdo da politica inerente ao turismo,
satisfazendo sempre o interesse mituo dos sectores, publico e privado. A este respeito, 0s
entrevistados “A” e “B”, enumeram como de extrema importancia para a prossecucdo da
estratégia necessaria, a recente criacdo do Conselho Municipal de Turismo e a existéncia
desde finais de 2013, do documento “Plano de Valorizacdo dos Recursos Turisticos do
Concelho de Terras de Bouro”.

Trés outras categorias que se conseguiram identificar com a analise foram “Gestdo da
Parceria”, “Aprofundamento da Parceria” e Visdo Futura”. Os entrevistados “A” e “B”, a0
nivel da gestdo da parceria, ressaltam o interesse e a necessidade de um refor¢co de
competéncias a atribuir a Associacdo Gerés Viver Turismo, sendo mesmo referido pelo
entrevistado “A” “a possibilidade de aumento do apoio financeiro, embora condicionado a
variaveis estruturais”’, pelas capacidades e vontades demonstradas por aquela associagéo,
sendo certo e na confluéncia de opinides, essa gestdo deve ser sempre levada a efeito com
base na comunh&o de interesses.

Planeamento, comunicacdo, promocao e formacgdo, sdo as quatro &reas identificadas por

estes entrevistados, como aquelas em que a parceria deve ser aprofundada, tendo em vista
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desenvolvimentos futuros que de acordo com os mesmos devem assentar numa logica de
sustentabilidade turistica, economica, social e ambiental, promovendo-se uma maior
participacdo e envolvimento da comunidade, através da aposta clara no produto Turismo de
Natureza, estratégico em termos de politica nacional e aquele que obviamente se adequa ao
territdrio pelas caracteristicas intrinsecas do mesmo. Um terceiro aspecto a considerar em
termos futuros é o da diferenciacdo, que segundo os entrevistados passa pela identificacdo de
factores que sejam distintos e inovadores em relacdo a destinos concorrentes.

Alargando-se a area territorial, tentou-se perceber a opinido dos entrevistados quanto a
gestdo do Parque Nacional da Peneda-Gerés, nomeadamente se este poderia ser gerido no
ambito de uma Parceria Publico-Privada. Com esta questdo era pretendido saber-se se este
modelo poderia ter lugar num territério mais amplo de intervencdo. A analise a esta questao
resulta na categoria “Gestao turistica do PNPG” e a leitura que fizeram os dois entrevistados é
também coincidente, na medida em que ambos referem a existéncia da hipotese, embora que
remota, mas sempre com entraves ou condicionalismos como a necessidade de maior abertura
por parte dos municipios, a existéncia de interesses politicos diferenciados que se verificam
em cada um deles, as assimetrias territoriais a nivel municipal e o actual modelo de
funcionamento da entidade que tutela 0 PNPG, o Instituto da Conservagdo da Natureza e das
Florestas (ICNF), mais centralizado e afastado do territério.

Por fim, pretendia-se saber junto destas duas entidades, se entendem que a parceria estara
a ser reconhecida por outras entidades, publicas ou privadas com sede dentro e fora do
concelho de Terras de Bouro, mas que, directa ou indirectamente, se relacionam com a
parceria e as entidades envolvidas. Os dois entrevistados, “A” e “B”, referiram que esta
parceria e a associagcdo empresarial GVT tém sido cada vez mais referenciadas em reunides e
foruns de discussdo do turismo a nivel local e regional, observando que outras entidades

acabam por reconhecer e valorizar o esforco desenvolvido em Terras de Bouro.

6.2.2. Outras entidades, outras opinides, percepcoes e perspectivas

Neste ponto sdo analisadas as entrevistas realizadas a representantes de entidades
institucionais e a entidades privadas, agentes econdmicos, com sede fora do concelho de
Terras de Bouro, mas que se relacionam turisticamente com 0 mesmo e a parceria alvo deste

estudo.
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6.2.2.1. Terras de Bouro e o territorio turistico - Visédo externa

Sobre a parceria existente entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associagéo
Gerés Viver Turismo, estes entrevistados (C, D, E, F, G, H, I, J e K) e apds a anélise
efectuada, pode-se considerar que existe um conhecimento superficial da parceria, dado que
nem todos a conheciam, alguns apenas pelo noticiado na comunicacgéo social.

Na generalidade dos entrevistados, a existéncia da parceria em Terras de Bouro é
considerada como positiva, tendo em conta que para 0s mesmos esta permite a agregacéo de
agentes econémicos e por via disso a organizacao da oferta, a promog&o conjunta e uma maior
articulacdo entre os préprios privados mas também com entidades publicas. Foram ainda
identificados como factores positivos, a possivel e desejavel definicdo de uma estratégia
conjunta e a optimizacdo de recursos, o que se revela coincidente com o referido pelos
entrevistados representantes das entidades parceiras em Terras de Bouro.

Sendo ja uma discussdo que resulta da parceria aqui em estudo, por no seio desta se ter
iniciado um processo que prevé a assuncdo de uma marca identificativa do destino turistico
objectivo da sua potenciagéo, tanto no mercado nacional como no mercado externo, um dos
temas-eixo abordados nas entrevistas a estas entidades foi o “Marca Gerés”, tendo sido
identificada a categoria “Territorio Gerés” ap0s a analise das mesmas. E este tema foi
essencialmente dirigido aos entrevistados (C, D, E, F, G, H, I, J e K), representantes das
entidades institucionais e privados com sede fora do concelho de Terras de Bouro, porque se
pretendia precisamente uma visdo externa ou exterior ao tema e ao territorio, 0 mais imparcial
possivel, que ndo aquela originaria nas entidades que fazem parte da parceria em analise,
exactamente para que ndo houvesse lugar a respostas, a partida, dbvias e possivelmente nédo
imparciais dada a influéncia sentimental com o territdrio.

Os entrevistados acabaram por referir e concordar de forma unanime que “Gerés” ¢ uma
marca que se impds ha muito tempo e de forma natural no mercado, portanto reconhecida. No
momento das entrevistas e pelas respostas obtidas, conseguiu-se observar e registar alguma
incerteza quanto a area territorial associada ao “Gerés” e 0 que esta marca representa ou
devera representar e abranger. No entanto, existe algum consenso quanto a representatividade
do PNPG, pelos valores naturais, culturais, patrimoniais e histéricos que em si encerra,
referido pela maioria dos entrevistados como o territorio associado a marca “Gerés”. Referem
ainda, a necessidade premente da complementaridade, ja que o mesmo PNPG é constituido
por territdrio pertencente a cinco municipios, todos eles com caracteristicas, valores, recursos

e produtos diferentes, e a preméncia da homogeneidade no que respeita a oferta turistica e
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que, segundo os entrevistados, deve ser tida como um objectivo claro de politicas municipais
do turismo. Embora sabendo-se dos constrangimentos que impedem para ja a homogeneidade
pretendida, a declaracdo do entrevistado “G”, “...Gerés ndo € um municipio, é um territério
alargado.”, sintetiza aquilo que todos os entrevistados, de diferentes formas, acabaram por

referir sobre esta matéria.

Tabela 7 - Marca Gerés
Categoria Sub-categorias Unidades de Registo

Territorio homogéneo

Identidade prdpria

Destino com massa critica

PNPG Atraccdo de investimento
Complementaridade Minho
Homogeneidade PNPG (x6)
Territorio Gerés Area protegida Reserva da Biosfera
Politicas municipais do turismo Complementaridade
Marca Entidades tentam limitar marca/territério

Territorio alargado

Turista ndo distingue fronteiras
Marca (x4)
Varios municipios

Fonte: Autor do Estudo

Analisando as entrevistas as entidades institucionais (entrevistados C, D, E, F, G e H), em
que outro dos temas-eixo previamente definido e tratado “O destino turistico (territorio de
Terras de Bouro no Parque Nacional da Peneda-Gerés)”, abrangendo as perguntas, topicos
sobre o desenvolvimento daquele destino em termos turisticos e a que niveis de qualidade
associam os entrevistados os produtos Turismo de Natureza e o Termalismo, sendo estes 0s
dois mais proeminentes e evidentes no territorio “Gerés”/Terras de Bouro, resultou a
definig¢do das categorias “Gerés ¢ o Turismo” e “ Avaliagdo do nivel de qualidade de produtos
turisticos”.

Muitos dos entrevistados, mais uma vez, consideram indissociavel o “Gerés” (Terras de
Bouro) do PNPG, referindo-se a este ultimo como um dos icones do turismo nacional,
atribuindo-lhe assim uma importancia fundamental. O entrevistado “C” refere mesmo que
“...0 Gerés tem um potencial enorme no que respeita a paisagem e a Natureza, 0 que neste
momento é cada vez mais uma das maiores atractividades do ponto de vista turistico.” No

entanto, varios entrevistados mesmo referindo-se a aspectos positivos do territorio enquanto
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destino turistico, como a existéncia de um patrimonio natural de elevado valor, a
multiplicidade de actividades que hoje se podem usufruir no territério e a tentativa de
diversificacdo dos periodos de oferta, fazendo deste um destino turistico em parte mais
competitivo, indicam aquilo que consideram ser as debilidades e constrangimentos associados
ao territorio, tais como; a sazonalidade, défice de formacdo dos recursos humanos, alguma
fragilidade na articulacdo intersectorial, auséncia de estratégia de promocéo turistica e uma
politica desacertada ou inconstante a nivel concelhio (Terras de Bouro) no que ao turismo diz
respeito. Sobre este assunto, de acordo com o entrevistado “D”, “O Gerés precisa de ter uma
estratégia de médio-longo prazo. Devera ser uma estratégia onde todos se revejam. Enquanto
isso ndo acontecer, ndo é facil desenvolver um territério de forma sustentada.”

Quanto ao nivel de qualidade dos principais produtos associados a Terras de Bouro e ao
“Gerés”, nomeadamente Turismo de Natureza e Termalismo, é referido pelos entrevistados
que existe potencial por explorar talvez fruto de debilidades estruturais, decorrentes de uma
constante indefinicdo estratégica, tendo como efeito o défice competitivo do destino. E
atribuido, por alguns dos entrevistados um nivel de qualidade médio ao territorio, isto em
termos genéricos, sendo que outros indicam a necessidade de desenvolvimento da
gastronomia, como complementar ao alojamento, a animagao turistica e ao esfor¢o que se tem
vindo a verificar por parte do termalismo, por reforcar a componente Salde e Bem-Estar. O
alojamento é tido como suficiente, mas também com lacunas a suprimir por forma a atingir-se

um desejado nivel superior de qualidade.

6.2.2.2. Gestao territorial do turismo e o PNPG

Um outro grupo de questbes colocadas as entidades institucionais pretendia obter dados
sobre a sua propria forma de actuacdo perante 0s seus actuais e possiveis parceiros, tanto do
sector publico como do sector privado, com o objectivo de se tentar perceber de forma mais
concreta a sua relagdo com parcerias e 0 seu interesse pelas mesmas, ou seja, ir de encontro a
um dos objectivos do presente estudo que é a analise ao envolvimento e as percepcdes de
entidades publicas e privadas, em relacdo as parcerias publico-privadas em turismo, como
modelo de gestdo e governanca.

Deste modo, conseguiu-se recolher informacgdo suficiente para se verificar que estas
entidades se relacionam regularmente com outras do sector turistico e de outros sectores
(agricola, industrial, etc.), fazendo dessa articulacdo como que 0 seu eixo de actuacao,
buscando uma maior abrangéncia ndo s6 de competéncias mas também territoriais, por meio
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de parcerias. Ndo obstante estes objectivos e modos de actuacdo, entraves politicos e
financeiros séo referidos como constrangimentos, geradores de incertezas e atrasos na
prossecucado de accdes.

Na andlise as entrevistas, foram identificadas as categorias “Parcerias”, “Articulacao”,
“Actuacao” e “Gestdo”. Os entrevistados referem, unanimemente, o modelo de gestdo e
actuacdo das suas respectivas entidades como positivos, dado que objectivam a agregacédo de
entidades para uma gestdo conjunta de projectos, permitindo a articulacdo de ideias para
definicdo de objectivos comuns. Flexibilidade e adaptabilidade sdo adjectivos com que
qualificaram os modelos, havendo ainda lugar a referéncia ao facto de estes serem passiveis
de adopcdo em outros territorios e por outras entidades. Parte da resposta do entrevistado “C”
resume de certa forma as informacdes recolhidas junto das varias entidades a este respeito;
“...hoje em dia caminhamos cada vez mais para um aliviar das estruturas. A gestdo esta
concentrada numa entidade, ainda que todas as decisdes sejam tomadas de forma colegial,
em conjunto. E um modelo mais facil, mais maledvel.”

Sobre todo o territério do PNPG, portanto aquele que abrange quatro municipios da
Regido Minho (Terras de Bouro, Ponte da Barca, Arcos de Valdevez e Melgago) e um
municipio da Regido Tras-Os-Montes (Montalegre), e a sua forma de gestdo, nomeadamente a
sua ligacdo ou afectacdo as parcerias, foram também questionados 0s representantes das
entidades institucionais (entrevistados C, D, E, F, G e H). Das respostas obtidas e da
respectiva andlise, conseguiu-se identificar as categorias “Gestao do territorio”, “Parcerias no
PNPG” ¢ “Modelo de Governanga”.

Os entrevistados salientam que o territério em causa devera ser gerido sob uma estratégia
intersectorial bem definida, participativa e com base em interesses e objectivos comuns,
promovendo ou facilitando a coesdo social, bem como abrindo espaco a potenciacdo de massa
critica. Embora se denotem aqui consideracfes positivas sobre parcerias entre sectores,
relativamente as mesmas e a sua multiplicidade no “Gerés”, sdo referidos varios aspectos
tidos como menos positivos. E embora o entrevistado “E” denote hoje uma maior
aproximagao intermunicipal, “...porque perceberam (os municipios) que para promover o
territorio a solucdo é juntarem-se...”, 0s entrevistados referem sentir alguma ambiguidade
estratéegica a nivel municipal, uma certa complexidade no desenvolvimento e gestdo de
processos, assim como denotam uma visivel duplicacdo de esfor¢cos no que respeita a

organizacdo e operacionalizacdo, decorrente da existéncia de interesses proprios
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(municipais/politicos) que muito pouco ou nada ajudam a uma melhor potenciacdo e
promoc&o do turismo do territorio.

Apesar dos constrangimentos extraidos através da analise e aqui explanados, 0s
entrevistados consideram as parcerias, em termos genéricos, como um modelo de actuacédo e
gestdo que promove a competitividade, fomenta a elaboracdo de estratégias conjuntas, permite
ganhar escala e notoriedade, assim como facilita a operacionalidade.

Neste seguimento, questionados sobre qual o0 modelo de governanca que deveria existir
no territorio, para o PNPG, para o “Gerés”, isto ¢, qual o modelo de gestdo mais adequado e
que possa abranger toda a diversidade de recursos, produtos, servicos, entidades e agentes
econdémicos, portanto uma imensa diversidade turistica existente nos cincos municipios com
territério no PNPG, os entrevistados, mesmo sem pormenorizarem formas de funcionamento,
porque obviamente tal ndo era possivel, foram claros ao indicar que seria conveniente a
existéncia de uma PPP agregadora, promotora da organizagéo territorial do turismo, com uma
estratégia abrangente de médio/longo prazo e assente no dialogo, tendo também como
objectivo a criagdo de uma marca territorial consistente e coerente, representativa de toda uma
regido. Sustentando a analise, de acordo com o entrevistado “F” “...é importante que todos os
actores conhecam a realidade e serem, no minimo, capazes de dialogar. Se para além disso,
conseguirem organizar-se em parcerias que permitam rentabilizar esfor¢cos ou promover
iniciativas de forma concertada, parece-me positivo.” E segundo o entrevistado “C”, “...o
ideal seria a existéncia de uma entidade agregadora e corporizadora, ja de cariz publico-
privado, que saiba dar passos para que os privados se juntem ao poder publico.”

De notar que o referido pelos entrevistados vem de encontro ao que acontece em Terras
de Bouro, ou seja, a existéncia de uma parceria agregadora que tenta facilitar o entendimento
e a accao ndo apenas entre o sector privado e o sector publico, bem como entre as préprias
empresas do concelho, facilitando também a comunicacdo com a reducéo de interlocutores.

Quanto as entidades privadas, com sede fora do concelho de Terras de Bouro mas que
operacionalizam o territorio “Gerés”/PNPG, prestadoras de servicos diferenciados
(alojamento, operadores turisticos e agéncias de viagens), cujos representantes foram
entrevistados para este estudo, tendo ja lhes sido feito referéncia, aquando da analise a opinido
dos mesmos sobre a parceria alvo de estudo e sobre o territorio em causa, relativamente ao
restante conteddo de cada uma destas entrevistas, apds analise foi possivel registar-se novas

categorias como se evidencia nos paragrafos que se seguem.
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Para os entrevistados (H, I, J e K), em termos de oferta, este territério tem como mais-
valias a existéncia de recursos naturais de inegavel valor, a ainda diminuta mas visivel
cooperacdo entre empresas (alojamento, restauracdo e animacdo turistica), o que permite
alguma dinamizacdo operacional, e um leque alargado de actividades promovidas pelas
empresas de animacdo turistica (Categoria “Oferta turistica™). Num sentido mais particular,
salientam as caminhadas guiadas como um produto muito importante para a dinamizagéo
turistica (Categoria “Produtos turisticos””). NO que respeita ao desenvolvimento das suas
actividades, nomeadamente ao nivel do relacionamento comercial das suas empresas com 0s
agentes do territério, num sentido genérico e opinando sobre os agentes locais, referem a
existéncia de um défice da organizacdo da oferta e identificam como necessario um reforco da
qualidade na prestacdo dos servigos, assim como a necessidade de existir uma maior dindmica
em termos de parcerias no terreno. Sdo entraves que, segundo os entrevistados, sendo
eliminados ou desenvolvidos positivamente, permitiriam a estas empresas uma melhor relagédo
comercial com o territério (Categoria “Relagdo comercial”).

Em termos estritamente praticos, operacionais, sdo referidos como constrangimentos o
défice de proactividade e uma debilidade de procedimentos, por parte dos actores locais que
condicionam as empresas que pretendem comercializar os produtos associados ao territorio
(Categoria “Operacionalizagao”).

Ainda assim, relativamente a parceria que se verifica entre a Camara Municipal de Terras
de Bouro e a associacdo Gerés Viver Turismo, mesmo estando fora do processo, consideram
que esta facilita certamente o didlogo ndo s6 entre empresas privadas de ramos diferentes mas
também intersectorial (publico e privado), por via da intermediacédo e articulacdo, facto que,
de acordo com as respostas, ainda num nivel algo longe do desejavel, permite a agilizacdo de
processos. Neste ambito, o da operacionalizacdo, para se tentar estabelecer um termo de
comparacdo, foram questionados estes entrevistados sobre como sdo o0s procedimentos
noutros territorios/municipios com caracteristicas idénticas as de Terras de Bouro,
especificamente de cariz rural e de baixa densidade populacional, onde tenham interesses ou
relacbes comerciais e nos quais se observem também parcerias como a que existe em Terras
de Bouro e que aqui se analisa. As respostas foram todas negativas, isto é, desconhecem a
existéncia de parcerias similares e que lhes facilitem a operacionalizagdo, reconhecendo o
entrevistado “K”, reflectindo a opinido dos demais entrevistados, que “...esta serd a situa¢do

(PPP) a adoptar preferencialmente ” (Categoria “Outros territorios/Outras parcerias®).
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De qualquer forma avangcam com a necessidade de, seja neste ou noutro territorio,
solucBes que permitam uma melhor escolha da oferta que pode ser através da especializag&o,
nomeadamente das empresas de animacao turistica, para além da ja referida organizacéo da
oferta, devendo ser um processo regular/continuo através do trabalho em rede, tendo em vista

a devida adequacéo aos diferentes mercados (Categoria “Actuagdo empresarial”).

6.3 Conclusao

A investigacdo empirica, baseada na andlise efectuada através do instrumento de recolha
de dados, a entrevista, possibilitou a sistematizacdo de um conjunto de resultados que
pretendem ilustrar de forma mais clara e precisa a tematica abordada. A anélise do conteudo
das entrevistas realizadas as diversas entidades vem possibilitar, num plano prético, a
identificacdo de factores que contribuem para 0 sucesso do funcionamento desta forma de
cooperacdo, e por outro lado, dos obstaculos capazes de inviabilizar as pretensdes das
parcerias. Os factores identificados foram verificados e avaliados, também atraves da
auscultacdo de sensibilidades e percepcoes.

Os entrevistados sdo undnimes em atribuir uma grande relevancia as parcerias como
forma de contribuir para 0 aumento da competitividade e para o desenvolvimento sustentado
do sector turistico, a nivel local e regional, sendo possivel verificar que existe uma
proximidade comprovada entre a percepcdo dos entrevistados que representam o sector
publico e os representantes do sector privado. Depreende-se também que, a definicdo dos
objectivos das parcerias, constitui por si s6 um elemento potenciador de eficicia para o seu
funcionamento, verificando-se isso mesmo ndo sé para as entidades directamente envolvidas
na parceria que se verifica em Terras de Bouro, mas também para as restantes entidades, cujos
representantes foram entrevistados.

O capitulo seguinte aborda de forma particular os resultados do estudo, com apresentacédo

de conclusdes.

82



CAPITULO VII - CONCLUSOES, RECOMENDACOES E CONSIDERACOES
FINAIS

7.1 Introducao

O turismo é um sector de grande competitividade, sobre o qual se verifica um crescente e
significativo interesse pelo mesmo a varios niveis. Decorrente de uma relacdo directa com
estratégias nacionais e regionais, é a nivel local que este sector se mostra decisivo para 0
desenvolvimento das regides, dado que permite a dinamizacdo econdémica local, por meio da
potenciacdo de recursos de caracteristicas, composicdes e origens diferenciadas. Os recursos
sdo depois organizados, através de esforcos conjuntos, dando lugar a produtos turisticos.

Sendo o produto turistico tido como uma experiéncia global, cada vez mais valorizada
pelo turista, e tendo a oferta turistica uma natureza fragmentada pela enorme diversidade
existente, estes sdo dois factores que justificam a necessidade de cooperacdo, embora esteja ja
intrinsecamente ligada a propria natureza do turismo, dado que tanto para a referida
organizacao de recursos, mas também para a promocao, divulgacdo e venda dos produtos é
necessaria cooperacao e articulagdo entre empresas e sectores diferenciados.

O valor percebido de qualquer experiéncia turistica, principalmente pelo turista, é o
resultado da combinacdo de varios factores que se relacionam entre si, como a organizagédo da
viagem, a propria viagem para o destino, a estadia e as experiéncias que se possam Vvir a ter
durante a estadia. Neste contexto, os referidos factores desenvolvem-se em multiplos
ambientes onde acontecem inter-relacdes entre os diferentes actores do sector turistico, sendo
que a interdependéncia entre as vérias entidades € indiscutivel e dai advém a preocupacao
com a forma e a qualidade das relacGes que se estabelecem entre eles.

Assim sendo, as diversas entidades que actuam no sector turistico, publicas ou privadas,
devem implementar entre si aliancas e outras formas de colaboracdo para que se desenvolvam
sinergias e alcancem vantagens competitivas. Depois, e de acordo com as orientagOes
promovidas pelas entidades centrais e responsaveis pela definicdo das linhas orientadoras e
estratégicas do sector, o desenvolvimento do turismo, que se pretende sustentado, e 0 aumento
da competitividade s6 poderdo ser alcancados se houver lugar a parcerias consistentes e bem
estruturadas, estabelecidas entre as varias entidades em representagdo dos sectores publico e
privado. As empresas devem organizar-se e associar-se, constituindo orgéos representativos e
agregadores, por forma a facilitar a interlocucdo, a intervencdo e a articulacdo com as
entidades publicas, tal como se verifica em Terras de Bouro em relagdo a parceria entre a
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Cémara Municipal e a associagdo Gerés Viver Turismo, que por sua vez agrega quatro
dezenas de empresas.

Neste contexto foi conduzido o presente estudo, com objectivos definidos como, analisar
e avaliar a contribuicdo da cooperacgdo e articulacdo entre os sectores, publico e privado, em
que medida esta cooperacdo/articulacdo favorece o desenvolvimento do turismo local e
contribuir para um cada vez melhor entendimento acerca da relagdo de parceria entre
entidades publicas e privadas em turismo. Também, pretendendo-se responder a questfes
elaboradas sobre a problematica e com elas aferir-se do envolvimento e percepcbes de
entidades publicas e privadas sobre Parcerias Publico-Privadas como modelo de gestdo
turistica, tendo como abordagem particular o caso existente em Terras de Bouro, precisamente
0 acordo de parceria entre a Camara Municipal e uma associa¢do — Gerés Viver Turismo —
que representa varias dezenas de empresas privadas do sector turistico.

A seguir, relacionando-se a revisdo bibliografica efectuada com os resultados da
investigacdo empirica, apresentam-se conclusdes que acabam por responder as perguntas de
pesquisa e a0 mesmo tempo permitem atingir os objectivos propostos no ambito desta

investigacao, expostos no ponto 3.2 deste estudo.

7.1.1. A parceria existente em Terras de Bouro e a sua relagdo com o desenvolvimento

turistico local

No presente estudo, conclui-se que ndo restam ddvidas para o facto de que o turismo €
um sector em continua expansdo e por isso tem uma importancia cada vez maior nas
localidades e nas regides. Esta importancia decorre da sustentabilidade que se pode associar
ao turismo e que funciona como instrumento de desenvolvimento da economia de diferentes
paises e/ou regides, proporcionando beneficios de longo prazo como a conservagdo do capital
natural e cultural, incluindo as éareas rurais, a criacdo de emprego, a construcdo de
infraestruturas e o melhoramento da qualidade de vida das pessoas.

Sendo o objectivo principal deste estudo a analise de uma situacao particular, no dominio
turistico e do desenvolvimento local, a pesquisa tedrica efectuada permitiu concluir que o
turismo potencia e impulsiona as comunidades para dindmicas que contribuem para o seu
préprio desenvolvimento. Por outro lado, o envolvimento das comunidades verifica-se
fundamental, dado que proporciona a sua capacitacao, permitindo-lhes oportunidades para a

sustentabilidade da sua prépria economia. Além da componente econdmica, desenvolvimento
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local implica também a valorizagdo da cultura, dos modos de vida, das tradi¢bes e das
cosmologias locais.

Para que isto seja possivel, fica claro que uma componente fundamental da
implementacdo do desenvolvimento sustentavel a nivel local é ter as pessoas reunidas para
identificar as necessidades de uma comunidade e, em seguida, trabalhar em direccdo a
solucdes colaborativas (Richardson, 2000; Page & Dowling, 2002; Boyd & Singh, 2003 cit in
Fernandes, 2009, p. 38).

Em Terras de Bouro e decorrente do estudo empirico realizado, ou seja, apos a analise do
que ocorre em termos praticos (ver pontos 5.2 e 5.3), verifica-se que o acordo de parceria
estabelecido entre a Cémara Municipal daquela localidade e a associacdo Gerés Viver
Turismo tem na sua @énese objectivos que convergem com a teoria dedicada ao
desenvolvimento local, tendo tido ambas as entidades a consciéncia de que, por meio da
aposta no desenvolvimento turistico, assente na definicdo de objectivos comuns e de uma
estratégia conjunta, seria possivel também o desenvolvimento da comunidade local.

A parceria foi criada precisamente porque foram identificadas e assumidas lacunas a
nivel estratégico e operacional em termos de politica turistica do municipio, como debilidades
em termos de comunicacdo e fragilidades em termos de planeamento de actividades, mas
também ao nivel da articulagdo e organizacdo entre as empresas do concelho, mais
concretamente a falta de uma oferta organizada e integrada, debilidades ao nivel da qualidade
do servico prestado e um défice de promocéo e divulgacdo de produtos e servi¢os. Os dados
estatisticos referentes ao histérico de Terras de Bouro, principalmente os relativos a procura
(ver ponto 4.4), sdo talvez resultado das debilidades atras identificadas e enumeradas, pelo
que a sua andlise por parte das entidades agora parceiras tenha igualmente influenciado a
constituicdo da parceria. Também porque ambas as entidades agora parceiras, consideraram
gue o PNPG, onde se insere grande parte do territério de Terras de Bouro, ndo tem merecido a
devida atencdo por parte de entidades supramunicipais com responsabilidades sobre o turismo
na Regido Norte do pais.

Direccionada para o turismo, assumindo as entidades parceiras a importancia deste sector,
conclui-se que esta relagdo de parceria potencia de algum modo a capacitacdo da populagéo
local. A potenciacdo da capacitacdo referida direcciona-se mais concretamente para a
populacdo que se encontra afecta a actividades de ambito turistico, por for¢a do protocolado
entre a CMTB e a GVT. Isto porque esta parceria tenta imprimir uma dindmica superior na

fomentagdo e coordenagdo de uma oferta turistica estruturada, bem como na organizacdo de
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atividades de animacgdo e promocao turistica e ac¢fes de formacdo, possibilitando assim a
aquisicdo ou desenvolvimento de ferramentas que permitem a esta populagdo uma maior e
melhor defesa dos seus proprios interesses.

Nesse sentido, tal como ficou evidenciado e procedente da literatura revista, a
capacitacdo exige a aquisicdo de competéncias individuais, capacidades institucionais e do
capital social, bem como o desenvolvimento de oportunidades em colocar essas competéncias
e redes para uso produtivo na transformacdo da sociedade (CHF, 2007, p. 10), sendo que o
fortalecimento das comunidades requer a necessidade de incutir confianca e criar capacidade
institucional para promover o poder de decisdo da populacdo local e ndo transforméa-la em
mera receptora de decisdes (Kronenbourg, 1986 cit in Fernandes, 2009, p. 61).

No entanto, como se conseguiu registar durante a investigacdo, existe ainda alguma
relutancia das pessoas, empresarios e colaboradores, portanto comunidade local, em assumir a
importancia que o turismo tem ndo s6 no territdrio mas também nas suas vidas, verificando-se
pela informacdo recolhida nas entrevistas, algum desinteresse pela melhoria da qualidade na
prestacdo de servicos e um défice claro em termos de participacdo, dificultando por isso um
nivel superior de capacitacdo. Indo de encontro ao demonstrado por Coelho (2004, p. 24),
pode-se concluir que existe a necessidade de reforcar a informacdo de que a participagao
promove a accdo colectiva, assim como a actuacdo individual reforca os ganhos do
desenvolvimento.

Este problema, o da participacdo, esta também identificado no “Plano de Valorizacdo dos
Recursos Turisticos do Concelho de Terras de Bouro™ (2013, p. 5), estando 14 descrito que s6
recentemente se verificou alguma consolidacdo no associativismo empresarial em Terras de
Bouro. Naquele documento, foi ainda registado que a sensibilizacdo da populacédo local para o
turismo ndo estd conseguida, sendo claramente um desafio para a Camara Municipal de
Terras de Bouro e para a associacdo Gerés Viver Turismo, conseguirem uma maior
participacao e adesdo das empresas do concelho e por ineréncia da comunidade local, fazendo
com que estas assumam o turismo e a qualidade necessaria a associar, como factores fulcrais
para o desenvolvimento e sustentabilidade do territorio e da respectiva economia.

Particularmente no que concerne a qualidade, as opinides de representantes das entidades
externas a parceria e que contribuiram para o presente estudo atraves de entrevista, ndo séo as
piores, mas séo referidas debilidades que em nada abonam a favor do destino, estando por isso
criada uma imagem algo negativa. A falta de complementaridade entre produtos, estando a

gastronomia num plano considerado inferior e a necessitar de valorizagdo, a acentuada
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sazonalidade, o défice de formacdo dos recursos humanos, assim como a noc¢do de que se
verifica em Terras de Bouro uma indefini¢do estratégica em relagdo ao turismo, sdo factores
que sdo tidos como influenciadores de uma qualidade turistica algo débil, embora com
potencialidades para dar saltos qualitativos consideraveis.

A identificacdo de debilidades, ndo apenas através da percepc¢do de outros, mas estando
também inscritas no documento que hoje é tido como importante para a estratégia politica do
turismo em Terras de Bouro, o “Plano de Valoriza¢do dos Recursos Turisticos do Concelho”,
é por si s6 positivo, sendo coerente afirmar-se que as entidades estdo atentas e interessadas na
evolugéo positiva do destino em termos qualitativos.

Pelo objectivo enumerado no ambito da parceria e que esta na sua genese, a estimulacéo
da organizacdo da oferta e a articulacdo entre empresas do concelho para melhoria da
competitividade de Terras de Bouro enquanto destino turistico, pelas vantagens da mesma ja
vislumbradas e que puderam ser referenciadas, como a facilitagdo da accéo e o apoio mutuo e
pela estratégia que estd pensada seguir em termos futuros, para permitir a dinamizacéo
turistica através da organizacdo da politica do sector a nivel concelhio, conclui-se que se
forem minimizados ou até mesmo eliminados alguns constrangimentos associados a parceria,
como os de ordem financeira e as dificuldades na tomada de decisGes politicas, enumerados
pelos entrevistados e identificados na analise empirica, Terras de Bouro pode efectivamente
tomar um rumo ainda mais positivo do que o actual no sentido do desenvolvimento turistico.

De qualquer modo, em Terras de Bouro foram dados passos importantes no sentido do
desenvolvimento turistico, verificando-se mesmo o cumprimento da alinea a) do n° 1 do art.
7.° do Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de Maio (2012, p. 2705), onde esta determinado que 0s
diferentes riscos inerentes as parcerias devem ser repartidos entre as partes de acordo com a
respectiva capacidade de gerir esses mesmos riscos, o que permite concluir também que existe
equilibrio de responsabilidades no ambito desta parceria. Como anteriormente se referiu
(ponto 5.2), no protocolado entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associagao
Gerés Viver Turismo, esta definido que cabe a primeira entidade o acompanhamento da
execucao do protocolo e a segunda entidade, embora com apoio da primeira, a execucdo do
mesmo, libertando a Camara Municipal de tal tarefa. Pelo exposto, conclui-se haver lugar a
partilha de riscos nesta parceria na sequéncia da distribuicdo de responsabilidades pelas
entidades parceiras. Riscos que se identificam com o descrito no ponto dedicado a esta

guestdo no ambito deste estudo (ver ponto 2.8.3 - Transferéncia do Risco em Parcerias).
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Mesmo com um protocolo estabelecido e fungdes definidas, esta parceria ndo assume
uma designacgdo concreta ou apenas um modo de funcionamento, tema abordado no ponto
2.8.2. deste estudo (Parcerias Publico-Privadas — Modos de Funcionamento), verificando-se
algum hibridismo entre alguns dos existentes, como Alianca Estratégica, Comercializacdo
Cooperativa, Relacionamento da Cadeia de Valor e Organizagédo da Rede.

Certo é que a parceria entre a CAmara Municipal de Terras de Bouro e a associacdo Gerés
Viver Turismo se enquadra na conceptualizacdo de Parcerias Publico-Privadas (ver ponto
2.8.2.), ja que se verifica a partilha de investimento, risco, responsabilidade e resultados,
decorrente da cooperacdo entre entidades publicas e empresas privadas como forma de
assegurar o desenvolvimento de uma actividade tendente a satisfacdo de uma necessidade
colectiva. Isto é, esta parceria permite a proteccdo, potenciacdo e valorizacdo de recursos, 0
reposicionamento competitivo do destino turistico e a dinamizacgdo da economia local.

Deste modo, ficam de certa forma cumpridas as premissas do turismo sustentavel;
satisfacdo das necessidades dos turistas e das regides de acolhimento, proteccéo e potenciagédo
de novas oportunidades para o futuro preconizando que todos os recursos devem ser geridos
de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas devem ser satisfeitas
mantendo a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e
0s sistemas de suporte vitais (UNWTO, 2004 cit in Simdo, 2008, p. 64).

Assim, conclui-se que a evidéncia empirica e a literatura revista neste estudo demonstram
que o turismo fornece um contributo real para o desenvolvimento do mundo rural, também no
caso de regides deprimidas, de baixa densidade populacional, sendo um dos sectores melhor
colocados para alcancar esse objectivo, havendo a necessidade de se desconcentrar a gestéo e
diversificar a oferta, aproveitando o potencial enddgeno desses territorios, assumindo as
parcerias, como a que se verifica em Terras de Bouro, relevancia ao nivel da organizacao

local do turismo, o que implica uma necessaria articulacéo sectorial e empresarial.

7.1.2. PPP's como modelo de gestdo do turismo a nivel local e regional e a sua

contribuicéo para o desenvolvimento: o caso de Terras de Bouro

A tomada de consciéncia da interdependéncia dos negdcios que constituem o produto
turistico global vem relevar a importancia das parcerias. Estas, de acordo com a literatura
revista, sdo consideradas como uma préatica de governacao susceptivel de medicao, orientada
para gerir eficientemente o sector turistico, mediante formas de coordenacdo e colaboracao
entre 0s sectores, publico e privado, para realizar objectivos partilhados por redes de actores.
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O compromisso das entidades oficiais competentes no desenvolvimento e crescimento do
turismo em Portugal, bem como o compromisso dos representantes do sector publico no
desenvolvimento das parcerias, em colaboracdo efectiva com o0s restantes membros,
nomeadamente o sector privado, e 0 compromisso generalizado dos préprios membros das
parcerias contribuem grandemente para o sucesso desta forma de cooperagdo. De qualquer
forma, a revisdo bibliogréfica alerta para a necessidade de se estabelecerem regras claras e
formais e de se definirem as diversas condicGes especificas, previamente estabelecidas, que
devem servir de base para orientar as relacGes entre os membros de uma parceria, e desta
forma garantir a sua eficacia.

Coincidindo com a literatura, a existéncia de um organismo que lidere e coordene a
parceria foi identificada como um factor relevante para o sucesso desta forma de cooperacao,
embora na literatura se evidencie que a chave para qualquer parceria de sucesso, € 0
reconhecimento de que esta € uma relacdo em que os parceiros partilham os riscos, beneficios
e responsabilidade pelo sucesso ou fracasso da iniciativa (CTC, 2003, P. 2). Neste sentido,
por meio da investigacdo empirica, quando questionados os representantes das entidades
externas a Terras de Bouro, mas com fortes ligacGes ao territorio e com responsabilidades ao
nivel do turismo, sobre qual o modelo de gestdo que seria mais adequado ou conveniente em
termos turisticos para 0 PNPG, conclui-se inequivocamente que a preferéncia vai para a
existéncia de uma PPP que consiga a agregacdo e organizacdo da oferta, através da
implementacdo de uma estratégia conjunta contendo objectivos comuns, permitindo o
desenvolvimento e crescimento sustentado do turismo da regido.

Evidenciam ainda que € necessario, no ambito dessa estratégia a implementar, que a
mesma seja definida por forma a permitir a participagdo e a coesdo social. No entanto,
registou-se a referéncia, por parte de varios entrevistados, a algumas debilidades no que
respeita a actual forma de gestdo do territorio, que alberga o Unico Parque Nacional de
Portugal, sendo referida a falta de complementaridade e homogeneidade em relagcdo as mais-
valias turisticas de cada um dos cinco municipios no PNPG, o que evidencia a ndo existéncia
na pratica de objectivos comuns no &mbito das politicas municipais do turismo.

Esta diferenciacdo estratégica e politica dos municipios em relacdo ao turismo, numa
mesma area territorial, vem dificultar a homogeneizacdo da mesma em termos de oferta
turistica e de imagem do destino turistico, sendo assim mais dificil a potenciacdo e

valorizacdo de recursos, produtos e servigos turisticos.
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A revisdo da literatura vem esclarecer que € importante reforcar que a actividade turistica
pode alcangar sucesso quando o poder publico e a iniciativa privada compactuam com 0s
mesmaos interesses (Romero, 2003 cit in Rocha, 2006, p. 33).

Para além de interesses comuns, a identificacdo e definicdo dos objectivos da parceria
constitui um elemento potenciador de eficicia para o seu funcionamento. No entanto, téo
importante como identificar os objectivos é a divulgagdo dos mesmos aos membros da
parceria para que todos os assumam e trabalhem para a sua prossecucao, como salientado na
revisdo bibliografica. E fundamental, como se pode concluir também através da observacio
dos resultados da investigacdo empirica, que todas as partes integrantes da parceria conhegam
0s objectivos da mesma para que possam ter uma percepcdo mais exacta dos beneficios que
podem retirar da sua participacdo. Em Terras de Bouro, no que respeita a parceria aqui em
estudo, nos protocolos celebrados entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a
associacdo Gerés Viver Turismo, estdo elencados os respectivos objectivos da cooperacao
(ver ponto 5.2), sendo as entidades envolvidas conhecedoras dos mesmos, podendo dai
perceber beneficios e possiveis resultados.

Neste seguimento, é desejavel uma atitude pré-activa e de compromisso, levando o0s
parceiros a participarem activamente nas ac¢ées que visem atingir os objectivos definidos. No
ambito da parceira existente em Terras de Bouro, verifica-se que pela recente criacdo do
Conselho Municipal de Turismo, resultante da estratégia politica concelhia para o turismo, no
qual os parceiros se reinem com regularidade, pelas ac¢Ges desenvolvidas (ver ponto 5.3),
mas também evidentemente pelo protocolado, nomeadamente no que se refere ao “Objecto” e
“Direitos e Obrigacdes” de ambas as partes (ver ponto 5.2), pode concluir-se que este é um
processo, 0 da parceria, participado, tentando as entidades envolvidas dar cumprimento aos
objectivos estabelecidos. Como fundamentacdo, a literatura diz-nos que apenas atraves do
processo participativo serd possivel a legitimacdo de estratégias de desenvolvimento
conjuntamente construidas (Irving & Azevedo, 2002 cit in Rocha, 2006, p. 53).

A investigacdo possibilitou a identificacdo de factores de sucesso que permitem a criacao
e manutencdo de uma parceria no ambito turistico e do desenvolvimento local, mas permitiu
ainda identificar as limitacbes e constrangimentos a eficacia desta forma de cooperagéo,
através da percepcdo dos representantes de empresas e instituicbes que fazem parte desta
dindmica, associada ao territorio em estudo. Nesta perspectiva, conclui-se que se denota um
reconhecimento e consciencializagdo, mais ou menos generalizada, dos factores mais

relevantes, observando-se, de igual modo, uma proximidade entre as percepgdes do sector
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publico e as do sector privado, bem como entre as entidades que constituem a parceria em
andlise e as entidades externas ao territdrio a quem se solicitou opinido nédo so6 sobre a parceria
especifica que se verifica em Terras de Bouro, mas também sobre um territorio mais alargado,
0 PNPG.

Assim, através da investigacdo, conclui-se que 0s entrevistados atribuem uma
importancia significativa as parcerias no desenvolvimento e crescimento do turismo, mas ao
mesmo tempo € também possivel observar que 0s mesmos estdo conscientes das dificuldades
e obstaculos que se deparam ao funcionamento eficaz desta forma de cooperacéo.

A semelhanca do que foi observado relativamente a outras questdes da investigacéo, n&o
se observa um distanciamento digno de referéncia entre as opinides dos membros da parceria
que representam, por um lado, o sector publico e 0s que representam o sector privado, por
outro. Também ndo se verifica um grande distanciamento entre o que é percepcionado e
vislumbrado por quem integra a parceria estudada e as entidades externas a mesma, mas que
com ela se relacionam.

A proximidade das opinides dos dois sectores e das duas latitudes envolvidas, de onde
sdo provenientes as entidades que contribuiram para a andlise, reforca o peso e a importancia
dos factores de sucesso e dos constrangimentos ou factores limitadores identificados, dado
que é possivel observar que entidades com interesses e perspectivas distintas, sdo unanimes
em apontar como mais relevantes os factores evidenciados.

Algumas divergéncias de opinido e posicdo sdo justificadas pela abordagem distinta e
pela forma como perspectivam a questdo das parcerias. Esta identificacdo torna-se tdo mais
importante porquanto associado as PPP's estd 0 reconhecimento dos riscos que as mesmas
acarretam, bem como a importancia da sua transferéncia. A literatura atenta para o facto da
tarefa de identificacdo e de gestdo do risco dever ser efectuada numa fase muito embrionéaria
do projecto, na medida em que ainda ndo foram estabelecidos compromissos relevantes,
devendo efectuar-se caso a caso, em funcédo das capacidades respectivas das partes em causa
para os avaliar, controlar e gerir (Guedes, 2011, p. 15).

Revela-se um equilibrio e uma conexdo que sdo propicios ao desenvolvimento de
parcerias, sobretudo quando diferentes sectores que a partida poderiam adoptar posicdes
distintas em relagdo ao mesmo fendmeno conseguem atingir uma concordancia e uma coesao
significativas.

De qualquer forma, um factor de extrema importancia para a continuidade das parcerias

relaciona-se com a manutencao dos recursos, nomeadamente os financeiros, mas também os
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humanos, patrimoniais, culturais e naturais, ja que esta forma de cooperacao implica a partilha
dos mesmos, sendo que a escassez de recursos financeiros, pode colocar em causa a
viabilidade das parcerias. O receio dos parceiros envolvidos perderem a capacidade de actuar
de forma independente constitui um outro obstaculo que pode criar dificuldades a eficécia das
parcerias, dado que pode retrair a vontade destes integrarem esta forma de cooperacéo. Deste
modo, é imprescindivel, para o sucesso das parcerias, que ambas as partes alcancem um

compromisso consistente e coerente, baseado nos objectivos assumidos e com empenho.

7.1.3. A possibilidade de implementacdo e desenvolvimento de PPP’s noutros destinos

turisticos de cariz rural e de baixa densidade populacional

As dificuldades ou constrangimentos que se deparam a cria¢do e organizagdo das PPP's
em turismo sdo de igual forma identificAveis e no caso de Terras de Bouro esclarecidos
anteriormente (ver ponto 5.2), sendo que envolver varios actores em processos colectivos e
qgue obrigam a tomada de decisGes, como sensibilizar para a importancia da participacao
desejavelmente assumida e regular €, a partida, uma tarefa algo dificil de ser concretizada.

Pelo percebido durante o estudo, as principais ameacas que se colocam ao sucesso das
parcerias estdo, normalmente, associadas a percep¢do que os potenciais membros detém uns
dos outros e da estrutura organizacional das mesmas.

Na parceria alvo de estudo, envolvendo o sector publico e o sector privado, verifica-se
uma clara distribuicdo de responsabilidades e definicdo de objectivos, por meio de protocolo,
com os riscos também distribuidos por cada uma das entidades envolvidas, ficando desde logo
clarificado o processo de governanca inerente a parceria, indo de encontro ao definido na
revisdo da literatura do presente estudo, quando a UNWTO (2010b, p. 22) se refere a
governanca turistica como uma pratica de governacdo orientada para gerir eficientemente o
sector turistico mediante formas de coordenacédo e colaboracéo entre entidades, para realizar
objectivos partilhados e com a finalidade de alcancar solugdes e oportunidades, com base em
acordos sustentados no reconhecimento de interdependéncias e responsabilidades partilhadas.

Contudo, mesmo existindo organizacdo e entendimento no seio das parcerias, pode
considerar-se normal, os stakeholders envolvidos apresentarem diferengas em relacéo a varios
aspectos, tal como a sua origem, ja que uns representam o sector publico e outros, o sector
privado, logo tém interesses proprios diferentes. Como verificado na reviséo da literatura, os
interesses subjacentes a cada um dos parceiros sdo distintos, uma vez que se confinam a
obtengdo de lucro para o parceiro privado e optimizagcdo de recursos financeiros para o
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parceiro publico, definidos os objectivos a atingir em termos de interesse publico, com
partilha de responsabilidades, riscos, custos e proveitos entre as partes (Guedes, 2011, p. 11).

Pela possibilidade de adaptabilidade e adopcdo, assumidas por parte das varias entidades
institucionais entrevistadas, em outros territorios dos seus proprios modelos, tidos aqui como
similares, tendo o estabelecimento de parcerias como base de actuacéo, ainda que nenhum
deles tenha sido estudado no &mbito da presente pesquisa, mas também pelo que se verifica
em Terras de Bouro, com um clima politico favoravel a dinamizacdo turistica e pela
existéncia da associacdo Gerés Viver Turismo, que tenta agregar as empresas do sector, sem
discriminar as de outros sectores, pode concluir-se que se em outros territorios de cariz rural e
de baixa densidade populacional estiverem reunidas também estas condi¢des e interesses, é
neles também possivel e até desejavel a implementacdo de parcerias, porque permitem a
organizacdo da oferta, a criacdo de uma melhor dindmica turistica, a valorizacao de recursos e
consequentemente dos destinos, possibilitando o desenvolvimento das comunidades, muito
embora tudo dependa da capacidade dos actores locais em se organizarem.

Para que isso aconteca, 0 estabelecimento de parcerias, € primeiramente necessaria a
fomentacao e estruturacdo de estratégias conjuntas, bem como a definicdo de objectivos claros
e atingiveis, que sirvam os interesses das partes envolvidas. A parceria em Terras de Bouro
evidencia essa pratica, mesmo reconhecendo-se 0s seus constrangimentos. Conclui-se
portanto que importa assumir 0s compromissos e ter em conta a necessidade de perseveranga,
sendo que de acordo com a literatura deve-se contar sempre que diferentes individuos e
grupos sociais tém diferentes pontos de vista e interesses num mesmo lugar, assim como no
desenvolvimento do turismo (Verbole, 1999 cit in Fernandes, 2009, p. 52).

Para além disso, conclui-se ainda ser importante ter em conta que para que as parcerias
funcionem, devem ser acauteladas e reforcadas na sua aplicacdo em outros territérios,
questdes como; a confianca e o trabalho gradual no estabelecimento de contactos entre
parceiros, a promoc¢do da maxima conciliacdo de interesses possivel entre sectores, 0
estabelecimento de estratégias conjuntas com duracdo superior a um ano ou de médio prazo,
criar e fazer funcionar espacos de discussdo entre os parceiros, como é o caso do Conselho
Municipal do Turismo existente em Terras de Bouro, fomentar relacbes com entidades
externas ao territorio, promover uma ligacdo consistente com a popula¢do local e com
empresas e entidades de outros sectores que ndo apenas 0 turismo, potenciar o investimento
por parte do sector privado de diferentes modos, para diferentes mercados e ndo apenas nas

suas estruturas fisicas.
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7.2 Recomendac0es para investigacOes futuras

O presente estudo com a respectiva analise dos resultados, permite retirar algumas
indicacOes e recomendacdes para pesquisas que venham a ser desenvolvidas no futuro e que
sigam um caminho exploratério idéntico ao aqui investigado. Nas posteriores pesquisas que
se pretendam desenvolver depois de efectuado o presente estudo exploratorio, e que pode
servir de base, dependendo da orientacdo e de objectivos, importa conseguir uma maior
quantidade de informagdo, nomeadamente um maior ndmero de entrevistas, ja que existem
outras entidades de significativa relevancia e importancia sobre o territorio, por forma a
compreender melhor toda a ramificacdo existente que coabita e se correlaciona com o
territério, e por fim, se a escolha for a realizacdo de um estudo mais aprofundado e
pormenorizado, com maior volume de informacdo e consequentemente de resultados, importa
conseguir a opinido da comunidade local de forma individualizada e n&o representada por
uma entidade, como se considerou e concluiu suficiente para este estudo, de representantes de
todos 0s municipios com territorio no PNPG, de representantes de autarquias ou concelhos
vizinhos sem 4rea territorial naquele parque, mas que se situam muito préximo do mesmo e
de mais empresarios responsaveis por empresas com e sem sede em Terras de Bouro, mas
com interesses econdmicos no territorio.

Esta recolha de mais informacdo possibilitara a afericdo de resultados mais aprofundados,
também concretos e especificos a um nivel base, dado que poder-se-a perceber de que forma
as accOes levadas a efeito no &mbito de PPP’s em turismo nos territérios de cariz rural e de
baixa densidade populacional, influenciam directamente a vida das populacdes locais, das
empresas e dos municipios, isto é, que mais-valias ou constrangimentos se poderdo verificar
para os individuos e para as entidades colectivas privadas e publicas num contexto efectivo e
pratico. Também, de que modo o desenvolvimento turistico afecta a vivéncia da populagdo e
das entidades e interfere na sua dindmica economica e cultural.

No caso particular deste estudo, o aprofundamento do tema estudado ficou condicionado
pela limitacdo de recursos, quer de ordem cronoldgica ou de tempo, quer financeiros e
logisticos, embora se tenha cumprido com 0s objectivos propostos.

Uma investigagdo futura poderd incidir sobre os factores classificados como mais
relevantes e decisivos na criacdo, desenvolvimento e manutencdo de uma parceria em
turismo, identificados no presente estudo como factores de sucesso e constrangimentos, de
forma a aferir os comportamentos e atitudes dos membros que a possam integrar
relativamente as condic@es identificadas como prioritarias para a garantia da eficacia desta

94



forma de cooperacdo. Os resultados da investigacdo poderiam permitir a avaliacdo da eficacia
da parceria em analise, qual o grau de cumprimento desses factores decisivos e por ineréncia
qual o grau de proximidade ou afastamento em relacdo aos mesmos.

A tematica abordada verifica-se abrangente e a aplicabilidade da mesma permite
equacionar e direccionar pesquisas futuras noutras direcces, para além da relagcdo das
parcerias com o desenvolvimento turistico local, e que possam assim acrescentar informacéo,
conhecimento e competéncias a uma melhor compreensdo do fendmeno das parcerias no
turismo. A preméncia, actualidade e relevancia da tematica suscita o estudo das varias
abordagens e perspectivas de analise de maneira a facultar novos dados e técnicas de actuacdo
aos interessados e aos responsaveis pela definicdo de estratégias de planeamento e
desenvolvimento sustentado e sustentdvel do turismo. Ainda, a identificacdo de
procedimentos eficientes de gestdo e de boas praticas, resultantes das pesquisas a desenvolver,
permite fundamentar e optimizar a tomada de deciséo e assegurar a escolha das opgdes mais
acertadas e potenciadoras de sucesso para o sector do turismo.

7.3 Consideracdes Finais

O presente estudo nasce da ideia em analisar-se sobretudo o envolvimento existente entre
entidades de dois sectores distintos, publico e privado, tentando determinar-se a contribuicédo
da cooperacao e articulacdo entre eles e consequentemente em que medida este envolvimento
e cooperacdo, em forma de parceria, favorece o desenvolvimento do turismo a nivel local.

Com o decorrer da consolidacdo da ideia inicial, estabeleceu-se como objectivo principal
do estudo a analise do acordo de parceria que se verifica em Terras de Bouro, entre a Camara
Municipal deste concelho e a Gerés Viver Turismo - Associacdo de Defesa e Promocgédo do
Gerés, bem como a andlise ao envolvimento e as percepcdes de entidades publicas e privadas,
em relacdo a este caso e as Parcerias Publico-Privadas em turismo como modelo de gestdo e
governanca.

Desenvolveu-se o estudo também com o objectivo de se tentar contribuir para um cada
vez melhor entendimento acerca da relacdo de parceria e/ou cooperagdo entre entidades
publicas e privadas em turismo.

Para o efeito procedeu-se a andlise de teoria existente, relacionada com a problematica,
mais concretamente sobre a conceptualizacdo do turismo e como o desenvolvimento deste se
repercute nas comunidades. Também se analisaram as questdes fundamentais da participacéao
e capacitacdo. A tematica das parcerias publico-privadas foi analisada de forma aprofundada,
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desde a sua génese e evolugdo, passando pela necesséria conceptualizacdo e fazendo-se
referéncia a relacdo entre governanga, transferéncia de riscos, finalizando com uma
abordagem as PPP’s em turismo. Em termos metodoldgicos foi dada preferéncia a anélise
qualitativa e como abordagem ao estudo de caso optou-se por uma analise através da
entrevista enquanto técnica de pesquisa, tendo sido realizadas onze entrevistas semi-
estruturadas que se revelaram proficuas.

A caracterizacdo do territorio, concelho de Terras de Bouro, foi efectuada com descricéo
de dados historicos, geograficos e demograficos, bem como da oferta e procura turisticas
afectas ao concelho, havendo também lugar a um necessario enquadramento estratégico.

Seguidamente desenvolveu-se o estudo de caso, sobre a parceria publico-privada que
envolve a Camara Municipal de Terras de Bouro e a associacdo Gerés Viver Turismo,
aferindo sobre a sua origem, o seu desenvolvimento e 0 que decorre da mesma, as acgdes e
resultados.

A relativa simplicidade em que resulta este estudo, tanto na forma como no conteudo,
vem cumprir 0s objectivos iniciais propostos aquando da sua planificacdo, ou seja, objectivos
estabelecidos ainda antes de se iniciar a investigacdo. Objectivou-se um documento de
consulta simples, com uma anédlise tedrica suficientemente capaz de ser utilizada como
fundamentacéo e transmissora de conhecimento, que cruzada com uma investigacdo empirica
séria e realista, permitisse perceber tanto por parte daqueles que possuem conhecimentos
técnicos e cientificos sobre a matéria, como por parte dos que possam ter menos
conhecimento sobre a tematica ou problemaética abordada, a envolvéncia relacionada com
parcerias em turismo, nomeadamente aquelas que sdo levadas a efeito em territorios de cariz
rural, capazes de unir dois sectores com interesses a partida diferenciados, publico e privado,
e que com a definicdo de uma estratégia de nivel local mas conjunta, tentam alcancar o
desenvolvimento da comunidade através da aposta no turismo, desejavelmente sustentavel.

A existéncia de factores constrangedores e limitadores da accdo com consequéncias para
a evolucdo de processos associados a parceria estudada ¢ um facto inegavel, mas por outro
lado a inquestionavel importancia dos aspectos positivos verificados, leva a crer que em
Terras de Bouro estes assumem uma maior relevancia, tendo em conta as perspectivas futuras
enunciadas e os desenvolvimentos que se verificam na préatica. Portanto, com os seus defeitos
e com as suas virtudes, podera ser esta uma formula suficientemente capaz de se reproduzir
noutros destinos turisticos existentes em territérios rurais, hoje com acentuadas dificuldades

de posicionamento e competitividade, por forca da inexisténcia de organizacdo. De modo que,
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a parceria aqui estudada revela-se, na sua esséncia, simples mas de grande significancia, uma
vez que se desenvolve num territério deprimido e a tentar tornar-se um destino turistico mais
competitivo. Cré-se assim, tratar-se de um bom exemplo para outros territérios de
caracteristicas semelhantes, na medida em que promove e potencia recursos, produtos e
servicos turisticos, assente nas premissas da proximidade e do desenvolvimento.

Pese embora a sempre dificil gestdo de interesses individuais, de municipios, associagoes,
empresas e comunidades locais, pelo estudado, vislumbra-se um sentimento de positividade
transversal no que as parcerias em turismo diz respeito. Sendo impossivel de se assumir, hoje,
que o territdrio do Parque Nacional da Peneda-Gerés venha a ser gerido turisticamente por
uma Unica PPP, que sirva os interesses das partes que se possam e/ou devam envolver, mesmo
que existam outras mais localizadas e facilitadoras da accdo como em Terras de Bouro, é
salutar e por isso de realcar o facto de existir, pelo menos, uma convergéncia de pensamento,
nogoes e ideias.

Fica o registo de que, na base da estrutura organizacional e operacional a nivel regional e
local, existem movimentacdes e accBes concretas no sentido da organizacao, almejando-se
uma concertacao de esforcos alargada para a assuncdo de estratégias e criacdo de escala, por
forma a posicionar a designacéo “Gerés”, marca de indiscutivel valor onde se inclui Terras de
Bouro, num patamar de competitividade e qualidade meritério.

Existindo constrangimentos de ordem financeira, por sinal transversais a toda a economia
portuguesa, a abertura de um novo quadro comunitario de apoio financeiro em 2015, com
programas direccionados para o turismo, mais concretamente para o desenvolvimento local de
base comunitaria, poderd eventualmente ser um elemento importante para a alavancagem e
concretizacdo de ideias, projectos e estratégias no ambito das parcerias, podendo assim o
territorio analisado vir a ser beneficiado.

Finalizando, o exemplo aqui estudado demonstra que a nivel local as PPP’s podem
efectivamente ser produtivas e positivas, afastando a ma imagem criada sobre elas no
panorama nacional, com origem em diferentes sectores da economia e fruto de politicas

erradas.

O turismo, na sua esséncia, € a soma de varias partes e isso é indiscutivel e essencial.
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ANEXO 1 - GUIAO DE ENTREVISTA 1

Pergunta 1 - Existe hoje uma parceria que envolve a Camara Municipal de Terras de Bouro e
a associacdo Gerés Viver Turismo. Qual ou quais 0s motivos para a sua implementacédo e a
partir de quando é que foi estabelecida?

Pergunta 2 - Quais 0s objectivos iniciais desta parceria? Os mesmos foram ja atingidos? (se
sim ou se ndo, explique como e porqué)

Pergunta 3 - Quais as vantagens e desvantagens desta parceria?

Pergunta 4 - No caso especifico da actividade turistica que se desenvolve no concelho de
Terras de Bouro, como foi e tem sido recebida esta parceria por parte dos agentes econémicos
e politicos?

Pergunta 5 - Quais o0s principais desenvolvimentos positivos e/ou constrangimentos
entretanto surgidos desde a implementacdo da parceria entre a Camara Municipal de Terras de
Bouro e a associacdo Gerés Viver Turismo?

Pergunta 6 - De que forma esta parceria influenciou ou induziu alteracdes no funcionamento
da CMTB no que se refere a politica de gestdo do turismo do municipio?

Pergunta 7 - Esta parceria ou o trabalho desenvolvido no &mbito da mesma serve ou tem
servido de suporte ou exemplo para a CMTB no relacionamento com outras entidades, sejam
elas publicas ou privadas?

Pergunta 8 - Verifica-se hoje que a gestdo do turismo noutros municipios portugueses tem
sido entregue a parcerias publico-privadas. Sera também isso possivel no municipio de Terras
de Bouro? Justifique.

Pergunta 9 - E dentro do PNPG, podera este modelo de parceria ser adoptado na globalidade
do territorio?

Pergunta 10 - Em que areas podera ou devera ser aprofundada a parceria CMTB/GVT?
Pergunta 11 - Qual a estratégia para o turismo em Terras de Bouro no futuro e qual o papel

da parceria?
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ANEXO 2 - GUIAO DE ENTREVISTA 2

Pergunta 1 — A que territorio associa a marca Gerés?

Pergunta 2 — Em termos genéricos, o que € para si 0 Gerés em termos turisticos?

Pergunta 3 — Como Vvé o desenvolvimento turistico no Gerés?

Pergunta 4 — O Turismo de Natureza e 0 Termalismo sdo dois dos principais produtos
turisticos desenvolvidos no Gerés. A que nivel de qualidade e desenvolvimento associa estes
produtos?

Pergunta 5 — A entidade que representa estabelece parcerias ou acordos de cooperagdo com
entidades privadas e publicas. Pode por favor caracterizar o funcionamento da sua entidade
neste dominio, o das parcerias?

Pergunta 6 — Com que entidades publicas e/ou privadas se relacionam a este nivel, em termos
de parcerias?

Pergunta 7 — Considera este um modelo de actuacgao positivo ou negativo? Que vantagens ou
desvantagens se podem identificar ou lhe estardo associadas?

Pergunta 8 — Como € que o modelo da sua entidade podera ser exportado para outras
entidades ou realidades?

Pergunta 9 — Existe hoje uma parceria entre a Camara Municipal de Terras de Bouro e a
associacdo Gerés Viver Turismo. Tem conhecimento da mesma?

Pergunta 10 — O que lhe oferece dizer ou comentar sobre a existéncia desta parceria?
Pergunta 11 — Até que ponto estes modelos de gestdo turistica podem ser adoptados como
modelos de governagéo?

Pergunta 12 — Considera positiva ou negativa a multiplicidade de parcerias existentes no
territorio abrangido pelo PNPG? Explique por favor.

Pergunta 13 — Que modelo de governacao seria o ideal para este territorio?
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ANEXO 3 - GUIAO DE ENTREVISTA 3

Pergunta 1 - A que territorio associa a marca Gerés?

Pergunta 2 — A sua empresa opera no Gerés ou vende algum produto relacionado com o
Gerés? Se sim, qual ou quais?

Pergunta 3 — Que opinido tem sobre o Gerés enquanto destino turistico?

Pergunta 4 — Como tem evoluido a relacdo comercial da sua empresa com o Gerés?
Pergunta 5 — E-vos facil estruturar programas/pacotes turisticos no Gerés? O que pode
apontar de positivo ou negativo?

Pergunta 6 — No concelho de Terras de Bouro verifica-se a existéncia de uma parceria entre a
Camara Municipal de Terras de Bouro e a associacdo Gerés Viver Turismo, que visa 0
desenvolvimento turistico do Gerés. Com conhecimento ou nao da existéncia de tal parceria,
que opinido tem sobre este tipo de parcerias ao nivel municipal/concelhio?

Pergunta 7 — Em que medida poderd esta parceria ou este tipo de parcerias facilitar a
actuacdo da sua empresa?

Pergunta 8 — Conhece situacdes analogas ou idénticas noutros territdrios? Se sim, quais,
como funcionam e se facilitam ou dificultam o trabalho dos agentes privados como a sua
empresa.

Pergunta 9 - Que tipo de programas turisticos faria sentido criar no futuro nesta area

territorial?
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ANEXO 4 - LISTAGEM DE RECURSOS TURISTICOS DO CONCELHO DE

TERRAS DE BOURO

» Via Romana (Geira) Patr. Construido Civil 311
Marcos Miliarios Patr. Construido Civil 19
Marco Miliario Patr. Construido Civil 6
Panoramica da milha XXXIII Sitios Naturais 3
Parque Nacional da Peneda-Gerés Sitios Naturais 154
Mata Nacional da Albergaria Sitios Naturais 64
Ponte da Albergaria Patr. Construido Civil 3
Serra do Gerés Sitios Naturais 63
Gerés Sitios Naturais 5
Macico Montanhoso do Gerés Sitios Naturais 4
Albufeira de Vilarinho da Furna Sitios Naturais 54
Museu Etnogréfico de Vilarinho da Artistico 40
Furna/Porta do Parque Nacional
Aldeia de Vilarinho das Furnas Patr. Construido Civil 11
Vilarinho das Furnas Patr. Construido Civil 6
Albufeira da Canicada Sitios Naturais 37
Serra Amarela Sitios Naturais 33
Rio Caldo Cursos de Agua 29
Marina de Rio Caldo Empreendimento / Estrutura AT 26
Termas das Caldas do Gerés Estdncias Termais 26
SPA Aguas do Gerés Estancias Termais 3
Termas & Spa do Gerés Estancias Termais 3
Nascentes Termais do rio Gerés Cursos de Agua 4
Parque das Termas Equipamentos Recreativos 6

Patr. Construido Religioso + Festa

Santuério de S. Bento da Porta Aberta 20

/ Romaria

Parque de Sdo Bento da Porta Aberta Equipamentos Recreativos 5
Cripta de S.Bento Patr. Construido Religioso 4
Cascata do Arado Sitios Geoldgicos 19
Miradouro da Cascata do Arado Sitios Naturais 6
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Rio Arado Cursos de Agua 8
Rio Homem Cursos de Agua 18
Vale Superior do Rio Homem Sitios Geoldgicos 6
Vale do Rio Homem Sitios Geoldgicos 8
Cruzeiro de S. Jodo do Campo Patr. Construido Religioso 17
Miliario do Cruzeiro do Campo do Gerés Patr. Construido Civil 8
Cruzeiro de Covide Patr. Construido Religioso 3
Aldeia de Covide Patr. Construido Civil 3
Cascata do "Tahiti" Sitios Geoldgicos 13
Miradouro da Pedra Bela Miradouro 13
Aldeia / Centro Interpretativo / Moinhos de

Centro Interpretacdo AP 12
Sta. Isabel do Monte
Casa dos Bernardos da Cdmara Patr. Construido Civil 4
PR12-Trilho dos Moinhos de Sta Isabel do

Percurso Pedestre / Ecovia 3
Monte
Portela do Homem Sitios Geoldgicos 11
Ruinas da Calcedénia - IP Patr. Construido Civil 10
Trilho da "Cidade da Calcedénia” Patr. Construido Civil 6
Miradouro da Boneca Miradouro 8
Miradouro da Fraga Negra Miradouro 8
Trilho dos Miradouros Percurso Pedestre / Ecovia 8
Miradouro Bom Jesus das Mos Miradouro 7
Aldeia de Brufe Patr. Construido Civil 6
Marcos Miliarios da Geira Romana Patr. Construido Civil 6
Trilho dos Moinhos e Regadios Tradicionais Percurso Pedestre / Ecovia 6
Aldeia da Ermida Patr. Construido Civil 5
Fojo do Lobo Patr. Construido Civil S
Marco Miliar Epigrafado Patr. Construido Civil S
Trilho dos Currais Percurso Pedestre / Ecovia 5
Aldeia de Campo do Gerés Patr. Construido Civil 4
Aldeia Tipica de Cutelo Patr. Construido Civil 4
Casa do Passadigo Patr. Construido Civil 4
Casarotas Patr. Construido Civil 4
Curral da Carvalha das Eguas Sitios Naturais 4
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Curral da Espinheira Sitios Naturais 4
Curral da Lomba do Vidoeiro Sitios Naturais 4
Macico da Borrageira Sitios Geoldgicos 4
Macico Montanhoso da Amarela Sitios Naturais 4
Miradouro da Junceda Miradouro 4
Montanhas do Gerés Sitios Naturais 4
Pé do Cabril Sitios Geoldgicos 4
Ponte de Palheiros Patr. Construido Civil 4
Portela de Leonte Sitios Geoldgicos 4
Trilho do Castelo Percurso Pedestre / Ecovia 4
Aldeia de Coutinho Patr. Construido Civil 3
Aldeia de Cutelo Patr. Construido Civil 3
Aldeia do Monte Patr. Construido Civil 3
Barragem da Canicada Barragem 3
Bom Jesus das Mos Patr. Construido Religioso 3
Centro das Pedras Brancas Artes Decorativas 3
Centro Interpretativo do Garrano Centro Interpretacdo AP 3
Fraga do Sarilhdo Sitios Naturais 3
Jardim da Praceta Hondrio de Lima Sitios Naturais 3
Miradouro Cabego da Calceddnia Miradouro 3
Miradouro da Roca Miradouro 3
Miradouro de Brufe Miradouro 3
Miradouro de Chamoim Miradouro 3
Miradouro do Mirante Miradouro 3
Miradouro do Mirante Novo Miradouro 3
Miradouro do Mirante Velho Miradouro 3
Miradouro Penedo da Freira Miradouro 3
Ponte de Quintdo Patr. Construido Civil 3
Ponte dos Eixdes Patr. Construido Civil 3
Ribeira de Rodas Cursos de Agua 3
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ANEXO 5 — LISTAGEM DE ASSOCIADOS DA ASSOCIACAO GERES VIVER

TURISMO

Designagao

Servico / Produto

Adelaide Hotel

Alojamento

Aguas do Gerés - Hotel Termas & SPA

Alojamento, Animagdo Turistica

Aparthotel Gerés Alojamento
Artesanato do Gerés Artesanato
Beleza da Serra Alojamento
Casa Beira Rio Alojamento
Casa de Emaus Alojamento
Casa de Passos Alojamento
Casa Lola Principe Alojamento
Casinhas do Gerés Alojamento
Costa da Banga Alojamento

Equi Campo - Turismo de Montanha

Animacdo Turistica

F. Gongalves - Contabilidade e Servigos, Lda

Contabilidade

Fundagdo Calcedonia

Alojamento, Restauragdo, Animagdo Turistica

Garrafeira e Supermercado Gerés

Vinhos

Gerés Equi'Desafios

Animagao Turistica

Geresmont - Desporto Aventura

Animagcdo Turistica

Habitagdo Turistica Parede Nova Alojamento
Hostel Gerés Alojamento
EHG (Hotel Universal/Hotel Termas/Aparthotel Ribeiro) Alojamento
Hotel Carvalho Araujo Alojamento
Hotel Eco Salvador Alojamento
Padaria Pastelaria do Gerés Padaria
Parque de Campismo Ponte Saltos Alojamento

Parque de Campismo de Cerdeira

Alojamento, Restauragdo, Animagdo Turistica
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Restaurante Geresiana Restauragdo
Pens3do Manuel Pires Alojamento
Pensdo Moderna do Gerés Alojamento
Pensdo Residencial Horizonte do Gerés Alojamento
Pensdo S. Miguel do Gerés Alojamento
Quinta da Balanga Alojamento
Quinta de Gestagds Alojamento
Quinta dos Carqueijais Alojamento
Restaurante Casa Capela Restauragdo
Restaurante Geresiana Restauragao
Restaurante Lurdes Capela Restauragdo
Restaurante O Abocanhado Restauracdo
Serralharia S. Jodo do Campo Serralharia
Villas do Agrinho Alojamento
Vivenda Pincipe Alojamento
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ANEXO 6 -

EXEMPLOS DE

CONJUNTAMENTE (GVT / CMTB)

MATERIAL PROMOCIONAL

EDITADO

arganzation

viver
Gerds

05 Rancho da Balanga

06 76 & Nondo

e verao

07 Trevo Alegre

september

summer entertainment
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setembro
d
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Para além 3

viver
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Geres

 animagio turistica. Também, artesanato e produtos naturals criados.
focal

Portugal,
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ANEXO 7 — EXEMPLOS DE NOTICIAS PUBLICADAS PELA COMUNICACAO

SOCIAL (GVT/CMTB)

Inscrigao na Newsletter

a a
Assine o Publituris
n Publicidade

desde 1968 Contactos

Destinos  Transportes O's & Ag 5 Hotelaria & Restauragéo Meeting Industry Internacional

Gerés Viver Turismo lanca novos programas
18 de Marco de 2014 ds 10:00 por Raquel Relvas Neto

A Gerés Viver Turismo — Associagdo de Defesa e
Promocdo do Gerés, em parceria com a agéncia de viagens
VIPrecepcion, criou para 2014 cinco programas turisticos,
= com propostas para desfrutar na area envolvente ao
 Parque Nacional Peneda-Gerés.

Esta é uma colaboracao que, a semelhanca do ano de 2013,
tem como objectivo principal a oferta integrada de servicos turisticos existentes no Gerés,
possibilitando o usufruto de recursos de valor natural, patrimonial e cultural.

“Escapada Aventura”, “Escapada Caminhadas”, “Escapada Familia”, “Escapada Saiide e Bem-Estar” e
“Escapada Actividades” sdo as suas designacoes que estdao disponiveis para aquisicao de todos os
interessados.

As caracteristicas de cada um dos programas sdo distintas, dando ao cliente varias opgoes em termos
de duracao, precos, tipologias das unidades de alojamento e animacao turistica.

Turisver

Hj Luis Elias [e-maill 20 de Janeiro de 2015

Pagina Inicial
o Pesguisar Artigos m
Hotelaria

IR Informagio Generalista +
Agentes e Operadores Gerés promove-se no Aeroporto do Porto
Awviacdo O Gerés vai promover-se, ao longo de uma semana, na loja interactiva de turismo do Aeroporto
Agenda Franciggo_sé Camei{o, no F'U_r’[o, dando_ a Eonhec?r a_s potenpialidades do destino a n_l‘vel turistico,
: numa iniciativa que é promovida associacdo Gerés Viver Turisma, entre 7 e 14 de Abril.
Figuras de Turismo Ao longo da iniciativa vAo ser promovidas varias accBes, com destaque para a abertura, no dia 7 de
Abril, pelas 11h00, que vai contar com provas gratuitas de produtos tipicos do Gerés, como o mel,
Produtos & Servicos chéas e compotas, provas que se repetem na sexta-feira, 11 de Abril, incluinde também animacio
Restauracdo m,“s",:al_' . . . n )
Ainiciativa conta com o apoio logistico da Camara Municipal de Terras de Bouro e vai contar com a
Cruzeiros presenca de varios representantes de entidades piblicas e privadas da regido, incluindo varias

ligadas ao sector do turisma.
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DORMIR Artigos — NATUREZA | Um ano de caminhadas no Gerés
S NATUREZA | UM ANO DE CAMINHADAS NO GERES
Luxo

Aassociacio Gerés Viver Turismo organiza pela terceira vez o Programa Anual de
Caminhadas Guiadas, que conta com o apoio da Camara Municipal de Terras de
Bouro. Os passeios tiveram inicio a 2 de janeiro e decorrem ao longo de todo o ano. Mo
total, s8o0 130 caminhadas, em 23 frilhos, que oferecem a possibilidade de descobrir
as multiplas maravilhas do Unico pargue nacional do pais. As novidades para 2015
Preco incluem caminhadas de um dia (sete horas) nos meses de maio, junho, setembro e
outubro, e algumas caminhadas noturnas, como a de 21 de Junho, gue celebra o
solsticio de verio, eo Trilho das Bruxas, a 21 de outubro. Integrado neste programa
mm esta o lll Festival de Caminhadas, a 21 e 22 de margo. As inscricbes s3o gratuitas.
Mais informacfes agui www.geres.pt.

Senicos e Equipamentos
Histdria @ Ambiente
Design

Boa relacio Qualidade /
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ANEXO 8 - ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS 1/ CATEGORIZAGCAO

Sub-categorias

U
Colaboragdo com privados

P

de Registo

Categoria

Necessidade progressiva

Unido de esforgos

Organizagdo

Iniciativa municipal

Estratégia conjunta

Fomentagdo do associativismo

P1

Parceria necessaria

Identificagdo de pontos de divergéncia

Os Porqués da Parceria

Definigdo de critérios

Estatutos consensuais

Concertagdo de esforgos

Envolvéncia

Definigdo de critérios

Concertagdo de esforgos

Estabelecimento de protocolo

Articulagdo entre as partes

Resultados parciais
Preparagdo do futuro
Objectivos por atingir

Em desenvolvimento

Consolidagdo de ideias
P2

Consolidagdo de ideias

Valorizagdo do destino

Tratamento da sazonalidade

Valorizagdo dos servigos

Objectivos da Parceria

Adequacdo de estratégias

Sazonalidade

Procura de outros mercados

Protecgdo de recursos

Confluéncia de ideias

Resolugdo de conflitos
Redugdo de custos publicos
Maximizagdo de recursos publicos

Falta de sensibilizagdo para o turismo

P3

Maior capacidade de concretizagdo

Optimizagdo de recursos
Facilitagdo da acgdo

Reservas do municipio na tomada de decisGes

Objectivos comuns

Apoio mutuo

Melhorar a comunicagdo

Vantagens e Constrangimentos da Parceria

Comunhdo de interesses

Perspectiva positiva

Convergéncia de realidades

Relevancia da parceria

Uninimidade de opinido Pa

Interesse comum

Caminho certo

Realidades diferentes

P5

Iniciativas regulares
Projecgdo turistica
Promogdo do didlogo

Aprofundamento das questdes

Dinamizagdo turistica

Interesse mutuo entre sectores

Criagdo do Conselho Municipal de Turismo

Elaboragdo de Plano de Valorizagdo P6

Estratégia politica local do turismo

Organizagdo da politica turistica

Definigdo de rumo a seguir

Ajustamento da organica municipal

Criagdo do Conselho Municial de Turismo

Aproximagdo entre sectores

Resultados satisfatérios
Referéncias positivas
Suporte

P7

Parceria positiva

Ajuda na tomada de decisdes
Evidénciada a importancia da parceria

Reconhecimento

Reconhecimento

Percepcdo externa

Definigdo de dinamicas

Concentragdo nos objectivos

Definigdo de dinamicas

Perturbagdo natural
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Abertura para refor¢o de competéncias

Possivel aumento de apoio financeiro

Gestdo da Parceria

Reforgo de competéncias

Procura da consisténcia

Comunhdo de interesses

Comunhdo de interesses

Satisfagdo de interesses municipais

Processo em aberto

Hipotese

Abertura municipal

Necessidade de maior abertura municipal

Gestdo turistica do PNPG

Assimetrias territorias

Interesses publicos diferenciados

Interesses publicos

Dificuldade de implementagdo

Imagem negativa da entidade Parque Nacional

Assimetrias territoriais

Planeamento do territério

Comunicagdo

Planeamento

Area socio-econémica

Aprofundamento da Parceria

Comunicagdo e promogdo

Alargamento da parceria

Formagdo

Promogdo do destino

Formagdo profissional

Valorizagda de equipamentos e estruturas

Maior envolvimento da comunidade local

Plano de valorizagdo como documento orientador

Sustentabilidade

Didlogo

Visdo futura

Turismo de Natureza

Sustentabilidade como objectivo

Diferenciacdo

Turismo de Natureza com qualidade

Identificagdo de factores diferenciadores

Facilitacdo de operacionalizagdo

P8

P9

P10

P11
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ANEXO 9 - ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS 2 / CATEGORIZACAO

Categoria

Sub-categorias

Unidades de Regist

Territério homogéneo

Identidade prépria

Destino com massa critica

PNPG Atracgdo de investimento
Complementaridade Minho
Homogeneidade PNPG (x6)

Marca Gerés

Area protegida

Reserva da Biosfera

Politicas municipais do turismo

Complementaridade

Marca

Entidades tentam limitar marca/territério

Territorio alargado

Turista ndo distingue fronteiras

Marca (x4)

Vdrios municipios

Turismo de Natureza

Potencial enorme

Patrimonio paisagistico

Estratégia dindmica

Estratégia turistica de médio/longo prazo

Importancia das parcerias

Enfoque na sustentabilidade

Crescimento estdtico

Turismo de Natureza

Necessidade animagdo regular

PNPG

Falta potenciagdo de espagos de lazer

Défice de promogdo

Debilidades ao nivel da gastronomia

Gerés e o turismo

Problema da sazonalidade

Ancora do Turismo de Natureza

Importancia turistica

Territorio Parque Nacional

Auséncia de estratégia

PNPG é icone nacional

Imagem forte

Alguma especializagdo do territério

Multiplicidade de actividades

Falta promogdo externa

Falta especializagdo de mais empresas de animagdo

Importante destino turistico

Procura sazonal

Importancia fundamental

Territério diferenciador

Especificidade dos produtos

118



Situagdes diferentes

Zona com populagdo

Area do Parque (Natureza)

Intervengdes urbanisticas

Descaracterizagdo de dreas

Potencialidade das termas

Necessidade de readaptagdo da oferta

Falta promogdo do destino

Falta promogdo conjunta

Evolugdo positiva

Diversificagdo da oferta

Articulagdo entre privados

Défice de promogdo

Inexisténcia de concertagdo

Potencial da oferta

Valor inestimavel do territdrio

Desarticulagdo inter-sectorial

Falta complementaridade

Evolugdo positiva mas lenta

Necessidade de parcerias PPP's

P3

Avaliagdo do nivel de qualidade de produtos turisticos

Nivel médio de qualidade

Nivel médio

Potencial inexplorado

Potencial para crescer

Debilidades estruturais

Qualidade razodvel

Escacez de promogdo

Défice de manutencdo de trilhos

Défice competitivo

Falta sinalizagdo diferenciadora

Estratégia por definir

Melhoramento da informagdo

Necessidade de potenciagdo de recursos

Urge recuperacgdo de patrimonio

Desaproveitamento turistico

Niveis diferenciados de qualidade

Gastronomia por desenvolver

Esforgo do termalismo

Complementaridade termalismo/bem-estar

Relagdo estranha entre qualidade e promogdo

Potencial elevado

Propriedades intrinsecas

Patrimdnio natural

Sustentabilidade de recursos

Redugdo da sazonalidade

Importancia do produto Gastronomia e Vinhos

Vinhos Verdes

Falta complementaridade

Venda de programas turisticos

Gerés é Natureza

Reforgo da promogdo

Criagdo de experiéncias

Posicionamento

Parceria entre entidades publicas

Parcerias com privados

Desenvolvimento integrado

Competéncias alargadas

Parcerias com entidades publicas e privadas

Falta reconhecimento por parte de entidades publicas

Articulagdo com sector privado

Mudanc¢a no modelo de actuagdo

Articulacdo

Articulagdo com sector publico

Maior abertura a participagdo de outras entidades

Necessidade de maior abrangéncia

Mudangas verificadas no territério

Entraves politicos

Desejo de aumento da massa critica

Competéncias a varios niveis

Gestdo centralizada

Relagdo territorial indirecta

Actuagdo sectorial dupla

Parcerias com municipios e privados

Notoriedade no mercado

Interesse mutuo

Objectivo a cumprir

Estratégia definida

Abrangéncia das parcerias

P4

P5
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Camaras Municipais

Comunidades Intermunicipais

Associagdes de Desenvolvimento Local

Privados

CIM Cavado

Municipios

Municipios

Parcerias

Entidades privadas e publicas

Empresas privadas

Associagbes

Associagdes locais

Municipios com territério no PNPG

Comunidades Intermunipais

Associagdes de Desenvolvimento Local

Privados

Cdmaras Municipais

Juntas de Freguesia

Associagdes de Baldios

Entidades Centrais

Municipios

Empresas privadas

Outras entidades publicas

Modelo positivo

Aliviar das estruturas

Desenvolvimento conjunto de projectos

Estratégia europeia

Defini¢do de modelo de governanga

Gestdo concentrada

Modelo positivo

Decisdes conjuntas

Objectivos comuns

Modelo flexivel

Actuagdo

Articulagdo de ideias

Desvantagem operacional interna

Agregacdo de entidades

Défice de representatividade interna

Gestdo conjunta

Agregacdo de entidades

Avaliagdo prematura

Perspectiva positiva

Acréscimo de responsabilidade

Participagdo e representatividade

Imputagdo de dindmica superior

Agregagdo de municipios

Interesses comuns

Entrave financeiro

Partilha de conhecimento

Modelo exportavel

Pensamento colectivo

Entraves politicos

Modelo aplicavel a outros territorios

Projectos de cooperagdo

Flexibilidade e adaptabilidade

Preocupagdes idénticas noutros territérios

Gestdo

Aplicabilidade

Modelo exportével e adaptavel

Adequado a dreas protegidas

Modelo adoptavel

Pertinéncia das parcerias

Modelo exportavel

Exemplo préprio

Ganhar escala

Desconhecimento total da parceria

Tem conhecimento

Conhecimento parcial

Parceria positiva

Parceria CMTB / GVT

Nogdo positiva da parceria

Facilita ligagdo com sector privado

Maior representatividade

Percepgdo da necessidade da parceria

Conhecimento parcial

Conhecimento vago

Atitude saudavel

Parceria deve ser reconhecida

Estratégia colectiva

Conhecimento de acgdes conjuntas

Fomento do didlogo

Limitagdes financeiras

Defini¢do de estratégia conjunta

Parceria deveria ser alargada

Terras de Bouro e o turismo

Promocgdo coerente do territério

Gerés como um todo

Optimizagdo de recursos

Visdo alargada

Conjugagdo de esforgos

Eixo Gerés

Parceria positiva

Congregacdo de esforgos

Iniciativas conjuntas

Andlise de vocagdo de ambas as partes

Estruturagdo do produto

Promogdo turistica

Parceria vantajosa

Maior abrangéncia

P6
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Estratégia participativa

Orgamentos participativos

Objectivos comuns

Definig¢do conjunta de modelo de governanga

Necessidade de espirito construtivo

Interesses e objectivos comuns

Benchmarking

Estratégia inter-sectorial

Plano de gestdo comum

Gestdo do territdrio

Participagdo

Modelo fantastico

Coesdo social

Interesses proprios sdo desvantagem

Sinergias

Massa critica

Desenvolvimento

Privados sdo fundamentais

Territorio é publico

Estruturagdo e dinamizagdo

Evitar dissociagdo sectorial

Sobreposicdo de ideias

Complementaridade de acgdes

Redundancia nos objectivos

Nucleo de desenvolvimento

Estratégia uniforme

Multiplicidade/Proliferagdo negativa

Competitividade salutar

Individualismo singular e colectivo

Protagonismo

Menos parcerias, mas melhores

Maximizagdo de recursos

Competitividade

Multiplicidade positiva

Estratégia Quantidade controlada
Ambiguidade Promogdo conjunta
Inevitabilidade Promogdo em escala
Parcerias no PNPG Escala Operacionalizagdo facilitada

Complexidade

Interesse do sector publico

Duplicagdo de esforgos

Parcerias consensuais

Operacionalidade

Multiplicidade complexa

Inevitabilidade das parcerias

Parcerias por dreas temativas

Redugdo de interlocutores

Facilitagdo da operacionalidade

Proliferagdo negativa

Deteriorizagdo da qualidade

Necessario ganhar escala

Parcerias duplicadas

Desaproveitamento de recursos

Necessdria concentragdo de parcerias

Perseveranca e resisténcia

Cobertura territorial

ADERE-PG como entidade agregadora

Uma entidade corporizadora

Cariz publico-privado

Maior aproximagdo dos sectores

Estratégia turistica de médio/longo prazo

Enfoque na sustentabilidade

Parcerias como base

Sustentabilidade

Parcerias institucionais

Organizagdo

Reducdo da promogdo individualizada

Dialogo

Ganhar escala

Modelo de governanga

PPP agregadora

Parceria Transfronteirga

Estratégia abrangente

Organizagdo da oferta

Marca territorial

Promogdo de uma regido

Didlogo

Organizagdo

Concertagdo de esforgos

Avaliagdo

Organizagdo abrangente

Parceria sector publico e privado

Territério como um todo

Tratamento homogéneo do territdrio

Ganhar escala

Marca

Abrangéncia do territério PNPG

Maior agregagdo

P11

P12

P13
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ANEXO 10 -

ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS
CATEGORIZACAO

Categoria

Sub-categorias

Unidades de Registo

w
~

Portugal

Terras de Bouro

Mais-valia para a empresa

Procura exclusiva pelo Gerés

Terras de Bouro

Norte de Portugal

Territério Gerés Portugal Minho desconhecido
PNPG PNPG
Territério alrgado Terras de Bouro
Espanha

Parte de Vieira do Minho

Terras de Bouro

Minho

Territdrio trans-fronteirigo

Caminhadas

Cooperagdo entre parceiros (mais-valia)

Animagdo turistica

Importancia da regido trans-fronteirica

Produtos turisticos

Recursos naturais

Opera em Vieira do Minho

Cooperagdo

Caminhadas e Aventura

Saude e Bem-Estar

Agua

Défice de formagdo dos RH

Insuficiente informacdo turistica

Fragilidade nas parcerias

Reforgo da promogdo

Potencial turistico

Indiferenca da tutela

Patriménio natural

Défice de destaque do Gerés

Destino turistico Gerés

Formagdo RH

Potencial da Natureza

Promogdo deficitaria

Patrimonio cultural

Politica turistica

Rede de trilhos existente

Patrimonio Natural importante

M43 organizagdo turistica

Divulgacdo ineficiente

Défice de promogdo

Potencial turistico

Qualidade turistica

Com potencial para difentes mercados

Qualidade média

Esforco mediano do sector privado

Necessidade de maior consciencializagdo para a qualidade

Parcerias

Relagdo pessoal com agente econémico

Relagdo comercial

Organizagdo da oferta

Estabelecimento de parcerias

Reforgo da qualidade

Organizagdo da oferta como objectivo

Evolugdo positiva do negdcio

Trabalho individualizado

Organizagdo tardia penalizadora

Necessidade de reformulagdo da oferta

Dificuldades comerciais préprias
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Falta iniciativa privada

Organizagdo débil de procedimentos

Défice de proactividade

Debilidade de procedimentos

Dificuldades de articulagdo inicial

Operacionalizagdo

Défice de proactividade

Parceria local posterior

Apoio posterior

Aproximagdo de parceiros

Escassez de alternativas/concorréncia (animagdo turistica)

Facilidade na estruturagdo do produto

Apoio dos agentes econdmicos

Dificuldade em vender

Alguma desorganizacdo dos privados

Desperdicio de recursos

Parceria interessante

Necessario alargamento territorial da parceria

Parceria como elo de ligagdo

Agregacdo

Promocgdo dos parceiros

Promogdo conjunta

Promogdo da regido

Parceria em Terras de Bouro

Organizagdo da oferta

Desenvolvimento da informagdo

Articulagdo

Preocupagdes locais

Informacdo

Existe conhecimento

Défice de divulgacdo

Necessidade de alargamento a outros concelhos

Parceria fundamental

Conhecimento da realidade

Potencializagdo do Turismo

Dinamizagdo da oferta

Planeamento

Intermediagdo institucional

Fomentagdo de parcerias inter-actividades

Intermediagdo

Facilitagdo da relagdo com entidades publicas

Articulagdo empresarial

Responsabilizagdo de entidades publicas

Actuagdo empresarial

Agilizagdo de processos

Limitagcdo concelhia da parceria é entrave

Dialogo

Agilizagdo de processos

Estimulacdo da participagdo

Facilitagdo do didlogo

Segmentagdo das actividades por tipologias de mercados

Organizagdo da oferta

Segmentacdo

Conhecimento da oferta

Qutros territdrios / Outras parcerias

Organizagdo

Conhecimento relativo de outras parcerias

Desconhecimento

Potenciagdo do desenvolvimento

Desconhece outras PPP’s concelhias

Desconhecimento de outras PPP’s municipais

Direccionar oferta por tipo de cliente

Andlise do poder de compra

Maior abrangéncia territorial

Segmentagao

Organizagdo da oferta

Organizagdo

Necessidade de ofertaintegrada

Oferta turistica

Trabalho em rede

Programas dedicados a caminhadas

Promogdo

Fomentagdo de redes

Potenciagdo da qualidade

Organizagdo da oferta

Manutencgdo de programas turisticos

Reforgo da promogdo

Melhoramentos na distribui¢do

Promogdo internacional

P5

P6

P7

P8

P9
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