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RESUMO

Este Estagio Profissional surge como uma medida de apoio aos jovens para
integracdo no mercado de trabalho, uma iniciativa por parte do Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional, em parceria com a empresa Drubloc — Comércio e
Distribuicdo de Recuperadores de Calor, Lda., a frente designada de Drubloc. O
objetivo primordial centrou-se em proporcionar uma experiéncia prética, realizada
em contexto de trabalho numa empresa privada, acabando por oferecer o contato

direto com o mundo de trabalho.
Este Estagio foi dividido em trés grandes fases:

A 12 fase, com a duracdo de 4 meses, consistiu no acompanhamento/
elaboracdo de todo o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
da Drubloc, segundo a Norma de Qualidade NP EN ISO 9001:2008.

A 22 fase, com a mesma duracdo da anterior, compreendeu a composicao de
diversos documentos para a empresa. Destaque-se a atualizacdo de diversos
documentos existentes, como 0s exemplos das tabelas de precos e das condi¢des
de venda e pagamento. Para além disto, foi iniciada a elaboracédo de orcamentos e
também o atendimento ao publico, acabando por ficar como responséavel principal da

exposicdo onde é feito o atendimento geral.

Na 32 e (ltima fase, com a duracdo de 1 més, procedeu-se ao
acompanhamento de algumas das obras da empresa, verificando se estavam a ser
respeitados todos os protocolos estabelecidos entre a Drubloc e a empresa
adjudicante. Nesta fase foi adquirida a funcdo de controlo, através da inspecao de
todos os materiais que entravam em obra e do cumprimento das regras de
seguranca no trabalho, por parte dos colaboradores da empresa. Também foram

realizados outros trabalhos correspondentes a atualizacdo do Website da Empresa.
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The aim of this professional internship was to support young professionals to
facilitate their engagement in the world of work, an initiative by the Instituto do
Emprego e Formacédo Profissional, in partnership with the Drubloc — Comércio e
Distribuicdo de Recuperadores de Calor, Lda (Trading & Distribution of Heat
Recoverers) company. Furthermore, this internship had as an objective create the
opportunity for a practical experience, that took place in the working environment of a
private company, ending up to provide direct contact with the world of work.

This internship was divided in three major stages:

The first stage took four months and consisted in the supervision/creation of
Drubloc’s whole Quality Management System certification process, under the Quality
Norm NP EN I1SO 9001:2008.

The second stage, which took the same amount of time as the previous one,
and included the production of different documents for the company. Among the
tasks | performed, I highlight the updating of existing files, such as prices table / sales
and payment conditions. Furthermore, | was also responsible for the quotes
production and the customer service, ending up as the main responsible at the store

exhibition, where the general costumer service takes place.

The third stage, which took one month, consisted in the supervision of the
company’s projects, being entrusted with the regulatory compliance procedures, to
make sure every protocol established with Drubloc and the contracting company was
followed. At this stage, | also undertook a monitoring task, through the inspection of
all the materials that went into work and compliance with safety rules at work, by the
company contributors. Other tasks related to the update of the company's website

have also been performed.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o conforto térmico é tido como um aspeto de maior importancia,
uma vez que molda o grau de satisfagdo dos utilizadores de espacgos interiores. O
conforto térmico proporcionado pelos edificios aos seus moradores integra uma
medida do seu desempenho e, consequentemente, da qualidade do seu ambiente
interior (Curado, 2014).

O grau de satisfacdo do utilizador comum pode expressar-se pela sensacao
de bem-estar no ambiente interior. Isto é descrito pela energia térmica de
aguecimento emitida pelo sistema de climatizagdo nos meses de Inverno, onde o ar
interior adquire uma diferenca de temperatura notavel face ao ar exterior. Ja nos
meses de Verdo, o ar interior adquire maior taxa de conforto térmico pelo uso de
sistemas de climatizacdo que garantam uma temperatura de ar interior constante e

significativamente mais baixa que a do ar exterior.

Os sistemas de climatizacdo sdo amplamente utilizados em todo o Mundo. No
entanto, serdo as caracteristicas climaticas de cada zona que moldam o tipo de
climatizacdo predominante em cada pais. Ora, se a Europa Ocidental é
caracterizada por um clima praticamente ameno, existem regiées do Globo em que
ha predominancia de temperaturas extremas (quer para calor, quer para frio), que

levardo a adocédo de sistemas de climatizagéo distintos.

A energia adquire grande importancia no quotidiano da sociedade
contemporanea. Isto é facilmente descrito pela necessidade de utilizar energia em
qualguer processo. No entanto, para ter acesso a mesma, muitos pagam grandes
quantidades de dinheiro, andam imensos quildmetros para adquiri-la ou entram em
guerra por sua causa. E com base na necessidade de utilizacdo de energia que a
sociedade se molda atualmente, continuando a motivar o paradigma energético que

se vive.

Dados estatisticos provenientes do Inquérito ao Consumo de Energia no
Setor Doméstico, apontam que o consumo energético nos alojamentos tem vindo a
sofrer alteracdes consideraveis nos ultimos anos. Em Portugal, a eletricidade obteve
um crescimento acentuado, podendo ser considerada como a principal fonte de

energia consumida no setor doméstico (42,6%). Nos inquéritos realizados em 1989 e
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1996 representava apenas 15,8% e 27,5%, respetivamente. A evolugdao do consumo
de eletricidade reduziu o consumo de biomassa (lenha), que apresentava em 1989
(60,3%), passando para segundo plano nos tempos que correm com 24,2% (DGEG,
2011).

Esta evolucdo pode ser fundamentada pela inovagdo tecnolégica dos
equipamentos. Isto €, a sua maioria utiliza a eletricidade como principal fonte de
energia, o que ao longo dos anos acabou por proporcionar uma evidente
dependéncia desta fonte. O aumento do consumo de eletricidade esta diretamente
associado ao aumento do conforto térmico exigido, bem como a maior presenca de

equipamentos que possuam como fonte energética a eletricidade.

Tal como foi referido anteriormente, no setor doméstico tem-se assistido a
alteracdes significativas no consumo de energia. Verificou-se que até ao ano de
2002 a Biomassa (lenha) era a fonte de energia com maior utilizacdo neste setor, e a
partir do ano de 2003 a eletricidade adquire um padrdo de crescimento mais
acelerado, levando a que a biomassa estabilizasse o seu contributo (Figura 1).
Assiste-se também a um aumento consideravel da utilizacdo do Gas Natural, em
substituicdo do Gas de Cidade. Devido ao fato de a rede de gas natural nacional
ainda estar em desenvolvimento, o Gas de Petréleo Liquefeito (GPL) (Canalizado e
Garrafa) ainda representa uma importancia significativa como fonte de energia final
no setor doméstico. Porém, o aumento do consumo do Géas Natural a partir do ano

de 2006 é notavel, com consequente reducdo do consumo de GPL.

(tep)
3 500 00D

3 000 00D
2 500 00D
2000 000
1 500 000
1 000 000

500 000

1]

1980 1000 1991 1992 1993 1994 1995 1906 1997 1992 1900 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Lenhas ®Electncidade MGPL (canallzado + garrafa) BG4s Mabwal (inchul Gas de cidade até 2001) WPeirdlen © Solar Térmico ™ Carvao

—

Fonte: Balango Energético (DGEG)

Figura 1 - Evolucdo do Consumo de Energia no setor doméstico (tep) por tipo de fonte, 1989-2009 (DGEG,
2011)
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1.1. OBJETIVO

Com o presente relatério de estagio pretende-se descrever todas as
atividades desenvolvidas na empresa para o periodo de trabalho, cuja duracdo

aproximada foi de 9 meses.

1.2. ORGANIZACAO

De modo a enquadrar o trabalho, apresenta-se 0 seguinte Relatorio de
Estagio, no ambito da Unidade Curricular de Projeto de Trabalho | e Il, conducente
ao 2° Ano do Curso de Mestrado em Sistemas de Energias Renovaveis, realizado na
empresa Drubloc — Comércio e Distribuicdo de Recuperadores de Calor, Lda, com
sede na Rua dos Carregais, 18 — Meadela, Viana do Castelo. Note-se que este
projeto se deveu ao abrigo da MEDIDA ESTAGIOS-EMPREGO.

Posteriormente ao capitulo introdutério de apresentacdo do estagio e
caracterizacdo da entidade acolhedora, o presente documento apresenta mais cinco

capitulos.

O segundo capitulo revé alguns dados provenientes do Inquérito ao Consumo
de Energia no Setor Doméstico (2010), fazendo alusdo as principais fontes de
energia e aos tipos de utilizacdo nos alojamentos que fazem parte do universo do
inquérito. Para além disto, sdo também abordados os aspetos a considerar para a
escolha do sistema de climatizacdo e tipo de energia mais adequado para cada
habitacdo, concluindo o capitulo com uma sintese comparativa entre os diferentes

tipos de energia.

No terceiro capitulo, sdo descritos alguns conceitos relacionados com o
sistema de gestdo da qualidade, incluindo também um resumo da norma europeia
NP EN ISO 9001:2008, que estad presente na base de certificacdo da empresa.
Neste capitulo sdo desenvolvidas as atividades correspondentes ao primeiro projeto

deste estagio, que teve a duragéo de 4 meses.

O quarto capitulo contempla as fases de desenvolvimento do 2° projeto, que
teve a duragdo de 4 meses e consistiu no dimensionamento de sistemas de
climatizacdo, com particular enfoque nos sistemas de aquecimento central a agua.

Houve também recurso ao estudo das necessidades calorificas para aquecimento

26 DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015



ﬁl:,‘;'% MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
o <
o ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

segundo o Regulamento do Desempenho Energético dos Edificios de Habitacao
(REH).

O quinto capitulo correspondente ao terceiro e ultimo projeto desenvolvido,
gue teve a duracdo de 1 més, consistiu no acompanhamento de obras e verificacao
do cumprimento de protocolos, nomeadamente no que respeita as condi¢cbes de
seguranca dos funcionarios da empresa e ao controlo de equipamentos/materiais.
Também neste capitulo, sdo feitas referéncias a outros pequenos trabalhos

desenvolvidos no website da empresa.

Este relatério termina com as consideracfes finais (sexto capitulo), que
pretende apontar as evidéncias recolhidas ao longo do periodo de trabalho na
empresa Drubloc.

1.3. CARACTERIZAGCAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

A Drubloc — Comércio e Distribuicdo de Recuperadores de Calor, Lda.,
(Figura 2) e (Figura 3), nasce como uma empresa vocacionada para a
comercializacao e instalacdo de Recuperadores de Calor a Gas e Lenha. Assegura
a comercializacdo, distribuicdo e instalacdo de sistemas de climatizacdo, quer a
nivel nacional, quer internacional.

A estratégia da empresa rege-se por valores como inovacgdo, rigor e
profissionalismo, sustentada pela vasta experiéncia dos seus colaboradores ao
nivel de instalacdo e assisténcia de recuperadores de calor, caldeiras,
salamandras, painéis solares, entre outros.

Esta empresa tem como principal area de intervencdo a energia térmica. No
gue respeita aos seus produtos possui, neste momento, um estabelecimento de
venda ao publico onde se encontram em exposi¢cdo alguns equipamentos,
nomeadamente, Salamandras e Caldeiras a Pellets e a Lenha, Recuperadores de

Calor, Sistemas de Ar Condicionado, Painéis Solares, entre outros acessorios.

Também detém o servico de Assisténcia ao Domicilio, onde €& prestada
assisténcia técnica através de servicos de Manutencdo e Instalacdo dos
equipamentos, podendo ser considerado uma mais-valia, uma vez que € conferido

um servico pos-venda ou, quando houver alguma necessidade de resolucédo de
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determinado problema com os sistemas térmicos, é garantida essa mesma

@drublgg

ajcer_mi-Netm

Figura 2 - Log6tipo Drubloc (Drubloc, 2015)

assisténcia.

APROVEITE 7" y
O FIM | 4 13 ANELA O SALORD(
DOINVERNO 3, T ¢

Figura 3 — Loja de Venda ao Publico e Localizagcdo da Empresa

1.3.1. Evolugao Histdérica da DRUBLOC - Cronologia

1994

e Em Novembro de 1994 é constituida a Empresa de Nome Individual
“Aquecilar’, com o objeto social de comercializagéo e instalagéo de
Recuperadores de Calor e Aquecimento Central em Instalacdes na
Rua da Igreja, na Meadela, em Viana do Castelo.

1998

e No decorrer deste ano, a empresa procedeu a aquisicdo da Marca
Belga “Bodart&Gonay” que |he confere a exclusividade de
representacdo em Portugal para a importacdo e comercializacdo
destes recuperadores de calor.
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Em Fevereiro de 2001, € constituida a Empresa Unipessoal LDA
“Jaqueciprolar”’, com um capital social de 5.000,00 € em instalacdes
situadas no Lugar do Monte, freguesia de Torre, concelho de Viana

do Castelo.

Mudanca para as suas instalacdes proprias (Pavilhdo Construido de
Novo) ocupando uma 4area coberta de 600 m? no Parque

Empresarial da Meadela.

Aposta na Qualidade com implementacdo de metodologias de
trabalho com vista a certificacdo do seu sistema de Garantia da
Qualidade (NP EN ISO 9001:2000), para atingir a plena satisfacéo

dos seus Clientes e a preparacédo da Empresa para o futuro.

Compra da Empresa “Drubloc” ao Grupo “Jaqueciprolar”.

Mudanca das Instalacbes para uma loja de comércio/venda ao
publico com uma area de 144 m? situada na Rua dos Carregais, 18

— Meadela em Viana do Castelo.

No decorrer deste ano, a empresa Drubloc procedeu a aquisicdo da
Marca Austriaca “HAAS&SOHN” que lhe confere a exclusividade de
representacdo em Portugal para a importacdo e comercializagéo de

recuperadores de calor, salamandras e fogbes de cozinhar a lenha.
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2. CONSUMO DE ENERGIA EM PORTUGAL

Pode afirmar-se que a Energia é um tema de grande enfoque a nivel mundial,
ndo s6 pela sua importancia como fonte de desenvolvimento, mas também por se
tratar de um elemento que marca a humanidade, quer por aspetos positivos, quer

negativos.

Colocando de parte os aspetos que regem o “mundo energético”, em Portugal
assiste-se a um consumo de energia em Vvarios setores de atividade,

nomeadamente: doméstico, transportes, servicos, inddstria, agricultura e pescas.

Para o desenvolvimento dos temas que se seguem foi tomado como base o

Inquérito ao Consumo de Energia no Setor Doméstico - 2010 (DGEG, 2011).

O periodo de referéncia deste inquérito abrange os meses de Outubro de
2009 a Setembro de 2010. Deve considerar-se um universo total de 3 932 010
alojamentos, sendo repartidos por 3 773 956 no Continente, 77 222 na Regido

Auténoma dos Acores e 80 832 na Regido Autonoma da Madeira.

2.1. CONSUMO DE ENERGIA NO SETOR DOMESTICO

Ser& dada maior importancia, neste capitulo, ao consumo de energia no setor
doméstico (excluindo a parcela relativa ao consumo de energia nos veiculos afetos

aos individuos residentes no alojamento).
As fontes de energia consideradas sao:

e Eletricidade;

e Lenha;

e GPL (Garrafa Butano ou Propano);
e Gas Natural;

e GPL Canalizado;

e Gasoleo de Aquecimento;

e Energia Solar Térmica,;

e Carvao.
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Os varios tipos de utilizacdo neste setor séo:

e Aguecimento do Ambiente;
e Arrefecimento do Ambiente;
e Aquecimento de Aguas;

e Cozinha;

e Equipamentos Elétricos;

e lluminagao.

Verifica-se que a utilizacdo de energia na Cozinha regista a maior parcela de
energia destinada ao setor domeéstico, representando cerca de 39.1% do total, no
periodo de referéncia. Em segundo plano, surge o Aquecimento de Aguas (23.5%) e

em contraste o Arrefecimento do Ambiente (0.5%) e a lluminacéo (4.5%) (Figura 4).

uacimento do
Ag ambiante Arrefacimenta

21 5% do ambienta
0,5%

[lwrminag Ao
4 5%
Agquecimenio de dguas
23.5%
Equipamentos
Eliciricos
10,5%

Cazinha
39,1%

Figura 4 - Distribuicdo do Consumo de Energia no alojamento por tipo de energia e tipo de utilizagéo,
Portugal (2010) (DGEG, 2011)

No caso especifico do Aquecimento do Ambiente, as principais fontes de
energia utilizadas por ordem decrescente de importancia (consumo em tep) foram a
Lenha (destaque evidente), o Gasoleo de Aquecimento, a Eletricidade e o GPL
(Garrafa Butano) (Figura 5).
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Para o Agquecimento de Aguas, verifica-se uma reparticio equitativa em
todos os tipos de energia, com excecdo do carvdo, mas com uma maior expressao

para o GPL (Garrafa Butano) e Gas Natural (Figura 5).

No caso da Cozinha, verifica-se a utilizagdo de todos os tipos de fontes de
energia, excetuando a Energia Solar Térmica e o Gaséleo de Aquecimento. A
eletricidade € a principal fonte de energia, seguindo-se a Lenha e o GPL (Garrafa

Butano) (Figura 5).

Tal como referido anteriormente, o Arrefecimento Ambiente toma a parcela
de menor consumo de energia no setor domeéstico. Os Equipamentos Elétricos séo
responsaveis por uma parcela avultada no consumo (32.9%). Por fim, surge a
lluminacado, que também representa cerca de 13.6% do consumo da eletricidade
(Figura b).

E possivel verificar, sem margem para davidas, que a Eletricidade € a Unica
fonte de energia comum a todos os tipos de uso, motivo pela qual tem vindo a tomar
uma posicao de destaque no consumo de energia para o setor habitacional (Figura
5). Do consumo total de eletricidade destaque-se a Cozinha e Equipamentos

Elétricos, representando desta forma cerca de 73%.

No caso do Gas Natural, o GPL Canalizado e o GPL Garrafa (Butano e
Propano) estdo presentes no Aquecimento de Aguas e na Cozinha. O Gaséleo de
Aguecimento destinou-se principalmente ao Aquecimento do Ambiente, e possui

uma menor parcela no Aquecimento de Aguas.

No caso da Biomassa (exclusao feita para pellets e briquetes), verificou-se a
sua utilizacdo no Aquecimento do Ambiente e Cozinha, registando também uma

pequena utilizacéo para o Aquecimento de Aguas.

O Carvao assume uma pequena parcela do consumo estando associado,

normalmente, a utilizagdo na Cozinha.

Por fim, a parcela corresponde ao consumo de Energia Renovavel (Lenha,
Energia Solar Térmica e Carvao Vegetal), representa 1/4 do consumo total de

energia no alojamento.
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e Ao Arltortodo Ao oy SO
Electricidade T4 348 13107 18 638 332 557 260 694 111 308
Lenha ™ 380 828 i 41016 292 347 i i
GPL Garrafa Butano 10 085 i 201 173 184 857 i i
GPL Garrafa Propano e § i 48 284 30138 i i
Gés Matural B231 § i 162 782 42 494 i i
GPL Canalizado 2800 § i 43 306 24 330 i i
Gasdlen Aguecimentos T5 445 i 489 181 i i i
Solar Térmico 1546 § i 17 558 i i i
Carvao 192 § i x 86212 i i
Tatal 533 892 13 107 583 040 71933 260 694 111 309

M Exluindo pellets & briquetes

Figura 5 - Consumo de Energia (tep) no alojamento por tipo de energia e de utilizagcdo, Portugal (2010)
(DGEG, 2011)

2.1.1. Diferentes Tipos de Equipamentos utilizados no Alojamento

Estando inteiramente relacionado com o0s assuntos tratados no presente
relatério de estagio, no Inquérito ao Consumo de Energia no Setor Doméstico em
Portugal (DGEG, 2011), foi também efetuado o estudo de alguns dos equipamentos
utilizados no alojamento, sendo feita a caracterizacdo em termos de utilizacao, tipo
de energia consumida, classe de eficiéncia, entre outros.

Apenas serdo contemplados 3 dos pontos estudados, sendo eles o
aquecimento do ambiente, o arrefecimento e o aquecimento de aguas. Também
foram analisados os equipamentos presentes na Cozinha (Grandes e Pequenos
Eletrodomésticos), os Equipamentos de Entretenimento e Informéatica e a
lluminagdo, mas ndo serdo considerados relevantes, uma vez que nao se

enquadram no foco deste relatério de estagio.
Aguecimento do Ambiente

Cerca de 78,3% dos alojamentos (Universo do Inquérito — 3 932 010
Alojamentos), utilizaram equipamentos para Aquecimento do Ambiente. O
aguecedor elétrico independente foi utilizado por cerca de 1.9 milhBes de
alojamentos em 2010, o que corresponde a 61,2% do total de alojamentos
considerados. Seguidamente, apresentam-se as lareiras abertas e as lareiras com a
incorporacao de um recuperador de calor, com as percentagens de 24% e 11,1%,

respetivamente. Em contrapartida, verificou-se que o equipamento menos utlizado
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foi 0 aquecedor a GPL independente, atingindo o valor de 7,1% (Figura 6).
Durante o periodo de analise, cerca de 65% dos equipamentos funcionaram
entre o periodo das 18h — 8h.

Ar Condicionado que aquece e arrefece (Bomba de Calor) 7.3%
Painel (Colector) solar térmico X

Aquecedor a GPL independente 7.1%

Aquecedor eléctrico independente ] 61,2%
Caldeira para aquecimento central por circulagdo de agua 10,5%

Salamandra com motor eléctrico X

Salamandra (lenha) 7.2%
Braseira (ndo eléctrica) X

Lareira com recuperador de calor 11,1%

Lareira aberta 24,0%

500 000 1 000 000 1 500 000 2000 000

Numero de alojamentos
Figura 6 - Caracterizacdo dos Equipamentos utilizados para Aquecimento Ambiente por tipo de

Equipamento, Portugal (2010) (DGEG, 2011)

Arrefecimento do Ambiente

No caso do arrefecimento, apenas 22,6% dos alojamentos que compdem o
universo deste inquérito fizeram uso de equipamentos. Foram considerados apenas
3 tipos de equipamentos, sendo que o ventilador foi o mais utilizado (69,5%),
seguindo-se a Bomba de Calor (funcéo de aquecimento/arrefecimento) com 26%, e

por fim o aparelho individual de ar condicionado (7,2%) (Figura 7).

Durante o periodo de analise, cerca de 55% dos equipamentos funcionaram
entre o periodo das 18h — 8h.

Ar Condicionado que aguece e arrefece
{Bomba de Calor)

Ventilador 69,5%

Aparelho individual de ar condicionado 7.2%

200 000 400 000 500 000 800 000

Mimere de alojamentos

Figura 7 - Alojamentos que utilizam equipamentos para Arrefecimento do Ambiente, Portugal (2010)
(DGEG, 2011)
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Aquecimento de Aguas

O aquecimento de aguas é outros dos pontos importantes do consumo
energético de uma habitacdo. Neste aspeto, surge 0 esquentador como o
equipamento mais utilizado, ostentando uma percentagem de 78,6% de utilizacao.
Seguem-se as Caldeiras (11,9%) e os Termoacumuladores (11,2%). Em menor

percentagem surgem os Sistemas Solares Térmicos (1,8%) (Figura 8).

Sistena solar térmico 1,8%
Caldsira 11,8%
Temoacumulador 11.2%

Esquentador T8,6%

a 1000 000 2 000 000 3 000 000 4 000 000
Nimero de alojamentos

Figura 8 - Alojamentos que utilizam equipamentos para Aquecimento de Aguas, Portugal (2010) (DGEG,
2011)

2.1.2. Principais Conclusdes do Estudo

Relativamente aos resultados obtidos relativos ao consumo de energia nos
Alojamentos (excluindo desta andlise os combustiveis utilizados nos veiculos), e por
tipo de fonte energética, verifica-se sem margem para duvidas que a Eletricidade
assume o papel principal como fonte de energia utilizada com cerca de 42,6%. Os
anteriores inquéritos ao consumidor realizados em 1989 e 1996 apontavam um

consumo de 15,8% e 27,5%, respetivamente.

A Lenha surge em segundo plano, com um peso de 24,2% no consumo total,
assistindo-se neste caso ao decréscimo do seu consumo como fonte de energia
consumida nos alojamentos (60,3% em 1989 e 41,9% em 1996). Em terceiro lugar
surge o GPL (Butano e Propano), representando cerca de 19% do consumo total.
Logo de seguida o Géas Natural, cuja introdugdo em Portugal se fez a partir do ano
de 1997, apresenta um consumo na ordem dos 9%. O Gasobleo de Aquecimento
apresentou um consumo total de energia nos alojamentos na ordem dos 4%,
seguindo-se com menor expressao, a Energia Solar Térmica e o Carvdo com cerca
de 0,7% e 0,2%.
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2.2. SISTEMA DE AQUECIMENTO CENTRAL DE UMA HABITACAO

A natureza do sistema de Aquecimento Central € uma questdo que a maioria
dos consumidores levanta aquando da decisdo do tipo de sistema que deve optar,

para proporcionar o nivel de conforto que deseja para o seu lar.

De um modo geral, serd dada uma explicacao objetiva e simples, recorrendo
a alguns exemplos praticos para facilitar o melhor entendimento deste tema. Importa
evidenciar que ha um leque variadissimo de solu¢des que sao capazes de tornar um

determinado ambiente eficiente, confortavel e a0 mesmo tempo econémico.

Antes de elucidar sobre os sistemas de aquecimento, importa esclarecer

alguns conceitos importantes.

Um dos principais temas abordados é o conceito de “calor”. De um modo
geral, € uma forma de transporte de energia e pode ser definido como a soma do
trabalho e a variacdo da energia interna de um sistema. Ndo € possivel efetuar a
medicdo da quantidade de calor transmitido por um determinado objeto, mas o
conceito tem significado fisico, porque esta relacionado com uma quantidade
medivel, que se denomina correntemente por temperatura. E do conhecimento de
todos que, considerando uma superficie que comporte diferenca de temperaturas, o

calor flui sempre da zona de maior para a de menor temperatura (Ramage, 2003).

No que concerne as diferentes formas de transmissdo de calor, pode-se

apontar trés distintas: Conducéao, Conveccao e Radiacao.

A Conducéao consiste na transmissao de calor de um corpo para outro sem
se assistir ao deslocamento das suas moléculas. Um possivel exemplo pode ser a
transmissao de calor ao longo de uma barra metélica por toda a sua massa ao ser

aguecida num dos extremos.

Quanto a Convecdo, assiste-se a uma transmissdo de calor através do
deslocamento de moléculas. Pode-se tomar como exemplo a transmissédo por
conveccao produzida ao aquecer a massa de ar de uma habitagdo, com

consequente transporte de calor.

Por fim, na Radiac&o assiste-se a transmisséo do calor através de ondas ou
radiacbes, sem corpos em contacto. Um exemplo de transmissdo de calor € a

energia calorifica que se transmite entre o Sol e a Terra.
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No que respeita a quantidade de calor ou energia calorifica, utiliza-se na sua
representacéo a letra “Q”, sendo que a sua unidade no Sistema Internacional € o
Joule (J). Nos casos mais praticos sdo utilizadas outras unidades como a
quilocaloria (kcal), a British Thermal Unit (BTU) e o Watt hora (Wh).

2.3. QUAL O MELHOR SISTEMA?

A questao relacionada com o melhor sistema de aquecimento central torna-se
bastante subjetiva, uma vez que ndo ha uma situacdo padrdo. Isto €, o melhor
sistema de aquecimento central é aquele que € capaz de garantir o melhor conforto
térmico na estacdo de aquecimento (Inverno) com baixo custo energético e de

manutencgao.

Um dos fatores mais importantes €, sem duvida, a fonte de energia a usar e a
sua adequabilidade aos equipamentos existentes no mercado. Hoje em dia, a oferta
€ enorme, e por isso devem sempre ser considerados varios fatores tais como:
custos iniciais de aquisicdo, custos da instalacdo dos equipamentos suplementares
necessarios e 0s custos de manutencdo e reparacdo ao longo da vida util do
equipamento. Outro fator essencial, € a assisténcia técnica dos produtos durante o
periodo da garantia e apés o fim da mesma. Desta forma, deve-se optar sempre por
fabricantes que relnam os mais variados aspetos relacionados com a assisténcia

pos-venda.

Abordando pormenorizadamente o aquecimento central, em primeiro lugar
deve fazer-se uma analise aos principais produtores de calor e de energia térmica,
assim como aos diferentes elementos de emisséo de calor.

No que respeita aos produtores de calor e de energia térmica pode-se apontar

por:
e Convetores Elétricos Individuais ou Acumuladores de Calor;

e Ar Condicionado (Sistemas Split ou Multi-Split — Funcionamento
Elétrico);

e Caldeiras (Gas, Elétricas, Gasoleo, Biomassa (Lenha, Pellets, outros);

e Bombas de Calor (Funcionamento Elétrico).
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Relativamente aos elementos de emissao de calor pode indicar-se:
e Piso ou Pavimento Radiante;

e Radiadores e Ventiloconvetores.

E possivel ainda fazer-se uma divisdo no que diz respeito aos principais tipos
de aquecimento central que existem no mercado, uma vez que se podem apontar

trés grupos distintos (SolarWaters, 2015):
e Aquecimento Elétrico (Radiadores e Piso Radiante);
e Aquecimento Hidraulico (Radiadores e Piso Radiante);

e Aquecimento por Difusdo de Ar (Salamandras, Recuperadores, Ar

Quente, Sistema Individual de Ar Condicionado).

O Aquecimento Elétrico torna-se vantajoso, visto que a instalacdo €
bastante simples e econémica, mas tem como principal entrave os elevados custos
de exploracdo relacionados com o valor praticado para a energia elétrica em

Portugal.

O Aquecimento Hidraulico, que consiste na passagem da &agua pelos
radiadores ou piso radiante, necessita de uma instalacdo muito mais complexa e
com custos mais elevados (quando comparada com a anterior), mas caso seja
associada a fontes de calor econdmicas, tais como bombas de calor, caldeiras a
pellets ou caldeiras de condensacgdo a gas natural, levam a custos de exploragédo
comparativamente baixos em relacdo aos outros tipos de sistemas, amortizando
assim o investimento inicial num curto periodo de tempo. Uma outra vantagem € o

aquecimento conjunto das aguas sanitarias das habitacdes.

O Aquecimento por Difusdo de Ar € uma das solu¢gbes mais econdémicas e
possui a vantagem de poder produzir facilmente ar quente e frio. No caso dos
recuperadores e salamandras de ar quente apenas se considera a producgéo de ar
guente, sendo que nos sistemas split e multi-split ha a possibilidade de produzir ar
quente e frio. Tém como principal contrapartida a necessidade de adotar um

segundo sistema para a producéo de aguas quentes sanitarias.
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2.4. ESCOLHA DO TIPO DE ENERGIA

2.4.1. Eletricidade

A energia elétrica esta disponivel em todas as habitacdes que possuem uma
ligacdo a rede elétrica nacional, mas tal como foi supracitado, acarreta custos
elevados e deve ser apenas considerada aquando de instalacdo de bombas de calor
ou sistemas individuais de ar condicionado. Mesmo assim, continua a ser dos tipos

de energia mais utilizados em residéncias (SolarWaters, 2015).

2.4.2. Gas Petréleo Liquefeito

Este combustivel féssil pode subdividir-se em dois tipos: Propano e Butano.
Normalmente opta-se pelo gas propano, uma vez que existem botijas com maior
guantidade e o seu poder calorifico é superior ao gas butano, 0 que proporciona
também uma maior autonomia do sistema de aquecimento. Pode equiparar-se o seu
preco ao da eletricidade, visto que depende bastante das oscilagbes do mercado do

petrdleo.

2.4.3. Géas Natural

Este tipo de combustivel é considerado dos mais limpos e ecoldgicos e
continua a ser uma das escolhas mais acertadas devido ao seu baixo custo. Cada
vez se assiste mais a uma evolucao das redes publicas de gas natural nas grandes
cidades, e hd uma excelente relacdo entre os custos dos equipamentos e 0s custos
de manutencao, face ao conforto proporcionado.

2.4.4. Gasoleo

O gaséleo é considerado um dos combustiveis mais poluentes do mercado
(APA, 2011) e teve, em tempos, uma grande procura face aos seus baixos precos.
Atualmente tem vindo a perder cotagdo em relacdo aos outros combustiveis devido
ao aumento do seu preco, fruto das oscilagbes do mercado do petréleo. Apesar
destas condicionantes, pode considerar-se que 0 seu custo se encontra abaixo da

eletricidade.

2.4.5. Biomassa

A biomassa apresenta-se como um produto enddégeno e existe em grande
guantidade na natureza, podendo ser adquirido de diversas formas: lenha, pellets,
briquetes, estilha e casca de améndoa ou azeitona. Atualmente € considerado o
combustivel mais econédmico e com um mercado em claro crescimento (Ramage,
2003).
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2.5. QUAIS 0OS EQUIPAMENTOS A ESCOLHER?

A escolha do equipamento estd inteiramente relacionada com o tipo de

energia que se pretende utilizar.

2.5.1. Eletricidade
Dentro da escolha de sistemas que consumam eletricidade, existe um variado

leque de escolhas, quer de tipos, quer de formatos.

Comegando pelos mais convencionais, podem mencionar-se os radiadores e

convetores elétricos, que sdo equipamentos muito comuns no mercado atual e

possuem precos de compra extremamente acessiveis. Porém, atualmente estdo a
cair no desuso, uma vez que possuem uma eficiéncia muito baixa, levando a

elevados consumos energéticos (Planeta Azul, 2015).

Os acumuladores de calor possuem um principio de funcionamento, que

como o préprio nome indica, consiste na acumulacdo de calor durante um
determinado periodo, para posteriormente ser libertado. Este tipo de equipamentos é
usado principalmente em habitacbes que usufruem da tarifa elétrica bi-horaria,
permitindo assim que haja a acumulacéo de calor nas horas de vazio, sendo neste
periodo que o custo da energia € mais baixo. Apesar desta vantagem, apresenta um

custo de aquisicao dispendioso.

O Piso Radiante Elétrico pode ser considerado como o sistema mais eficiente

no que respeita aos diferentes sistemas elétricos. Consiste na instalacdo de uma
rede de resisténcias elétricas no solo, que difundem o calor por convecgédo. No
entanto ndo possui grandes vantagens, visto que o consumo das resisténcias €

proporcional ao calor que elas dissipam.

O Ar Condicionado do tipo “Sistema Split” é considerado o mais tradicional, e

apresenta como principal beneficio a climatizacdo de um determinado local,
principalmente na estacdo de arrefecimento (Verdao) (Planeta Azul, 2015). S&o
equipamentos que necessitam da instalacdo de uma unidade exterior e de uma rede
de tubagem de gas entre a unidade interior e exterior. Tal como acontece com a
maioria dos equipamentos, as suas desvantagens estdo associadas ao seu modo de
funcionamento. Um dos principais inconvenientes destes equipamentos é a

temperatura exterior que condiciona bastante a poténcia de funcionamento dos
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mesmos. Noutros casos, as baixas temperaturas a que as maquinas exteriores
estdo sujeitas podem levar a uma perda de rendimento, e nas zonas mais frias o
equipamento pode mesmo deixar de funcionar. Outro dos efeitos associados
prende-se com a corrente de ar gerada pelos mesmos, mas atualmente ja existe um
modo de programa do proprio equipamento, onde o utilizador pode fazer o controlo
das velocidades do ar que é libertado pela unidade interior através de controlo
remoto. E 6bvio que, associado & maior ou menor velocidade da corrente de ar, esta

associado um ruido proporcional e sensivel.

Regra geral, os equipamentos de ar condicionado necessitam de algumas
manutenc¢des, principalmente no que diz respeito a limpeza/substituicdo dos filtros
de ar. Pode-se optar pela colocagédo de sistemas monosplit (1 Unidade Interior + 1
Unidade Exterior) (Figura 9) ou multisplit (2 ou + Unidades Interiores + 1 Unidade
Exterior) (Figura 10), sendo que neste Ultimo € necessario averiguar que o
equipamento exterior tera de suportar a poténcia requerida pelos equipamentos que

sao colocados no interior da instalagéo.

HEmnEnoER

Figura 9 - Sistema Mono-Split (DAIKIN, 2015)

Figura 10 - Sistema Multi-Split (DAIKIN, 2015)
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As Bombas de Calor (Figura 11) podem ser vistas como a maior revolugao

do mercado da climatizacdo. Sao aparelhos altamente eficientes, uma vez que
devido a sua concecdo permitem, em média, produzir trés vezes mais poténcia do
gue a consumida, isto é, no caso de um consumo de 1 kW de energia, a bomba de
calor pode produzir até 3 kW em calor ou mais (DAIKIN, 2015), dependendo este
valor do fabricante e das caracteristicas técnicas do equipamento. Estes
equipamentos normalmente estdo associados ao arrefecimento de determinados
espacos, funcionando em paralelo com ventiloconvetores. No caso de apenas ser
necessario aquecimento deve optar-se pelo sistema de ventiloconvetores ou pelo
piso radiante a baixa temperatura. Deve ter-se em conta as temperaturas de
funcionamento (normalmente ndo superior a 55-60°C) que, em caso de esfor¢o por
parte do compressor para atingir temperaturas superiores, pode levar a reducao da
sua vida util e a alteracdo da eficiéncia. Ainda podem ser associados a producéo de
AQS, através da instalacdo de um termoacumulador e sendo sempre usada uma

resisténcia elétrica que serve de apoio ao sistema.

Figura 11 - Bomba de Calor (Unidade Exterior) (DAIKIN, 2015)

2.5.2. Gas

As caldeiras a gas podem ser vistas como uma gama de equipamentos
bastante proveitosos, se houver ligacéo direta & rede de gas natural. E um sistema
de facil instalacdo, pouco poluente e muito seguro no que respeita a gama de
produtos que utilizam a combustdo como método de transformacéo da energia. Para
além disto, apresenta baixa manutencédo, vida Util elevada e o seu investimento é

rapidamente amortizado.

A tecnologia dos equipamentos a gas natural estd em constante evolucéo, e
possui uma oferta muito vasta a nivel de modelos e solu¢fes, podendo satisfazer o
utilizador final em necessidades que possam ir até cerca de 65 kW, sendo nestes
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casos utilizado um equipamento compacto quando comparado com equipamentos

que utilizam outro combustivel.

Estes equipamentos sdo bastante utilizados em apartamentos, uma vez que,
como supramencionado, ocupam pouco espaco e simultaneamente sdo capazes de
satisfazer as necessidades relacionadas com o aquecimento central e com a

producdo de aguas quentes sanitarias.

Face a evolugcédo tecnoldgica, surge agora a tecnologia de condensacao
(Figura 12), que nao so6 veio aumentar o rendimento do aparelho, como reduzir
consideravelmente o consumo dos mesmos, na ordem dos 20 a 35% em relacdo as
caldeiras a gas tradicionais. O principio de funcionamento, consiste na recuperacao
da energia dos gases de combustéo, que sdo constituidos essencialmente por vapor
de agua. Nas caldeiras convencionais, estes gases sao expelidos pela chaminé.
Assim, na condensacao é extraido o “calor” dos gases de combustdo, colocando-o

novamente no circuito de aquecimento (Vaillant, 2015).

Figura 12 - Caldeira de Condensacédo a Gas (JUNKERS, 2015)

2.5.3. Caldeiras de Biomassa

Este tipo de sistema (Figura 13) tem sido dos mais procurados no mercado,
face ao aumento progressivo do custo dos combustiveis fosseis, principalmente o
gasoéleo de aquecimento. Regra geral, os possuidores deste tipo de equipamento
procuram alternativas mais econdémicas em termos de consumo e eficiéncia.
Possuem como principal desvantagem os elevados custos de aquisi¢cdo, mas estes
podem ser facilmente amortizados pelo baixo custo do combustivel. Séao

equipamentos usados principalmente para aquecimento, sendo que também tém
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como funcgédo distinta, a producdo de dguas quentes sanitarias, necessitando neste
caso de um termoacumulador e respetivo kit de adaptacédo, o que torna ainda mais
elevado este investimento.

Igualmente, importa evidenciar que pelo facto de existir a queima de
biomassa, h4 uma maior producdo de cinzas que se vao acumular no cinzeiro, no
queimador e no permutador de calor, 0 que leva a alguns custos associados a
manutencdo e limpeza dos mesmos, com bastante frequéncia, caso haja um uso
intensivo da caldeira (Ribeiro, 2012).

Sao equipamentos bastante sensiveis ao tipo de combustivel usado. Uma
grande maioria dos fabricantes alertam para que sejam usados pellets certificados,
com determinados niveis maximos de humidade e com qualidade dado que, caso
nao sejam cumpridos alguns destes conselhos, poderd levar a um mau
funcionamento da caldeira e consecutiva acumulacao de residuos.

N&o menos importante, deve ter-se em consideracdo o tamanho do
reservatoério dos pellets, que em alguns dos casos ja vem incorporado com a prépria
caldeira e noutros € utilizado um silo anexo, que vai determinar a autonomia da
mesma e 0 seu tempo de funcionamento sem que haja a necessidade de novo
recarregamento.

Existem também equipamentos que ja possuem a limpeza automatica de
todos os componentes principais, mas isto ndo implica uma manutencdo cuidada ao

equipamento.

Figura 13 - Caldeira a Biomassa (Pellets) c/Silo (DOMUSA, 2015)
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2.5.4. Caldeiras a Gasoleo

As Caldeiras a Gasoleo foram, em tempos, a grande revolugédo a nivel dos
equipamentos térmicos para aquecimento de aguas sanitarias e aquecimento
central. Atualmente, estdo a cair no desuso, face aos elevados precos do gaséleo, e
por serem bastante poluentes, podem num futuro préximo ser considerados
produtos obsoletos. Uma das solugbes que se verifica nos dias de hoje prende-se
com a substituicdo dos queimadores de gasoleo para queimadores a pellets, com
modulacao inteligente de poténcia e com sistema de limpeza automatico (Ribeiro,
2012). Neste sistema, ter-se-a de fazer uma pequena adaptacdo ao local onde
estava colocado o queimador antigo, e adquirir um silo para os pellets, assim como
um alimentador sem-fim para fazer o transporte dos mesmos até a camara de

combustao.

2.5.5. Equipamentos Emissores de Calor

No que respeita aos sistemas de aquecimento central hidraulico, podemos
considerar dois tipos de equipamentos, sendo eles a unidade produtora de calor
(recuperador, caldeira, bomba de calor, etc.) e os emissores de calor (radiador,
radiador toalheiro, ventiloconvetor, etc.). Estes, estdo ligados entre si por uma rede
de distribuicdo de agua quente, acoplados a uma série de outros acessorios que sao
capazes de fazer a circulacdo de agua por todos os pontos onde se encontram

instalados os emissores de calor.

No caso especifico de um radiador pode-se considerar que transmite calor por
meio de conveccao (90%) e radiacdo (10%). Ou seja, o calor € por um lado radiado
pela superficie exterior do radiador e, por outro lado, o ar quente circula por toda a
habitacdo gerando uma corrente de convecgéao (Figura 14).

Os emissores de calor podem ir desde radiadores de aluminio (Figura 14) ou
ferro a convectores ou ventiloconvetores (Figura 15), entre outros, e a sua escolha
depende de utilizador para utilizador. Regra geral, sdo considerados aspetos

relacionados com a propria estética, tamanho, tipo de instalacdo e custo.
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TRANSMISSAO DE CALOR TRANSMISSAO DE CALOR
POR CONVECCAD (90%) mﬁ POR RADIACAO (10%)

i

Figura 14 - Transmisséo de Calor num Radiador (PADINHO, 2015)
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Figura 15 — Ventiloconvetor (RELOPA, 2015)

2.5.6. Piso Radiante Hidraulico

O Piso Radiante Hidraulico (Figura 16) é uma excelente solucdo a optar,
normalmente quando se pretende construir ou remodelar uma habitacédo, isto porque
para além de ndo causar nenhum impacto visual, proporciona um excelente conforto
e € o sistema mais econémico em termos energéticos, pelo facto de funcionar com
temperaturas de agua ndo superiores a 45°C (SolarWaters, 2015). Este tipo de
sistema é capaz de cobrir completamente as necessidades de aquecimento de um
edificio, e oferece um conforto perfeito devido a distribuicdo homogénea do calor
pelo espaco. Na presenca de uma bomba de calor reversivel, o sistema de
aguecimento central por piso radiante pode ainda ser utilizado para fazer frio no

Verao.

Figura 16 - Solucado de Piso Radiante em Habitac&o (SolarWaters, 2015)
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2.6. COMPARACAO DO PRECO DE ENERGIA

A titulo de curiosidade, na Figura 17 é apresentada uma pequena calculadora
de Energia em que, com base em diferentes tipos de fontes de energias, € calculado
0 custo para a producédo do kWh. Verifica-se desta forma que a bomba de calor, a
energia solar e a biomassa (lenha e pellets) sdo as fontes mais econémicas e 0 gas
propano o mais dispendioso. Também se apresenta na Figura 18 um estudo distinto
gue compara o custo do kWh tendo como base a Lenha, com o custo de outras

fontes de energia, 0 que vem provar, em parte, a conclusao referida anteriormente.

Preco da Energia

A comparagdo dos pregos de energia apresentados tem por base valores publicados, acessiveis a todos os consumidores, que poderdo ser alterados
para cada caso particular, utilizando os botdes OE o Este comparative permite identificar as fontes de energia mais econdmicas.

Gis N Gie ropan GP1)

Preco Actual Preco Actual Preco Actual Preco Actual Preco Actual

0.090 €kwWh @ © 1.35 €lLito Q) @ 216 €k @ 0478 €kWh ) © 0.0% €kWh @
Poder Calorifico Poder Calorifico Poder Calorifico
10.53 kWhim? 10,15 KWh/Litro 12.87 kWhikg
Eficiéncia de conversio Eficiéncia de conversio Eficiéncia de conversio ST = SR =
Eficiéncia de conversido Eficiéncia de conversdo
2% 00 2% 00 0 % 00 100 % 100 %

Preco da Enejgia Preco da Ene:rgia Preco da Ene:rgia Preco da Energia Preco da Energia

cént./kW Jy _ cént./kWh _ cént/kWh _ cent.kWh ) _ cént./kwh /)
sssci | o st
Max. 10% Humidade] Max. 20% Humidade] 100% Hora Cheial 50% Cheia / 50% Vazial

Preco Actual Preco Actual Preco Actual Preco Actual
0.25 (€ka) D @ 045 (€ka) D @ 0.178  (€£/kWh) 0.137  (€/kWh)
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4,90 (kWhikg) 4.00 (kWhikg)
Eficiéncia de conversio Eficiéncia de conversio S, S
Eficiéncia media anual Eficiéncia meédia anual
0% OO 9% OO 35 COPQ © 35 COPQ ©
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Figura 17 - Fonte Energia vs Preco do kWh (SOLIUS, 2015)
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Figura 18 - Comparacéo entre Custo de kWh Lenha vs Outras Fontes de Energia (SOLZAIMA, 2015)
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3. PROJETO 1 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

3.1. CONCEITO DE QUALIDADE

A Qualidade pode ser, simultaneamente, encarada como um atributo e uma
propriedade de determinado produto ou servico, permitindo que estes sejam

comparados com outros da mesma natureza.

Quando se analisa a qualidade de um produto, avalia-se qualitativa e
quantitativamente, em relacdo a uma particularidade ou caracteristica requerida.
Para o utilizador, a qualidade implica satisfazer as suas necessidades, quer sejam
requisitos estabelecidos para o produto, quer seja 0 comportamento do produto face

a capacidade de desenvolver trabalho, ou seja, a inexisténcia de deficiéncias.

No que respeita a qualidade de um produto ou servico, esta pode ser

observada segundo dois pontos de vista: o do produtor e o do cliente.

Do ponto de vista do produtor, a qualidade est4 associada a concecao e

producdo de um produto ou servi¢co que va ao encontro das necessidades do cliente.

Do ponto de vista do cliente, a qualidade esta associada ao valor e a utilidade

reconhecidas ao produto, estando em alguns dos casos ligada ao preco.

Quer para o cliente, quer para o produtor, a qualidade nao fica apenas
baseada no preco de um produto ou servico, nem no cumprimento dos objetivos
propostos inicialmente, mas o grande foco deve estar na garantia de que a
satisfagdo mutua, entre o cliente e o produtor, estarq assegurada com a qualidade

de um produto adquirido ou servi¢co prestado.
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3.2. GESTAO DA QUALIDADE

Pode definir-se Gestao da Qualidade, como sendo um esforco levado a cabo
para gerir e coordenar uma dada organizacdo capaz de desenvolver um produto ou
servico com os requisitos que lhe forem impostos inicialmente, ou até conseguir

superar esses mesmos requisitos.

Quando se fala em Gestdo da Qualidade, faz-se de imediato uma ponte para
a qualificacdo desse produto ou servico. No entanto, € uma ideia que nao esta
completamente correta, uma vez que qualquer organizacdo que sinta necessidade
de fazer uma boa gestdo da qualidade dos seus produtos ou servigcos pode adotar
técnicas internas, sem que 0s seus produtos ou servicos sejam qualificados ou
acreditados. Como forma de obter a qualidade dos produtos ou servicos qualquer
entidade deve procurar satisfazer a maioria dos méritos de exceléncia da qualidade,

em que se destacam os seguintes (SGQ, 2012):

e Focalizacdo no cliente - satisfacdo das necessidades do cliente, quer
seja com a materializagdo de um produto requerido ou com a prestacéao
de um servico. O pedido do cliente é o foco do trabalho e por isso mesmo,
0S seus interesses devem ser satisfeitos completamente ou até
superados se for possivel,

e Lideranca - o gestor deve conseguir fazer com que a sua equipa de
trabalho atinja os objetivos propostos da melhor forma, usando o seu
poder de persuasdo da equipa e criando um ambiente de trabalho
bastante agradavel;

e Envolvimento das pessoas - todos os intervenientes na gestdao de um
projeto devem estar totalmente envolvidos, para que a sua execugao seja
feita da forma mais eficiente;

e Abordagem dos processos - o trabalho a ser desenvolvido deve ser
feito por etapas, favorecendo o alcance de pequenos objetivos inter-
relacionados, que levardo ao alcance do objetivo final do projeto;

e Abordagem da gestdo como um sistema — a gestao de processos inter-
relacionados como um sistema, ajuda que a organizagdo supere 0s
objetivos com grande eficéacia;

e Melhoria continua - sempre que uma organizacdo ou empresa pretenda

gue os seus produtos ou servigos sejam os melhores deve sempre intervir
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de forma continua para adaptar os seus produtos ou servicos as
atualizacdes futuras que vao surgindo;

e Abordagem factual — A tomada de decisbes baseada na analise dos
factos, dados, informacdes, torna-as mais eficazes.

e Beneficios mutuos nas relagbes com fornecedores — as empresas
devem apostar na criacdo de valor, estabelecendo parcerias com
fornecedores para que o0s seus produtos ou servigos estejam num bom

alcance econdmico;

De forma sintetizada, uma empresa ou organizacao deve ter como principal
aposta a satisfacdo do cliente, fazendo com que 0s seus requisitos sejam
devidamente alcancados, e o esforco levado a cabo para desenvolver o projeto se
faca sentir por toda a equipa que o realizou.

Um outro fator relevante é a anulacdo de erros futuros, ou seja, logo que seja
detetado um erro, deve haver uma gestdo do problema, para que nao se volte a
repetir em projetos da mesma envergadura. Desta forma, esta a proporcionar-se um

bom ambiente entre cliente e produtor, levando a que haja uma satisfacdo mutua.

54 DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015



o

8= MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
W’

ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

3.3. NORMA NP EN ISO 9001:2008

A norma europeia NP EN 1SO 9001:2008 (IPQ, 2008), veio substituir a antiga
EN 1SO 9001:2000. Considerando o Regulamento Interno do CEN/CENELEC esta
norma tem de ser aplicada pelos organismos nacionais de normalizacdo dos paises
que se seguem: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria,
Irlanda, lIslandia, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises
Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia e Suica.
Cada organizacao € livre de tomar estrategicamente a decisdo de adotar um
sistema de Gestdo da Qualidade. N&o é pretendido, com a introdu¢do do mesmo,
uniformizar a estrutura de uma determinada organizagcédo. Podem ser considerados
diversos aspetos que influenciam a adocdo de um sistema de gestdo da qualidade,
nomeadamente:
a) Ambiente Organizacional: mudangas neste ambiente e riscos
associados;
b) Necessidades Variaveis;
c) Objetivos Particulares;
d) Produtos que proporcionam melhoria da qualidade;
e) Processos Utilizados;

f) Dimenséo e Estrutura Organizacional.

Um dos principais motivos da sua introdugdo consiste no aumento da
satisfacdo do cliente em funcédo dos seus requisitos. O funcionamento eficaz de uma
determinada organizacdo consiste na gestao de diferentes atividades que teréo de
estar interligadas entre si. Assim, com todos 0s recursos disponiveis poder-se-a
fazer uma gestéo destas atividades permitindo a melhoria dos servi¢os prestados.

O termo “processos” € fundamental numa organizagdo, uma vez que a
aplicacdo de um sistema na sua gestao, juntamente com a identificacdo e a sua
interacdo, podem ser referidos como “abordagem por processos”. A principal
vantagem é o controlo passo-a-passo que leva a uma melhor interligacdo dos
processos individuais dentro do sistema de processos, assim como a sua
combinacao e interacdo, que futuramente terdo enormes beneficios.

Na Figura 19 é apresentado um Modelo de um Sistema de Gestdo da

Qualidade baseado em Processos. E possivel verificar que os clientes tém um papel
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fundamental na definicho de requisitos como entradas. A sua constante
monitorizacdo, permite conhecer o grau de satisfacdo dos mesmos e assim
determinar se a organizacdo foi de encontro aos requisitos estabelecidos pelo

cliente.

Melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade

_____ Responsabilidade
< (b

tdo de Medigdo,
WrSOS analise e
melhoria

Realizagdo
do produto

Clientes Clientes

------ = Satisfacio

i
i
i
i
oo

Entrada

— Actividades que acrescentam valor

--------- - Fluxo de informago

Figura 19 - Modelo de Sistema de Gestéo de Qualidade com base em processos (IPQ, 2008)

3.3.1. Objetivo / Campo de Aplicagéo
De uma forma geral, esta norma admite determinados requisitos para um

Sistema de Gestédo da Qualidade, onde a organizacao:

a) Tera de demonstrar aptiddo para, de forma consistente, proporcionar que
um determinado produto va de encontro aos requisitos estipulados pelo
cliente, cumprindo sempre todos o0s regulamentos e estatutos legais;

b) Devera proporcionar o aumento da satisfagdo do cliente através do uso
do sistema, incluindo processos para a sua constante melhoria e para

assegurar que tudo esta em conformidade com os requisitos do cliente.

O campo de aplicacéo deste regulamento € genérico, e de forma geral, pode
ser aplicado a todas as organizacdes, independentemente do tipo, dimensao e
produto que oferecem. Exclui-se ainda a aplicabilidade de alguns requisitos desta
norma, as organizagfes cuja natureza dos seus produtos seja considerada como

objeto de exclusdo a norma para o cariz da empresa.

56 DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015



ﬁ'{_;} MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
"’

ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

3.3.2. Sistema de Gestéo da Qualidade
Para que o Sistema de Gestdo da Qualidade seja assegurado com grau de

eficacia significativo, a organizacao deve:

a) Determinar e aplicar em toda a organizagdo 0S processos necessarios
para o Sistema de Gestédo de Qualidade;

b) Estabelecer uma sequéncia e respetiva interacdo destes processos;

c) Determinar o conjunto de critérios e métodos necessarios para
assegurar que tanto a operacdo, como controlo dos processos sao
eficazes;

d) Verificar que existem recursos suficientes e informacao necessaria para
suportar a operagao e a monitorizacao de todos 0s processos;

e) Proceder a monotorizacdo, medicdo (se aplicavel) e analisar os
processos;

f) Implementar acdes necessarias para que se atinjam o0s resultados

estipulados e a respetiva melhoria continua dos processos.

Requisitos da Documentacao

De uma forma generalizada uma organizacdo deve possuir um conjunto de

documentos relativos ao Sistema de Gestao da Qualidade, sendo eles:

a) Declarac6es documentadas quanto a Politica da Qualidade e respetivos
objetivos;

b) Manual de Gestdo da Qualidade;

c) Procedimentos documentados e registos requeridos pela norma;

d) Conjunto de Documentos determinados pela organizacdo que sao
necessarios para assegurar o planeamento, operacdo e controlo dos

seus processos de forma eficaz.

Manual da Qualidade

Este documento é considerado um dos mais importantes do Sistema de
Gestao da Qualidade, uma vez que nele estdo incluidos os campos de aplicacao do

sistema de uma forma detalhada. S&o ainda apresentadas justificacbes para
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quaisquer exclusdes, bem como os procedimentos documentados e a descricdo da

interacao entre os processos do Sistema de Gestédo da Qualidade.

Controlo de Documentos

Todos os documentos presentes numa organizacdo devem ser alvo de
controlo. Os registos sao um tipo especial de documentos e devem ser controlados

de acordo com determinados requisitos.

3.3.4. Responsabilidade da Gestéo

Comprometimento da Gestéo

E da responsabilidade da Gestdo proporcionar evidéncias do seu
comprometimento no desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade e na melhoria continua da eficacia do mesmo:

hY

a) Comunicando a organizacdo qual a importancia de ir ao encontro dos
requisitos dos seus clientes, bem como dos estatutarios e regulamentares;

b) Estabelecendo a Politica da Qualidade;

c) Assegurando o estabelecimento dos objetivos da Qualidade;

d) Conduzindo as revisdes pela gestao;

e) Assegurando a disponibilidade dos recursos.

Focalizacao no cliente

E também da obrigacéo da Gest&o verificar que os requisitos do cliente foram

de encontro ao estipulado para assim possibilitar o aumento da sua satisfagéo.

Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade deve:
a) Ser apropriada ao propdsito da organizacao;
b) Incluir um comprometimento de cumprir todos os requisitos e de melhorar

de forma continua a eficiéncia do Sistema de Gestdo de Qualidade;
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c) Proporcionar um enquadramento para o estabelecimento e a revisdo dos
objetivos da Qualidade;
d) Ser comunicada e entendida no seio da organizacao;

e) Ser constantemente revista para se manter atualizada e apropriada.

3.3.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicacao

Deve ser nomeado pela organizagdo, um representante, que terd a
responsabilidade e autoridade de assegurar que 0S processos necessarios para o
Sistema de Gestdo da Qualidade sejam estabelecidos, implementados e mantidos.
Para além disto, cabe a este representante reportar a gestdo, o desempenho do
Sistema de Gestdo da Qualidade e as possiveis medidas de melhoria do mesmo.
Importa ainda acrescentar que também deve assegurar a promocao da

consciencializacdo para com o0s requisitos do cliente em toda a organizacao.

Revisao pela Gestéo

O sistema de Gestdo da Qualidade deve ser sujeito a uma revisdo em
intervalos de tempo planeados para que seja possivel manter-se apropriado,
adequado e eficaz. O objetivo deste procedimento consiste na avaliacdo de
oportunidades de melhoria e nas necessidades de alteragcdes ao Sistema de Gestao
da Qualidade, incluindo neste ponto a Politica da Qualidade e os seus objetivos.

3.3.6. Gestéo de Recursos

A Gestdo de Recursos € outro dos processos fundamentais numa
organizacdo, uma vez que esta deve possuir 0S recursos necessarios para poder
implementar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade e a sua constante

melhoria e, assim, contribuir para a satisfacao do cliente.

Neste ponto, podem apontar-se 0os Recursos Humanos, as Infraestruturas e o

Ambiente de Trabalho como sendo os pontos fulcrais a gerir.
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3.3.7. Realizagcao do Produto

No que concerne a realizagdo do produto, deve haver por parte da
organizacdo um planeamento e desenvolvimento de processos capazes de
desenvolver determinado produto, nunca se afastando dos requisitos do Sistema de

Gestao da Qualidade.

3.3.8. Compras

Deve ser assegurado por parte da organizacao, que todo o produto comprado
esta de acordo com os requisitos de compra especificados aquando do processo de
encomenda. Todos os fornecedores devem ser alvo de selecdo, com base nas suas
aptiddes para o fornecimento do produto, tendo em conta os requisitos exigidos pela

organizagao.

3.3.9. Medicao, Anélise e Melhoria

De uma forma geral, cabe a organizacéo o planeamento e implementacao dos
processos de monitorizacdo, analise, medicdo e melhoria necessérios, de forma a
demonstrar a identidade com os requisitos do produto, para assegurar a
conformidade do Sistema de Gestédo da Qualidade e para melhorar continuamente a

sua eficacia.

Satisfacdo do Cliente

Este ponto € fundamental no que respeita as medicbes do desempenho do
sistema, uma vez que através da percecdo do cliente quanto a organizagdo é
possivel determinar se a mesma foi de encontro aos seus requisitos. Existem varios
meétodos de avaliagcdo que sédo determinados pela prépria organizacéo, podendo ser
inquéritos de satisfacdo, dados do cliente relativos a qualidade do produto entregue,

elogios, reclamacfes de garantia, relatorios de distribuidores, entre outros.
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Auditoria Interna

Cabe a organizacdo conduzir auditorias internas em intervalos planeados
para verificar se no Sistema de Gestdo da Qualidade existe conformidade em
relacdo a norma em vigor, com os requisitos estipulados pelo SGQ. Mais ainda,
estas auditorias servem também para verificar se o sistema esta a ser mantido com

eficacia e em constante implementacéo.

Monitorizacdo e Medicdo dos Processos / Produto

Relativamente aos Processos, a organizacdo deve proceder a aplicacdo de
métodos apropriados para a monitorizacdo e medicdo dos mesmos, de forma a
demonstrar a aptiddo para atingir os resultados planeados. Caso ndo sejam

atingidos deve proceder a correcdes e acdes corretivas.

Quanto ao Produto, deve haver uma constante verificacdo das suas
caracteristicas para verificar se foi de encontro aos seus requisitos. O produto nao
deve ser liberto, até que todas as disposicbes planeadas tenham sido
satisfatoriamente completadas, excetuando-se nestes casos a autorizagcdo de uma

autoridade relevante ou do cliente.

Controlo do Produto ndo conforme e Analise de Dados

Deve ser garantido que o produto que nao esta conforme com os requisitos é
identificado e controlado, para evitar que haja a sua utlizagcdo ou entrega
involuntarias. Assim cabe a organizagdo, a criagdo de um procedimento
documentado, para definir os controlos e correspondentes responsabilidades, e

autoridades para o tratamento do produto ndo conforme.

A andlise de dados é efetuada para verificar a eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade e para posteriormente avaliar onde se podem efetuar melhorias do
mesmo. Neste ponto, devem ser recolhidas informacdes relativas a satisfacdo dos
clientes, fornecedores, conformidades com os requisitos do produto e caracteristicas

e tendéncias dos processos e produtos.
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3.3.10. Melhorias

As melhorias séo, verdadeiramente, um dos pontos fulcrais para o sucesso de
uma organizacao. Assim, devem ser realizados esfor¢cos para melhorar a eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade através da utilizacdo da Politica da Qualidade, dos
objetivos da Qualidade, dos resultados provenientes das auditorias, da analise de

dados, agOes corretivas e preventivas.

Acdes Corretivas

As acdes corretivas sao acOes para eliminar as causas das nao

conformidades, com a finalidade de evitar posteriores repeticoes.

Acdes Preventivas

A organizacao deve determinar quais as acfes necessarias para eliminar as

causas de potenciais ndo conformidades, tendo em vista prevenir a sua ocorréncia.
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3.4. PROJETO 1 — CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE DRUBLOC

3.4.1. Etapas de Desenvolvimento do Projeto 1

A primeira fase do projeto consistiu na certificagdo do sistema de Gestao da
Qualidade da Drubloc, segundo a Norma NP EN ISO 9001:2008, pela entidade
certificadora APCER.

APCER

A Associacdo Portuguesa de Certificagcdo (APCER) é um organismo privado
gue se dedica a certificacéo de sistemas de gestéo, servicos e produtos, de forma a
garantir a Qualidade e promovendo vantagens competitivas as entidades, publicas

ou privadas, tanto nacionais como internacionais.

A APCER foi constituida pelo Instituto Portugués da Qualidade em 1996,
fazendo com que a certificagcdo ndo fosse apenas do IPQ, passando a haver outra
organizacdo com credibilidade para o fazer.

A APCER presta servicos de certificacdo e de verificacdo que promovam nos
clientes melhorias de desempenho duradouras e substanciais, criando relacdes de

longo prazo mutuamente benéficas.
Valores consagrados pela APCER:

e Ser capaz de orientar os clientes nas suas necessidades;

o Criacao de valor, apostando em melhoria na qualidades dos produtos ou

servigos dos clientes;
e Ser transparente, responsavel, independente e imparcial;
o Ter profissionais competentes para satisfazer as exigéncias do cliente;

o [Estabelecer boas relacbes de parceria quer com clientes, quer com

associados.
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Numa primeira fase foi enviada por parte da Drubloc, a proposta para a
implementacdo do sistema de Gestdo da Qualidade a empresa certificadora APCER.

Apo6s aprovacao do processo, a APCER procedeu ao envio de um conjunto de
documentacéo para ser preenchida e reenviada novamente com todos os dados da
empresa e 0 ambito para o qual se pretendia a certificacao.

Tal como referido anteriormente, um dos principais documentos fazia referéncia
ao Ambito de Certificacdo que a empresa Drubloc pretendia, sendo ele: Concecéo,

Desenvolvimento, Comercializacdo, Instalacdo e Assisténcia Técnica de

Recuperadores de Calor e Aguecimento Central, Painéis Solares e Comercializacdo

de Acessorios.

Este primeiro projeto contou com o apoio de um Auditor Interno, Eng.° Manuel
Cancela, que deu todo o apoio necessario no desenvolvimento de todas as etapas

deste processo.

ApoOs a validagcédo geral por parte da APCER, com a marcacdo da Auditoria
Interna a empresa, houve uma reunido com a Geréncia da Drubloc, onde se
estabeleceram metas e alguns dos métodos utilizados para a organizacdo da
empresa. Assim, optou-se pela elaboracdo de uma série de documentos em formato
digital (presentes no computador principal da empresa, e com uma coépia de
seguranca num disco externo), que estariam presentes na pasta da Qualidade, onde
foi concebido um conjunto de subpastas com todos 0s outros temas que iriam ser
auditados aquando da realizacéo da auditoria por parte da APCER.

Este processo foi dividido em duas pastas principais, sendo elas:

1. Documentos de Consulta;

2. Registos.

Na pasta, 1. Documentos de Consulta foram criadas as subpastas:

1.1. Impressos;

1.2. InstrugBes Operatérias;

1.3. Manual de Procedimentos;

1.4. Manual de Gestao da Qualidade;

1.5. Normas e Legislacao.
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Na pasta, 2. Registos foram concebidas as seguintes subpastas que se

apresentam:

2.1. AcoOes Corretivas;

2.2. Acg0es Preventivas;

2.3. Alteracdo de Documentos;
2.4. Auditorias;

2.5. Avaliacdo de Fornecedores;
2.6. Clientes;

2.7. Equipamentos de Monitorizagao e Medigéo;
2.8. Formacao;

2.9. Melhorias;

2.10. Documentos Obsoletos;
2.11. Processos;

2.12. Reviséo pela Gestéao.

Todos os documentos presentes nestas subpastas necessitam da aprovacao

da geréncia, caso contrario consideram-se documentos obsoletos.

Importa referir que as duas pastas que séo detalhadas de seguida nao foram
criadas sequencialmente, sendo o processo iniciado pela criacdo da subpasta “2.4 —
Auditorias”, tendo sido a partir deste ponto elaboradas, de forma aleatéria, todas as
restantes dos processos relativos as pastas 1 e 2.

Etapas de Constituicdo da Pasta 1

Pasta 1.4. — Manual de Gestéo da Qualidade

ApOs a divisdo das pastas principais em subpastas, procedeu-se a criagao de
um dos documentos principais para a Auditoria Interna/Externa, designado de

Manual de Gestédo da Qualidade.

Este documento encontra-se dividido em trés capitulos principais:

[. Introducéo;

II. O Sistema de Gestao da Qualidade e Organizacéo;
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lll. Os Processos do Sistema de Gestao da Qualidade.

No Capitulo I, foi realizada a Promulgacdo do Manual da Gestdo da
Qualidade, onde se procedeu a nomeacdo de um membro da geréncia como o
principal responsavel pela pasta da Qualidade da empresa. Posteriormente, foi
desenvolvida uma breve apresentacdo da Empresa, onde continha a sua evolugao
historica, os produtos comercializados, o0 esquema de acesso as instalacdes, as
normas e legislacdo aplicavel na atividade e, por fim, a lista de controlo de revisbes

efetuadas.

No Capitulo Il, foram descritos os objetivos e campo de aplicacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, a sua estrutura documental e os requisitos gerais da
documentacdo. Para além destes pontos foi elaborada a politica da Qualidade, o
organograma da empresa, 0s objetivos da Qualidade e as principais funcbes e

responsabilidades dos 6rgdos administrativos e técnicos da empresa.

No terceiro e ultimo capitulo deste Manual, foram estabelecidos os 5

processos do SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade, sendo eles:

e PO1: Gestéo e Melhorias;
e PO02: Gestéo de Recursos;
e PO03: Comercial;

e PO04: Compras;

e PO05: Instalacao.

Com base nos processos anteriormente evidenciados, criou-se uma matriz de
interligacdo dos processos com as funcgfes e as areas funcionais da Drubloc. Para
além disto, elaborou-se para cada um dos cinco processos uma explicagdo mais

detalhada dos mesmos, com recurso a organogramas.

Pasta 1.3 — Manual de Procedimentos

Nesta pasta procedeu-se a criacdo de 6 Manuais de Procedimentos Gerais
(Tabela 1).
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Tabela 1 - Manuais de Procedimentos Gerais
Cédigo do Manual Descricédo
PG.01 - Controlo de Documentos e Registos
PG.02 - Avaliacao de Fornecedores
PG.03 - Controlo do Produto Nao Conforme, Acdes Corretivas e
Acdes Preventivas
PG.04 - Auditorias da Qualidade
PG.05 - Concecao & Desenvolvimento
PG.06 - Gestdo de EMM’s

Estes manuais servem de base para a Gestdo do Sistema da Qualidade na

empresa.

A titulo de exemplo, pode fazer-se referéncia ao “PG.02 — Avaliacdo de
Fornecedores”, um manual de procedimentos gerais cujo objetivo passa por definir
quais os critérios a utilizar na selecéo e avaliacédo inicial de fornecedores, bem como
a atualizacdo da Lista de Fornecedores Qualificados utilizando avaliacGes

periodicas.

Cabe ao Diretor da Qualidade proceder ao registo da avaliac&o inicial dos
fornecedores da Drubloc, e ao Diretor Técnico proceder a avaliacdo periddica dos
fornecedores (novos e existentes). Esta avaliacdo consiste na aptiddo que os
fornecedores demonstram em satisfazer as exigéncias especificas de cada

encomenda.

Com base na Lista Geral de Fornecedores Qualificados é feita uma avaliacdo
de 0 a 100 pontos, que cabe ao Diretor Técnico. Os fornecedores ficam com a
designacao de “Fornecedor Aprovado” caso reuna 51 a 100 pontos e “Fornecedor
Nao Aprovado”, caso a pontuacio se situe entre 0 a 50 pontos. Nesta escala séo

avaliados diversos parametros, como:

e Certificagdes/ Produtos com marcacéo CE;
e Precos, Prazos, Solidez Financeira, Reputacao;
e Meios Técnicos, Documentais e Disponibilidade de Materiais;

¢ Qualidade do Fornecimento.
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Pasta 1.2 — InstrucBes Operatoérias

Aos Manuais de Instrucbes Operatérias foram adicionadas duas Instrucdes
Operatorias (10.04) e (10.08), onde foi elaborado um guia das regras a seguir para a

correta instalacdo de “Recuperadores” e “Painéis Solares”, respetivamente.

Pasta 1.1 - Impressos

Os documentos de impressdo encontram-se armazenados ha pasta 1.1,
sendo os mesmos utilizados pela organizacdo para o registo de todas as acdes do

dia-a-dia. A Tabela 2 apresenta o indice Geral dos Modelos Internos em vigor.

Tabela 2 — indice Geral de Modelos Internos

Modelo n°. Descricdo do Modelo
Mod.01 indice Geral de Modelos Internos
Mod.02 Nota Interna de Encomenda
Mod.04 Relatério de Instalacao no Cliente
Mod.05 Mapa de Controlo de Obijetivos
Mod.06 Relatério de Visitas a Clientes
Mod.07 Mapa de Controlo de Orcamentos/Encomendas
Mod.09 Avaliacao Inicial de Fornecedores
Mod.10 Ficha de Presencas de Formacao
Mod.11 Pedido de Assisténcia
Mod.12 Modelo Fax/Email
Mod.13 Plano de Formacao
Mod.14 Requisicdo de Compra a Fornecedores
Mod.16 Lista de Fornecedores Qualificados
Mod.17 Ficha de Avaliacdo do Fornecedor
Mod.19 Ficha Individual de Formacéo
Mod.20 Ficha de Necessidades de Formacao
Mod.21 Questionario a Colaboradores
Mod.22 Plano de Acbes Corretivas/Preventivas
Mod.25 Plano de Auditorias Internas
Mod.26 Ficha de Distribuicdo de Documentos
Mod.27 Plano de Gestao de EMM’s/Equipamentos
Mod.28 Lista Rece¢ao Documentos
Mod.30 Ficha Individual do Equipamento
Mod.35 Ficha de Reclamacéo a Fornecedores
Mod.37 Ficha de Viatura
Mod.38 Ficha de Avaliacao Satisfacao Cliente Final
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Pasta 1.5 - Normas e Legislacéo

A Pasta 1.5., contém todos os regulamentos que dizem respeito as atividades
desenvolvidas na Drubloc, desde a Norma NP EN ISO 9001:2008, os regulamentos
do Autoconsumo, e o registo de todas as consultas feitas ao Website do Instituto
Portugués da Qualidade, acerca das atualizagcdes que a Norma da Qualidade esta

sujeita.

Etapas de constituicdo da Pasta 2

Na segunda pasta, correspondente aos Registos da Empresa Drubloc, foi
efetuada uma Auditoria Interna pelo Eng.° Manuel Cancela — Servicos em
Qualidade, sendo o ponto de partida para o processo de implementacdo do novo

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Pasta 2.4 - Auditoria Interna

Este procedimento iniciou-se através da realizacdo de uma reunido com 0s
responsaveis da empresa, onde foi confirmado o objetivo da Auditoria, assim como o
Plano da Auditoria Interna, tendo sido auditados todos os Processos e Requisitos

Normativos.

Verificou-se que a empresa dispunha de um Sistema de Gestdo da Qualidade
de implementacao recente, embora estivesse ja certificada em conjunto com a outra
Empresa do grupo (“Jaqueciprolar’), sendo estruturado com base no cumprimento
dos diferentes normativos (NP EN ISO 9001:2008) e integrado numa abordagem por

processos.

Outro dos aspetos apontados pela Equipa Auditora (EA) prendeu-se com a
“Concecao e Desenvolvimento para novos Produtos”, sendo que se constatou que a

Empresa n&o implementou no decurso do ultimo ano essa metodologia.
A EA destacou ainda como aspetos positivos:

e A dindmica da Geréncia na atividade comercial da empresa e
representacéo de marca conceituada;

¢ O conhecimento demonstrado na atividade onde opera;
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e O investimento efetuado ao nivel da Gestdo de Produtos em

Armazém.
Da mesma forma apontou um aspeto a melhorar:
e A sistematizacdo de algumas praticas previstas no SGQ.

Foi constatado que a avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes assentava no
resultado da avaliagdo em obra, coincidentemente com o fecho da instalagéo, e em
2014, situou-se em 100%.

Também ficou aprovada a nova data para a revisao pela Gestao.

Seguiu-se depois a Auditoria Interna, onde apds a analise de todos os
aspetos normativos, foi emitido pelo auditor interno, um relatério, onde constava uma
descricdo das ndo conformidades detetadas e algumas oportunidades de melhoria a

serem implementadas.

Pasta 2.1 - Acdes Corretivas

Com base nos aspetos a alterar na empresa, provenientes do relatério da EA,
procedeu-se a criacao da pasta das Ac¢des Corretivas. Foram apontadas quatro nao
conformidades corretivas, e com base nas mesmas, procedeu-se a criacdo de um
documento onde continha alguns aspetos que teriam de ser preenchidos para

justificacéo, e onde estavam presentes 0s seguintes pontos:

a) ldentificacao;

i. Documento de Referéncia;

ii. Designagéo;

iii. Departamento/ Setor em Questao;

iv. Responsavel,

v. Nao Conformidade.
b) Descricdo da falha em presenca (Falha Potencial);
c) Andlise de Causas (Causa Potencial);
d) Conclusdes e DecisGes a Tomatr,
e) Acéo Corretiva/Preventiva Proposta;

f) Decisao Final.
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Encontra-se no Anexo 1 um modelo preenchido correspondente a um

exemplo de uma Nao Conformidade Corretiva (Mod22-Rev/1).

Pasta 2.2 - Acbes Preventivas

A pasta relativa as acBes preventivas foi elaborada com base na ultima
auditoria APCER realizada em Novembro de 2013 quando as empresas “Drubloc” e

“Jaqueciprolar” pertenciam ao mesmo grupo.

Tal como nas ac¢les corretivas, 0 modelo preenchido com as justificacdes era
semelhante. No Anexo 2 pode-se verificar um exemplo do modelo preenchido
(Mod22-Rev/1).

Pasta 2.8 - Formacéo

Neste ponto foram adicionados todos os documentos respeitantes as acdes
de formacéo frequentadas pelos elementos da Drubloc, no ano de 2014 e para o ano
de 2015.

Antes de se dar inicio ao processo de certificacdo, nas instalacdes da
Drubloc, frequentou-se um curso de formacao de 10 horas, lecionado por parte da
EA Interna (Eng.° Manuel Cancela), com o tema “Sensibilizacdo Geral para a
Qualidade”.

Para o ano de 2015 foi criado o “Plano de Formagao — 2015”, que pode ser
consultado no Anexo 3, e as fichas das necessidades de formacao, onde ficaram

descritos de forma sumaria 0s seguintes pontos:

a) Departamento Requisitante;

b) Interlocutor;

c) Descricdo sumaria da formacao solicitada e perspetivas;

d) Objetivos da acao de formacéo;

e) Numero de formandos / Calendarizacgéo;

f)  Local de realizacao da formacao;

g) Aprovacao da Geréncia;

h) Resultados da formacdo (a ser preenchidos apdés a acado estar

concluida).
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No Anexo 4 encontra-se um exemplo preenchido do Mod.20-Rev/0.
Pasta 2.6 — Clientes
A pasta Clientes dividiu-se em duas subpastas, sendo elas:

a) Orcamentos;

b) Satisfacdo do Cliente.

Na subpasta “Orgamentos” estavam contemplados em formato digital todos
0s orcamentos elaborados no decorrer do ano 2014 e também um documento em
MS Excel com a numeracdo dos mesmos. De forma sumaria, neste ultimo
documento pode-se obter um resumo do total de orgcamentos entregues,

adjudicados, a aguardar resposta e sem efeito.

Na outra subpasta “Satisfacdo do Cliente” era feita referéncia a todos os
relatorios de satisfacdo dos clientes, preenchidos aquando da finalizacdo de uma
instalacdo, sendo que os mesmos estavam guardados em formato de papel nos

arquivos da empresa, intitulados “Relatérios de Instalagdo no Cliente 2014/2015”.

Pasta 2.5 - Avaliacdo de Fornecedores

Tal como a pasta anterior, esta também estava subdivida em trés subpastas

sendo elas:

a) Fichas de Avaliacao de Fornecedores;
b) Lista de Fornecedores Qualificados;

c) Requisicdo de Compras a Fornecedores.

Como foi referido anteriormente, no ponto na Pasta 1.3 — Manual de
Procedimentos, foram criados diferentes Procedimentos Gerais (PG). Com base no
“PG.02 — Avaliagao de Fornecedores”, foi criado o Mod17- Rev/2 e foi realizada por
parte do Diretor da Qualidade a avaliacao inicial dos fornecedores da Drubloc, e pelo
Diretor Técnico a avaliagdo periddica dos novos fornecedores e dos existentes,
utilizando uma escala de 0 a 100 pontos, que confere o grau de “Fornecedor
Aprovado” ou “Fornecedor Nao Aprovado”. No Anexo 5 esta presente uma ficha de

avaliacao de um dos fornecedores da empresa.
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Assim, na subpasta anteriormente designada com a letra a), estavam
contempladas todas as fichas de avaliagéo individual de cada um dos fornecedores

da empresa.

Com base nesta avaliagdo, na subpasta designada com a letra b), estavam
evidenciados os fornecedores qualificados com base nos resultados da avaliagao

individual.

Por fim, na subpasta c), encontra-se o0 Mod.14D-Rev/0 que é utilizado quando
se pretende efetuar uma encomenda a determinado fornecedor via email, podendo

ser visualizado um exemplo preenchido no Anexo 6.

Pasta 2.12 — Revisao Pela Gestao

Nesta pasta encontra-se contemplado um documento elaborado pela EA
Interna, que diz respeito ao resumo do Sistema de Gestdo da Qualidade do ano

transato, e € efetuado no primeiro més de cada ano.

Pasta 2.3 — Alteracdo de Documentos

Sempre que se procede a alguma alteracdo nos modelos presentes na lista
geral do Sistema de Gestédo da Qualidade, os mesmos tém de ser colocados nesta
pasta.

Este documento estd subdividido em 4 colunas onde para cada alteracdo se

procede:

e |dentificacéo;
e Paragrafo, Figura, Tabela, Nota ou Ponto alterados;
e Identificacdo se € adicionado (A) ou excluido (E) conteudo;

e |dentificacdo do Texto Emendado.

Tais alteragcdes obedecem a determinadas regras, sendo que de uma forma
geral, sempre que se elimina conteudo se “rasura” e sempre que se adiciona novos

conteudos se “sublinha”.

No Anexo 7 pode verificar-se um exemplo de uma alteracdo de um modelo.
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Pasta 2.11 — Processos

Na pasta relativa aos Processos é feito um controlo, por semestre, de
diferentes aspetos estipulados dentro de cada um dos processos definidos.
Séo estabelecidas por parte da Geréncia determinadas metas para cada processo/
objetivo, sendo que no final de cada semestre/trimestre é da responsabilidade do
diretor da qualidade elaborar o célculo da média de cada parametro e com base

neste valor indicar a geréncia se ha ou ndo a necessidade de intervir.

Como exemplo dos objetivos da empresa Drubloc, pode apontar-se, por

exemplo:

¢ Numero de Pedidos de Assisténcia dentro do prazo de garantia inferiores
a zero;

¢ % da Satisfacdo de Clientes em Obra igual ou superior a 100 pontos;

e % Fornecedores com valor igual ou superior a 80 pontos.

e % AcOes Corretivas/Preventivas igual ou superior a 100 pontos;

Estes objetivos estratégicos estdo inteiramente relacionados com a politica da
Qualidade da Drubloc e com base na avaliacdo dos parametros referidos
anteriormente, é possivel analisar quais 0s aspetos em que a empresa se destaca e
0s aspetos menos bons. Desta forma, poderdo ser tomadas medidas de melhoria

para tornar a empresa mais competitiva.

Pasta 2.9 — Melhorias

Nesta secdo esta presente um mapa de planeamento de atividades e
recursos que poderéo introduzir melhorias ao nivel do desenvolvimento da empresa.

Podem apontar-se alguns dos exemplos da Drubloc, no que respeita a este aspeto:

e Criacado de Rede de Agentes da Marca “HAAS+SOHN?”;

e Melhorias no Website da Drubloc;

e Divulgacédo da Empresa em Feiras da Especialidade;

e Compra de Equipamentos de Medicdo de Humidade da Lenha, Gases

de Combustdo e Temperatura;

Neste documento sdo também estimados os custos para cada uma das agdes

acima descritas.
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Pasta 2.7 — EMM'’s

Para finalizar, encontra-se na pasta dos Equipamentos de Monotorizacéao e
Medicéo, todos os equipamentos usados no dia-a-dia pela equipa de instalacdo e
assisténcia, onde estdo evidenciadas as datas da Ultima e da proxima calibracdo, o
namero do equipamento, o tipo de entidade que efetua esta mesma calibracédo

(Interna/Externa) e o seu detentor (Nome do Funcionario).

Da mesma forma, cada equipamento terd de possuir uma identificagdo com o
numero igual ao atribuido no Plano de Gestdao de EMM’s/Equipamentos, e este
mesmo numero devera estar gravado através de uma etiqueta autocolante, com o

seu nome, numero atribuido e a data da proxima calibracao.

3.4.2. Conclusdes do Projeto 1

Este primeiro projeto foi extremamente importante, uma vez que permitiu
conhecer o modo de funcionamento interno da empresa. Isto, porque foi necessario

elaborar bastantes documentos com todos 0s processos inerentes a mesma e,

consequentemente, foi fundamental haver uma grande partilha de informacéo.

Em Fevereiro de 2015 procedeu-se a Auditoria Interna, tendo a mesma
passado com distincdo, o que demonstra o enorme sucesso deste projeto face as

exigéncias de uma entidade certificadora de Qualidade de Sistemas de Gestéo.

Os certificados desta mesma Auditoria podem ser visualizados no Anexo 8.
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4. PROJETO 2 - DIMENSIONAMENTOS REALIZADOS NO
DECORRER DO ESTAGIO / OUTROS TRABALHOS

4.1. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 2

No decorrer do estagio profissional, foram realizados alguns orgcamentos para

diferentes tipos de situa¢cGes tendo em conta o pedido de cada cliente.

A Drubloc é uma empresa que tem particular enfoque em sistemas a biomassa
(lenha/pellets), pelo facto de garantir a sua venda com posterior instalacdo ao

cliente, podendo designar-se como oferta “Chave-na-Mao”.

~

Quando é feita referéncia a solugao “Chave-na-Mao”, pretende-se afirmar que
ndo é s6 uma empresa com mera exclusividade para a venda de um produto, mas
gue garante 0s servicos inerentes a instalacdo dos equipamentos, incluindo, por
exemplo, todo o sistema de aquecimento central de uma habitacdo: que vai desde a
instalacao do sistema central (recuperador de calor ou outro sistema), pré-instalacéo
da tubagem para radiadores/ventiloconvetores, colocacdo dos mesmos e a sua

ligacdo ao sistema central.

Com base neste fundamento, no decorrer do estagio, foram elaborados

principalmente orcamentos para sistemas de aquecimento central a agua.

Ser& ainda apresentado um estudo pratico relativo a avaliacdo do desempenho
energético de um edificio com recurso ao método de calculo do Regulamento de
Desempenho Energético dos Edificios de Habitacdo (REH) — Decreto Lei n.°
118/2013 de 20 de Agosto.
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4.1.1. Dimensionamento de Recuperador Calor para Aq. Central e Radiadores
O sistema de aquecimento central com recuperador de calor a agua (Figura
20) traz enormes vantagens ao utilizador, uma vez que pode ser perfeitamente
complementado com painéis solares térmicos, através da ligacdo a um
termoacumulador para producdo de Aguas Quentes Sanitarias (AQS). No caso de
novas habitacOes, pode ser utilizado como um apoio para o aguecimento de piso

radiante.
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Figura 20- Sistema de Aquecimento Central com Recuperador de Calor a Agua (SOLZAIMA, 2015)

Regra geral, os painéis s6 funcionam de dia e de Verdo e o recuperador
normalmente s6 se liga no periodo noturno e de Inverno. Por outro lado, o
recuperador € um sistema bastante ecoldgico, pelo facto de possuir rendimentos

superiores a 75% e emitir pequenas quantidades de CO, (SOLZAIMA, 2015).

No que respeita a fatores estéticos, ao nivel do design de uma sala, um
recuperador de calor proporciona um agradavel e acolhedor ambiente, semelhante

as tradicionais lareiras com fogo a vista.

Relativamente aos custos associados, € um investimento consideravel, mas

gue a longo prazo se justifica, uma vez que, tomando como exemplo uma habitacéo
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com cerca de 200 m? em média sdo gastas cerca de 1,5 toneladas de lenha nos
meses correspondentes ao periodo de aquecimento, 0 que em termos de valores
monetarios nunca ultrapassa os 200 euros. Comparando com outros combustiveis
conclui-se que este valor representa 3 vezes menos que o0 gasoéleo de aquecimento

e 2.5 vezes menos que o gas.

Posto isto, 0 processo relativo a elaboracdo do orcamento, inicia-se com a
visita do técnico comercial a habitacdo do cliente, onde sdo registados todos os
dados fundamentais para a elaboracdo do calculo do numero de radiadores,
poténcia do recuperador e também sdo transmitidos alguns conselhos béasicos de

utilizacao do sistema (Drubloc, 2014).

7

Numa primeira fase é necesséario saber quais as areas a aquecer. Caso 0
cliente tenha o projeto da habitac&o solicita-se uma copia do mesmo, ou em caso de

nao o possuir procede-se ao célculo das areas de todas as comparticdes.

ApGs o registo das areas, € indicado ao cliente o melhor local de colocagéo
dos radiadores. Para além disto € ainda questionado ao cliente se possui ou nao
pré-instalacdo dos pontos de radiador e sdo definidos os locais de colocacdo dos
mesmos. Caso ndo possua, sdo calculados os metros de tubagem necessarios para
efetuar a ligacdo entre todos os pontos de radiador e o sistema central de
aguecimento. Sera por este circuito que ira circular a 4gua quente proveniente do
sistema térmico, e por onde retornard a agua, que apoés efetuar a passagem pelo
sistema de radiadores e libertar a energia térmica, voltard novamente ao circuito

para ser aquecida.

De seguida, verifica-se o local onde o cliente pretende instalar o sistema
central de aquecimento. No caso de possuir uma lareira tradicional e pretender
colocar um recuperador de calor, efetua-se a medicdo da altura, largura e
profundidade da mesma, para posteriormente ser estudado qual o recuperador que

se enquadra naquelas dimensdes.

Ndo menos importante, sdo verificados alguns aspetos técnicos da
instalagcdo, nomeadamente, o espaco existente para efetuar as ligacdes e colocacéo
dos diferentes equipamentos que constituem o sistema de aquecimento central
(Vasos de Expansdo, Valvulas de Seguranca, Bomba Circuladora, Pontos de Agua

Quente e Fria, Valvulas de Corte, Terméstatos, Purgadores, etc.). Também tém de
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ser verificadas as entradas e saidas de ar do exterior e o local onde se ira colocar a

chaminé para a saida de fumos.

A chaminég, de forma a tirar maximo proveito do recuperador, também tera de
obedecer a algumas particularidades. Antes de se proceder a instalacdo do
equipamento, a chaminé deve encontrar-se limpa e desobstruida, caso contrario
poderdo surgir problemas relacionados com a tiragem dos fumos. Outro dos aspetos
prende-se com as condutas (normalmente em aco inox e isoladas termicamente),
sendo que deve optar-se sempre pelas trajetérias mais retilineas possiveis ou na
sua impossibilidade, nunca sofrer desvios angulares superiores a 45° com a vertical.
Quando possivel estas condutas devem passar pelo interior do edificio (garantia de
melhor isolamento térmico), de forma a evitar as indesejadas condensacfes
originadas pelas diferencas de temperatura, que ao longo do tempo poderao
deteriorar o sistema. Existem situacdes, geralmente em apartamentos, onde as
condutas de saida de fumos sdo coletivas. Nestes casos, é aconselhado a
colocacdo de condutas de fumos individuais desde a saida dos fumos do

equipamento até a sua evacuacao para a atmosfera.

Para evitar o retorno de fumos, o chapéu da chaminé ndo deve possuir uma
forma obstrutiva para com as correntes de ar exteriores, ou seja, deve permitir que o
ar que entra pelos acessos laterais possa sair pelo lado oposto, ndo provocando
correntes de ar descendentes. Nesta 6tica, a chaminé deve estar no minimo 60
centimetros acima da cumeeira, ou em qualquer outra zona que nao seja a cumeeira
devera estar pelo menos 1 metro acima do telhado. Aconselha-se também a limpeza

anual, antes do inicio da época do Inverno.

Na maioria das vezes, quando se trata de recuperadores a lenha, é indicado o
tipo de lenha que se pode utilizar (cerca de dois anos em estagio a secar). Qualquer
gue seja a lenha escolhida, aconselha-se a utilizacdo de lenha bem seca, uma vez
gue a madeira humida ou “verde” aquece muito menos, porque uma grande parte da
energia consome-se na evaporacdo da agua que contém, a qual € altamente
corrosiva e danifica o equipamento. Para além disto, a lenha humida produz grande
guantidade de fumos e pouca chama, provocando sujidade no equipamento, no
vidro e na chaminé. Deve-se evitar as lenhas resinosas, uma vez que libertam muito
calor, mas ardem rapidamente, projetando brasas e resina que causam problemas

ao nivel da chaminé e no interior do equipamento. As lenhas que possuam verniz,
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lenhas exaticas, tinta e cimento, que possam produzir emanacfes de gases toxicos

séo completamente proibidas.

ApOs todos o0s passos anteriormente mencionados, termina a visita do técnico

comercial & habitacéo do cliente e procede-se a elabora¢do do orcamento.

O Sistema de Caélculo para Aguecimento Central a Agua foi retirado do

Manual de Instru¢c6es Operatérias n°4 da Drubloc. Importa salientar que existem
variados meétodos de célculo para este tipo de casos, mas o0 método que se
apresenta de seguida é o estabelecido pela empresa no seu Manual de Qualidade,

dai ser usado em todas as circunstancias.

Seguidamente é apresentado um exemplo base dos passos a seguir aquando
da elaboracéo dos calculos para o numero de radiadores, poténcia do equipamento

e capacidade do termoacumulador.
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Metodologia de Dimensionamento para Aquecimento Central - Drubloc

O método que se apresenta consiste numa férmula empirica usada pela
grande maioria dos fabricantes e fornecedores de Elementos de Radiadores em
Portugal. Este método teve como base de fundamento o Manual de Aquecimento

Central de uma empresa comercializadora de material de Aquecimento Domeéstico.

Com base nos contactos estabelecidos com os fornecedores da Drubloc, foi
indicado que até a data ndo esta estabelecida uma férmula geral de célculo, pelo
gue ainda se utilizam férmulas bastante empiricas, o que por vezes podem induzir

em erros na necessidade calorifica real de cada habitacéo.

Importa também evidenciar que neste método de célculo ndo sédo analisados
ao pormenor aspetos importantes no que concerne ao projeto térmico de uma
habitacdo, nomeadamente: a envolvente opaca, os vaos envidracados, ventilacao

(natural ou mecanica), entre outros.

Determinacgdo das Necessidades Calorificas de uma Habitac&o

Considerando a situacéo geografica em que se insere a habitacdo (Figura 21)

existe um mapa que separa Portugal em 5 zonas distintas sendo elas:

Zona A (Vermelho);

Zona B (Laranja);

Zona C (Amarelo);
Zona D (Azul);
Zona E (Violeta).

Figura 21 - Mapa de Distribuicdo por Zonas (Drubloc, 2014)
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A cada uma das zonas esté associado um coeficiente corretor, com base nas
temperaturas de célculo do exterior do edificio em causa. Por exemplo, uma
habitacdo em Viana do Castelo (Zona a Amarelo) comporta um coeficiente corretor

da temperatura exterior de (-1°C) (Figura 22).

Zonas
S Zona A (+ 30C)
B Zona B (+ 100)
Zona C (- 10C)
{_-Zona D (- 3°C)
| Zona £ (- 50C)

b — @b @ —-b-————a

Figura 22 — Temperatura de Calculo Exterior por Zona de Distribuicdo (Drubloc, 2014)

O método utilizado consiste na multiplicacdo da area do compartimento a
aguecer por trés fatores, varidveis, em funcdo das caracteristicas e situacdo da

habitacdo, sendo eles:

e Fator A
O fator varia em funcdo do uso a que se destina a habitabilidade do

local e a localizag&o no contexto do edificio (kcal/(h.m?)).

e FatorB
Corresponde a um coeficiente corretor que € aplicado com base na

temperatura do exterior do edificio a calcular.

e Fator C
Fator que regula as necessidades a partir do tipo de construgéo,

baseando-se na antiguidade do edificio.
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Tabela 3 - Coeficiente do Fator A (Drubloc, 2014)

Fator A (kcal/(h.m?))
Sala de Jantar e Estar 95
Quarto 86
Cozinha 81
Casa de Banho 90
Hall 72
Corredor 46

Tabela 4 - Coeficiente do Fator B (Drubloc, 2014)

Fator B
+3°C 0,85
+1°C 0,95
-1°C 1,05
-3°C 1,15
-5°C 1,25

Tabela 5 - Coeficiente do Fator C (Drubloc, 2014)

Fator C

Edificio bem Isolado (Paredes exteriores com isolamento 100
térmico, vidros duplos, etc.) ’

Edificio com Isolamento Regular (Paredes exteriores com 120
camara de ar, vidros simples, etc.) ’

Edificio sem Isolamento (Edificios Antigos, paredes sem
isolamento nem camara de ar e vidros simples com 1,44
carpintaria deteriorada)
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Lista de Equacdes (Aquecimento Central)

Equacéo 1 — Calculo da Poténcia Térmica Total (Drubloc, 2014)

Poténcia Térmica (kcal/h)

= Area(m?) x Fator A (kcal/(h.m?))x Fator B x Fator C

Equacéo 2 - Calculo do N° Elementos de Radiador (Drubloc, 2014)

Poténcia Térmica Total (kcal/h)
Poténcia Térmica (ELl. Radiador) (kcal/h)

N¢ Elementos =

Equacéo 3 - Calculo do Consumo Médio Diario de Referéncia de AQS (DRE, 2013)

M yos(litros] = 40.n. f,p

M yos|litros] = 40.n. f,p
Em que:
n — Numero convencional de ocupantes de cada fragdo autbnoma, definido em fungéo da
tipologia da fragdo sendo que se deve considerar 2 ocupantes no caso da tipologia TO, e
n+1 ocupantes nas tipologias do tipo T,, com n>0.
fen - Fator de eficiéncia hidrica, aplicavel a chuveiros ou sistemas de duche com
certificacdo e rotulagem de eficiéncia hidrica, de acordo com um sistema de certificagdo
de eficiéncia hidrica da responsabilidade de uma entidade independente reconhecida pelo
sector das instalagfes prediais.
Para chuveiros ou sistemas de duche com rotulo A ou superior, f., = 0,90, sendo que

nos restantes casos, fon, = 1.

Equacéo 4 - Calculo de Poténcia do Recuperador (Drubloc, 2014)
Poténcia Rec. (kcal/h)

= [z Poténcia Térmica para Radiadores (kcal/h)

+ Z Poténcia Térmica para o Termoacumulador(kcal/h)] x1,15
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Caso Pratico

Considerou-se uma habitacdo unifamiliar T, (Figura 23), com pé direito de
2.60m, bom isolamento, situada em Viana do Castelo. Servira de apoio um
recuperador de calor a lenha que sera instalado na sala de estar. Também é
pretendido acoplar ao sistema um termoacumulador para producdo de Aguas

Quentes Sanitarias.

N
=
Quarto Cozinha
| | Sala de
Corredor Estar m
. M| Handge -
Entrada \
Quarto wc
= = I =

Figura 23- Modelo da Habitacdo do Caso de Estudo
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Com base nos dados recolhidos pelo técnico comercial (Tabela 6), procede-
se ao célculo da necessidade de poténcia térmica de cada compartimento da

habitacao e respetivo nimero de elementos de cada ponto de radiador.

Tabela 6 - Areas dos Compartimentos da Habitac&o

Compartimento Area Util (m?)
Sala Jantar e Estar 36,00
Cozinha 17,50
Casa de Banho 8.75
Quarto 1 14,00
Quarto 2 12,25
Hall Entrada 16,50
Corredor 12,00

AREA UTIL TOTAL (m?)

A primeira fase deste processo inicia-se com o calculo do numero de
elementos de radiador necesséarios para cada compartimento da habitacdo. Ao
mesmo tempo deve ser selecionado o modelo de elemento de radiador pretendido.

Neste caso pratico sera selecionado o Modelo Vox 600 do Fabricante Global
(Figura 24).

Dimensdes am mm. -] peso Contetdo Poténclas térmicas NF EN 442 .

dos vazio | de dgua poentes
Moaelo al:m ! Ia.rs.lm pmfcunu. Enlrel::urns orificlos kg em fims 'ﬂ'a:r m:,cal.m |||"'|I'E|I.'I;Er ED:E‘;E.I.M w
WO 800 Ba0 : 80 95 80O 1 221 0,56 181 156 231 188 1 1,33708
WO 700 T80 ' 80 895 700 1 185 0,53 164 141 208 180 . 1,32838
WO 600 620 : 80 895 B00 1 1,68 0,50 146 126 185 160 . 1,31199
WOX 500 580 | 80 a5 500 1 1,45 0,46 127 109 161 138 . 1,30485
WO 350 440 : 80 895 350 1 1,12 0,35 85 82 120 103 | 1,28445

Figura 24- Caracteristicas Técnicas de Elemento de Radiador (HIPERCLIMA, 2015)
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Calculo do N° de Radiadores (Sala de Jantar e Estar) ‘

Dados:

e Area do Compartimento a Aquecer (m?): 36,00 (Tabela 6)

e Fator A (Sala de Jantar e Estar) = 95 (Tabela 3)

e Fator B (-1°C) = 1,05 (Tabela 4)

e Fator C (Edificio Bem Isolado) = 1 (Tabela 5)

e Poténcia Térmica (At=50 K) Radiador Vox 600 (kcal/h) = 126 (Figura 24)

Passo 1:

Poténcia Térmica (kcal/h) = Area(m?) x Fator A ((kcal/(h.m?)).x Fator B x Fator C
Poténcia Térmica (kcal/h) =36 x95x1.05x 1

Poténcia Térmica (kcal/h) = 3591
Passo 2:

Poténcia Térmica Total (kcal/h)

NeEl tos =
eMentos = potencia Térmica (El. Radiador) (kcal/h)

3591
Ne¢ Elementos = 126 = 28,50

~ 29 Elementos (3 Pontos de Radiador com 10 + 10 + 9 Elementos(por exemplo))

Nota: Uma vez que estamos na presenca de uma area maior e que necessita de
maior capacidade calorifica e, por conseguinte, maior niumero de elementos,
procede-se a uma divisdo em pontos, de forma a n&o colocar mais de 12

elementos por radiador.

DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015 89



o

MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS =
Y

ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

Posto isto, para os restantes compartimentos, os célculos efetuados sao
semelhantes, sendo apenas alterados de caso para caso o fator A e a Area (Tabela
7)

Tabela 7 - Resumo de N° de Elementos, N° de Pontos e Necessidade Calorifica dos Radiadores

Poténcia Poténcia
Compartimento Ne Pontos Térmica Térmica
P Elementos | Radiador Radiadores Radiadores
(kcal/h) (kW)
Sala Jantar e 29 3 3591,00 4,18
Estar
Cozinha 12 1 1488,38 1,73
Casa de Banho 7 1 826,88 0,96
Quarto 1 10 1 1264,20 1,47
Quarto 2 9 1 1106,18 1,29
Hall Entrada 10 1 1247,40 1,45
Corredor 5 1 579,56 0,67

10103,60

Unidade de conversao: 1 kcal/h = 0,001163 kW

A poténcia térmica util determinada atraves deste método respeitante as
necessidades térmicas de aquecimento foi de 11,75 kW (Tabela 7). Devem ser
consideras as perdas por circulacdo nas tubagens de 15%, pelo que a poténcia que

0 equipamento térmico deve debitar rondara os 13,5 kW.

Por vezes, é solicitado pelo cliente que se faca também o dimensionamento
de um termoacumulador para Aguas Quentes Sanitarias (AQS), aproveitando desta

forma o circuito de aquecimento.

No que respeita ao dimensionamento do termoacumulador, considera-se a
utilizacdo da expressao respeitante ao consumo medio diério de referéncia de AQS
presente no Despacho (extrato) n.° 15793-1/2013 de 3 de Dezembro de 2013. (DRE,
2013).
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Célculo da Capacidade do Termoacumulador ‘

Dados:

e Tipologia T2 — 3 Ocupantes

Passo 1:
M yos[litros] =40 x nx f,,
M yos(litros] =40x3 x 1
M 4qs(litros] = 120

Com base no calculo efetuado, de forma a garantir as necessidades de AQS seria
necessario um termoacumulador de 120 litros.

Regra geral, as capacidades base dos termoacumuladores para habitacdes sdo de
50,100,150,200 e 300 litros, pelo que ter-se-ia de optar, neste caso, por um de 150

litros.

Nota: Uma vez que este sistema ira possuir um termoacumulador deve ser
considerado no célculo da poténcia do recuperador um acrescento de necessidade
calorifica, conforme a capacidade (litros) do termoacumulador selecionado.

Tabela 8 - Necessidade Calorifica para Termoacumulador (Drubloc, 2014)

Capacidade Necessidade Calorifica Termoacumulador a
(litros) acrescentar ao Calculo (kcal/h)
60 2000
100 3000
150 4000
200 6000

E necessario um termoacumulador de 150 litros, logo tem que acrescentar-se ao
calculo da necessidade calorifica do recuperador 4000 kcal/h (4,652 kW).

Tal como no caso da necessidade calorifica dos radiadores, neste caso também
devem ser consideradas as perdas por circulacdo nas tubagens de 15%, pelo que
a poténcia que o equipamento térmico deve debitar para as AQS rondara as 4600
kcal/h (5,4 kW).
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Na terceira fase, procede-se ao calculo da Poténcia do Recuperador.

Selecédo da Poténcia do Recuperador

Regra geral, o célculo da poténcia do recuperador a aplicar obtém-se através da
soma da poténcia térmica para os radiadores e para o termoacumulador (caso
seja utilizado no sistema). Deve ser acrescentado cerca de 15%, de forma a
prever perdas de calor pela tubagem.

Alcancamos, desta forma, a poténcia necessaria para o recuperador a instalar:

Poténcia Rec.(kcal/h)

= [Z Poténcia Térmica para Radiadores (kcal/h)

+ Z Poténcia Térmica para o Termoacumulador(kcal/h)] x1,15

Poténcia Rec. (kcal/h) = [10103,60 + 4000] x 1,15

Poténcia Rec. (kcal/h) = 16219,14 = 18,86 kW

Conclui-se que é necessario um recuperador com cerca de 19 kW de poténcia.

Um exemplo de um recuperador possivel para este caso de estudo poderia

ser o que se apresenta na Figura 25:

CALIDA 70v2.0

Dimensdes (mm) 771x950x590mm
Poténcia Nominal 21.5kw
Rendimento 79%

Classe Energética 1

Didmetro da Saida de

Fumos A%0mm

Volume Aquecido 602
Admiss3o de Ar Exterior sim

Peso(kg) 220Kg

Capacidade Volumétrica S4Lts.
Press3o Maxima 3 Bar

Poténcia Média da Agua 18.4kW

SEoL gL Lole el ol

Emissdes CO

Observacdes 0.25

Figura 25 - Recuperador de Calor Selecionado ap6s Dimensionamento (ADF, 2015)
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Localizacao dos Pontos de Radiador

Um dos aspetos a ter em consideracdo é o local mais adequado para a

colocacdo dos radiadores. Normalmente estes situam-se na parte inferior das
janelas, de forma a garantir um melhor rendimento e tendo em consideracao que
estes sdo pontos mais provaveis de entrada de ar frio. A aplicacdo do radiador
neste local evita um arrefecimento do ar com a renovacédo provocada pelas
janelas, criando-se ainda melhor conveccao.

Quando néao for possivel, procurar-se-a colocar os radiadores por tras da
porta, de forma a ficarem pouco visiveis e ocuparem 0 menor espago possivel.

Em presenca de areas maiores que necessitam de maior capacidade
calorifica e, por conseguinte, maior numero de elementos, procede-se, regra geral,
a uma divisdo em pontos, de forma a ndo colocar mais de 12 elementos por

radiador.

Terminado o processo de calculo do nimero de elementos de radiador,
respetivos pontos, poténcia do recuperador e capacidade do termoacumulador
procede-se a elaboracdo do orcamento em programa de faturacdo da empresa,
onde estdo presentes todos 0s equipamentos e materiais necessarios ao bom
funcionamento do sistema. Apoés finalizar o mesmo, elabora-se em MS Word o
documento final que sera entregue ao cliente. No Anexo 9, é apresentado um
exemplo de um orcamento elaborado no programa de faturacdo e o respetivo

documento entregue ao cliente.

Esquema Geral de Sistema de Aquecimento Central com Termoacumulador

Apresenta-se na Figura 26, um esquema do principio de funcionamento de
um sistema de aquecimento central com um recuperador de calor a lenha,
semelhante ao dimensionado anteriormente. S&o utilizados radiadores a agua em
vaso de expanséo aberto com duas bombas circuladoras, sendo que uma delas tera
a funcdo de enviar a 4gua quente para os radiadores e a outra para aquecer o
termoacumulador de aguas quentes sanitarias (AQS). Relativamente ao Anexo 9,

no exemplo do orcamento elaborado no programa de faturacdo da empresa, €
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contemplado o Kit Vaso Aberto. Este Kit é constituido por uma série de acessorios,
tais como: Vaso de Expansdo, Bombas Circuladoras, Reguladores de Combustéo,
Joelhos, Casquilhos, Valvulas de Esfera, Tubagem em Cobre, Isolamento para
Tubagem em Cobre e outros pequenos acessoérios. Alguns dos elementos

referenciados anteriormente podem ser visualizados na Figura 26.

Figura 26 - Esquema de Sistema de Aquecimento Central com Recuperador (Dicas e Esquemas, 2015)

Legenda:

1. Recuperador de Calor a Lenha 9. Vaso de Expansao Aberto;
para Aquecimento Central a 10. Quadro Elétrico;
Agua; 11. Terméstato;

2. Radiadores; 12.Bomba Circuladora de AQS;

3. Bomba Circuladora do 13.Valvula de Seguranca de AQS;
Aquecimento Central; 14.Valvula de Retencdo;

4. Filtro de Entrada de Agua; 15.Vaso de Expanséo Fechado;

5. Regulador de Combustao; 16. Resisténcia Elétrica;

6. Vélvula de Retencéo; 17.Valvula Misturadora

7. Term@stato com termémetro Termostatica
analdgico; 18. Termoacumulador;

8. Vélvula de Seguranca de 19. Permutador de Calor em
Presséo; Serpentina;
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4.2. MODELO DE CALCULO - NECESSIDADES DE AQUECIMENTO
SEGUNDO O REH

Com base na ferramenta de calculo de aplicacdo do REH - Decreto-Lei n°®
118/2013, obtida através do Portal da ITeCons (ITeCons, 2015), procedeu-se a
avaliacdo do desempenho energético do edificio do caso pratico apresentado

anteriormente.

Assim, através da aplicacdo do atual Regulamento de Desempenho
Energético dos Edificios de Habitacdo (REH), foi preenchida uma folha de calculo
em MS Excel, para se poderem retirar conclusdes das necessidades exigidas pelo

atual regulamento.

O Decreto-Lei n® 118/2013 de 20 de Agosto revoga os anteriores Sistemas de
Certificacdo Energética dos Edificios (SCE — DL 78/2006 de 4 de Abril),
Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE
— DL 80/2006 de 4 de Abril) e o Regulamento dos Sistemas Energéticos de
Climatizacdo em Edificios (RSECE — DL 79/2006 de 4 de Abril).

Para além das alteracbes ao nivel dos requisitos térmicos e energéticos,
verificaram-se também alteracbes no que respeita as metodologias de calculo do

desempenho energético.

Metodologia de Célculo — Decreto-Lei n® 118/2013

Importa evidenciar que para o preenchimento da folha de célculo foi tido em
consideracdo o ITE50 (LNEC, 2006), documento onde €& possivel obter os

coeficientes de transmisséo térmica de diversos elementos da envolvente.

Caracterizacao da Fracéo

Uma vez que se trata de um estudo pratico, foram sugeridos alguns
elementos construtivos para a habitagdo do caso, de forma a facilitar o correto
preenchimento da folha de céalculo. Em alguns dos casos, optou-se pela utilizacdo da
metodologia simplificada. No Anexo 10, encontram-se as tabelas de onde foram

obtidos alguns dos dados para o preenchimento da folha de calculo.
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Dessa forma, considerou-se um edificio existente, localizado em Viana do
Castelo, a uma altitude de 25 m, situado na periferia de uma zona rural e com uma
distancia & costa superior a 5 Km. A area (til do pavimento (117 m?) foi obtida
através da Tabela 6, sendo considerado um pé direito de 2.60m, tipologia T, e com

classe de Inércia Térmica Forte (Figura 27).

Caracterizagfo da Fracgdo: EXISTENTE
EdificiodF & situada no municipio WIAMA DO CASTELD Fl=gigs MUTS I FlegiéolIl
auma altitude de m distancia & c:osta HugosidadelIl
Edificia situada | na periferia de uma 2ona urbana ou nUMa zona rural |
firea il de Pavimenta 1700 Pé-direito média 2.60 ROADMAP| 2013

Tipologia Clazse de Inércia Térmica do Edifl'c:io

Figura 27 - Caracterizagao da Fragdo em Estudo

Considerou-se a presenca de um sistema de aquecimento (recuperador de

calor a biomassa) com 79% de eficiéncia nominal (Figura 28).

Fracgio
MBI ) ) o Rentizels Esiste | Eficiéncia | serida | ldadedo | Eficiéncia | Eficiéncia
Tipo de Equipamento energia | . N X L
: informagda?|  MNominal Siigtemna Baze Carrigida
Designacio do Sistema associada k4
AGUECIMENTD| “eieiaR °°mb“:;'|:fr'|::g‘f:' rectperadorcy | g s Sim 0,73 100 - -
Sistemna por defeito Electricidade 1 1] Mowo 1

Figura 28 - Sistema de Aquecimento da Fracdo em Estudo

Para a producdo de AQS, considerou-se um Termoacumulador, com o

sistema de aguecimento central como apoio (Figura 29).

PRODUCAD OE AQS ) i o Fotede | picie | Eficnoia | %95 | ldadedo | Eficiéncia | Eficiéncia
Tipo de Equipamentao energia |, @ N servida X L
; informag&a? |  Mominal Sistema Base | Corigida
Designagdo do Sistemna associada “
Termoscumuladar A0S comnupilluﬁi_‘g:c'!f, TEEHpETET o Biomasza [ES) <1ana 0,75 075
Sistema por defeito Electricidade 0,56 100 Mowo 0,66

Figura 29 - Sistema de Producé&o de AQS da Fracdo em Estudo

Seguidamente, sdo apresentados os valores das renovacgbes de ar para a
estacdo de aquecimento e arrefecimento, definindo-se que nao haveria ventilagdo

mecanica em funcionamento continuo (Figura 30).

Taua nominal de renovag 3o da ar interiar na estagio de aguecimenta th.i [
Tara nominal de renovag o do ar interior na estagio de anrefecimento th.u b1

Euizte sistemna de ventilag 3o mecinica em funcionamento continua’?

Figura 30 - Taxas Nominais de Renovacdao de ar da Fracdo em Estudo
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Relativamente a Envolvente Opaca, foram consideradas as quatro paredes
exteriores, com cor clara e sem sombreamento na Estacdo de Arrefecimento. O
valor do U (Coeficiente de Transmissdo Térmica) foi obtido diretamente no ITESO,
através do Quadro 1.6 — Paredes Duplas de Fachada - Isolante Preenchendo
parcialmente o espaco de ar. Considerou-se como Isolante térmico o XPS com
30mm de Espessura e o Pano de Alvenaria de tijolo furado (0,15 mm) (Figura 31).

zombream
PAREDES EXTERIORES Fachada Graude |Emissividade|  Area entona u Uper
Orientagio Cor . L est. de
Wentilada? | ventilaggo ™ o .
arrefecim
Dezcrigio m' ento Wim' T ‘wim’. T
Sem
PS Sul Clara Mz 33,50 Sombrea [ 0.51 0.50
menito
Sem
PN Narte Clara Mz 33,50 Sombrea [ 0.51 0.50
menito
Sem
PE Este Clara Mz z3.40 Sombrea [ 0.51 0.50
menito
Sem
PO Oeste Clara Mz z3.40 Sombrea [ 0.51 0.50
menita

Figura 31 - Paredes Exteriores da Fragcdo em Estudo

Foi considerada uma cobertura plana de cor clara. O valor do Coeficiente de
Transmissdo Térmica, tal como no exemplo anterior, foi obtido diretamente no
ITES0. Assim, através do Quadro 11.14 — Coberturas Horizontais (em terraco) —
Isolamento Térmico pelo Exterior (Fluxo Ascendente), considerou-se como isolante

térmico o EPS com 40 mm e Blocos de Betdo Leve com 0.35 mm de espessura.

COBERTURAS EXTERIORES Cor cf:’;si::;':f'a[ Grawfle Emifsivididell  Area Uy s 0GR et | Urer
lada? vertilagio ™ i
Descrigdo ventilada: m Wim Wi G| Wimi G
Cobertura Plana Clara MEo 117,00 0,50 0,50 0.40

Figura 32 - Coberturas Exteriores da Fragdo em Estudo

Relativamente aos Vaos Envidracados Exteriores, o valor de U foi adquirido
no Quadro Ill.3 — Vaos Envidragados Verticais — Caixilharia de Plastico,

considerando-se vidro duplo com espessura de lamina de ar de 6mm (Figura 33).

Wio
WYAD ENVIDRAGADOS EXTERIORES . . frea Ervidragado a( . Uy, Uger
Orientagio | Tipo de vidro
Face Exterior L
daParede?
Descrigdo me Wimt T | Wit

WE SALA Este 3.60 Sim Oupla 3.20 Z.30
WE SALA Sl 120 Sim Dupla 3.20 240
E COZINHA Morte 1.20 Sim Dupla 3.20 2,90
WVE QUARTOA Oeste 1.20 Sim Oupla 3.20 Z30
VEQUARTOZ Ceste 120 Sim Dupla 3.20 240
WVE WC Sl 0.64 Sim Duple 3.20 2,40
PE Envidragada Sul 2.00 Sim Duplo 3.20 2,30

Figura 33 - Vaos Envidracados Exteriores da Fragdo em Estudo

Com base no Despacho n° 15793-K/2013, na Tabela 12 — Fator Solar do

Vidro para uma incidéncia solar normal ao vao, obteve-se o valor que foi
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considerado no preenchimento abaixo apresentado (Vidro Duplo exterior de 4mm +
interior de 5mm) (Figura 34). No caso do Fator Solar Global para Protecoes
Permanentes, considerou-se a presenca de uma Persiana de Réguas Metdlicas,

valor presente na Tabela 13 deste mesmo despacho.

FSde
FSGlobal | FSGlobal
Permeabilidads Fastor Solar i, oo FSde FSde | Werfode
Classe d= N ) wy | Frot. Perm. e| Frot. Perm, - T0=
wio ENWIDRACADDS EXTERIORES L N daCaixa de do vidro ® o I Irwerno erfa Referénci
Caixilharia Méweis
Estare o =T =1 =1 a
=18 § Qive
JuREF
WE SALA | Sem classificagio M&aotem 0.75 0,04 0,04 0.04 0,04
WE SALA| Sem classificagio M&aotem 0.75 0,04 0,04 0.04 0,04
WE COZIMNHS | Sem classificagio MEo tem 0,75 0,04 0,04 0,04 0,04
WVE QUARTO| Sem classificagia MEo tem 0,75 0,04 0,04 0,04 0,04
WE QUARTOZ | Sem classificagio MEo tem 0,75 0,04 0,04 0,04 0,04
WE "WIC| Sem classificag S0 MEo tem 0,75 0,04 0,04 0,04 0,04
PE Envidragada| Sem classificagio M&o tem 0.75 0,04 0,04 0,04 0,04

Figura 34 - Vaos Envidracados Exteriores da Fracdo em Estudo

No caso dos Pavimentos Térreos considerou-se o método de simplificacao
relativo ao célculo da transmissao pelos elementos em contacto com o solo. Uma
vez que a condutibilidade térmica do solo € desconhecida, segundo a Norma EN
13370, admitiu-se o valor da condutibilidade térmica como (A) = 2 W/m2.°C. Foi

considerada uma espessura de laje de 10 cm de Betéo (Figura 35).

PAVIMENTOS TERREOS (201" Area Fie Ueeq | Ueqrer
Descrigio m? me Ol Wimt T | Wim® T
Pavimenta 1iv.00 0,05 1.00
- 0,50

Figura 35 - Pavimentos Térreos da Fracdo em Estudo

Para o calculo das Pontes Térmicas Lineares, foi utilizada a metodologia
simplificada (Figura 36), introduzindo-se apenas o desenvolvimento linear das

pontes térmicas.

Comp.
TIPO DE LIGACAD ENTRE ELEMENTOS o b Weer
m ‘witm. T ‘witm. C

Duas paredes verticais em Angula salients 260 0,50 0.4
Duas paredes verticais em Angula salients 260 0,50 0.4
Duas paredes verticais em Sngulo salients .60 0,50 0.4
Duas paredes verticais em Angula salients 260 0,50 0.4
Fachada com cobertura 44,00 0,70 0.5

Fach. com pavimentos térreos 44,00 0,70 0.5

Fachada com caixilharia 35.20 0,30 0.2

Figura 36 - Pontes Térmicas Lineares da Fracdo em Estudo

Apoés terminar o preenchimento dos elementos anteriormente apresentados,
procedeu-se a simulacdo, obtendo-se os resultados que se apresentam no ponto

seguinte.
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4.2.1. Resumo dos Indicadores Energéticos
A apresentacao dos resultados que se apresentam na Figura 37 respeitam ao

resumo das operacdes descritas ao longo do ponto 4.2.

Indicadores Energéticos walor de céleulo walor de referéncia
Nic Neceszidades Nominzis Anuais de Energiz Util pars Aquecimenta (KWh/[m®.ana)) | g4.4 | | B0.6 |
Nvc Necessidades Nominais Anuais de Energia Util para Arrefecimento (kWh/[m?.anol) | 1.1 | | 10,7 |
Oa Energia Util necessaria para preparacao de A05 (kWh/ano) | 1.783 | | 1.783 |
Wum Energia eléctrica necessaria ac funcicnamento do sistema de ventilacdo mecanica (kWh/ano) lIl
Eren Energia produzida 3 partir de fontes renovaveis (kWh/ano) | 12503 |
Eren, ext Energia exportads proveniente de fontes renovaveis (KWh/ano) l:l
Ntc Necessidades nominais anuais globais de energia primaria Ntc (kWh,./[m* ano)) | 44 56 | | 120,13 |
Dados Climaticos
Graus-dias
Zona Climatica de lnverno Zona Climatica de Verdo
Temperatura Média Exterior Inverno [[C) III Temperatura Média Exterior Veraa [ C] 21.5
Ouragio da estagio de aguecimenta [meses] Ouragia da estagio de arefecimenta [meses) lIl

Figura 37 - Resumo dos Indicadores Energéticos

4.2.2. Andlise de Necessidades Energéticas - Més de Aguecimento

Para o calculo das necessidades nominais de energia para aquecimento e
arrefecimento de um edificio, ao longo de um ano, € utilizada a metodologia descrita
na Norma EN ISO 13790:2008 — Energy performance of buildings — calculation of
energy use for space heating and cooling, que, em parte foi adotada na
Regulamentagédo Térmica em Portugal, estando a mesma presente nos Decretos-Lei
n°80/2006 e 118/2013 (Jacinto, 2014).

Podem considerar-se dois métodos de calculo: quase-estacionarios e
dinamicos. No que respeita aos primeiros métodos referidos, os mesmos fazem
recurso a um balanco de energia durante um periodo de tempo longo, como por
exemplo um més ou uma estacado inteira. Nos segundos métodos, designados por
dindmicos, é feito um recurso a um balanco de energia em pequenos periodos de

tempo, regra geral numa base de tempo horario.
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Neste caso especifico de estudo, recorreu-se ao método quase-estacionario,
uma vez que se pretendia obter conclusbes acerca da necessidade nominal de

energia para um dos meses da estacdo de aquecimento.

Método quase-estacionario

A metodologia de célculo que se apresenta de seguida estd descrita no
Regulamento do Desempenho Energético dos Edificios de Habitacdo (REH) e no
Despacho n.° 15793-1/2013, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 118/2013 de 20 de
Agosto, que regulamenta as condi¢des térmicas dos edificios.

Para efetuar o célculo das necessidades nominais de energia Util para
aquecimento (Ni), expressas em kWh/m?.ano, foi considerada a Norma EN ISO
13790:2008, sendo considerados fenémenos de ganhos e perdas térmicas em
regime permanente, integrados ao longo de um més da estacdo de aquecimento

(Janeiro).

Esta necessidade de energia para aquecimento, pode ser descrita como a
quantidade de energia Util necessaria para manter em permanéncia um edificio a
uma determinada temperatura interior de referéncia, durante a estacdo de
aquecimento, que corresponde a O4=18°C, admitindo como base a garantia de

satisfacdo do conforto térmico interior.

Assim, foi considerado o edificio do caso de estudo como uma uUnica zona,
sempre mantido permanentemente a temperatura de referéncia. Apenas sera feita
uma pequena introducdo as equacgdes principais, sendo que as intermeédias podem
ser consultadas no Despacho N° 15793-1/2013 de 3 de Dezembro (DRE, 2013).

Nic = (Qr + Que = Qqu)/ A4y~ [KWh/m®.ano]
Equacao 5 - Calculo do Nic (DRE, 2013)
Onde:
Q. € a transferéncia de calor por transmissdo na estacdo de aquecimento atraves
da envolvente dos edificios, expressa em kWh.

Q.. € a transferéncia de calor por ventilagdo na estacao de aquecimento, expressa
em kWh.
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Q4. S80 0s ganhos Uteis na estagédo de aquecimento resultantes dos ganhos solares

através dos envidracados, da iluminagdo, dos equipamentos e dos ocupantes,
expressos em kWh.
A, € a area util de pavimento do edificio medida pelo interior, expressa em m?Z.

As perdas de calor resultantes da transferéncia de calor por transmissao
através da envolvente (Q) é dada pela seguinte equacao:
Q,r = 0,024 x GD x H,,  [KWh]
Equacéo 6 - Calculo do Qi (DRE, 2013)

Onde:

GD é o numero de graus-dia de aquecimento especificados para cada regido NUTS
lll, expressa em °C.dia;

H;. € o coeficiente global de transferéncia de calor por transmissédo, expresso em
W/°C, representando a condutancia através de toda a superficie dos elementos da

envolvente, incluindo paredes, envidragados, coberturas e pavimentos.

Relativamente as perdas de calor por ventilacdo correspondentes a
renovacdo do ar interior durante a estacdo de aquecimento € utilizada a seguinte

equacao:
Que = 0,024 x GD x H,,

Equacéo 7 - Calculo do Qve (DRE, 2013)

Onde:
H,. € o coeficiente de transferéncia de calor por ventilacdo, expresso em W/°C.

A conversao da parcela dos ganhos brutos que se traduzem em ganhos

térmicos Uteis é realizada de acordo com a seguinte expressao:

qu =nx Qg
Equacéo 8 - Célculo do Qgu (DRE, 2013)

Onde:
n; € o fator de utilizacdo dos ganhos térmicos na estagdo de aquecimento;

Qg sdo os ganhos térmicos brutos na estacdo de aquecimento provenientes das

fontes de calor, expresso em kWh.
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Metodologia de Célculo do Nic para o Més de Janeiro

Importa evidenciar que alguns dos dados utilizados neste procedimento,
foram obtidos diretamente da folha de calculo em MS Excel do ITeCons, utilizada no
capitulo anterior. Tal como referido anteriormente, foi considerado apenas o Més de
Janeiro, uma vez que se pretendia obter conclusdes acerca da necessidade nominal

de energia de aquecimento para este més.

Na Figura 37, estao presentes alguns dados utilizados nas conclusdes deste
estudo. Numa primeira fase foram considerados os Dados Climaticos da habitacéo

do caso de estudo, mais especificamente os Graus-Dia.

Uma vez que o més que se pretendia estudar era Janeiro, com base na
plataforma online PVGIS (PVGIS, 2015), obtiveram-se o0s seguintes dados relativos

aos Graus-Dia, fundamentais para a elaboracéo do calculo do Q. € Q..

Month  |Hh Hopt Hi4s)  |lopt ™ T24h NDD
Jan 1850 3230 3430 B4 114 a7 @
Feb 2050 |4ss0  |4780 58 18 10.0 198
Mar 4800 5920 5470 45 14.0 12.2 120
Apr 5650 6200 6040 1 156 129 122
May 6750 6550 6200 17 177 16.1 41
Jun 7380 B740 6270 ) 204 18.1 5
Jul 7200 6350 6430 12 220 205 1
Aug 6860 BIE0 710 2 28 212 a
Sep 5190 6450 6440 40 223 204 24
et 3450 5000 5150 53 18.4 165 a2
Mov 2100 740 3850 83 14.1 12.4 206
Dec 1850 3080 1270 &7 1.8 102 220

Hh: Iradiation on horizontal plane  (Whim2iday)

Hopt: Iradiation on optimally inclined plane (Whim2/day)
Hi45): Irradiation on plane at angle: 45deg. (WhimZiday)
lopt: Optimal indlination (deg.)

TD: Average daytime temperature (°C)

T24h: 24 hour average of temperature {"C)

MDD: Mumber of heating degree-days ()

Figura 38 - Dados obtidos na Plataforma PVGIS para o Caso de Estudo ( (PVGIS, 2015))

Seguidamente € apresentado o método de calculo utilizado para o calculo da

necessidade de energia util para aquecimento no més de Janeiro.
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Calculo Q.(Janeiro)

Para o calculo do Q,,(Janeiro) foram considerados os 231 GD de Janeiro (Figura
38).

O valor de H,, foi obtido diretamente da folha de célculo do ITeCons (366,95
W/°C)

Assim, para a transferéncia de calor por transmissdo em Janeiro através da

envolvente do edificio:

Q. = 0,024 x GD x Hy,
Q,r = 0,024 x 231 x 366,95
Q. = 2034,37 kWh

Célculo Q.(Janeiro)

Para o célculo do Q,.(Janeiro), foram considerados novamente os 231 GD de
Janeiro (Figura 38).
O valor de H,,, foi obtido diretamente da folha de calculo do ITeCons (41,37 W/°C)

Assim, para a transferéncia de calor por ventilagdo no més em estudo:

Qye =0,024xGD xH,,
Que =0,024 x 231 x 41,37
Q,e = 229,36 kWh
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Calculo Qgy(Janeiro) — Obtencdo do fator Qg
Para o calculo do Qg,,(Janeiro), foi necessario recorrer a alguns calculos
auxiliares de forma a determinar os ganhos térmicos associados a fontes internas
de calor (Q;n:), 0S ganhos térmicos associados ao aproveitamento de radiacéo
solar pelos vaos envidracados (Q,,;) € ao fator de utilizacdo de ganhos térmicos
na estacdo de aquecimento (n;).

Qg = Qint T Qsat

Equacéo 9 — Célculo do Qq (DRE, 2013)

Para o célculo do Q;,; para o més de Janeiro vém que:
Qint =0,72x Qint X M XAp
Equacéo 10 - Célculo do Qint (DRE, 2013)
Onde:
qint- Ganhos térmicos internos médios por unidade de superficie, iguais a 4 W/m?;

M- Duracdo Média da Estagdo Convencional de Aquecimento, [més];

A,- Area Interior Util de Pavimento do Edificio [m?].

Substituindo:
Qintjneire = 0,72 x4 x1x 117

Qintjeneiro = 336,96 kWh

No célculo do Qg,; para o0 més de Janeiro:

Qsol = Gsul z X]"ZFS,inj As:inj .M
n

Equacéo 11 - Calculo do Qsol (DRE, 2013)

Onde:

G- Valor Médio Mensal de Energia Solar Média incidente numa superficie vertical
orientada a Sul, durante a estacdo de Aquecimento, por unidade de superficie,
[kWh/m?.més];

X;- Fator de Orientacdo para as diferentes exposicoes;

Fg,- Fator de Obstrucdo do vao envidragcado n com orientacdo j na estacdo de
aguecimento;

Agii- Area efetiva coletora de radiacdo solar do vdo envidragado na superficie n com a
orientacéo j, [m?];

M - Duracdo média da estacdo convencional de aquecimento, [més].
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Calculo Qgy(Janeiro) — Obtengéo do fator Q

De seguida seré apresentado a titulo de exemplo, o célculo efetuado relativo aos
ganhos solares brutos pelos vaos envidracados para a orientacdo Sul do caso de
estudo.

O valor de Gg,; foi obtido diretamente no Despacho N° 15793-F/2013 e toma o
valor de 130 kWh/m? por més, uma vez que se trata do zonamento climatico NUTS
[l (Minho-Lima).

O valor de X; toma valores distintos conforme a orientagdo para as diferentes
exposicoes. Pode ser obtido através do Despacho n.°15793-1/2013. No caso da
orientacdo do vao a Sul toma o valor de 1.

Os dados relativos para o calculo do Fy; .e Asi,; ,foram obtidos diretamente na

S,inj

folha de calculo do ITeCons. Assim, para Sul a parcela (Z,,Fs,in].. As,,-n].) tomou o

valor de 0.09 m?.
Para o valor de M considerou-se 1, uma vez que este estudo corresponde apenas

ao més de Janeiro.

Assim, para a orientacao Sul:
Xj-z Fgi, Ay

QSolsm = Gsw Z
n

Qso1;,, = 130 2[1 x0,09].1

Qsot5, = 11,70 kWh

M

Para as restantes orientacdes obtiveram-se os seguintes resultados:
QSOlNorte = O, 95 kWh

Qso1,.,, = 5,90 kWh
QSOlOeste = 3,93 kWh

Considerando todas as orientacdes:
Q01 = 22,48 kWh

Concluindo:
Qg = Qint T Qsat
Qg = 336,96 + 22,48 = 359,44 kWh
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Calculo Qgy(Janeiro) — Obtencdo do fator y;

O fator de utilizacdo dos ganhos térmicos para a estacdo de aquecimento, n;, foi

obtido através das seguintes equacdes:

19)
y=28
Qhe
Equacéo 12 - Calculo do Fator y (Jacinto, 2014)
Onde:

Qg4 — sdo os ganhos térmicos totais na estagdo de aquecimento provenientes dos

vaos envidragcados, da iluminacédo e dos equipamentos, expresso em kWh.

Q.- € a transferéncia de calor global num edificio, dada pela soma da
transferéncia de calor por transmissao pela envolvente do edificio e por ventilacéo,
na estacdo de aquecimento, expressa em kWh ( Qg4 + Que)-

Assim:

_ 359,44
"~ 2263,73

y =~ 0,20

y

2°) Seguidamente procede-se ao calculo do fator n;.

O parametro y pode tomar valores (y =1;y<0;y # 1ey > 1). Uma vez que se
encontra entre o intervalo de valores entre y # 1 e y > 1, a equagdo utilizada é:

_ 1oy

T 1= ya+1

Equacdao 13 - Calculo do Fator n; (Jacinto, 2014)

Ni

Onde:

y — parametro adimensional da razéo de balancgo térmico.

a — parametro adimensional que é fungdo do método utilizado e da classe de
inércia térmica do edificio. Considera-se a=1,8 para edificios com inércia térmica
fraca, a=2,6 para edificios com inércia térmica média e a=4,2 para edificios com

inércia térmica forte (O edificio do caso de estudo possui inércia forte).

Assim:
_ 1-0,20%
= 10,2052
n=1
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Calculo Qgy(Janeiro) — Obtencdo do fator y;

Concluindo:
Qgu= MixQy
Qgu = 1x359,44 = 359,44 kWh
Qgu = 359,44 kWh

Calculo N;. (Janeiro)

Apés o término de todas as etapas elementares apresentadas anteriormente

conclui-se que:
Niclanem, = (Qtr + Qye — qu)/ Ap

N = (2034,37 + 229,36 — 359,44)/ 117

iCjaneiro

N = 16,28 kWh/m?

iCjaneiro
Em modo de concluséo, pode afirmar-se que as necessidades nominais de
energia util para aquecimento do edificio no més de Janeiro tomam o valor
de 16,28 kWh/m?.

A titulo de curiosidade, se pretendermos ter uma no¢do do tempo que o
sistema de aquecimento central teria de operar para garantir estas necessidades de
energia pode proceder-se ao seguinte calculo:

Multiplicando-se o valor obtido de N; pela area da habitacdo (117 m?), as

Cjaneiro
necessidades térmicas totais s6 para aquecimento para o més de Janeiro seriam
1904,76 kWh.

Sabendo que o método de célculo utilizado pela Drubloc determina uma
poténcia térmica para aquecimento de 13,5 kW e considerando perdas térmicas de
15% no isolamento das tubagens, o sistema de aquecimento teria de funcionar
durante cerca de 162,3 horas ((1904,76kWh x 1,15)/13,5kW) durante o més de
Janeiro, o que daria em média 5,2 horas por dia (162,3 horas/31 dias).

Como forma de sintese, pode ainda referir-se que € o més de Janeiro, aquele
onde existem maiores necessidades de aquecimento, com cerca de 20% das
necessidades térmicas totais para a estacdo de aquecimento, o que também podera
corresponder ao més onde hajam maiores atencbes em relacdo a capacidade de
resposta do sistema de aquecimento, uma vez que o utilizador ira pretender uma

climatizacdo otima e rgpida dos espacos Uteis.
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4.3. CONCLUSOES DO PROJETO 2

O segundo projeto, permitiu adquirir conhecimentos relativos ao
dimensionamento de sistemas de aquecimento central a &agua. Assim, foram
efetuadas algumas pesquisas e verificou-se que existem varias formas de elaborar
um dimensionamento, e que cada caso € um caso. Deste modo, foi adotado o
método anteriormente explicitado, uma vez que o mesmo fazia parte do sistema de

Gestéo de Qualidade da Empresa.

No que diz respeito aos resultados econdmicos para a empresa, com a
presenca de mais um elemento no departamento de orcamentacéo, verificou-se um
crescimento no numero de orcamentos entregues no final do ano, assim como o

namero de orcamentos adjudicados.

Quanto ao modelo de calculo do REH, verificou-se que com a introducdo
desta nova regulamentacdo houve uma evolucdo no sentido de incorporar as
metodologias de calculo das normas europeias, permitindo uma melhoria na

avaliagcdo do comportamento térmico de diferentes solugdes.
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5. PROJETO 3 - ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E
VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DE PROTOCOLOS
ENTRE A DRUBLOC E O ADJUDICANTE / OUTROS
TRABALHOS

5.1. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 3

5.1.1. Acompanhamento de Obras / Cumprimento de Protocolos

O dultimo projeto desenvolvido consistiu no acompanhamento de algumas
obras que a Drubloc iria efetuar, onde foi incumbida a tarefa de fazer o controlo de
alguns dos protocolos, nomeadamente no que respeita a seguranca dos funcionarios

da empresa e ao controlo de equipamentos/materiais.

Normalmente, este processo é mais usual em obras adjudicadas entre duas
empresas. Neste caso especifico, 0 acompanhamento foi efetuado em empresas do

setor da engenharia e construcgao civil.

Aquando da entrada da equipa de trabalho em obra, procedia-se a verificacao
de uma série de aspetos, relacionados principalmente com a seguranca no trabalho,
como por exemplo, o uso de capacete de protecdo e de colete refletor. Era
preenchida, também, a Ficha de Distribuicdo de EPI's (Equipamentos de Protegéo

Individual) a entrada e saida da obra.

A Figura 39 demonstra o exemplo da Ficha de Distribuicdo de EPI's em vigor.
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!-?hlruhlngJ FICHA DE DISTRIBUIGAD DE EPI @drubloc FICHA DE DISTRIBUIGAO DE EP1
€ =

DECLARAGAD
Mome a0 calanorann Failo Perra

Decan que reoedi o6 Equigamentos de Proteogo indhicual 3ina menclonados, comprometendo-me 3 Witz
168 comactaments B2 ACOMO COM 38 INTUGIES FESMNOE. 3 CONBENH0S & MATES & bom estams, = 3
partipar todss 35 avartas o deteincias de qus terha conhecimento.

Categurta profissional: Montador 3

—= Dats__ || g5,

Capacsz de protecyic e S B

0% o paimira & Tom_

blousira o 0 2ss
e =

R = Resporsee! peia Distouicio Responsavel peta Sequranis
=3 sz, s

Impemeae -

Ganas com paming 02 =3

tiqueira oe 30 Ass;

[} acar Comg0e o8 36orD (oM 3 Ehea

1 - Cusdas am st 41 Pancadas na cabega
2 - Cusdss 0 mesmo nivel 12-Cones

3 - Gueds e onjectns 13- Etinagos

4 - Cueds por escomegamento 14 - Enialamenis

5 - CEjEctos POTagUn O Corantes. 15 - Becocusado

& - Esmagament do pe 16 - Aopeiamento

7 - Trgha ao pe 17 - Doengas

5 - G a0 MVl B8 tomozskas 16

5 - Chogue a0 nivel oo metarso 13-

10 - Chogue ac vl da pema 20-

Figura 39 - Exemplo de Ficha de Distribuicdo de EPI's

Para além disto, também era realizado um controlo ao

nivel da entrada e

saida de materiais em obra, que deveria estar em conformidade com o estabelecido

entre as duas partes. Apos a adjudicacdo do orcamento, a empresa adjudicante

emitia o auto de medicao de obra, documento este, que posteriormente serviria para

efetuar o controlo dos materiais em obra (Figura 40).

AUTO DE MEDIGAD SUBEMPREITEIROS

ASSINATURAS

(B3

et ) _|avtone
- Drutioc SUB. EMPREITEIRD Auta de: puris
[EMP. Data: 2011072015 1
VALORES DA PROPOSTA QUANTIDADES EXECUTADAS [ UN ) -n
ART. DESCRIGAD DO ARTIGO PREGOS (<) NOAUTD (1) TOTAL
W UM QUANT. UNITARIOS TOTAIS (D} SALDO NOAUTO () ACUMULADC SALDO %
. (A) i(B) (C) {ZD -A) {E) (F) (F-C) {Z DA
Recuperadores de calor
Fomecimento e colocagdo o2 recuperador ADF 820 NMVDF  un 200 200 100,00%
2 Fomecimento & colocagio de recuperador MA 264 SL SN un 1,00 1,00 100,00%
3 Fomecimento e oqlnca-;;ao o2 recuperador MA 283 SX 5L un 1,00 1,00 100,00%
4 Acesstrios / Montagem
Tubo Inox Simpes D.250 mi 11,00 11.00 100,00%
Tubo Inox Simpies D.200 mi 18.00 18,00 100,00%
Manta L3 de rocha rolo 10x¢1.2 — 12 m2 un 350 2,00 150 57.14%
Fita de aluminio larg. 7SmmxS0mis 40 microns roios 4,00 2,00 200 50,00%
Massa rafractana 1200° wn 300 150 150 50,00%
Grelha Branca un 8,00 400 400 50,00%
Aro Eco 30x15 un 8,00 400 400 50,00%
Calxa de 13 02 rocha § m2 (10 placas) wm 300 150 150 50,00%
Tubo extensivel 25/40cm D200 un 2,00 2,00 100,00%
Tubo extensivel 25/40cm D250 un 2,00 200 0.00%
Cuna INDX 30° D.200 wn 400 200 2.00 50.00%
Curva INDX 30° D.200 un 4,00 200 200
M30 de Dora vy 1,00] Q.50 a.sn 50.00%
TOTAIS GLOBAIS -€
Responsavel_1:
Responsdvel_2:
Q36-0 Auto de Medigiio pag. 1de

Figura 40 - Exemplo de Auto de Medi¢cdo de Obra

DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015

111



08
MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS ﬁ‘:_; 1
Y

ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

N&o menos importante, no decorrer da instalagcdo, eram verificados alguns
aspetos relativos aos materiais que deveriam ser utilizados em determinado local,
como por exemplo, o didmetro de um tubo inox que iria servir para elaborar a
conduta da chaminé de um recuperador de calor. Este controlo, favorecia a
elucidacao dos colaboradores da empresa, acabando por otimizar os resultados da
instalacao e rapidez de servico.

Encontram-se, no Anexo 11, algumas das obras que foram acompanhadas,
sendo que nas imagens superiores do presente anexo, encontra-se uma obra entre
a Drubloc e uma empresa de engenharia e construcdo civil (instalacdo de
recuperadores de calor) e as imagens inferiores (instalacao de caldeira a pellets com

termoacumulador para AQS) correspondem a uma instalacdo num cliente particular.

5.1.2. Outros Trabalhos Realizados

Alterac6es no Website da Empresa

Durante um pequeno periodo do estagio, procederam-se a algumas
alteracbes no Website da empresa (http://www.drubloc.pt/). O principal objetivo
destas modificacdes consistia na valorizacdo de alguns dos seus contetdos

internos, nomeadamente no que respeita a atualizacdo de alguns dos separadores.

A empresa que desenvolveu este Website € detentora de uma plataforma
online designada de “Prodominiu”, disponivel em http://admin.prodominiu.com/, onde
€ possivel ao utilizador proceder a alteracbes dos conteudos sem necessitar de
grandes conhecimentos de programacao Web. Efetuou-se uma formagdo na
empresa que desenvolveu o website, com a duracdo de 4 horas, onde foram
explicados alguns dos conceitos basicos da aplicacdo no que concerne a alteragéo e

atualizacdo dos contetidos presentes no website (AZ NEGOCIOS, 2015).

Assim, numa primeira fase procedeu-se a alteracdo e a criagdo de novos

menus:
A Inicio; E. Revendedor;
B Drubloc; F. Orcamentos;
C. Haas+Sohn; G. Assisténcias;
D Produtos; H. Contactos.

112 DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015



=
)
w <
‘2.:.‘-} MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
QW ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

No primeiro menu, acima designado pela letra “A”, foi representada a fungéo

de, ao ser selecionado, o utilizador ter acesso a pagina principal do website.

No menu designado pela letra “B” foram criados submenus, onde foi feita
referéncia a um pouco da historia da Drubloc, sendo atualizado o conteudo no que
respeita aos trabalhos que desenvolve, ao seu portefélio e ao livro de visitas.

No menu “C” foi criada uma ligacdo direta ao website da empresa
“Haas+Sohn”, sendo esta a marca internacional de salamandras, recuperadores e

fogbes que a Drubloc, representa em Portugal.

No menu “D” foram atualizados todos os produtos que a empresa
comercializa, desde Recuperadores, Salamandras, Ar Condicionado, Painéis

Solares, Fogdes de Cozinhar e Acessorios.

No menu seguinte, designado pela letra “E”, foi criado um espago para os
revendedores, com uma breve explicacdo dos requisitos necessarios para ser um

parceiro da Drubloc.

Seguidamente, nos menus “F” e “G” foram criados dois formularios, onde o
utilizador pode solicitar um orcamento ou um pedido de assisténcia técnico. Este
formulario, ap6s preenchido pelo cliente, sera enviado para o email geral da Drubloc.
A Figura 41 demonstra a base utilizada para efetuar a criacdo ou alteracdo do

formulario de “Pedido de Assisténcias”.
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Titulo Pedido de Assisténcia Topo especifico: Nenhum
Merniu Assisténcias

Accesso rdpido [35sistenca

E-mail geral@drubloc. pt

Restringir ':' Sirm @Z- MNao

ﬂ Tipa de It-_-lrs:|-‘r-‘1.|'i3| V| Td'rldl’lht_‘!l 1 {8 D‘t:l vl
=N X { bRl G v EEEEE NJ S
AL ot x, (SIS HELE wa e S EEmMO | £ AN

= @ ket BC 0 BEYVYEOEE
el 3] Y O e T

[Home(cbrigatério):

E-mail(cbrigataric): I:l
Telefone(obrigatdrio): |:|
Localidade: l:l

Tipo de Necessidade de Assisténcia Técnica:

O Recuperador de Calor
D Caldeiras
[Isalamandra

[ ar condicionade

[T paine! Solar
3 Hormal | BN HTML Q, prAg-visuslizak5Ass

Figura 41 - Formulério - "Pedido de Assisténcia" ( (AZNEGOCIOS, 2015))

No menu “H” foi criado um novo formulario de contacto geral, para
esclarecimento de outros assuntos. Da mesma forma, foram inseridos alguns

contactos gerais para facilitar a comunicacdo entre a empresa e o cliente.

Apés a conclusdo dos menus, procedeu-se a criagao de um “Jornal Digital”,
que teria como principal objetivo a insercdo de noticias sobre a Drubloc, no que

respeita a sua participacdo em Feiras de Exposi¢cdo, algumas das promoc¢des em
vigor, entre outros.

A Figura 42, demonstra os campos a serem preenchidos para a criacao de
uma noticia digital.
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Noticias

Titulo |DRUBLOC participa na EXPO HABITAT BRAGA 2015

Subtitulo |

Imagem Imagem da noticia | Apagar
Autor |Drubloc [ Fonte |interna
Resumo  [a'Drubloc marcara presenca na EXPO HABITAT Braga de 28 a 30 de Maio e 4 & 7 dé Junho de 2015

A Tipo de letra: l Verdana Vl Tamanha: | Vl
=¥ XEH s2B® G v ESE=Z=E NS
MG ¢ x, SISIEE wA M G M EQRBRL | 2 AN
=9 % Wt MO D@3y >y EOAEHE

|4 Drubloc ir3 marcar presenca na EXPO HABITAT BRAGA, que decorrers de 28 a 30 de Maioede 4 a
7 de Junho de 2015, no Parque de Exposicées de Braga. A

Neste evento irSo estar presentss diferentes setorss, desde 2 Energia, Arquitetura, Engenharia,
Construcdo, Design e Decoracdo.

| Faca D load do seu Convite Eletrénico aqui!

\Aquardamos a sua visita!

" o £ 49¢ 2o
Auvesa A N LI O e
Braga BRAGA 2008 AR 08 20 ARGUATECTURA OF INTURIORES

i~ eSS e NCHOARA
Y98 Ao
[feegorey ‘ MATERIAS OF CONSTRUCAD

REVESTSMENTOS § ISOUAMENTE
CARPNTARAS

CAOULMARIAS | VIDROS £ ESMEL
TWTAS & VERNZES
SANTAROY

®
PN
MOSLIARO OF EXTTHOR

InesnAa N

EXP
o

v

>

_Concelar | Aerar,

<
3 normal [ B HTML Q prfe-visuatizaAghss

Figura 42 - Criac&o de Noticia para o Jornal Digital (AZNEGOCIOS, 2015)

Por fim, foram criadas foto galerias (Figura 43) que iriam surgir no rodapé do
website de forma dinamica, com referéncia a produtos de algumas da marcas
comercializadas.
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i

| Procurar... || Envier Voitar | Apagar

Figura 43 - Criagéo de Foto Galeria (AZNEGOCIOS, 2015)

Através das alteracbes efetuadas no website, obteve-se um crescimento no
namero de visitas. Para além de todas as alteracbes efetuadas, e descritas
anteriormente, procedeu-se também a criacdo, em diferentes redes sociais de
paginas da empresa, sendo que esta previsto para breve a insercdo, no website, de

um link direto, para acesso as mesmas.

116 DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015



-z‘T
v ]
‘L ~) MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
L add

ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

5.2. CONCLUSOES DO PROJETO 3

O terceiro projeto possibilitou uma familiaridade com todos os aspetos mais
técnicos, através do contacto direto em obra com diversas situagbes do dia-a-dia.
Desta forma, através da comunicacdo com outros elementos do sector foram
adquiridos inUmeros conhecimentos de aspetos que ndo seria possivel obter, caso

nao se estivesse no local de obra.

Assim, gracas ao contacto com o0s materiais e equipamentos utilizados nas
instalagbes foi possivel ter uma ideia do fim a que se destina cada um dos

equipamentos ou materiais que estao descritos num determinado orgcamento.

Ao nivel das alteracBes no Website da empresa, assistiu-se a um aumento no
namero de visitas do mesmo (Grafico 1), quer fosse para consulta de produtos, quer
ao nivel de pedidos de orgcamentos e assisténcias técnicas. Este fator, pode também
estar aliado ao aumento da publicidade nas redes sociais através da publicacao

semanal de conteudos.

N2 Visitas ao Website (Ano 2015)

16000 - DEPOIS
14000 - > _ B A
. 12000 - ANTES B E BN
£ 10000 /= NI B B I
> 8000 ] B E B I
g 6000 - i TR BT B Il i Visitas Mensais
T 4000 T BT 0 BT
2000 1] T BT 0 B
0 = > A = g
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago.
Maés

Gréfico 1-Visitas ao Website da Drubloc (AZNEGOCIOS, 2015)

A reestruturacdo do Website, ao nivel dos conteudos internos e de
organizacdo teve como objetivo a facilidade de utilizacdo e ainda a criagdo de uma

oferta informativa adaptada as necessidades do utilizador.

Importa evidenciar que as alteracbes ao website foram efetuadas no més de

Abril de 2015. Como se pode verificar através do Gréfico 1, a partir do Més de Maio
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de 2015 as visitas aumentaram. Comparados 0s primeiros quatro meses do ano
(antes das alteragbes) com os outros quatro meses (depois das alteracdes), pode

concluir-se que houve um aumento dos acessos na ordem dos 57%.
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6. CONCLUSOES AO TRABALHO

No gue respeita ao estagio profissional, apds o término de todas as tarefas

designadas, conclui-se que os objetivos definidos foram totalmente atingidos.

Com a introdugéo de um sistema de Gestdo da Qualidade, verificou-se uma
melhoria significativa ao nivel da sua organizacdo, uma vez que se assistiu a um
melhor controlo de todos os processos diarios da empresa. Da mesma forma, a nivel
pessoal foram adquiridas bastantes competéncias que serdo fundamentais para o

percurso profissional.

Um dos pontos fulcrais do primeiro projeto foi a obtencdo da certificacdo do
sistema de Gestdo da Qualidade pela norma EN ISO 9001:2008, emitido pela
entidade certificadora APCER. No que concerne a empresas existentes do mesmo
setor no concelho de Viana do Castelo, sdo poucas as que possuem esta mesma
certificacdo, o que se torna um motivo de selecdo que, de certa forma, transmite

uma confianga extra para o cliente final.

No segundo projeto note-se que com a introducdo da nova regulamentacao
houve uma evolucdo no sentido de incorporar as metodologias de calculo com base
nas normas europeias, o que permitiu uma melhoria bastante significativa na

avaliacdo do comportamento térmico de diferentes solu¢gdes construtivas.

Por fim, e na ultima fase deste estagio profissional, o acompanhamento de
algumas obras permitiu um maior contacto com os verdadeiros problemas do dia-a-
dia, desenvolvendo capacidades de tomada de decisdo e orientacdo de projeto.
Importa ainda evidenciar um crescimento substancial no niumero de orcamentos
entregues em relacdo a igual periodo do ano passado e consequente aumento dos
orcamentos adjudicados. Este facto, pode também estar associado a melhoria no
departamento de marketing através do aumento de acfes de publicidade, quer ao
nivel da introducdo de melhorias no website, quer ao nivel da publicidade em varias

plataformas online, vulgarmente designadas por redes sociais.

N&o obstante, pode sugerir-se como trabalho futuro a elaboracdo de uma
folha de céalculo (MS Excel), que permita a agilizacdo do processo de calculo do
namero de elementos de radiador e poténcia do sistema de apoio em funcdo das

necessidades de energia util para aguecimento a luz do REH.
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Dru Plano de Acgdes / N 0172014
bloc Nao Conformidades

Correctivas X Preventivas © | Data: 041214
1. IDENTIFTCACAD
DOC. DE REFEREHCIA DES IGHACAD RELATIVA HA:
Eel 14514 Bequisiio 7.1 Awnditoria Interna
DEFARTINENTO S EECTOR FLANG H,-REV. /DESEHHD T RESTONSAVEL FELR AC
Dir. Ternica/Resp. Assistencia | — Panlo Pereira

2. DESCRICAC DA FALHA EM FRESEM;A (FALHA POTENCIAL)

- A EA comstatou gue nas Fichas de Assisténciz nem sempre se encontra definido o Prazo da
Assisténcia requerido pelo Cliente.

FALHA IDEWTIFICADD POR: Equipa Auditors

3. ANALISE DE CAUSAS (CAUSA POTEMCIAL)

Por vezes toma-se dificil definir um Prazo de Eexucio que depende tambem da disponibilidads do
Cliente. da distancia 3 que se realiza a assistencia e do Pleneamento intemo

8 Mambros de grupe AC: Hesp -:‘Iall:ﬁm.'lag.il:- Custod Asssclados!

4. COMCLUSOES E DECISSES A TOMAR
Sensibilizar o Resp da Instalacio para a importancia da definicio do Prazo de Execugio

DECISEAO & TOMAR: ACTAD E x M O

5 Aﬂ;.i.:l:' CORBECTIVA/PREVENTIVA FROPOSTA

DEESCRICAG o gud, Juands & Jaem )

- Sensibilizar o Resp. da Instalacso para a importancia da definicio do Prazo de Exacugso

- Controlar antes de arquivo em Dossier s2 os Pedidos de Assisténcia tem Prazo de Execucio
- Crzanizar no Dossier um separador com Pedidos Pendentes e Satisfeaios

- Supervisionar e coaoimolar o defimido

Texmps pravists para concluglo: Aprovacio da propaata de ACSARR!

1 mes Paulo Peseira / Mamel 5a

E.D!lzlm FIHAL (REVIZLO DAS ACCOES EMPREENDIDAS)

ACCAD BFICAE Sim X Hao [ aza: 19122014
BE A AC/RP HAD FOI EFICAZ A DECISAD SERA:
O Izsplem=ntar mova actaos — =mitir novo Plano Pacislic tomds por:
O2profundar o estudo Dir. Crualidade
ODutra { descriminar ): B Dirmcter du Qeelidede:

Fanlo Alex. Gomcalves Pereira
(Mdod X2 Fovl)
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Correctivas [ Preventivas x | Data: 200052014
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DoC. LE REFERERCIA DESTGHACAS RELATIVA A=
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Administrative/Jualidsds Pauls Peceiza

2. DESCRTCAC NA FALOA EM PRESEMCA (FALHA POTENCTAL)

Analisada a inatcugis opecacicnal nimeca IO 0d, conataba-ae gque pode sec
actuslizada ipcluinds as metodologias de instalagis & garantia da gualidada de
caldsicas a "pallstes”

FRALHAR IDENTIFICAIND POR: Eguiga Rsditasca (EA)

3. AMALISE DE CADSAS (CADSA POTENCTIAL)

Inicio do Processo de= Inst-u.la.-e_:i-: a nivel de sistemss a *Pellets” indicisdo
recentemente .

O Mapkecs ds goupoe AC: Adeipniatrative/fualidads Cuskas Associadss
Hiés Aplichvel

4. COMCLUSOES E DECISOES A TOMAR
Bevisao da I0 D4 elaborando o processo da metodologim de .'i.'nst.:l.Lu.-;E.-:l- =
garantis ds goalidsds de caldsiras s "pellets".

DECIEAD h TOMAR: ACCRD £ = B O

5. ACCACQ mfmm PROPOSTA

DESCRTCAD o gqud, gquands o guan

- Incloir & mttu-d.nlu-g:l.-u. de inctalacic & g’ﬂ.‘l:ﬂ.l:l.t:l.ﬂ. da gualidsde de Caldeirsas
a Pellets na I0 04 , assequrando mma revisdo.

Tasga praviato para coRclosfio: 4 meses Aprovaclia da propodata da RCSAR:

Pauls Paresira

6 _DBCISAN FIHAL [(FEVISAD DAS ACCOES EMPREEMDI DR}

ACCAD BFICAS Sim X Hao O Bt 30708/ 2014
EE h ACSRD HAG FOI EFICAE & DECISZRO SERA:

—_ - e = — - - T e o7 - Taciallc Eoomdm pers

Ll Implementar nowa accan epatir nowvo Elano Pauls Farairs

O iprofundar o =studo

Ofutra [ descriminar ) : ¢ peraster da @ :
! Paila Peacelica

{Bdod 23 Rawl)
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Flano n®. 1
Ano de: 25

“ Drubloc Plano de Formacdo

[ MEs | ACCOES DE FORMAGAD

A B c o E F G H

MOVEMBRD

DEZEMERO

("] - FORMACAD MONITORIZADA, POR ENTIDADE EXTERMA
[X] - FORMAGAD MOMITORIZADA FELA DRUBLOG

CODIGO DE IDENTIACACAO DE ACCOES DE FORMACAD

B A T [E 1 L |

B ~ 1 1] H |

c acs wasm T Roxa

F

=
Elaboragao | Paulo & G Data - 200112015 Aprovacao. Paulo Pereira  Data 2000112015
Parsira
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Mrubloc Ficha de Necessidades de N©, 1
Formacao Data: Jan-15

1. IDENTIFTCACAC
DEFARTAMENTO REQUISITANTE: Geréncia/Qualidade

INTERLOCUTOR: Paulo Alexandre Gongalves Pereira

DESCRICAD SUMARIA DA FORMAGAD SOLICITADA E SUAS PERSPECTIVAS: Formagso
ao nivel de desenvoldmento de Web Sites, com perspetiva 3 melhoria da pagina Web da
Drubloc, uma vezr que nos dias de hoje a Intermnet & um dos maiores & melhores meios de
COMUNICACA0 COM O ConSUmidor.

2. 0BJECTIVOS

OBJECTIVOS DA ACCAD DE FORMACAD:
APERFEICDAMENTO X HOVDS EMPREGADDS :l MUDANCA DE ACTIVIDADE :l AUDITORLA E

NOMERD DE FORMANDCS 2 (Pauo A Pereira e Diogo Gomes)

CALEMDARIZACED -

Jansin | Fay. Marco | Abrl Maio | Junho | Julho | Agosiho | Set Cut RO, Dez
X

LOCAL DE REALIFACAD -
{indicar se k2m em vista qualguer Entidade Formadors = ool de reailzaglo 1)

AR HHEIEI:IDS, com sede em Arcozallo, Barcelos

MGMITC)FEEAQ.E.{}. A direcgao requisitante tem Monitor X Nao tern Monitor O
PROGRAMA: A direccao requisitante tem Programa 0 W&o tem Programa X
3. APROVACAD
Imdicar custs estimado © ™™ €

A GEREMNCIA: DATA : 2000172015

4. ﬂsmmmmsmmg:ﬁﬂ

Concluado sabre a eficdcia da Formagdo; Comparar Fesultados obitidos com o8 Db fectivos
tragadas para a4 Forssods, Cendd o COnCa gUas
1004 ~Toralmants eficaz f 750 -Efigaz ; 500 -Parcialmente aficar ; I580 -Fouso eficaz

Formacdo Conaluldas (4 Foras)

Totalmante Efficar- 1080 - Avmants das visitas a0 Rabeita

5. CONCLITSAD
DEPART. DE RECURS0S HUMANDS: DATA: 15/04r3015

Mod. 20 Py
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@ rubl FICHA DE AVALIACAO N1
CrubDioc
4] DO FORNECEDOR OATA: 2014
1. IDENTIFICACED DE FORNECEDOR
Home: [ F m:
ES ki e i
Endarego: ** Localldade: =+ Palz: Porfugal
Contacto Comarclal: Contacto Quandada: +* E.mall: **+@r=*pt
Produfois] a Fomacer: Motas Finals:

Pontuagdo Final
Recupsradores da Calor ++* v

APROVADC POR

2. AVALIACAD COMERCIAL [Prege, Prazo, Solldsz financalra 8 Reputaglo] (Maximo 30%:)

H0% x 0bDa” (idomeidade do formecedor . precos ao nivel ds comcerréncia)
20% D
10% O

05% O
HOMEMASSINATURA: Faulo Perelra

3. AVALIACED TECHICA (Mselos Técnlcos, Humanos & Materlals) (Maximo 15%)

15% = 0D&” (medos ¢ capacidades pars eTecniar o3 SETVIEOS DeCessarios).

10°% C
05% O HOMEMASSINATURA: Paulo Perelra

4. AvVALIACAD DA QUALIDADE (Certifcado, Sem Cartificado, Sam Slatema da Gualidads) (Maximo 35%)
KL 0Ds: (com certificacia'sem certificacio/com certficacio em curza)

25% 0
207 O

10% O
5% o MOMEIASSINATURA: Paulo Persira:

6 AVALIACAD GARANTIA DA @UALIDADE [Zem Problemac, Slgune Probismac & Mulios Problema) (Maximo 20%)

20°% O 0bs: (com’ sem regizoe de ecorrbocias)
15% x

10°% C
05% O HOMEMASSINATURA: Paulo Perslra

& INFORMACAD COMPLEMENTAR, PRECAUCOES &4 TER

7. INFORMACED COMPLEMENTAR, PRECAUCOES & TER

(Ezta Ficks tem uma validade escimada de ! anas, salve se edstirem alteragles profomdas mos critéries de avaliacio o
periede em amalize)

& RESULTADO DA AVALIACED FIMAL
Esie Fornecedor asta qualificado com 85 Ponbos.

Ficha da Avaliagio do Fomecsdor_Base ldel
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@d rLl b'CI'C Regquisigdo de Compra a Fornecedor E-MAIL
=0
) Data: 20/01/2015
Parama: ** DevErom: DRUVBLOC
At: de : Dep Encomendas N Contacto: 258 821 T54
W/ EMail- @ pt NRef- 10 Pag. 11

ASSUNTOYSUBJET: Reguisigdo de Compra a Fornecedor

Vimos atraves do presente e-mail formalizar a encomenda do sezuinte material que deve ser emviado de
acordo com a Especificacio Tecnica imdicada .

POS. CODIGO DESCRICAD DO MATERIAL QUANT. DBS.
013180 o 1

] () EY BN EE 2
3 013200 o 1
4 128013150200 o 1
5 CBEZ50 A 1
i a0 A 1
7 030150 o 1
] 001350 o 1
Q
1
11

Prazo de Entrega: 5 dias (teis

Transporte - NI Cargo[|; W/ Eargnlzl

Condigdes de Pagamenio : As acondadas |E|,- ﬂmaslj

Departamento de Compras

-G i rerebey @ Soealidiack das pdginas o= o Fepivel Do TIVeT QUSROS Confactar peins ndmeros SoiTa inaieacos

Mod . 140/ Bewl
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=

Alteragdo de Documento

Alteracoes entre o Mod. 04 de 11/10/2012 & o Mod.04 de 01,03 /2015

Para=rafo
= Adicionad
/ grr—
P06 | FigwaTa | 2 Texto Emendado
Exptus
bela/Nota F
S Ponto (El
_F: L R B il L . L. I I _'!._
_‘F{ L' Lal I 7 ] ] iy rp ol = _'L_
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I:“-m E l!|+E | = L' Gl 5L i ; Loadl I!|: _'!._
1 2 3 4 5
- Fonnalidode @ Sispans dog FaRclonarios
— —
= LEPROY VO PR G2 ..'ul...'dmu:.":'.:-.'u-:r“.‘l.":l-.l'r.
Laae e Srgiaclh
e o i B -l el Bl
ELABORADLD DATA
. APDOVADLOD Paulo Alves Pereira
Paulo Alexandre G. Pereira 01/03/2015 =
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
APCER
hereby certify that the organization
Drubloc, Comércio e Distribuicdo de Recuperadores de Calor, Lda.

Rua dos Carregais, 18
4900-665 VIANA DO CASTELO - PORTUGAL

for the following field of activities

Design, development, commercialization, installation and technical assistance of
appliances, central healing and solar panels and commercialization of accessories

has implemented and maintains a
Quality Management System
Which fulfils the requirements of the following standard

ISO S001:2008

Issued on: 2015-02-13
Vaidity date: 2018.02-12

Registration Number: PT- 2006/CEP.2650

N

-Net- Gt TP apcer

i — St

Michael Drechsel _ José Leirdo
Presiudent of IQNet APCER CEO

Aryy sdd Benal derticaton corncrming the scope of thes coraticete mar be cbbered by comsobing ACER

108wt Partnera™:

AENOK Spaix AFNOR Certifieation Frande AIB-Yingoue nternationsl Seglim AKCE-SIGE Mewdoo AFCER Potugal CCC Cyprus
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— ANEXO 9 — EXEMPLO DE ELABORACAO DE ORCAMENTO






MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

DRUBLOC - COM. E DISTR. DE RECUPERADORES DE CALOR, LDA.
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MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

162

drubloc

@6 Exmo Sr. Diogo Gomes

Comércio & Distribuicho de Recuperatores de Calor Lds
Rovendadrnssalndor Viana do Castelo

Te'f: Tt A4
Orgamento: C15 *** -140015/2015

Viana do Castedo, 13 de aQosto de 2015

Assunto. Orcamento para fornecimento ¢ instalacio de recuperador de caler a lenha com ligacso ao
sistema de aquecimento central

Exmo. Senhor,
De acordo com o solicitado por V. Ex., Somos 3 agresentar noasa mahor propasta para famecimento ¢ colocaglo
do seguinte material, em moradia situads em Viand do Castelioc

LQa materiety progostoy xdo;

S
2
3

w

7.
s
o

Formecimerts o« Recuperador de Cator a Lenha pers aguedmento central DRUBLOC modeic CALIDA 70;
Porrecimerts Se Aro de Remate 50 mm;

Forrscimertc de 91 Clementos de Radiedor DRUBLOC DOURD « 12 Kit's Torneiras CALEPFT pers Ngechc
radladones;

Forrscrmerto 9e 2 Toalheros 120w43;

Forrmcimerts de aceasérios pare ligacho do recuperador ac sstems de aguecimento central: bomba
trosledors UPS 25-50, veso ow wxperaldc aberts 2508 com Bdia, termdatats ON/OPT, viivuls de retancllo, wiivuie ant!
endnsedos,

Forrscimerts o« tubagem em cobre 28 para pacho do P O calr 00 wesn de waparadc & 80 saberna
e oy certrel w rocetivy 3ol G

Formeciments 2« 3 m Tubo Inox D.180;

Formeciments Ow 2 Corves Inox 30 D.180;

Forrmcimerts 2« Isolamento em LA de Rocha;

10, Pormecrmerts e 2 Greihas 30x15 « Porta Click-Clack;
11, Irstsleglc e Acessdrion de apcio b ratalecds;

Com Instalacho: *** C 4 IVA
(Total com Iva: *** C(C/IVA)

Coadiclies pagamento: ** % acidicagio + ** % no dia da Instalagio

Esta proposta ¢ vilida por 60 Dias.

Sem outro assunto de Momento, ¢ desde Jd a0 V. Intelo clspor para Qualquer esclarecdments gque julguem
conweniente, subscrevemo NS Com estima ¢ considenacso.

Alendosamente,
Diogo Gomes
200K 00X XXX
Adjudicagio do Orgamento
(data ¢ assinatura)
s S SN

Rus oz Carregaiz, N2 12 / 4500-563 Meadels - Vians 0o Casteio

Ta: RS AN A k LA L LA L)

semi@cnioc ot/ www dnadioc ot
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— ANEXO 10 — PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DA FOLHA DE
CALCULO






o

L a4

MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

Método de obtenc@o do U paredes Exteriores

ext. int.
S 1-

2 @
7 JE S
/ = @ 3-
&a- @ 4
74w a
/ / —® 6-

/7

7| 7/=2

QUADRO IL.6

COEFICIENTE DE TRANSMISSAO TERMICA
PAREDES DUPLAS DE FACHADA
ISOLANTE PREENCHENDO PARCIALMENTE O ESPAGO DE AR

U [WimP.<C)j
! ) @ Panos de alvenaria de tijolo ou de blocos de betdo
Revestimento exterior aderente
(reboco, pedra, ... ) T — Panos de alvenaria
Pano exterior de alvenaria de tijolo de tijolo de blocos de betio
ou de blocos de betdo furado L) normal leve
Produto a esp. maco
Espago de ar com drenagem (massa vol.) Espessura dos panos
" i Tkgm’] Wim.ec)] | {mmj fmj
Estribo de ligagéo dos panos 011 011 015 011 015 0,11 0,11 045 ] 0,11 615 0,15
N o 011 015 015|011 011011 045 015] 011 041 015
Isclante térmico fixada a0 panc Interlor | 30 |oss 054 063 059 | 066 064 063] 058 056 0,55
Pano interior de alvenaria de tijolo | XPS (25-40) 0,037 40 1050 047 045|054 051|056 055 054| 05 049 048
ou de blocos de betdo 60 | 039 037 036|042 040 | 043 042 042| 039 038 038
Revestimento interior (reboco, estuque, 80 032 031 030034 033|035 034 034|032 032 032

placa de gesso, de madeira, pedra, ...)

Método de obtencdo do U cobertura Plana

B bR

QUADRO 1114 (cont.)

COEFICIENTE DE TRANSMISSAO TERMICA
COBERTURAS HORIZONTAIS (EM TERRAGO)
ISOLAMENTO TERMICO PELO EXTERIOR
(FLUXO ASCENDENTE)

U wqm®.<c)j

1~ Protecgéo exterior da cobertura
(seixo, betonilha esquartelada, lajetas

sobre apoios pontuais, ...)

2 - Camada de protecgao /
izagao eventual il,....)
3 - Sistema de impermeabilizagdo
4 - Camada de forma (betdo leve,
€meq = 0,10 m)
§ - Estrutura resistente (laje macica ou
aligeirada)
6 — Revestimento interior (reboaco, estuque,
pintura, ...)
7 - Isolante térmico (suporte de

impermeabilizaco)

@— Proteccéo de impermeabilizagéo pesada

N Estrutura resistente
Isolante térmico
Laje aligeirada
Laje aje alig
maciga blocos blocos de blocos de
ceramicos betao normal betdo leve
Produto a esp.
(massa vol.) Espessura da laje
fhgim’) MWimecy | [mm] m
0,10 0,13 0,33 0,13 0,33 0,13 0,33
0,20 0,15 0,35 0,15 0,35 0,15 0,35
30 0,67 0,84 0,56 0,65 0,59 083 057
40 0,56 0,54 049 0.55 051 054
EPS (> 20) 0,037 60 043 042 038 042 040 0,42 039
80 0,35 034 0,32 034 033 0,34 032
100 0,29 029 0,27 0,29 028 0,29 027
T =n T - == =

Método de obtencéo do U vzos Envidracados Verticais

QUADRO IIl.3 COEFICIENTE DE TRANSMISSAO TERMICA
VAOS ENVIDRAGADOS VERTICAIS
CAIXILHARIA DE PLASTICO
U [WAm?. <C)]
Uyan 2
Wim*.C)]
Tipo de vio Nimero Tipo de Esp. da u, ™ Dispositivo de ocluséo nocturna
envidragado de janela lamina
vidros de ar
Out di itivo
[mm] mr(m’. )j Cortina 105 Tepos °
interior | Com permea- | Com permea-
opaca bilidade ao ar | bilidade ac ar
elevada baixa
1
(vidro _ 4,9 41 3.8 33
Simples simples)
(1janela) 2 6 QD 2.9 27 24
(vidra  Fixa, 16 27 25 23 2,1
dupio) | Gualonaou | e ® 2,5 2,3 22 20
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MESTRADO EM SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS
ESTAGIO PROFISSIONAL NA EMPRESA DRUBLOC — VIANA DO CASTELO

Método de Obtencédo do Fator Solar do Vidro

Método de Obtencao do Fator Solar do Vidro (c/dispositivo de protecéo solar)

166

Vidro
Duplo

{exe + int)

Incolor 4 a Smm + Incolor 4 mm 0,78
Incolor 4 a Smm + Incolor 5 mm @
Colondo na massa 4mm + Incolor 4 2 8 mm (0,60
Colondo na massa Smm + Incolor 4 2 8 mm (0,535
Colondo na massa 6mm + Incolor 4 2 8 mm (1,50
Colondo na massa 8mm Incolor 4 a 8 mm 0,45
Refletante Incolor 4 a 8Bmm + Incolor 4 2 8 mm 0,52
Refletante colondo na massa 4 a Smm + Incolor 4 2 8 mm 0,40
Refletante colondo na massa 6 a Smm + Incolor 4 2 8 mm 0,35
Tijolo de Vidro 0,57
Fosco (1)

rvc
Tipo de Protegin Vidro Simples Vidros Duplos
Clara | Media | Escura | Clara | Media | Escura
Persiana de réguas 007 | 010 | 013 |CCOD| 007 | 009
merilicas ou plisticas N i T i i
Estore veneziano de
liminas de madeira ) 0,11 - ) 0,8 B
Pmm_?ﬁﬁ' Estore veneziano de
eXteniones | |iminas metilicas - 0,14 - - 0,09 -
Lona opaca 0,07 0,00 0,12 0,04 (0,06 0,08
Lona pouco transparente 14 017 0,19 0,10 0,12 0,14
Lona muito ransparente 0,21 0,23 0,25 0,16 0,18 0.2
Protecies Estores de liminas 0,45 0,56 0,65 047 0,59 0,69
IARERBTES ] Cortinas opacas 033 | 044 | 0354 | 037 | 046 01,55
Costinas ligriramente 036 | 046 | 036 | 038 | 047 01,56
ransparcnres
Cortinas transparentes 0,38 0,48 0,58 0,39 0,48 0,58
Cortinas muito 0,70 ~ ~ 0,63 _ )
ransparcnres
Portadas opacas 0,30 0,40 0,540 0,35 0,46 0,58
Persianas 0,35 01,45 0,57 0,40 0,55 0,65
Protegio entre dots vidros:
estore veneriano, liminas - - - 028 0,34 0,40
delgadas

DI0GO MIGUEL PEREIRA GOMES — 2014/2015
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