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RESUMO

No &mbito da unidade curricular estagio, inserida como complemento a formagao
curricular especializada do curso de mestrado em Tecnologia e Gestdao de
Sistemas de Informacgéo, surge o presente relatério que pretende reflectir as
actividades desenvolvidas em servigo profissional na empresa BorgWarner
Emissions Systems de Vigo-Valenga do grupo multinacional norte-americano

BorgWarner, Inc..

Inicialmente foi efectuado um levantamento radiografico a estrutura
organizacional, nomeadamente indagar das praticas sociotécnicas e dos
processos informacionais estratificados existentes nos diversos departamentos.
Seguidamente foram diagnosticadas as necessidades no departamento de
Recursos Humanos, tendo sido feita posteriormente uma analise mais
aprofundada, de modo a identificar o problema existente e, por fim, definir os

passos necessarios para a resolucao desse mesmo problema.

O estagio incidiu no desenvolvimento de uma ferramenta de Business
Intelligence, focada na area de Recursos Humanos, com o objectivo de fornecer
um instrumento de apoio a decisao na referida empresa. Foi dada especial énfase
as ferramentas open-source, orientadas para Business Intelligence, que
permitiram centralizar conjuntos de dados identificados na area dos Recursos
Humanos, por processo “Extraction-Transformation-Loading”, de forma a
responder com maior rigor a enunciados de decisdo, disponibilizando indicadores
de comportamentos (produtividade, perdas de trabalho, valorizagdo profissional,
etc.) dos funcionarios ao departamento responsavel pelos Recursos Humanos da

empresa.

palavras-chave: business intelligence, extraction-transformation-loading, tomada
de decisao, custos, open-source tools.



ABSTRACT

As part of the curricular subject training, inserted as a complement to the
specialized Master's degree training curriculum in Technology and Management
Information Systems, comes this report that intend to reflect the activities in
professional service in the company BorgWarner Emissions Systems Vigo-

-Valencga of the North American multinational group BorgWarner, Inc..

Initially it was made a radiographic survey to the organizational structure, namely
inquiring the sociotechnical practices and the information processes stratified in
the various departments. Subsequently there were diagnosed the needs in the
Human Resources department and then it was made a deeper analysis in order to
identify the existing problem and, finally, define the steps needed to solve this

same problem.

The training focused on developing a Business Intelligence tool on Human
Resources area, with the aim to provide a support tool for decision in that
company. Special emphasis was given to the open-source tools, oriented to
Business Intelligence, which allowed centralizing identified data sets in the Human
Resources area, by process "Extraction-Transformation-Loading", in order to
respond more accurately to decision statements, providing behavioral indicators
(productivity, employment loss, professional valorization, etc.) of the employees

responsible to the Human Resources department of the company.

keywords: business intelligence, extraction-transformation-loading, decision
making, costs, open-source tools.
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CONVENCOES




Importa informar que neste relatério iremos adoptar um conjunto de convengdes:

normas: utilizamos as normas graficas e tipograficas adoptadas pelo
Instituto Politécnico de Viana do Castelo para a estruturacédo e para a
formatagcdo do presente relatério e, complementarmente, a norma APA
(American Psychological Association), sexta versao, para a elaboragao das

referéncias bibliograficas;

ortografia: optamos por manter neste relatério a antiga ortografia

portuguesa.



CAPITULO |

introducao



As organizagdes sempre procuraram maximizar a utilizagdo da informagao para
constituir beneficios para o seu ambiente interno e garantir vantagens
competitivas no seu meio externo. Algumas empresas como as empresas-filiais
do grupo BorgWarner, Inc., nomeadamente a empresa de acolhimento do estagio
a BorgWarner Emissions Systems (BWES) de Vigo-Valenga, funcionam como um
conjunto de ilhas isoladas e dispersas geograficamente pelo que a informacéo se
restringe a uma area especifica de cada empresa do grupo. Com o aumento
generalizado da concorréncia em mercado livre e global, as empresas viram-se
obrigadas a funcionar como um todo amplo e complexo, onde a interacgao
empresarial € uma necessidade e a fluidez de informacdo com qualidade uma
exigéncia obrigatoria. Existem obstaculos a serem ultrapassados para que as
empresas possam operar como unidades sistémicas sincronizadas em que a
diversidade de areas funcionais trabalham cooperativamente para os objectivos
estabelecidos e desejados pela administracdo. Por isso, s&o imperativos
concorrenciais e de sobrevivéncia a busca de solugdes empresariais, que
sustentam os modelos de negd6cios em que as empresas movimentam, estejam
suportadas, cientifica e tecnologicamente, em plataformas robustas, estaveis e
seguras e, ao mesmo tempo, flexiveis, escalaveis e adaptaveis tanto ao nivel do
meio intra-organizacional como do meio inter-organizacional. Os dirigentes que
administram as organizagdes empresariais procuram moldar por inovagao e por
aprendizagem os seus impulsos decisérios que, numa légica de mudancga,
catapultem as organizagdes e seus membros para patamares superiores de
desempenho que traduzem na adaptabilidade progressiva das organizagdes aos

desafios exercidos pelos seus meios envolventes.

Formulagao do Problema

Com este estagio procura-se diagnosticar os problemas de estruturagdo e de
acesso a fontes de informacdo no ambito do processo decisorio da empresa
BWES de Vigo-Valenca, no sentido de melhorar a triade de um qualquer
enunciado de decisdo: (1) a identidade (que decisdo pretendemos tomar), (2) a

finalidade (o que pretendemos conseguir com a decisédo) e (3) o modo (como o

-2-



vamos conseguir); com isso, potenciar respostas mais rapidas as alteragdes do

ambiente organizacional da empresa.

Podemos enunciar o problema com a seguinte pergunta de estudo: Que factores
podem configurar os enunciados de decisdo que potencie respostas rapidas e
consistentes a produtividade e ao desempenho na empresa BWES de Vigo-
Valenga? A resposta a essa pergunta de estudo implicara uma inventariagao de
metodologias e ferramentas de apoio a tomada de decis&do que transporte e
duplique a informacao entre repositérios de dados com vista ao sincronismo do

seu conteudo ou a criagao de um novo repositorio com informacao estruturada.

Objectivos

O obijectivo principal sera o desenvolvimento de um caso pratico de uma solugao
de Business Intelligence (Bl), recorrendo a solugbes open-source que visem
identificar e estratificar processos de informacédo para a tomada de decisao que
sejam considerados vitais para a organizagao.

A intervencdo principal sera na area de Recursos Humanos (RH) com o
desenvolvimento de uma ferramenta Bl que potencie uma analise em tempo real
no sentido de melhorar o processo de decisdo, analisando o0 que aconteceu,
porque € que aconteceu e 0 que vai acontecer contribuindo, desta forma, para a
avaliacdo de desempenho dos RH na empresa, reduzindo o tempo despendido
entre a analise e a tomada de decisao.

O desenvolvimento dessa aplicagdo como ferramenta de apoio a decisdo, no
ambito da formacdo em contexto empresarial e laboral, implicara alcancar os

seguintes objectivos especificos em prol da pergunta de estudo:

» radiografar a estrutura organizacional actual do ponto de vista da

produtividade e do desempenho;
« identificar indicadores que influenciam a produtividade;

» dar suporte a seleccao e contratagao de funcionarios;



« identificar funcionarios com comportamentos recorrentes;

» desenvolver diversos tipos de analises a informacao oculta nas bases de

dados.

Metodologia

A metodologia adoptada para este estudo em contexto de trabalho na empresa
BWES de Vigo-Valenga esta estratificada em quatro momentos que procura

responder a pergunta de estudo:

momento 1: construcdo do enquadramento tedrico que consiste na revisao
bibliografica e andlise critica sobre o dominio do estudo e em particular

sobre multiplos conceitos da Bl,

momento 2: desenvolvimento de uma solugao “Extraction-Transformation-
-Loading” (ETL) que integre dados do controlo de assiduidades por

picagem;

momento 3: avaliagdo em cenario organizacional dos novos repositorios
com informacéao estruturada, possibilitando, desta forma, a formulacédo de

uma resposta a pergunta de estudo colocada;

momento 4: afericdo da contribuicdo dos resultados obtidos face a questao
de estudo colocada, bem como das limitagdes do estudo e da sugestéo de

recomendacgdes para estudos futuros.

Principais Contributos

A solucido de Bl sera determinante na demonstracido do impacto das auséncias
por localidade, por idade, por sexo, por variaveis de tempo, por motivo de
auséncia, por departamento, entre outras variaveis. Este tipo de analise dara aos
RH um papel cada vez mais determinante, efectuando uma abordagem baseada

em evidéncias de periodos anteriores, para uma melhor tomada de decisdes
-4 -



sobre o capital humano de modo a que a organizagao se adapte rapidamente a

desvios nos objectivos definidos.

Muito rapidamente e de forma intuitiva os utilizadores conseguem com a
ferramenta desenvolvida, efectuar analises que de outra forma seriam

extremamente demoradas e muitas vezes impossiveis de realizar em tempo util.

O utilizador da ferramenta pode realizar extracgdes de analises dinamicas e

personalizadas em tempo real.

Plano de Relatoério

O relatdrio de estagio encontra-se estruturado da seguinte forma

» capitulo | (Introdugao): é identificado o objecto de estudo e
desenvolvimento do projecto de estagio em contexto organizacional e

laboral e s&o definidos os objectivos propostos.

* capitulo Il (Enquadramento Teérico): é realizado um breve
enquadramento teorico as tecnologias que serdo utilizadas, recorrendo em

algumas situagdes a exemplos que constituem a aplicagcao a desenvolver.

 capitulo Il (Estagio): € feita uma breve apresentacdo da empresa
acolhedora do estagio, quer no sentido da sua missao e propdésitos, quer
na caracterizagdo do seu servigo informatico (estrutura de dados existente
nos sistemas implementados) e é descrita a aplicagdo desenvolvida

juntamente com as ferramentas Bl utilizadas.

» capitulo IV (Resultados): neste capitulo sdo apresentados alguns dos
diversos exemplos de analises que podem ser efectuadas com a aplicacao

desenvolvida.

» capitulo V (Conclusées): sao efectuadas algumas consideragbes
relativamente a implementagcdo de toda a estrutura da aplicacédo Bl e

mencionadas algumas vantagens relacionadas com a sua implementacéo.

+ Bibliografia: estdo identificadas as fontes e referéncias bibliograficas.
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Sintese

Para responder a questdao “Que factores podem configurar os enunciados de
decisdo que potencie respostas rapidas e consistentes a produtividade e ao
desempenho na empresa BWES de Vigo-Valenga?” extraimos um conjunto de
objectivos a alcangar com vista ao desenvolvimento de uma aplicagdo ou solugao
Bl que procura potenciar uma melhor afectagcdo de RH, bem como uma redugéao
drastica no tempo despendido em analises realizadas, traduzindo-se em uma
enorme poupanca de tempo. Nesta medida, estabelecemos quatro momentos
metodoldgicos para conduzir e controlar toda a cadeia do projecto de estagio em
contexto de trabalho: o enquadramento tedrico do projecto (momento 1), o
desenvolvimento de um esquema ETL (momento 2), a avaliagdo do impacto da
solugdo Bl desenvolvida em cenario organizacional (momento 3) e, por fim, as

contribui¢cdes dos resultados obtidos na tomada de decisdo (momento 4).



CAPITULO Il

enquadramento teorico



Procuramos, em primeiro lugar, iniciar com este projecto de estagio um
levantamento tedrico sobre a Bl e suas valéncias (momento 1 da orientagdo
metodoldgica) sem dispensar de duas preocupagdes a considerar para o
conhecimento perceptivo da realidade organizacional da BWES de Vigo-Valenca
e suas relacbes com o meio interno e externo e para a inventariacdo de
problemas existentes segundo uma logica de prioridade: (1) a plataforma
tecnolégica (conjunto de hardware, software e fluxos que sustenta todo o modelo
de negécio da BWES de Vigo-Valenga) e (2) a arquitectura organizacional
(recursos ou componentes e ligagées da actual infra-estrutura tecnolégica). Uma
das preocupagdes mais cruciais e determinantes da BWES de Vigo-Valenga para
a sua sustentabilidade funcional e competitiva é evitar a replicagdo entre
repositorios de dados que representam toda a informacido existente; mas,
recorrendo a solugdes “Extraction-Transformation-Loading” (ETL) podemos
actualizar assincronamente as diversas fontes de informagao, o que nos permite
centralizar a preocupagdo em conjuntos de dados identificados e vitais para as
unidades departamentais da referida empresa a fim de obter ou disponibilizar
repositérios de dados (informagédo) mais reorganizados a custa de mecanismos
analiticos e nao transaccionais assumindo, assim, qualquer solugdo ETL um
papel mais significativo e relevante na integracdo de informag&o no contexto
organizacional de forma a produzir enunciados de decisdo mais rigorosos, mais
decisivos e mais “cirurgicos”. Com isso, podemos desenhar um sistema de apoio
a decisdao em que a preocupagao ndo sao solugdes Optimas (maximizagdo ou
minimizagcdo de solugdes - resultados) mas, solugbes (uma e uma sé solugéo -
resultado) que séo consideradas melhores dentro do contexto organizacional para
o qual o sistema de apoio a decisdao € previamente testado. Assim, com tal
sistema de apoio a decisdo podemos observar a evolugdo do modelo de gestédo
da BWES de Vigo-Valenga e a solugdo tecnoldgica adoptada na respectiva

organizagao.

Para a BWES de Vigo-Valenga torna-se determinante o recurso a ferramentas de
Bl, nomeadamente a “Extraction-Transformation-Loading” (ETL) para extrair
informacgdes necessarias a cadeia de valor que gera cenarios validos com menor
risco de incerteza. Ou seja, a organizagao procura nortear o seu capital intelectual
(humano e tecnologico) para que as informagdes produzidas pela ETL

correspondam as expectativas positivas e estratégicas, pelo que os responsaveis
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departamentais da organizagdo ao aceder mais rapidamente a essas informagdes
poderao encurtar o tempo de reacgdo nos seus processos decisérios. Desta
forma, a organizagdo tera ao seu dispor informagédo integrada que emerge
conhecimento enriquecido e estratégico tanto para as decisées imediatas como

para as previsoes futuras da organizagéao.

Business Intelligence

A Bl pode ser caracterizada como um processo que fornece dados confiaveis e
consistentes em um formato util com vista a tomada de decisdes mais adequadas,
seguras e imediatas na direccdo orientada da eficiéncia e produtividade
aumentadas no meio interno das organizagbes empresariais e industriais,

repercutindo em melhorias da competitividade com o seu meio externo.

Os seus objectivos fundamentais sdo a recolha de dados, transforma-los em
informacgéo, através de padrbes e tendéncias, tendo em vista a entrega de
informagédo estrutural, composicional e qualitativamente precisa e rigorosa
(intelligence) aos decisores em tempo oportuno, pelo que as decisbes mais
robustas e resistentes sdo as que possuem a melhor relacdo custo versus

beneficio.

Os sistemas de Bl combinam dados com ferramentas analiticas de forma a
disponibilizar informagéao relevante para a tomada de decis&do. O objectivo destes
sistemas € melhorar a disponibilidade e qualidade desta informacéo (Santos &
Ramos, 2009, p. 77).

No processo de Bl realiza-se um esquema de como os sistemas estdo
organizados e de que forma podem ser interligados com a finalidade de tornar
possivel a implementacdo de uma data warehousing (DW) que ira receber os

dados das diversas fontes de informagéo (Withee, 2010, p. 13).

Os projectos de Bl permitem um melhor aperfeicoamento dos processos de
gestdo e por acréscimo implicam uma maior exigéncia por parte dos utilizadores,

mas ndo devem descorar um dos primeiros desafios de qualquer projecto que é
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de encontrar a melhor forma de construir e entregar a solugao de ajuda a deciséo

operacional ou estratégica ou ainda sob incerteza.

Normalmente as ferramentas de Bl tem a incumbéncia (Santos & Ramos, 2009, p.
78) de:

+ efectuar previsdes baseadas em factos historicos da organizacéo;

« criar cenarios que tornem visivel o impacto da alteracdo de alguns

factores;

* permitir 0 acesso aos dados com a finalidade obter respostas nao

predefinidas;

* realizar uma analise mais profunda, obtendo um melhor conhecimento

relativo ao seu funcionamento interno.

Na conjuntura actual as entidades empresariais tém de ser eficazes internamente
e para tal devem focar-se no acesso, na partilha, na analise das informacdes e na

sua transformagao em conhecimento util para o processo de tomada de decisio.

Segundo um inquérito realizado em 2012 (Articulos sobre Gartner), junto dos
gestores de Information Technology (IT), pela Gartner, Inc., as tecnologias
Analytics and Business Intelligence estdo no topo das prioridades (figura 1). As
entidades empresariais e industriais necessitam de combinar analises com outras
tecnologias para criar novas capacidades, onde as ferramentas open-source de Bl

estdo a torna-se uma opgao de implementagao dada a conjuntura econémica.

Analytics and Business Intelligence
Mobile Technologies

Cloud Computing (Saa8, laaS, PaaS)
Collaboration Technologies (workflow)
Virtualization

Legacy Modernization

IT Management

CRM

ERP Applications

Security

O oo~ | AWk =

[y
=

Fonte: Gartner Executive Programs (Articulos sobre Gartner)

figura 1: Prioridades Tecnoldgicas
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Como também se pode constatar na figura 2, as quatro prioridades que mais se
destacam nas preferéncias de negdcios sao (IT Service Management, Automation
& Cloud Computing, 2011): reduzir custos, melhorar a eficiéncia da organizacao,

optimizar os processos de negdcio e melhorar o desempenho da organizagao.

PRIORIDADES DE NEGOCID

Acelerar o processo de inovagio i
Conformidade regulamentar ﬁ
Melhorar a competitividade E|
Meclhorar o servigo a clicntes ﬁ
Crescimento das receitas i
Aumentar a colaboragdo enue empregados ﬁ
—

Atracgiio e retengdo de clientes

Melhorar o desempenho da organizagio _
ROAUZIF 05 CUSTOS  ———————————
[ptimirar os processos de negacio _
Melhorar a eficiéncia da organizagdo —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: International Data Corporation (IT Service Management, Automation & Cloud Computing, 2011)

figura 2: Prioridades de Negdcio

No projecto de estagio pretende-se obter a redugcdo de custos com a
automatizagcdo de alguns processos, que sO no servico de RH é possivel
contabilizar uma redugcdao 40 horas mensais e melhorar a eficiéncia da

organizagao recorrendo as ferramentas de Bl como suporte a tomada de

decisio.

O surgimento de tecnologias de Bl com baixo custo de armazenamento de dados
e alta disponibilidade de acessos web tornaram mais facil o acesso a grandes
quantidades de dados. Dados esses que sao muitas vezes heterogéneos em
conteudo, origem e formato, uma vez que podem incluir transacgbes comerciais,
financeiras, administrativas, de producdo, de processamentos salariais, e-mails,
testes clinicos, para citar apenas alguns exemplos (Vercellis, 2009). A sua
acessibilidade abre um vasto caminho de oportunidades, onde sera possivel
transformar esses dados em informagdes e conhecimento que pode ser essencial
para a tomada de decisGes para ajudar nos processos existentes e melhorar o

desempenho da organizagao.
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A figura 3 mostra o valor acrescentado da Bl nas diversas unidades funcionais

das empresas (Sezbes, Oliveira, & Baptista, p. 10).

VALOR ACRESCENTADO DA TECHMOLOGIA BUSINESS INTELLIGENCE
= APLICACOES FUNCIONAIS NAS EMPRESAS

Comarcial = Conzolidacio financeira

— Andlise do comportamento de consumidar — Reporting financeiro

= Andlise da rendibilidade de consumidoresfsegmentos

= Andlise de cross-selling Operagdes/Logistica

— Andlise da forca de vendas - Eficiéncia operacional

= Andlise dos canais de distribuicio = Planeamenio da producio
= Controlo de qualidade

Marketing — Andlise da cadeia logistica

— Penelracio no mercado/segmantos
= Eficicla das campanhas de markeling (andlise de meiocs) | Recursos Humanos

= Andlize do ciclo de vida do produtoiservicoo = Planeamento da afectagao de recursos
= Ayaliacao de performance

Finangas = Andlise da compensacio

= Prewvisdo, planeamento & orcamentacio = Avaliacao de competéncias

— Andlise de performance

figura 3: Aplicagao de Business Intelligence nos Diversos Departamentos das

Empresas
A arquitectura Bl é composta por trés componentes:

Origem de Dados: Numa primeira fase, € necessario recolher e integrar os
dados armazenados de varias fontes de armazenamento, que podem ser
heterogénea na origem e no tipo. As fontes normalmente pertencem aos
dados provenientes dos sistemas existentes na organizagdo, mas podem
também incluir documentos néo estruturados, tais como correio electronico
e de dados recebidos a partir de fornecedores externos. De um modo geral,
€ necessario um grande esforgo para unificar e integrar as diferentes fontes

de dados.

Data Warehouses e Data Marts: Recorrendo a ferramentas de extrac¢ao
e transformagéo conhecida como ETL, os dados provenientes das origens
de dados sdo armazenados em sistemas de bases de dados (BD’s)
destinados a apoiar as analises pretendidas. Estas BD’s sdo normalmente
chamados de DW ou data marts (DM).

Metodologias de Business Intelligence: Os dados sao finalmente
extraidos e utilizados para alimentar modelos matematicos e metodologias

de analise destinadas a apoiar os administradores. Num sistema Bl existe
-12 -



diversas aplicagcbes modulares de suporte a decisdao para os seguintes

dominios de actuacéo:
+ analise multidimensional de cubos;
* exploragao de data analysis;
» analises temporais;
* data mining;

* modelos de optimizacéao.

Data Warehousing

Um DW centra-se no armazenamento de dados e em meios utilizados para
recuperar e analisar esses dados e ainda para os extrair, os transformar e os
carregar como processos essenciais num sistema de armazenamento (Vercellis,
2009, p. 9).

A missdo do DW é publicar os activos da organizagdo de dados para apoiar de

forma mais eficaz a tomada de decisao (Kimball & Caserta, 2004, p. 22).

Um DW sera uma BD que é mantida de forma autébnoma em relacao as restantes

BD da organizacao (Santos & Ramos, 2009, p. 79).

estagio

No projecto de estagio sera utilizada uma DW pela necessidade de integrar
diversas fontes de dados em tempo real. Com isto visa-se permitir melhores
decisdes em termos de RH, visto que os utilizadores terdao acesso a mais dados
e consequentemente ira permitir economizar muito tempo em analises

despendido anteriormente em multiplas fontes de informacéo.

Ao serem fornecidos dados de varias fontes os decisores ndo necessitam de
tomar decisdes com base em factos limitados, tendo agora ao seu dispor dados
historicos que podem ser utilizados para analisar periodos de uma forma

significativa e com pouco ou nenhum suporte do departamento de Tecnologias de
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Informacao (Tl), poupando mais recursos a outros departamentos anteriormente

envolvidos em todo o processo de recolha de informacgéo.

A figura 4 mostra a criacdo de uma DW donde podemos contemplar as tabelas

identificadas no esquema de carregamento (<<process>> Loading).

<<pmcess>>
Loading
<<server>>

servidor_data_warehouse(Presencas_DW)

|

<<database>>
Data Warehouse |

<<tablespace>>
! Picagem_dw

[—————— = — - ——

|
: |
<<reside>> |
| "
| =<reside>>

|

|
T T |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

-

<<reside>>|

1= = \ |
! I
=<table>> <<table>>

=<<table>> | : |
Categoria_H_dw Empregado_dw : Horario_dw :
! I
<=reside>> \/ <<reside>> : <<reside>> :
Sstable>> <<table>> <----' B<<_table:; <

Ciclo_dw Categoria_H_dw aixa_dw

|
I N <<tablespace>> | <<tables>
Pessoal_dw P Contrato_H_dw

T T
| |
o | cereei
<<res|de>)| | reside>>
| |
| |
5 co———,

=<table>> <<table>>

Contrato_T_dw Saida_M_dw

figura 4: Esquema de Carregamento de uma Data Warehouse

Com o recurso aos cubos criados, sera possivel por exemplo analisar um dos
factos (“id_empleado”) e obter analise sob diversas perspectivas (“Categoria” /

“Contrato” / “Horario”).

Tabela de Dimensoes

Uma das principais vantagens de uma abordagem dimensional € que a DW torna-

se mais facil para o utilizador utilizar e entender. Normalmente a tabela de
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dimensdes identificam o caminho para o desenvolvimento das analises On-line

Analytical Processing (OLAP).

Como se pode verificar na figura 5 que nas duas tabelas de dimensdes
apresentadas, a sua chave primaria sera identificada na tabela de factos que
posteriormente ira permitir as diversas analises pretendidas. Por exemplo na
tabela de factos apenas tera indicagcao do “id_time” da tabela “tempo”, mas
posteriormente no cubo criado no Schema Workbench sera possivel efectuar

diversas analises temporais, em fungao das necessidades no momento.

~ ik wrmr—h=rEL d=_mes ntd
e dia_semana: intd
~ A wrmEeha T -
0_w varcharj semana: intd
echa_entrada_dw: timestamptz e intd
fecha_salida_dw: timestamptz rmestre: intd
evisado_dw: numeric ana: intd

. R e
IOMNES OOW WaIiNDan L0

[

. & e L
anta_dw. vanchan )

b _ _ .

figura 5: Tabelas de Dimensdes

Tabela de Factos

A tabela de factos é constituida por atributos numéricos e por chaves que a ligam
as tabelas de dimensdes. Todos os registos da tabela de factos sao constituidos
por duas partes principais: as chaves que descrevem o contexto das medidas e
os factos.

As tabelas de factos dependem de praticamente todas as outras tabelas do
modelo dimensional, sendo carregada através do processo de ETL.

estagio

O modelo utilizado no projecto de estagio € o esquema em estrela “Star
Schema”, o que facilita a interpretacdo dos dados, sendo os relacionamentos

entre os factos e as dimensdes simples ligagdes entre duas entidades.
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Como podemos verificar na figura 6 a existéncia de uma chave primaria
“id_fact_dw” seguindo-se de 8 campos de dimensdes e quais os factos que seréo
analisados. Desta forma sera possivel quantificar os factos em funcédo de

qualquer uma das dimensodes pretendidas.

figura 6: Tabelas de Factos

Extract-Transform-Load

Pode caracterizar-se um ETL como um integrador de dados provenientes de
diversas fontes de dados, com a finalidade de os integrar em uma BD intermédia
com carregamentos automaticos ou planificados, segundo as necessidades das

organizagbes empresariais e industriais.
O processo de ETL encontra-se dividido em 3 fases:

Extract. A extraccdo de dados dos sistemas de origem; nesta fase
executa-se todo o processamento necessario para a ligacédo a diversas
fontes de dados, extrair os dados a partir dessas mesmas fontes de dados,
e tornar os dados disponiveis para os seguintes passos (Kimball & Caserta,
2004, p. 462).

Transform: A transformacdo dos dados; nesta actividade trata-se de
preparar as fungdes necessarias a extraccdo dos dados das diversas
fontes para o seu carregamento na DW, pelo que é possivel encontrar as

seguintes operagdes:

» validagdo dos dados segundos os critérios de qualidade dos

mesmos dados;
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+ alteracao do conteudo ou estrutura de dados;

* integracdo dos dados, recorrendo a outras fontes de

informacéo;

» calculo de valores derivados ou agregados com base nos

dados processados.

Load: O carregamento dos dados transformados para a DW; neste ultimo
passo executam-se todos o0s processamentos necessarios para o

carregamento dos dados na DW.

O ETL, para além de extrair os dados dos sistemas de origem, procura reforgar a
qualidade e padrdes de consisténcia desses mesmos dados, agregando-lhes
valor e entrega os dados em um formato adequado para serem explorados pelos
utilizadores com necessidades para a tomada de decisdes.

Antes de qualquer transformagéo deve ser efectuada uma analise a qualidade dos
dados existentes no sistema de origem, sendo que as transformacdes a realizar
devem ter em conta essa mesma qualidade dos dados. Na verdade, os problemas
de qualidade dos dados devem ser resolvidos nos sistemas de origem, e ndo no
processo de ETL. No entanto, a correcgao de problemas de qualidade de dados,
antes de iniciar um projecto de DW, constitui operacionalmente uma actividade ou
tarefa com elevados custos que muitas organizagdes nao possuem. Existe
sempre a necessidade urgente de fornecer uma solugao rapida, momentanea e
oportuna e nos casos detectados alguns desses casos prendem-se com O
incorrecto preenchimento de alguns campos da ficha dos funcionarios das
empresas, como por exemplo a localidade e para os quais no sistema de origem

nao afectam o bom funcionamento de qualquer aplicacao.

No processo de ETL envolvido na limpeza de dados também sao removidos erros
e corrigidas as faltas de dados. Na maioria dos casos, o nivel de qualidade dos
dados considerado aceitavel para os sistemas de origem é um pouco diferente da
qualidade exigida pela DW. O processamento de dados de qualidade pode
envolver muitas etapas distintas, incluindo a verificacdo de valores validos. Como
se pode verificar na figura 7 num sistema original de dados podemos encontrar a
mesma localidade escrita de formas distintas, o que se n&o for feita uma limpeza
e correcgao da informacéo ira falsear as analises posteriores.
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V.N.Cerveira
VALENCA

VIANA DO CASTELO
VILA NOVA CERVEIRA
VN Cerveira
VNCerveirra
Valenca

Valenga do Minho
Valencs

Viana

Viana do Castelo

figura 7: Limpeza de Dados

Neste exemplo apresentado podemos verificar que, por exemplo, para a
localidade de Valenga encontramos 4 descrigdes totalmente distintas. Estas
situagbes deverdo ser corrigidas no processo de ETL para que na DW apenas

seja visivel uma unica descrigao “Valenga”.

O inicio do processo ETL verifica-se com a identificacdo do esquema légico de
dados, pelo que é fundamental para o sucesso do processo ETL que todos os
relacionamentos entre as fontes de dados e a DW estejam identificados com o
intuito de estabelecer uma ponte entre a fase inicial e a fase final do processo de
ETL.

On-Line Analytical Processing

Os sistemas OLAP tém por objectivo apoiar as entidades empresariais e
industriais no processo de analise da informagao disponivel, com a finalidade de
prevenir potenciais falhas e garantir o seu sucesso, quer seja através do seu
desempenho nas consultas, quer seja nas suas analises analiticas. Este tipo de
analises e melhoria no desempenho €& conseguido devido aos dados se

encontrarem organizados em cubos multidimensionais.

Os sistemas OLAP sido normalmente utilizados para explorar as DW’s. Os dados
sao analisados em diversas perspectivas, dependendo das dimensdes criadas

nos cubos. Os cubos permitem analisar os factos disponiveis na DW.
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Com o recurso as ferramentas OLAP a visualizagdo da informacao requisitada,
torna-se muito mais rapida e consistente devido aos cubos multidimensionais que

permitem o cruzamento de dados em fung¢ao das necessidades do utilizador.

No projecto de estagio a ferramenta utilizada para a criagdo de cubos foi o
“Schema Workbench” do software open-source Pentaho. A figura 8 visualiza um
pequeno excerto do cubo criado em que podemos identificar a “dimensao
tempo” desdobrada na “hierarquia tempo” e desta a descomposicdo em
diversos niveis (Ano, Trimestre, Més, Semana, Dia Semana e Dia Més).

b A, Tome
¢- A1 “empa

—fhan Dia_Ves

— r'ﬁ Table: tempo

-

figura 8: Dimensao Tempo

Um cubo possui um conjunto de medidas, por exemplo, a data do movimento de
entrada ou saida do funcionario encontra-se na tabela de factos, onde os detalhes
de cada movimento estdo guardados. As medidas estdo pré-agregadas,
baseadas na hierarquia das dimensdes. Por exemplo, sera possivel analisar o
tempo de “Presenga”’ ou de “Nao Presenga’ de um determinado funcionario ou
por cada um dos diversos niveis apresentados na figura acima. Desta forma
quando um utilizador pretender obter este tipo de informagdes, o resultado sera
obtido muito rapidamente devido ao calculo que foi realizado no momento da
criacdo do cubo. Podem ser cruzados diferentes tipos de dados e obter-se
respostas quase em tempo real, tudo isto com enormes beneficios para os
gestores departamentais responsaveis pela tomada de decisdes, visto que
passam a ter ao seu dispor informacado apenas com uns simples click’s no rato,

sem necessidade de query’s complexas.
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Sintese

A redugado de custos com a automatizagdo de alguns processos de negdcio e,
consequentemente, a melhoria da eficiéncia das organizagbes empresariais e
industriais pode ser conseguida recorrendo as ferramentas open-source de Bl. A
escolha de solugdes open-source prende-se pelo facto de a empresa ter
demonstrado interesse em explorar este tipo de solugdes e também sera uma
forma de demonstrar que mesmo as pequenas e meédias empresas (PME’s)

podem recorrer a solugdes Bl a um custo ajustado as suas dimensdes.

Quando desenhamos um sistema de apoio a decisdo n&o preocupamos em
solugdes Optimas (maximizagdo ou minimizagao de solugdes) mas, solugdes (uma
e uma so solugdo) que sejam consideradas as melhores e determinantes dentro
do contexto departamental da BWES de Vigo-Valenga para o qual o sistema de
apoio a decisao € previamente testado. Servindo o sistema testado como vigilante
da evolugdo do modelo de negdécio da BWES de Vigo-Valenga e da solugéo

tecnoldgica adoptada na mesma organizagéo.
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Tratando-se de um estagio numa empresa estrangeira de prestigio internacional
que contribui para um enriguecimento de conhecimentos sobre realidades
empresariais que importa ao Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), a
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) e ao curso de mestrado, para
além de possibilitar ao aluno-mestrando a inevitavel amplificacdo do seu capital
intelectual (humano e tecnoldgico) numa formagdo em contexto empresarial e
laboral, dispor de informagbes mais fiaveis sobre toda uma organizagao
multinacional concreta nas suas varias dimensdes: organizacional (objectivos,
politicas e estratégias), tecnoldgica (equipamentos, artefactos Ilbégicos e
paradigmas) e humana (atitudes, metaforas e decisbes). E, por outro lado,
recolher importante volume de informagdes do estado actual da organizagdo em
estudo em relacdo a sua estratificacdo sistémica de informagao nos seus diversos
niveis organizacionais e a sua linha estratégica de migragdo, em curso, que a
empresa pretende levar a cabo nas suas dimensdes organizacional, tecnoldgica e
humana potenciando, assim, a sua transformagao (mudanga) num caso de estudo
com os devidos reflexos no processo de aprendizagem sobre os sistemas de

informacéao e suas valéncias.

Sendo o departamento de RH detentor de grandes quantidades de dados, uma
aplicacédo de Bl é uma ferramenta que transforma esses mesmos dados em
informacdes valiosas que podem ser utilizadas para apoiar as decisbes em todos
0s niveis dentro da empresa. Uma vez que os RH gerem grandes volumes de
informagdées dos seus funcionarios (perfii do funcionario, avaliagbes,
remuneragdes, auséncias e formacgdes), porque ndo analisar esses mesmos
dados para uma analise futura do candidato, para a contencao de custos ou até
mesmo para analisar onde reside o valor do capital humano do funcionario para
uma promog¢ao? A Bl proporciona aos RH a capacidade de agir estrategicamente
através da utilizacdo da informacao escondida nos sistemas existentes dentro da
organizacdo (momento 2 da cadeia metodoldgica definida e tragada para o
projecto de estagio em causa).

Os RH e a BI partilham um objectivo comum e crucial, que € o de melhorar e
organizar o0s recursos geridos pelos respectivos gestores responsaveis.
Inicialmente os RH fazem a selec¢cdo das melhores pessoas entre um grande
numero de candidatos, asseverando-se da motivagdo, da produtividade e da
assiduidade dos candidatos seleccionados. O Bl torna-se num instrumento

-22.



fundamental na analise do valor real do capital humano dentro de uma instituicao,
para prever as tendéncias futuras de pessoal, para motivar e reter os melhores

funcionarios.

Empresa

O grupo norte-americano BorgWarner, Inc. dispde de varias divisbes produtivas e
tecnolégicas diferenciadas e que sao responsaveis por inumeros produtos com
distintas utilizagcdes para varios mercados. Podemos identificar tais divisbes com
0s seus respectivos objectivos e numeros de unidades existentes, a saber:
Transmission Systems (catorze unidades especializadas em produtos de
componentes de transmissao e de sistemas automatizados de embraiagem e em
modulos completos de controlo electro-hidraulico e de componentes para uma
variedade de tipos de transmissdo), BERU Systems (onze unidades
especializadas em produtos de tecnologia de arranque a frio diesel, de tecnologia
de ignicdo gasolina e de tecnologia electronica de sensores para aplicagbes em
varias fungbes do motor e do veiculo), MorseTec (onze unidades especializadas
em produtos avangados tecnologicamente para motores), TorqTransfer
Systems (dez unidades especializadas em produtos destinados a sistemas de
gestdo em aplicagdes eléctricas e hibridas), Thermal Systems (oito unidades
especializadas em produtos para a gestdo térmica, incluindo a refrigeragao do
motor com implicagdes na redugdo de emissdes e de consumo de combustivel),
Turbo Systems (oito unidades especializadas em produtos como sistemas de
turbocompressores e de pressurizacdo para veiculos procurando aumentar a
eficiéncia de combustivel, reduzir as emissdes e melhorar o desempenho do

veiculo) e, por ultimo, Emissions Systems (sete unidades).

Essas divisdes produtivas e tecnologicas estdo distribuidas estrategicamente por
varios continentes: América do Norte com vinte e quatro unidades, Europa com
vinte e trés unidades, Asia com vinte e trés unidades e América do Sul uma
unidade. A divisdo produtiva e tecnologica Emissions Systems do grupo
BorgWarner, Inc., como responsavel pelo acolhimento do estagio, € uma divisdo

que se dedica a produgao e ao desenvolvimento de produtos de recirculagao dos
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gases de escape, de sistemas secundarios de ar e de actuadores avangados para

o desempenho do motor, para a economia de combustivel e para as emissdes

reduzidas de gases. A figura 9 mostra a localizagao geografica das sete unidades

da divisdo Emissions Systems em varios continentes.

Auburn Hills

Valenga
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figura 9: Localizagbes da BorgWarner Emissions Systems

Relativamente as filiais da BWES localizadas em Vigo (centros de competéncias

de producgao e de tecnologia) e em Valenga (centro de competéncia de produgao),

a figura 10 mostra a populagao fabril, os produtos, os clientes e as certificagbes

de qualidade segundo o padrdo International Organization for Standardization

(ISO) e Technical Specification (TS):

populacao fabril produtos

sistemas de recirculacio de gases da escaps
AG7 refrigeradores (recirculzcio de gases de escape)
ompregacos  conjunto de tubos
vilvulzs bypass (recirculacdo do gases ce cscapa)

VIGO

tubos (recirculacio de gases de escape)
turbo tubos
532 Lubus de duud & de oleo
empragacos  tubos medidores ds nivel de dleo
fihns fe enchimentn de combustivel
sistemas fubular erm ago-inox e em aluminio

VALENCA
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ISOITS 16948
IS0 14001
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figura 10: BorgWarner Emissions Systems em Vigo e em Valenga

Concluindo, as empresas do grupo BorgWarner dispdem de uma gama completa
e constantemente actualizada de componentes diversificados quer em
funcionalidade, quer em material compdsito para a industria automével que cobre

cerca de 97% do parque de automdveis europeu e extra-europeu.

Servico de Informatica

O Servico de Informatica da BWES de Vigo-Valenga da suporte a cento e
sessenta utilizadores em Vigo e a setenta e cinco em Valenga, os quais acedem
ao Enterprise Resource Planning (ERP) que se encontra localizado em um
datacenter (DC) externo. Existem, no entanto, alguns servidores locais, tais como
o servidor de firewall, o servidor de ficheiros, o servidor de impressoras e o
servidor Primavera (destinado a contabilidade e aos RH da unidade fabril de
Valenga com a adaptacdo as leis fiscais e laborais portuguesas). A figura 11

apresenta o organigrama da estrutura IT da BWES de Vigo-Valenga:

José Lima

Information Technology Manager

-
Vigo- Internal task-force Valenga - Internal task force

i) .Albc‘rtos.\li_-c— Clienttechnician & Developer «Nelson Fraga - Helpdesk forVigo and Valenga
-David Rodriguez— Clienttechnician & Developer -Miguel Lima - Project leader

*MiguelLima-PLM
L

(Outsourced services

Mondial Computers -Helpdesk support

e« Jitr@ia - Linux support

*R Cable - Datacenter

«Quobis and Espetel - Telephony infrastructure maintenance

figura 11: Organigrama da Estrutura Information Technology

Os sistemas estdo em funcionamento 24 horas por dia e por semana, pelo que
existe pessoas de prevencao para responder a qualquer momento a uma falha

dos sistemas informaticos.

Os utilizadores com necessidade de acesso remoto a aplicagdes e a conteudos
em que as comunicagdes estdo asseguradas por ligagées CISCO VPN (CISCO

Virtual Private Networking).
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O ERP desenvolvido para a BWES de Vigo-Valenga da suporte aos seguintes
processos ou modulos: compras, logistica (MRP (Manufacturing Resource
Planning), warehouse e subcontractors), produgao, vendas e expedi¢cao
(encomendas, previsdes e EDI (Electronic Data Interchange), qualidade, controle

de presencas, formacao e prototipos.

O servico de informatica tem uma politica de subcontratar muitos dos seus
servigos, nomeadamente um servico externo onde tem alojado todas as suas
aplicagbes de produgdo, gerindo apenas localmente as aplicagbes de

contabilidade e de processamento de salarios.

Todos os acessos quer de Vigo, quer de Valenga séo efectuados por uma ligagéo

remota ao fornecedor de servicos.

Rede

A figura 12 representa o cenario das comunicagdes entre as unidades fabris e

fornecedores de servicos:

Metwork

“
st erisr

figura 12: Diagrama de Ligagdes

Em seguida é apresentado (figura 13) o diagrama do papel do DC e respectivas
ligagbes existentes entre o DC e os restantes que incluem servidores (figura 14),

utilizadores externos e unidades fabris.
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figura 14: Diagrama de Server’s

A BWES de Vigo-Valencga, através do seu servigo de informatica, esta receptiva a
solugdes open-source, pelo que ja possui algumas solugdes em Linux, solugdes
de voz Asterisk e OpenLDAP (Open Source for Lightweight Directory Access
Protocol). O servidor de Asterisk tem como fungéo reduzir custos e melhorar o
servico VolP (Voice over Internet Protocol). O OpenLDAP é um servigo de
directérios baseado no protocolo LDAP, onde se encontram todas as informacdes
relativas aos utilizadores, tais como o nome, as credenciais de acesso (username
e password), o e-mail, etc. Sdo informagdes idénticas as que sdo possiveis

visualizarem no Active Directory da Microsoft Corporation.

A figura 15 mostra a sub-rede da BWES de Valenca:
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figura 15: Diagrama da Sub-Rede de Valenca

Segundo a figura acima, o firewall existente na sub-rede estd alocado num PC
com o sistema operativo open-source Debian. O router € gerido pela empresa
responsavel pelo DC. O servico de OpenLDAP replica os dados do DC para
incrementar maior disponibilidade, seguranga com o0s seus mecanismos de
autenticagcdo. A sub-rede disponibiliza ainda o sistema CUPS (Common Unix
Printing System) que da suporte ao spool de impressoras e o sistema Samba
(conjunto de programas que permite a interoperabilidade entre os servidores

Linux | Unix e os clientes Windows) para a partilha de documentos.

Suporte aos Utilizadores

Como podemos observar na figura 16 que o servigo de informatica atribui aos key
user’s a responsabilidade de modelarem os processos de negdcio, serem 0s
primeiros agentes a terem contacto com as necessidades dos utilizadores e
fazerem a ponte com o servico de informatica para os pedidos de

desenvolvimento ou resolucido de anomalias.

Os key user’s no grupo Borgwarner, Inc., que inclui a BWES de Vigo-Valenga, séo
os funcionarios com conhecimentos avancados sobre determinada aplicacéo
existente no seu departamento. Quando algum problema é identificado por um

qualquer utilizador, sera em primeira instancia analisado pelo key-user, se apés a
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sua analise o problema persistir, entdo o pedido de intervengdo é encaminhado

para o agente seguinte.

m
Local/Regional IT Service
1 Desk

-Resalution of incidents
-Prablem Management .
-Analysis and routing of new requests Loca A p p li caton Te am

-Change Management of local solutions, { P I‘Dg ramme r/A na IyStS)

customization

Lhange requests

Technical problems / incidents /
Reguirement coordination /
authorizations /
-0Ongoing improvements and training
i
= 1
ET ]
& ‘l' - Basic support
1 - Provision of workarounds
L - Tracking and routing of
4 'l incidents
i
e 1
I

Business
Department

1st Level
Support

- Feedback on on going issues

2nd Level
Support

-Resolution of difficult incidents

-Problem management

-Analysis of global demands / requests
-Provision of solution templates

-Change Management of global solutions,
customization

v
’ Core Application Team ‘

3rd Level
Support

v

¥
~Third party expertise ’ External IT Expertise ‘
Patches, Support, Experts

figura 16: Business Application Support Model

4th Level
Support

Com a existéncia do actor key user que efectua a filtragem das reais anomalias, o
servico de informatica consegue optimizar os seus recursos para outros

processos.

Levantamento de Necessidades

Seguindo a metodologia adoptada (capitulo I) para este projecto de estagio em
contexto de trabalho na BWES de Vigo-Valenga, vamos centrar, apos o
enquadramento tedrico descrito no capitulo anterior (primeiro momento
metodoldgico), no desenvolvimento de uma solugdo ETL que integre dados do

controlo de assiduidades por picagem (segundo momento metodoldgico).

A figura 17 mostra as actividades que compde o processo ETL realizado no

decurso do estagio para o desenvolvimento de uma aplicagéo BI:
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figura 17: Processo Extraction-Transformation-Loading

Apoés algumas reunides com os responsaveis do servico de informatica e do
departamento de RH foi identificada uma aplicagado de controlo de entradas com
necessidade de automatizacdo de alguns processos. Dada a existéncia de
grandes volumes de dados em bruto nessa aplicagdo foi sugerido o

desenvolvimento de uma ferramenta de Bl que promova a obtencao de melhorias
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em termos de decisdo, medigao, gestao e optimizagdo de alguns processos do

departamento.

Um outro factor que influenciou a decisdo de incidir a intervengdo no
departamento de RH foi o facto do grupo BorgWarner, Inc. com a participagéo
activa da unidade BWES de Vigo-Valencga, decidir por um processo de migragao
(mudanca de capital tecnolégico) das suas aplicagdes de produgdo para uma
solugdo global em plataforma SAP (Systems, Applications, and Products in Data
Processing). Devido a esse processo de mudanga tecnoldégica em curso, o
departamento de RH foi excluido dessa mudancga, pelo que a aplicagao Bl nao
correra o risco de ser esporadica e momentaneamente inutilizada pelos

responsaveis decisores no uso dessa aplicagéo BI.

Nas reunides realizadas foram identificadas algumas situa¢gdes que obrigavam os
funcionarios do departamento de RH a disponibilizar demasiado do seu tempo

com questdes que poderiam ser automatizadas, a saber:

* 0s comunicados de auséncia chegam demasiado tarde aos RH

(situagdes de entrega no més seguinte);
» demasiados registos para verificagao;
* nem sempre os funcionarios passam o respectivo cartao;
* nao existe planificacdo de auséncias;
* né&o existe planificagdo da data do fim da baixa;

 se o funcionario for um indirecto (funcionario ndo afecto directamente ao
sector produtivo) que entra em horario diferenciado da produgado, o

sistema regista as horas de picagem como horas suplementares;

* no caso de licenca de maternidade, as funcionarias apenas trabalham

seis horas e o sistema marca duas horas de falta;
* anomalias nas horas extra-nocturnas no turno da tarde.

Para a averiguagao das situagdes identificadas, acima mencionadas, € destacada
uma funcionaria dos RH que despende quarenta horas mensais do seu tempo

para efectuar verificagdes/correcgdes nas picagens antes do fecho mensal.
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A necessidade do desenvolvimento de uma aplicagao de Bl que surgiu apés uma
das reunides preliminares com os RH, como anteriormente referimos, implicou a
recolha de documentos produzidos pelos RH; tais documentos foram analisados,
pelo que foi possivel constatar ou obter analises qualitativas e quantitativas sobre
um funcionario, um departamento, uma categoria profissional, entre outros
aspectos. Foram, igualmente, analisados outros documentos relativos a
processos de avaliagdo de contratos, realizados de forma manual, de onde
pudemos identificar e extrair os racios necessarios ao preenchimento do
formulario especifico e que podera implicar diversas consultas a outras aplicacoes

ou documentos.

Com a aplicagdo de Bl sera possivel obter de forma automatica os seguintes
racios relativamente as Presengas e as Nao Presencgas por:

» funcionario;

* idade;

* SEexo;

* turno;

* unidade de producédo / motivo das faltas;
» departamento;

* ano/trimestre/més/semanal/dia;

» funcéo profissional;

motivo de faltas.

No exemplo apresentado na figura 18 um funcionario dos RH despende
demasiado tempo no preenchimento do documento de decisao de alteracdo de
um contrato de trabalho, devido a necessidade de consultar diversas fontes de

dados para obter os racios pretendidos.

Com a aplicagédo de Bl desenvolvida os racios necessarios estdo a distancia de
uns simples click’s no rato, sendo possivel efectuar analises em fungao das

solicitagdes efectuadas ao cubo criado no “Schema Workbench”.
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figura 18: Avaliagédo Individual do Funcionario

-33-



Estrutura de Dados

Todas as BD’s da BWES de Vigo-Valenga encontram-se organizadas segundo a
arquitectura de sistema Oracle (Oracle Home), mas os utilizadores das aplicagdes
(front-office) dispdbem de BD’s Access (Microsoft Access 2010) com ligagdes
ODBC (Open Database Connectivity) as fontes de informagéo (back-office)

residentes nas BD’s Oracle localizadas no DC.

Bases de Dados

A aplicacdo de picagens encontra-se num servidor Oracle, sendo os dados
acedidos pelos clientes através de uma aplicagdo Access com ligacbes OBDC
localizadas nas suas maquinas. Cada utilizador com acesso a aplicagdo sempre
que necessite de consultar qualquer informacgado, apesar da ligagado OBDC

existente, terd sempre que efectuar um login a BD Oracle.

A aplicacdo de picagens € alimentada com os registos de funcionarios através
das maquinas de picagens localizadas em pontos estratégicos da BWES de Vigo-
-Valenga, que se encontram ligadas directamente a DB Oracle (figura 19).

Vigo

@ =) Se BB

| Fab Fab

figura 19: Sistema de Picagens
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Durante o periodo de testes foi criada uma BD em Access que recebe as diversas
tabelas necessarias para a aplicagcdo de Bl do sistema Oracle. Desta forma os
dados sao recolhidos em modo off-line, garantindo que n&o existe qualquer
possibilidade de corromper ou efectuar alteragées no sistema de origem. No final
de todo o processo as tabelas seréo ligadas directamente apés autenticagdo a BD
Oracle localizada no DC, permitindo analises em tempo real das picagens dos

funcionarios.

Com o recurso ao PostgreSQL (PostgreSQL Home), um dos sistemas de gestéo
de BD open-source, foi criada a BD “Presencas_dw” que recebe os dados
referentes as diversas tabelas existentes na aplicagcdo de picagens. A
transformacao de dados fica a cargo do ETL que sera executado com recurso a

ferramenta Kettle (Pentaho Data Integration Community) .

Sistemas Implementados

Na BWES de Vigo-Valenca existe diversas BD localizadas num servidor Oracle,
ao qual os utilizadores acedem apos autenticacdo. No entanto, existe outras
solugdes que ndo sdo geridas no servidor Oracle como € o caso da PRIMAVERA
Software (PRIMAVERA - Business Software Solutions).

No departamento de RH, local de estagio, existe, para além do sistema
PRIMAVERA Software, o sistema aplicacional de picagens. A BD
‘RH_Presencia” contém os registos de todas as entradas, todas as saidas, as
baixas laborais, férias e dados pessoais dos funcionarios internos e externos. O
acesso a aplicagao de picagens é efectuado remotamente por via web, através de
um canal de comunicagao, para consultas a BD Access. No final de cada més é
realizada uma exportacado de dados para um ficheiro da aplicacdo Microsoft Excel.
Esse mesmo ficheiro posteriormente sera utilizado para integragédo de dados do

processamento salarial que é realizado pela aplicagdo PRIMAVERA Software.

As solu¢des PRIMAVERA Software (mddulo “Recursos Humanos” (PRIMAVERA
Professional - Recursos Humanos) e médulo “Area Financeira” (PRIMAVERA
Professional - Area Financeira) do package PRIMAVERA Professional
(PRIMAVERA Professional Home) encontram-se na BWES de Vigo-Valenga nos

departamentos de contabilidade e RH. Para a integracédo de dados a BWES de
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Vigo-Valenca recorre a servicos de uma empresa externa que mensalmente
recolhe os dados da BD de picagens e que, depois, integra-os na BD Microsoft
SQL Server da PRIMAVERA Software.

Dadas as fortes medidas de confidencialidade imposta pelo grupo Borgwarner,
Inc. ndo foi possivel obter acesso aos dados de vencimentos dos funcionarios
residentes na BD Microsoft SQL Server da PRIMAVERA Software, pelo que limita
o leque de possiveis analises com a interligagdo dos dados de picagens com os
vencimentos, o que iria permitir explorar outro tipo de métricas como, por
exemplo, obter o custo real de um funcionario ou até cruzar os dados das

picagens com os vencimentos auferidos.

Ferramentas

As ferramentas utilizadas sao todas open-source, tendo como base a solugao
Pentaho e um conjunto (suite) de componentes (Saiku Analytics, Jpivot Analytics,
Community Dashboard Editor e Reports.) que permitem tirar partido de todas as

suas funcionalidades.

Suite Pentaho

Neste projecto de estagio o software open-source Pentaho Community (Pentaho
Community Home) foi o escolhido, pelo facto de possuir duas caracteristicas
muito importantes para qualquer cliente de solucbes Bl: desempenho e preco.
Estas caracteristicas sdo um pressagio para mudar a dinamica da industria de B,
possibilitando a entrega de solugées a um maior numero de utilizadores. A figura
20 mostra toda a cadeia modular de ferramentas (Projeto Pentaho Brasil)
disponiveis na suite Pentaho que inclui o processo ETL, a analise OLAP, o editor
metadata, o processo data mining, a elaboragao reporting, o uso dashboards e
uma plataforma que contribui para a construcdo de solugbes complexas para

problemas de negdcio e de decisao.
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O Pentaho sempre adopta métodos ageis de desenvolvimento (especialmente
Scrum) no incremento de novas funcionalidades as novas versdes da sua

plataforma BI.

Databasel OLA P
Data
e Em Warehouse  Report - N
Database2 X
Systems L o
Dashboard u
sers
Flat
Files Da ta
— Mining

figura 20: Ferramentas da Suite Pentaho

Para a implementacao do Pentaho (Projeto Pentaho Brasil) é executada a script

Start-Pentaho.bat que consiste de duas fases:

HyperSQL DataBase: Inicia um servidor de DB’s HSQLDB (HyperSQL
DataBase) (HyperSQL DataBase Home), o qual é utilizado pelo servidor
Pentaho para armazenar as configuragdes de sistema, assim como uma
BD de exemplos “steel wheels”, a qual € utilizada pela maior parte dos
exemplos. Por defeito, a BD HSQLDB ¢é executada na porta 9001;

Tomcat. Inicia o servidor Tomcat (Apache Tomcat Home). Por defeito o
servidor Tomcat encontra-se a escuta na porta 8080 para as solicitagdes
via browser (figura 21).

Ignoring [public java.lang.String serializeModels<org.pentahe._metadata.model_Do
main. java.lang.%tring.bhoolean? throws Java.lang.Exceptionl
18:43:51.845 WARN [DefaultSchemaGenerator] We don't support method overloading.
Ignoring [public java.lang.8tring serializeModels<org.pentaho.metadata.model.Do
main. java.lang.%tring.boolean? throws Java.lang.Exceptionl
18:43:-51.958 WARN [AxisServicel] Unable to generate EFR for the transport : http

Warning: Running an HSLT 1.8 stylesheet with an X¥SLT 2.8 processop
18:43:-52.118 WARN [AxisServicel] Unable to generate EFR for the transport : http

arning: RBunning an HSLT 1.8 stylezheet with an ¥SLT 2.8 processor

[pt_471 Pentaho BI Platform server is ready.

Set B3, 20012 6:43:5%2 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFO: Deploying webh application directory pentaho—style

Get B3, 2012 6:43:52 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
IMFO: Deploying web application directory ROOT

Set B3, 2012 6:43:5%2 PM org_apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFO: Depluylng web application directory sw—-style

Ret A3, 2012 6:43:52 PH org.apache.coyote. http11 HttpllAprProtocol start

INMFO: Startlng Coyote HTTPA1.1 on http—80888

Set B3, 2012 6:43:5%2 PM org.apache.coyote.ajp.AjpAprProtocol start

INFO: Starting Coyote AJP-1_.3 on ajp—80808%

Bet A3, 2012 6:43:52 PH org.apache.catalina.startup.Catalina start
INFO: Server startup in 19116 ms

figura 21: Arranque do Servidor Tomcat
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Depois de iniciar o servidor Tomcat, ao abrir o seguinte endereco
http:localhost:8080 no browser € automaticamente aberto o endereco

http:localhost:8080/pentaho/login.

Aqui encontra-se a pagina de entrada (figura 22) para a consola de utilizador
Pentaho, onde o User Name, por defeito, é “joe” e a Password é “password”

= € | [ ocalhost:2080/pentaho/Login Ve @ 8 A
n Sit=s Sigerdns @ phrPgAdmin W PasgreSTl : Tonmen ﬂ Fxample nf Categary ﬁ Fxerrirics revisnes -" httpe:ffarcaunts. yot ko
Eﬂ] Esta pAgina esta em [ Inglés = pretende traduzizs | I raduzr [ Néhl [ Munca traduzr do 1nglésl [ Opges ¥
}-' com | =
® Penta O

Login

dzger Mama:

2z found in the Pentaho Bl _
. Login fo to your reports, : I I :

|
1

:

B Lo new wrdon

anayss views and dashboards.

i Evauation Logn

figura 22: Consola Inicial do Pentaho

Apoés a confirmagao do login, sera apresentada a consola de utilizador, conforme
€ apresentada na figura 23 em que podemos observar alguns moédulos instalados
como o Saiku Analytics; Jpivot Analytics; Community Dashboard Editor e Reports.
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B s
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ipivot analysis

figura 23: Mdédulos Instalados no Pentaho

-38-



Os moédulos Saiku e Dashboard Editor foram integrados posteriormente na

aplicagao, de modo a disponibilizar mais ferramentas aos utilizadores.

Para uma mais facil percepcao das ferramentas disponibilizadas pelo Pentaho
foram consultados alguns documentos (Getting Started with Pentaho 3.7.0, 2007),
(Pentaho Cube Designer User Guide, 2006).

Pentaho Data Integration (Kettle)

O médulo Kettle (Kettle Extraction, Transport, Transformation and Loading
Environment) é responsavel pelos processos de ETL (Pentaho Data Integration
Community). O Kettle sera utilizado para carregar as diversas fontes de dados

para uma DW criada em PostgreSQL.

O Kettle apresenta um ambiente grafico onde se devem efectuar as ligagdes as
fontes de informac&o para posteriormente executar a extrac¢cdo de dados,

transformacao e carregamento para a DW (figura 24).

T 4 o b T4
Mo 5 e [ H v [
START Clear DW  Horarios_DW Incidencias DW  Tipos_de_lncidencias_DW Bajas DW Categggjas DIV
Y b T4
R R |
Sacciones mpl ados  Seccores W Ciclos_DW Cizlos_Empleadas_DW Cetalle_Ciclos OW Empleados D

e v v e v X

Movios_Presencia DW upgrade_empleados_desplazados OW Emprzsa_DW Fact_Table DW Tempc_OW  AlterLocalidades

figura 24: Transformacdes Criadas no Kettle

A ferramenta permite a leitura e escrita em diversos formatos de SGBD’s
(Sistemas de Gestdo de Bases de Dados), como o Access, o PostgreSQL, o
Oracle, o MySQL, o SQL, dados de ficheiros texto ou Microsoft Excel.

Processo de Extraction-Transformation-Loading

Com a transformagdo apresentada na figura 24, o processo inicia-se com a
limpeza da DW e posteriormente vai carregando os campos necessarios das
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diversas tabelas para a DW. As Ultimas transformagdes referem-se ao
carregamento da tabela de factos, da tabela de tempo e, por ultimo, a
transformacdo que “Alter_Localidades” que tem por objectivo melhorar a

qualidade dos dados da ficha de funcionario.

Cada uma das transformacgdes existentes no esquema anterior € composta por
um job que realiza uma determinada fung¢ao especifica: extrac¢gdo dos dados das
diversas tabelas de origem; correcgdo de dados; carregamento da tabela de
factos e tempo.

Na figura 25 é apresentado um pequeno excerto do SQL script que realiza a
correccao de dados na tabela dos funcionarios. Devido a incoeréncia de dados na
tabela de funcionarios na fonte de informacao foi necessario implementar esta

medida de forma a garantir analises mais eficientes.

update emnpleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%VianaX';

update empleados dvw =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'Hvianak';

update emnpleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '#Meadela®';

update empleados dv =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'HonserrateX':

update emnpleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%Barroselask';

update empleados dv =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'XCais HowoX':

update empleados dv =set municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%Chafef';

update empleados dw =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'ZDarqueq’;

update empleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%Castelo de Heiwa®';
update empleados dvw =et municipio='Viana do Casztelo' where municipio like 'HCastelo do Heiwail'
update empleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%¥Santa Maria Maiord';
update empleados _dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'X=t? narta do portuzed':
update empleados dv =s=et municipio='Viana do Castelo' where municipio like 'Zmodorra - Perref';
update emnpleados _dv =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '$Ailwvardess'

update enpleados_dv =et nunicipio='Viana do Casztelo' where municipio like 'XWIANA DO CASTELCN'
update empleados dv =et municipio='Viana do Castelo' where municipio like '%Vila Howa de Anha’':

figura 25: Excerto da Transformacéao “Alter_Localidades”

A tabela “Tempo” é um outro exemplo do processo ETL. A tabela foi criada no
PostgreSQL com os campos identificados na figura 26 com o intuito de permitir
analises muito mais eficientes. Com a dimensdo tempo sera possivel

posteriormente obter atributos surpreendentes.

|__—_|H tempo

EI@ Columns (7)

..... |:| id_time

----- Fl dia_mes

----- [ dia_semana
----- [l semana

..... B mes

----- [ trimestre

..... I:I ar":l
figura 26: Tabela “Tempo*®
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O processo de carregamento da tabela “Tempo” é relativamente simples. Foi
utilizada como origem de dados a tabela “fact_presencas” da qual se extraiu o
dia, o dia da semana, a semana, o més, o trimestre e o ano (figura 27), através da
variavel “id_tempo”.
z=lect i1d_tempo,
gextract(day from id_tempo) a=z dia,

gextract{doy from id_tempo) a= diasemana.

extract{wesk from id_tempo) as =semana.

gxtract({nonth from id_tempo) as mnes,

gextract{guarter from id_tempo) az trimestre,

extract{vear from i1d_tempo) as ano

from fact_presencas
group by id_ tempo

figura 27: Estrutura de Dados da Tabela “Tempo*

Apds o carregamento dos dados foi necessario injectar esses mesmos dados
recolhidos na tabela “Tempo”, recorrendo a um processo de output table, como
se pode verificar na seguinte figura as variaveis sdo mapeadas da extracgdo para
a tabela de destino (figura 28).

_lojx

Home do Step | T rer——n

Connection |PRESENCIAS_DW =] Edit"'l New"'l

Target schema | @ Navega...l
Target table |temp0 L 4 Navega...
Commit size | 1000 &

Truncate table [
Ignore insert errors [
Specify database fields W

Main options |Database fields

Fields to insert:

# » |Ttablefield | streamfield | Get fields |
1 SEMana SEMmana feld .
mes mes Enter fie mapcungl

2

3 trimestre trimestre
4 ano ano

5 id_time id_tempa
[} dia_mes dia

7

dia_semana diasemana

figura 28: Tabela de Output “Tempo“ no Processo de ETL

Em seguida sao descritos os dois passos utilizados para o carregamento da
tabela de factos. No exemplo apresentado, o job que carrega os dados das
diversas fontes de dados e posteriormente os vai transferir para a tabela de

factos:
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1 Os dados sdo carregados com a execugao do SQL apresentada na

figura que se segue (figura 29):

SZECT mov.1d_mov_presence, mov.empl_enpleado cw, aov.empl_enprasa_cw, cat.categoria_dw,

nov.1nc_codigo_dv, ciz.cic_cadigo_dw, enpl.sec_codigo, mov. fechs_entrada_dw

Chinestanpdate.

CAGE WHEY irc.aosertizmo_cw = 0 THEN mov horas dw 325E 0 3D AS aovest,
CA5E WHEY irc.adsertizmo_cw = -1 THEY nov.horas_dw ELSE 0 END A5 hovast,
EITEECT(VEAR FROM 2CE{nov.fecha_entrada_dw,enpl.f=cha_nazin)) 43 [DALE
F30N movtos_prasencia_dv 25 nov, empleaccs_dv 25 =upl, incidencias cw &S irc, secciones cw 45 sec, ciclcs_empleados cw &S cic,
(SELECT cat.enplzado dw, cat.categoria_dw, MIT (CCALZSCE (za: .cesde dw, =upl.fecia zlta)) cesde dw, zas hasta dv
FROM (SEIECT cet.=ipleada dv, cat.cetegoriz_dw, cet.desde_dw, cet. haste_dw

TROF categoriss_enplsados_dw cat
THIZY

SEIEZT enpl.enpleado.enpl.cat_codigo, MAT (cat.aasta dw) + '1 day' desde_dw, NTIL hasta_dv
TROF enplezdos_dv enpl RICHT OUTER JOIF cateqorias_enpl=ados dw cat

¥ expl enpleado = cat. enpleado_cw

GROCE BY enpl.enpleado. empl.cat_codiqo) &S cet, empleados_cw =upl

WH=RE cat.enpleado_cw = enpl.=ipleada

GROVE EY cat empleacc_dv. cat.categoria_cw, cat hasta_cw) AS cat

TAERE

nov. =ipl_enpleacc_dv = enpl.enplsado AND nov.inc_codigo_dv = inc.codigo dw AKD empl.sec_sodicc = sec.codigo_dw

AN enpl . enpleado = ciz.enpl_=apleada dv AHD cic.f=cha_inicio_dw <= ncv.fecka_=n:reda_dw
AN (cic.fecka fin cw »= nov.feche_entrace_iv OF cic.fecha_Zir_dw [S NULL)

AN enpl.enpleado = cat enpleado cw &90 nov. fecka =atreda_dv = za:.cesdedw

AN tnev. fecka_s1sreda_dv <= zas hasta_dv OR cat hasta_dw IS FULL)

AN nov.1ac_codigo cw ¢ 0

/% and novtos presencia dv o fecha ertrada cw ='17-08-2012 22:00°

AN now. =npl_empleacc_dw= 7411 #/
ORJER EY nov.id_nov_rr=senca

figura 29: Query de Carregamento de Dados da Tabela de Factos

2 Apos o carregamento, os campos sdo mapeados para 0s respectivos

campos de destino na tabela de factos (figura 30).

Fields to insert:

= + | Table field

| Stream field |

1 id_mov_presenca
id_empleado
id_empresa

id_incidenda
id_riclo_empleado
id_secdon_dw
id_tempo

horas_t

horas_f

IDADE

LY I+ s I o U, IR Sy Y R O}

R
=

id_categ_emplea...

id_mov_presenca
empl_empleado_dw
empl_empresa_dw
categoria_dw
inc_codigo_dw
cic_codigo_dw
sec_codigo
fecha_entrada_dw
horast

horasf

idade

figura 30: Mapeamento dos Dados da Tabela de Factos

Foram efectuadas duas simulag¢des distintas de execugéo do ETL:

* Apenas foram carregados os dados referentes aos dois ultimos anos,

com cerca de duzentos e cinquenta mil registos na tabela de factos;
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* Foram carregados todos os anos de actividade da empresa em Portugal,

com mais de trés milhdées de registos na tabela de factos.

Na primeira simulagdo o tempo de execuc¢ao do ETL foi cerca de cinco minutos e

na segunda simulagdo a execugdo demorou dezassete minutos.

Estas simulacbdes foram realizadas com o intuito de analisar as presta¢des da
ferramenta Ketftle, pelo que consideramos positivos e interessantes os tempos de

execucao obtidos.

Schema Workbench

O Schema Workbench é utilizado para a criagado de cubos que serao processados
e publicados no portal Pentaho, permitindo ao utilizador efectuar diversas analises
com base em diversas perspectivas que podem ser decompostas, permitindo uma

melhor compreensao da informacédo com recursos a ferramentas intuitivas.

Podem ser criados diversos cubos, os quais utilizam as tabelas de factos e de

dimensoes existentes na DW.

A aprendizagem da ferramenta foi efectuada com recurso a documentag&o

disponivel no portal do Pentaho (Mondrian Documentation Home).
A sequéncia para a criagao dos cubos obedeceu a seguinte ordem:
 carregar os dados referentes aos ultimos anos;
* criar o esquema,;
+ adicionar a tabela de factos;
+ adicionar as dimensdes:
- associar a hierarquia a dimensao;
- inserir a tabela a hierarquia;
- acrescentar os niveis.

Para a publicacdo dos Schemas a “Publish Password” tem que ser convertida

para o formato MD5 Hash (algoritmo muito utilizado para fins de criptografia) e
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posteriormente deve-se alterar o ficheiro “Publisher_config” localizado na pasta

“Biserver-ce” (Bl Platform).

Para qualquer publicacdo que se pretenda aplicar o Pentaho, o Tomcat deve estar
activo.

Na ferramenta de Bl desenvolvida foram criados dois cubos:

CUBO_PRESENCAS_ALL: no cubo estdo incluidas todas as dimensodes
da tabela de factos, bem como todos os niveis possiveis da tabela de
tempo; a figura 31 mostra como, através do cubo e dentro da dimensao
tempo, encontrar uma hierarquia “Tempo” que possui seis niveis de
possiveis exploragoes.

@ CUBO_PRESEMCAS_ALL
Table: fact_presencas
o= ﬂ Empregado
o= ﬂ Categoria
o= ﬂ incidencia
T ﬂ Tempao
T o Tempao

#444 Ano

aaan Trimestre

ihah Mes

ihah Semana
dhah Dia_Semana
Dia_Mes
Table: tempo

0= Jg\_ Seccag
o ﬂ Localidade
o A l0ade

o ﬂ Contrato

% HorasPresenca
% HorasMaoPresenca

figura 31: Cubo “CUBO_PRESENCAS_ALL”

CUBO_PRESENCAS_GRUPO: no cubo estdo incluidas algumas das
dimensdes da tabela de factos e algumas dimensdes da tabela tempo

(figura 32); neste cubo as dimensbes de tempo estdo isoladas o que
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permite efectuar agrupamentos mais concisos; aqui sera possivel analisar
as medidas em funcdo de qualquer uma das dimensdes mencionadas;
neste cubo foi ainda incluida a medida “N_Elementos” a qual permitira

efectuar o calculo de médias em fungdo do numero de funcionarios.

¢ ) CUBO_PRESENCAS_GRUPO
Table: fact_presencas

%, HorasPresenca
%, HorasMaoPresenca

%, MN_Elementos

figura 32: Cubo “CUBO_PRESENCAS_GRUPO”

Para qualquer medida sera necessario criar uma dimensdo, a qual sera
constituida por uma ou mais hierarquias e, cada uma destas, constituida por um
ou mais niveis. Em qualquer medida deve ainda estar identificada a tabela fonte
de informagéao.

Jpivot

O Jpivot (Pentaho Analysis Viewer) proporciona analises tipicas de OLAP como
drill down. O utilizador pode analisar a informagao que pretender em fungdo do

cubo criado previamente no Schema Workbench.
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O Jpivot € uma das solugdes analiticas tipicas (figura 33) que permite ao utilizador

explorar os dados de forma ad-hoc.

Normalmente, os dados s&o apresentados pela primeira vez a um nivel altamente
agregados, por exemplo, o total de presencas e de ndo presencas de todos os
funcionarios: em seguida, o utilizador pode, por exemplo, explorar a um nivel mais

detalhado os respectivos valores por anos.

Quaisquer oscilagdes entre anos pode ser utilizada para direccionar a analise
numa nova direcgdo até que identifiquem as respectivas causas, informacgdes
que, posteriormente, podem ser utilizadas para a definicdo de estratégias futuras,
demissodes, promogodes, identificacdo de padrdées de comportamentos e analises

de incidéncias de acidentes de trabalho.

Measures
Empleado Lateqoriz Inadancias lempa SECcan Localicada ldade Contrato ® |oracFreserca # HorasllaoHresenca
“IAll Zmprecado.Cmoleades ™ All Categorias /Al incidercio.Incdendass = Al Tempes ™ All Seccaos ™21 Localidades ™ All Idades - All Contratos 5.350.570 289.757
Measurzs

Empleada Categora Incicercias Tzmpo Sectad Lomlicace Idade Contrato ® “oresPresenca ® HorashzoPresenca

* &Il Empregado.E-pleados /Al Catecorias /Al incidenda.Incidznzizss = Al Tempos ='all Seccaos Al Lacal dzdzs Al Icades = All Contrates 5.350.670 239,757

2104 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Toades ANl Contratos 7.513 304

Y2005 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Tcades ANl Contratos 112,205 1552

Y205 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Toades ANl Contratos 207.864 6.291

Y2007 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Tcades ANl Contratos #35,564 4175

Y208 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Toades /ANl Contratos 724,124 47.282

Y205 Al Seccaos Al Localdzdzs Al Tcades ANl Contratos §51.415 47.563

3510 ~lall Seccaos /Al Localidzdzs TlAll Tcades ANl Contrates 1.166.0135 77.583

£2111 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Tcades ANl Contratos L.159.097 55.760

2112 Al Seccaos Al Local dzdzs Al Tcades ANl Contratos 686.853 28.135

figura 33: Estrutura de uma Analise com Jpivot

Ap0ds as analises pretendidas o utilizador pode exportar facilmente os respectivos
dados para um ficheiro “xIs” para que os resultados obtidos possam ser
reutilizados ou até envio dos dados para um ficheiro “pdf”.

Saiku

A ferramenta Saiku (Saiku Home) veio substituir a Jpivot, tendo-se optado, no
entanto, por colocar as duas aplicacbes em funcionamento, pelo facto de

permitirem abordagens diferentes.

O Saiku apresenta um interface amigavel que permite aos utilizadores de forma

rapida e facil analisar dados e exportar os seus resultados. A ferramenta
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proporciona aos utilizadores uma analise intuitiva e rapida dos dados em tempo

real.

O Saiku consegue ligar-se a um grande conjunto de servidores OLAP, SAP,
Mondrian, Microsoft Analysis, Hyperion da Oracle, permitindo exploragdo de

dados em tempo real (Saiku Home).

Para a instalagdo e configuracdo da ferramenta foram seguidos os passos
mencionados em  www.ambientelivre.com.br (Saiku Reporting) e em

blog.professorcoruja.com (Saiku Plug-In).

Com a figura 34 podemos verificar a evolugdo das nao presengas distribuidas
pelos diferentes anos. Este tipo de analise pode perfeitamente ter um seguimento
mensal ou até semanal de modo a permitir analisar ao pormenor as incidéncias e
apoiar dessa forma na reducao das auséncias, contribuindo activamente como um

indicador nas analises de absentismo.

Saiku Analytics &

b Ib o = & =2 [EH Ok di | E

Colunas Aro % 9 || HorasNaoPresenca %
Linhas Incidencias 2

Filtros

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Incidencias HorasNaoPr ForasHaoPresenca H NaoPresenca HorasNaoPresenca HorasHaoPr HorasHaoPr

Baja Accidente 505 1.370 2554 3.348 5.266
Baja Enfzarmedad 264 840 2338 10.182 14.505 15.248
Baja Enf2rmedad Profesional [
Baja Hospitalizacion a0 2 256 54
Baja Maternidad/Paternidad 40 1 5228 5112
Huelgas

LICENCIAS 6 5 o 3 269 153
Licenciz por Enfermedad 2 259 587 1.554 3.412 2915
Licenciz por Fallecimiento &1 193 514 437 566
Licenciz por Lactancia hijo/a 238 1.328

Licenciz por Matrimonio 208 104 152 1.178 768

figura 34: Estrutura de uma Analise com Saiku

Na ferramenta Saiku o utilizador no futuro pode gravar algumas das vistas
exploradas. Assim se pretender por exemplo efectuar algum tipo de seguimento
em funcdo de um cubo criado, bastara apenas executar a vista previamente

gravada.
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Também, na ferramenta Saiku todos os dados processados podem facilmente ser
convertidos em um grafico ou até efectuar a exportacado de resultados para um

ficheiro Microsoft Excel.

O Saiku permite aos utilizadores escolher as medidas e dimensbdes de que
necessita para que dessa forma consigam explorar os dados de modo a descobrir

padrbes, oportunidades ou problemas.

Apods a formacgao aos utilizadores dos RH, as opinides foram unanimes, todos eles
vao apenas utilizar o Saiku na medida que esta ferramenta lhes vai permitir obter
de forma muito rapida analises que anteriormente seriam muito demoradas e
algumas até impensaveis de efectuar devido ao tempo que seria necessario para

a obtencao de resultados.

Durante a formacao, o pessoal dos RH revelou interesse em obter a informacao
de quais seriam as “Horas de Nao Presenc¢a”, distribuidas pelas diferentes faixas
etarias da empresa e separadas por sexo. Em apenas dois minutos foi-lhes
apresentada a informacao, conforme a figura 35 configura. Este tipo de analise

nunca tinha sido realizado na BWES de Vigo-Valenca.

o
Cubos ] | i x]
CUBO_PRESENCAS_GRUPD |
Colunas HorashlaoPresenca ¥
Dimensbes
Linhas idade [=
LT Ano
B

® an Filtros

Dia

4

) ) HorasNaoPresenca HorasMaoPresenca
1 Funcionario
Ly

hd Idade Idade H M
(A 29 5578 11.979
24 8.753 7.389
1 Incidencia =
¥ 5 Mes 23 9.090 5637
(Al 2 8.867 6.141
s 20 8.809 5752
X o b Y e 4
1 Seccao
¥ LF Sexo 22 8.935 5.050
(A 28 2677 9.809
3 2.335 9.958
1 Turno
19 8731 4.404
Medidas 33 6.063 7.062
¥ 7 Measures i 3.430 8.086
32 4974 5,453
HorasPresenca %5 5598 —

sl

figura 35: Estrutura da Selec¢gdo de Campo com Saiku
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Apods esta analise o departamento RH deve tomar as medidas necessarias para
tentar descobrir a razdo do elevado numero de “Horas de Nao Presenga” que se
verifica nos funcionarios com 29 anos, com maior incidéncia nas mulheres. Esta

analise tem como intervalo de dados 2004-2012.

Na figura 36 estdo identificados os principais motivos de auséncias e as idades

que mais os influenciam.

Colunas Idade Q HorasNaoPresenca
Linhas Tipo_Incidencia % =
Filtros

20 21 22 23 24 29

Tipo_Incidencia HorasMaoPresenca HorasNaoPresenca HorasMNaoPresenca HorasMaoPresenca HorasNaoPresenca HorasMNaoPresenca
Baja Accidente 1.360 2812 758 1.636 1.034 748
Baja Enfermedad 5.728 4.145 3.509 6911 8.5 485

Baja Hospitalizacion 8 24

Baja Maternidad/Paternidad 440 1.064 1.336 392 744 §.704
LICENCIAS 80 24 31 12 95 1
Licencia por Enfermedad 1.237 995 1.235 1.140 1.199 832
Licencia por Fallecimiento 180 141 162 124 152 180
Licencia por Oblig. Pablicas 35 52 2 5 2
Médico General Ab 187 215 150 181 147 24

Sin Justificar 4588 5.003 504 541 3.237 2135
Supension 352 552 1 188 258

figura 36: Auséncias por Motivo e Idade

Dashboards

Os Dashboards permitem que os responsaveis decisores funcionais visualizem
em modo grafico os processos de negodcio para comparar o desempenho de
determinada area ou departamento (Community Tools - CTools), (Alves), (CDF
Dashboard Editor), (Kerzner, p. 202).

Os Dashboards permitem (Kerzner, p. 205):
* representar visualmente as medidas de desempenho;
+ efectuar analises de eficiéncia;
« proporcionar capacidade de identificar e corrigir tendéncias negativas;

« alinhar estratégias e metas gerais;
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» economizar tempo na recolha e analise de resultados.

Como se pode verificar num simples exemplo (figura 37) onde foi seleccionado
um dos cubos criados e facilmente se consegue visualizar o nivel de auséncias
verificadas nos diversos anos. Neste exemplo é bem evidente que no ano 2010 se
verificou um pico acentuado nas auséncias dos funcionarios. Relativamente a
2012 apenas se encontram os totais até final de Julho, se a tendéncia se mantiver

no final de 2012 os valores vao estar muito préximos de 2011.

Cube:

Presencsv — ForasNaoPresenca

Grupos

2004 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012

All Anos

Filters:

figura 37: Dashboard com Totais de Auséncias por Ano

No exemplo da figura que se segue (figura 38) consegue-se faciimente identificar
as horas de nao presencas distribuidas pelos meses, com base nos anos. Os
picos verificam-se nos meses de Margo, Julho e Novembro. O més de Agosto
apresenta valores muito reduzidos, nao porque os funcionarios nao faltem, mas

devido ao periodo de férias.

Preview Area:[H

= HorasNaoPresenca

Al Mess

Columns:

HorozMNaalreaznco R

Filters:

figura 38: Dashboard com as Auséncias Médias dos Ultimos Anos por Més
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Com a figura 39 é possivel verificar que o 5° dia da semana (62 feira) se destaca

um pouco dos restantes dias.

Preview Area: [

figura 39: Dashboard de Auséncias por Dia de Semana

Sintese

A escolha da realizagao de estagio nesta organizagao deveu-se ao facto, como
estagiario-mestrando, pretender aprofundar e actualizar os conhecimentos nos
processos actuais da industria automdvel, uma vez que ja possuia experiéncia
adquirida em outras duas referéncias mundiais da industria automével instaladas
quer no parque industrial de Anha (localidade no concelho de Viana do Castelo)
quer no parque industrial de Santo Tirso (localidade no concelho com o mesmo

nome): Valeo e Leoni.

Um outro factor que influenciou a realizagado de estagio, associado a experiéncia
passada na gestdo intermédia do sector produtivo de componentes para a
industria automovel, foi o interesse em explorar as novas ferramentas de Bl
aplicadas na integragao de processos de informagao para produzir enunciados de
decisdo mais rigorosos, mais decisivos e mais “cirurgicos”; assumindo, neste
caso, que as experiéncias passadas e acumuladas nas empresas atras referidas
desempenharam um importante papel no desenvolvimento da solugao Bl para a
BWES de Vigo-Valenca.
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No entanto, importa referir que, devido ao departamento de RH estar abrangido
por fortes medidas de confidencialidade, ndo foi possivel o acesso aos dados
provenientes dos salarios da aplicacdo PRIMAVERA Software que deveriam ser
correlacionados com os dados do sistema de picagem da BWES de Vigo-Valenca

de forma a produzir respostas ainda mais precisas e mais “cirurgicas”.

A néo existéncia de ferramentas Bl na BWES de Vigo-Valenga também fomentou
o interesse demonstrado pelo servigo de informatica e pelo departamento de RH,
aliando a exploragdao e a utilizacdo de ferramentas open-source de Bl em

ambientes que tradicionalmente recorrem a solug¢des corporativas.

A solucao Bl desenvolvida no decurso do estagio ficara aplicada a unidade fabril
de Valenga, mas esta agendada a sua inser¢ao na unidade fabril de Vigo para o

primeiro trimestre de 2013.
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CAPITULO IV

resultados



Para as analises efectuadas foi utilizada uma amostra consideravel de registos,
para os quais foram usados os movimentos de funcionarios no intervalo de 2004-
Setembro-01 até 2012-Julho-27 com o total de 1.158.319 registos referentes a
unidade fabril de Valengca da BWES de Vigo-Valenga (momento 3 da cadeia
metodoldgica proposta para o projecto de estagio que consiste na obtengao de
resultados em cenarios reais (movimentos e auséncias de funcionarios) da

unidade fabril de Valenga com recurso a solugéo Bl desenvolvida).

Movimentos

Entende-se por movimentos de funcionarios todas as entradas, as pausas para
refeicdes, as saidas e as auséncias. Efectuar o acompanhamento da assiduidade
de funcionarios € no fundo uma questdo de proteccdo dos interesses da
organizacdo, tendo em conta que a mao-de-obra representa, por norma, as

maiores despesas associadas a organizagao.

As tabelas 1 e 2 revelam os resultados das anadlises extraidas da ferramenta
Pentaho em que s&o analisadas as presencas e as nao presencas de funcionarios

com bases nos seus movimentos diarios de picagem.

movimento por sexo H{homem) M (mulher) total o5 H &5 M

2230432

horas presenca 120,238 3.350.670

horasnéo presenca 128,162 160.555 289.757 44 58% 55.42%

tabela 1: Movimentos por Sexo

horas ndo presenca n® de funcionarios media horas funcionario
H 125,162 BE1 150
I 160.525 674 s

tabela 2: Médias por Sexo

Verifica-se uma clara diferenga entre as auséncias dos dois sexos, em grande

parte justificada com o motivo “licengca de amamentacéao” (“lactancia del hijo”),
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referente ao qual a mae que amamenta o filho tem direito a ser dispensada duas

horas em cada dia de trabalho.

Auséncias

No contexto de auséncia estido incluidas todas as horas de ndo presenca que nao
estdo sujeitas a retribuicbes. Encontra-se incluido todos os motivos de falta
apresentados pelos funcionarios, excluidos, por exemplo, os dias identificados

como férias.

Auséncias por Grupo Etario

Para evitar uma lista muito extensa, foram criados pequenos agrupamentos de

idades.

Com o quadro (tabela 3) e respectivo grafico (figura 40) podemos identificar as
idades que mais contribuem para o absentismo e que sdo as compreendidas

entre 20 e 35 anos, sendo que o grupo que mais se destaca é dos 20-25.

grupo etario total

=20 21.126
20-25 86,250
28-30 60.735
31-35 60.622
35-40 14525
41-45 15.268
45-50 3 537
B0-50 1.233
total 283757

tabela 3: Auséncias por Grupo Etario
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Total Horas Nao Presenca por Grupo Etario
50-60
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
20-25

<20

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000

figura 40: Auséncias por Grupo Etario

Auséncias por Sexo e por Idade

Nesta analise apenas serdo analisadas as auséncias para as idades mais

relevantes, as idades entre 18 e 40 anos (tabela 4).

As colunas delta H e delta M representam a diferenca em termos percentuais

entre os dois sexos.

Na mesma tabela € bem visivel que os homens dos 18-22 anos apresentam
quase o dobro das auséncias das mulheres que se encontram na mesma faixa

etaria. Esta tendéncia so é invertida na faixa etaria dos 28-36 anos.

As células identificadas a vermelho identificam as idades que requerem mais
atencdo, uma vez que, cada célula mencionada representa mais de 5% de

auséncias do total geral.

As células identificadas a azul identificam as faixas etarias em que o sexo

masculino representa uma taxa de absentismo muito inferior ao sexo feminino.

As células identificadas a verde identificam o oposto, ou seja, as idades que o
sexo feminino apresenta valores de absentismo muito inferior relativamente ao

sexo masculino.
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idade homem  mulher total 3% M deltaH deltatd 9% total

[H) (M)

18 4 706 il 6881 £8.39% 31.81% 36, TE: =3B, TER m
19 B.T31 4 404 13135 56, 47% 33.53% 32.534% -32,54%

20 5805 5.T52 14.561 60,50% 35,50% 20,55% -20,55%

21 B.BeT 5141 15.008 he, 08 40,52% 18,16% -18,16%

22 B 525 5050 13.983 63,850 36,11% 2T, TE% =27, TE% 3.53%
23 2.0 5,537 15.727 5T.80% 42, 20% 15,60% -15,80%

24 5753 T. 385 16.142 54, 23% 45 77% E.45% -5.45%

25 BATT 5650 10.827 4T 52% B2 1E% -4 3T 4 3T% 4.12%
28 4527 S.E22 10.749 45,84% o4, 18% -B a3 B33k 4, 009%
27 5263 3.445 o708 64, 51% 35,45% 25,03% -25,003% 3.70%
28 1677 5800 13.486 T EIT%

25 5.576 11.873 17.555 31, TE%

30 3,381 5. B5h 0,237 36,80

H 3,325 R 13.303 25,07%

32 4 574 5.453 11.427 43 53%

33 6063 T.D6Z 13.123 45, 15%

34 3.420 5 086 11.516 25, TE%

35 2525 B TZ5 11.251 22.45%

38 2233 5129 10.372 21.53%

&1 4,434 5408 9902 45, 38%

tabela 4: Auséncias por Idade

Auséncias por Tipo de Incidente e por Dia de Semana

E possivel constatar nesta analise que o maior volume de auséncias se verifica
nas “baixas por doenga” (“baja enfermedad”) e “faltas sem justificagdo” (“sin
justificar”). As “baixas por doenga” representam 39,8% do total de auséncias e as

“faltas sem justificacéo” representam 22,2% (tabela 5).

Foram adicionadas as duas colunas que mostram a variacdo em termos
percentuais de horas de auséncia entre 22 e 32 feira e entre 5% e 62 feira. Em
ambos os casos a diferenga € significativa. A proximidade do fim-de-semana

influéncia as auséncias dos funcionarios.
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dias da semana tn itais deltas entre dias

tipo incidéncia ) horas
lunes | martes | miercules | |

baja accidente 4.549 4529 4629 23.219

baja enfermedad 21520 | 22.346 23.462| 23.797| 23.553| 114678 39.8%( 3.7%| -1.0%
baja maternidad/patemidad | 7.713 | 7.716 7.797| T.604 T.732| 38.562| 13 4% 0,0% 1,7%
LIGEMCIAS 156 114 aT 222 188 TIT| 0,3% | -36.8% | -18.1%
por enfermedad 3.542 | 3.862 4.154| 4.105| 4.250| 19933 69% 8,3%| 3.5%
por fallecimiento 573 676 723 G458 983 3303 11%| 15.2%| §.1%
porlactancia del hijo 1.033 | 1.054 1.034 1.010 1.072 5203 1,8% 2,0% 5,8%
por matrimonio 958 B24 872 800 320 4.3B4| 1,5%| -17.5% | 13.0%
por nacimiento 440 488 448 432 432 2.240| 0.8% 8.8%| 0,0%
por obligacion pablica 267 204 149 205 159 994| 0,3% | -30,9%(-21,3%
por paternidad 192 176 160 160 176 B64| 0.2%( -9.1% 9,19
por trabajador-estudiante 42 18 24 23 107| 0,0% -4,306
médico general B4 953 904 961 TIT|  4.489| 1,6% 8,2% | -23,7%
permisos refribuidos 72 70 72 T4 72 60| D1%| -2.9%| -2.8%
5in justificar 13251 | 11.846 12.261( 12.5568| 14.130| 64.04E6 22,2'.&-
SUpEnsion 1.054 1.048 1.056 1.008 1.055 6226 1,8% -0,6% 4 8%

tabela 5: Tipo de Auséncias por Dia de Semana

Auséncias por Departamento

Nas auséncias por departamento € bem visivel que a quase totalidade de
auséncias se verifica na “producao” (“mano-de-obra directa”) e que representa
81,45% (tabela 6).

Os “indirectos de producgao” (“indirectos de produccion”) também apresentam

um valor elevado, quando comparados com os restantes departamentos.
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departamento horas % total

mano-de-obra directa (MO D) 236021 £81.45%
indirectos de prodiccion 18.725 6. 46%
logistica(almacén) 11.051 3.81%
calidad 6.702 2,3%
mano-de-obra indirecta (MO ) mantenimisnto) 3.633 1,25%
finanzas 3427 1.18%
logistica{administracion) 2886 1.00%
ingeniena de fabricacian 1.765 0.61%
servicios informaticos 1.670 0,58%
Dayco (antigua estructura organizacional ) 1.664 0,57%
logistica(empilhadores / carretilleros) 1.041 0,36%
ingeniera de disefio TED 0,26%
COMpras 75 0, 09%
direccion &0 0,03%
recursos humanos 53 0,02%
total ZB9.73T

tabela 6: Auséncias por Departamento

No quadro seguinte (tabela 7) sdo apresentados os departamentos com valores

mais elevados e respectivas categorias mais significativas.

Esta pequena analise apenas incide entre 2008 e 2012, em que para 2012
apenas estdo disponiveis os dados até Julho. Mas ja & possivel verificar um
pequeno indicador de alerta — na categoria “operador/practicante de maquina”,

0 1° semestre ja quase que atinge os valores do ano 2011.
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secgdo categoria 2008 2009 2010 2011 2012
estampadar (2% 281 b1 114 24 4
estampadaor (3% 3.073 5167 5.405 4173 Bz

mano-de-obra directa
\ -adorpracticants de maguinas Z. . 7.985 . Z1.

(MOD) operadorpracticant . Sguin 32853 | 33.B53| &7T.BED| 43.06BB| Z1.418
practicante/operador de armacan 45 34 ] 12 a7
técnico especislista robotica 30 12 ]

mano-de-obra indirecta afinador (37 B45 405 217 451 Z
(MO
electrom ecanico 4 4 i7 E 10
mantenimiento operador de maguinas ETE 477 4 40 24
afinador (3% B 12
jefe de equipa i} 28 B1 [ )
estampadaor {17 i} 28 B1 [ )
. .. | estampadar (2% 16 3z [ 155
indirectos de produccion paders
estampadaor (3% 485 [ 156 1.31% J63
ingenizro técnico 0 1] 144 1] 1]
operador/practicants de maguinas 1.045 2.2585 4,434 2.076 1.910
responsable de prodicion 45 104 [i] 202 10

tabela 7: Auséncias por Seccgéo e por Categoria Profissional

Auséncias por Categoria versus Contrato

No quadro indicado pela tabela 8 apenas estao identificadas as categorias com

total de horas de auséncia superior a 1000h, repartidas pelos respectivos tipos de

contratos, podendo estes serem estagiarios (tipo “B”), empresa de trabalho

temporario (tipo “E”), efectivos (tipo “F”) e contrato a prazo (“T").

: . ;. tipo de contrato

presenga por categoria B = total

operadonpracticants de maquina. 79357 42.300| 108833 230.490
estampador(3¥) 28| 25.455 2805 28.328
practicante/operador de almacén 4 563 oz 4.721 10.511
afinador {3%) 647 635 256 2.543
administrativa de contabilidad 658 1.43D 2448
jefe de almacén 624 B4 1.528
estampador (2%) 251 ] 1.339
contable 052 1] 1.052

tabela 8: Auséncias por Categoria Profissional e por Tipo de Contrato
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Auséncias por Més e por Dia de Semana

Em seguida é apresentada na tabela 9, uma matriz com a distribuicdo de

auséncias por dia de semana e por més.

Aqui é possivel verificar que os dias com mais incidéncia s&o a 5% e 62 feira em
valores totais, mas com uma pequena analise mais profunda é possivel identificar
que existe maior incidéncia as 22, 32 e 42 feiras no caso do més de Marco, mas se

for em Julho verifica-se mais a 52 e 62 feira.

Aqui também se encontra identificado que os meses mais criticos sdo o de Mar¢o,

Julho e Novembro.

total % dia

0 50 13 83 id a ] a 12 ] 17 48 84 287 | 0,10%

1 4815 4200| 5607 | 44532 5.153| 4828 44875 35858 4459 4898 5054 3880 56338 | 1944%

4855| 3244 5465 4544 4893 4840| 5030 3.724)| 4808 4454 5428 4025 | 56206 | 1940%

3 4303| 4855| 54681| 4902 4974| 5001 5033| 3502| 4885 44578 5375 4281 575958 20,00%
4 48858 | 4.797| 5555 554%| 5088 3719| 5440 3539| 5091 4830 5059 4780 58373 | 20,15%
5 4704| 4862 5338 4738| 5183 5512| 5.755| 3860| 45458 54840) 5185 4301 60037 | 2072%
i 58 4 23 27 17 30 71l 39 33 44 43 101 558 | 0,19%

total 234959 | 22675 | 27.800 | 24603 | 25318 | 23928 | 26.405 | 18,634 | 24203 | 24.619 | 26.193 | 21 420 | 289757

% més B27% | 783% | 959% | BA0% | 874% | B26% | 9,11% | 643% | B35% | 8,50% | 904% | 739%

tabela 9: Auséncias por Més e por Dia da Semana

Auséncias por Dia do Més

Na tabela seguinte, tabela 10, encontram-se as auséncias por dia do més,
cruzadas com os respectivos turnos. E possivel constatar que existe uma
diferenca de 5% entre o turno da manhd e o turno da tarde. Encontram-se

identificados os valores maximos atingidos por cada um dos turnos.
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i 8 74|  zazs| 1435 a13| 2555 32| 7722 2T
z 2 g8 3voo| 1sms|  sss| 3ass 3| ami4] e
3 10 g8 avsa| s S0 310 32| 3280| an%
4 a2 a3 | 2 | 337 25| 3348| 345%
5 3 35| =580 1857 sEz|  aast &1 =igz| niT%
& 5 74 aris| 1N 501| 3054 16| 3210| 518%
T = g8 z2m| 23a| Sz 38 33| 349%| 528%
& 12 35| 3508 1s88s|  Exs| adm 15| =235 519%
g9 m g3  zasr| 1mET| ses| asmt a| amvT| sasw
10 i a1 32| 17| S12| 30w 35| 2891| 207%
11 34 g4 37ss| s @8 3w 55| a37as| 535%
iz L g2 =rm| 17is|  s3a| 3sss 25| =sTo| saew
12 2 95 3515 181|512 3230 & a=w| anw
i4 18 72| 3382 1mmz| S8 325 24| a74r| 535%
i 10 51| a7sr| 1s823|  ses|  3dse 24| a#i4| 325%
16 13 &1  3omr|  1ast 6ra| 3zm0 32| aEe7| e
17 a g5  zam| 18| sss0 3213 32| 3840| 535%
1& 3 24| 3m2| 1325 eS| 3z 2| 3sss| a3%
15 24 52| =sos| t@sa)  sEa| a3 24| =g3B| BT
20 3 g a37m?| 1=3| s 31 24| 3452| 528%
21 24 72| a3vx| =S| sS4 33w & as4| sims
Iz 12 s  2ow| 183 en| 33w 15| a331| s45%
22 i 36| 3avs| 2008 52| 35T a1 10E1| A51%
24 & 35 3908|1883 51| 3252 51| 3s9| 231%
5 5 s8] asws| 1se3|  sw| 31 32| 3008 A%
26 15 35 3883 1854 54| Az 15| 9.088| 3.534%
2T | 36  ars3| 1 gz 3210 16| 3348| 525%
2B £ 72|  asr| 18 o 2| a7e| 355%
28 13 g3  ases| 1m0 538 aa3s 35| a.584] 524%
20 iz 58  zo8| 1780 aa1|  3zm 1| =578 L1
31 = 24| 2058 128 | 17ES 32| 5355 1.55%
635 1582 113s25| S7ze0| 1819| Sa4E|  ass J—
0283 | 05| Zmaewe| 197Ew| somi| maEwe| osme

tabela 10: Auséncia por Dia do Més
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Auséncias por Trimestre

Na tabela 11 encontram-se distribuidas as horas de ndo presencga, por ano e

respectivo trimestre.

E possivel identificar analisando os resultados obtidos entre 2004 e 2012 que,

tendencialmente no primeiro trimestre do ano se verificam mais auséncias dos

funcionarios.

horas ndo presenca por timestre

total
2004 1] 204 204
2005 i5 202 TES 1.566 2,552
2006 BaT S5 T30 2588 6.250
2007 4333 5581 5352 EETD 24176
2008 10835 237 11.153 2537 47 382
2008 10411 7.554 13.063 6310 47 668
2010 20,183 22078 18.156 7131 T7.589
2011 16.125 12.864 14.541 2550 S T80
2012 11.831 11.527 4 378 28136
total T4.434 T3.845 65.242 72232 289,757

tabela 11: Auséncias por Trimestre

Auséncias por Turno

Com a analise da tabela 12 apenas foram analisados os dados totais de 2011 e

até Julho de 2012, e analisando estes valores é possivel identificar que o Turno

da manha, apesar de ainda faltarem os ultimos cinco meses do ano, a média de

auséncias esta relativamente alta. Se for analisada a média de horas dos

funcionarios por més, o turno da manha ja possui em meédia mais dois dias de

auséncia.
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horas nao M media horas

presencs funcionanas funcionanao
ciclo 47 turno 6T 10 T
ciclo & horas {tarde) b 1 b
cicly & horas {manhs3) 0 1 0
- ciclomanhi 21.545 253 &5
ciclo noite 10,200 205 50
cicho oficing 273 &2 33
ciclo tarde 20615 261 T8
jornadas 8-13 1417 304 2z 152
ciclo 47 turneo 21 Z
ciclo 6 horas manha 1] 1 1]
ciclomanha 13318 ] &7
ciclo noite 3367 148 23
cicho oficing 1.240 T iT
ciclo tarde 10125 156 52

tabela 12: Auséncias por Turno

Auséncias por Localidade e por Més

Com a tabela 13 apenas foram considerados os dados de 2012 entre Janeiro (“17)
e Julho (“7”).

As localidades com maior incidéncia sao “Valenga”, “Mong¢ao”, “Vila Nova de
Cerveira” e “Paredes de Coura”.

E possivel identificar que o pessoal de “Valenga” teve um pico em Marco (“3”) e o
pessoal de “Vila Nova de Cerveira” também teve um aumento em Junho (“6”).
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localidade

Afife 0 ] 0 g 28 12 & 64,0 0,23%
Caminha 142 157 66 114 151 121 76 B27.0| 294%
Friestas 0 0 0 ] a 24 40 64,0 0,23%
Melgaco 0 1 0 a 3 120 a 1240 0,44%
Moledo 32 41 208 144 12 2 a 439.0| 1,56%
Moncio 649 512 305 94| 614 G658 662 2.794,0| 12,48%
O Rosal 0 0 72 0 0 o a F2,0| 0,26%
Paredes de Coura 442 450 433 395 481 617 TE1 3.630,0( 1290%
Ponte deLima 42 24 0 32 20 0 0 178,0| 0,62%
Pontevedra o6 32 8 0 1] 24 0 160,00 0,57%
Parrifio 0 1] 1] 0 0 0 145 1450 0,52%
3. PedrodaTarre 0 0 0 0 136 181 240 E57.0| 1,98%
Salvaterra Mifio 0 40 1] 0 0 20 0 600 0,21%
Tomifio 0 0 0 0 0 o 8 80| 0,03%
Tui 80 0 0 &1 0 56 181 IEB0( 1.21%
Valenca 1.683| 1.535 | 2.353| 1.498| 2.014| 1.555| 1.348( 11.987.0| 42 60%
Viana do Castelo a3 200 320 87 22 23 86 41,0 259%
Vigo 0 0 0 15 0 o o 16,0 0,06%
VilaMova Cerveira 477 598 702 3TH TTO( 1.028 808 47580 16,91%
Vilar de Mouros o 0 0 ] 4] a 16 16,0 0,06%

Espana 0 0 Q 1 18 0 8 28,0 0,40%
total .707| 3.600 | 4.530| 3.160| 4.335| 4.447( 4.385( 281360

tabela 13: Auséncias por Localidade e por Més

Auséncias por Localidade e por Turno

Na analise da tabela 14 apenas foi considerado o ano de 2012 para as

localidades mais significativas.

Por exemplo é possivel verificar que no turno da noite os funcionarios de “Vila
Nova de Cerveira” ttm uma média de faltas muito superior aos funcionarios de

“‘Mongao” ou “Paredes de Coura”.

No turno da manha e da tarde também é bem visivel uma média muito elevada

para os funcionarios de “Valenga”.
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No turno da tarde os funcionarios de “Paredes de Coura” ttm uma média muito

inferior aos pertencentes a “Mong¢ao”.

manhé tarde noite

= = =

localidade = = =

2 = | = 2

2 = 03 =
Afife hG 1 1] 8 1 8
Caminha 657 T 94 T4 5 15 85 5 18

Melgagao 124 5 25

Mongdo 1.216 31 39 1.906 32 60 576 21| 27
Paredes de Coura 1.250 42 31 1.717 43 40 58T 23| 28
PontedeLima 112 3 37 56 11 5
Pontevedra 0 1 0 T2 2| 3§
Parrific 0 1 0 3 1 ] 136 1| 138
3. PedrodaTorre 68 6 11 &0 3 27 408 3| 1386
Valenca 5.431 72 29 4.307 63 63 704 40 19
Wiana do Castelo 38 5 ] 415 & 52 36 15 2
Vila Mova Cerveira 2.518 24 147 508 14 36 580 15| 38

tabela 14: Auséncias por Tipo de Contrato

Auséncias por Contrato

Na tabela 15 mostra que € bem evidente que as auséncias mais elevadas se
encontram nos contratos a prazo (“T”) que apresentam mais 12,25% do que os
estagiarios (“B”). Existe também uma diferenca muito acentuada entre os

efectivos (“F”) e os contratos a prazo (“T”).

contrato descrigio % total
B Estagisnios 64T 0,77%
E Emprasa Trabsjo Temporal 87 014 20 0%
F Efectivos 79.682 27, 0%
T Contrato 3 Prazos 172 414 A7 F53%

tabela 15: Auséncias por Tipo de Contrato
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Auséncias por Funcionario

Na analise seguinte, tabela 16, estdo identificadas, por departamento, as
auséncias nao justificadas, durante o ano de 2012 até finais de Julho, onde se
pode verificar que os funcionarios de MOD (“mano-de-obra directa”)

representam 80,77% desse tipo de auséncias.

departamento “sem justificar % total
mano-de-obra directa (MOD) 1589 B0, 77%
mano-de-obra indirecta (MO0} {mantenimiento) 145 7 8%
indirectos de produccian 131 B 2E%
logistica almacén 73 % 495
logistica empilhadores 25 1,20%
calidad 24 1,15%
ingeniena de fabricacion 1 0. 05%
total 2091

tabela 16: Auséncias “sem justificagao” por Departamento

Na analise seguinte (tabela 17) estdo identificados os funcionarios com mais
horas de auséncias nao justificadas do departamento MOD e que representa
quase a totalidade referente a este motivo. Os funcionarios que apresentam a
referéncia “Kelly” ou “Select K” sao funcionarios de empresas de trabalho

temporario.

funcionario n® horas % total

A - Kelly 160 7.65%
B - Kelly 152 7.97%
C - Kelly 72 3,44%
D-Select k 48 2 0%
E - Kelly 45 2, 30%
F - Kelly 47 2, 25%
£ Iz 1.33%

tabela 17: Funcionarios com mais Horas “sem justificagao”
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No seguinte quadro (tabela 18) foram comparadas as auséncias sem justificacao,

com valores totais de 2011 e valores até Julho de 2012. Estao identificados os

funcionarios com mais numero de horas de auséncia, com a comparacdo do

mesmo comportamento no ano anterior.

funcionario 2011

A- Kelly & 160
B - Kelly 0 152
C - Kelly 16 96
D-Selectk 0 72
E - Kelly 0 47
F - Kally 4 42
G 0 40
H - Kelly 0 32
K-k 0 32
¥ - Selectk 0 27
Z-Adecco k =] a2

tabela 18: Comparacgao Anual das Horas “sem justificagdo” por Funcionario

Horas Extras por Ano

Na tabela 19 estao representados os diversos tipos de incidéncias de horas extras

com os totais de horas, distribuidos pelos respectivos anos. E bem visivel que o

maior volume de horas se encontra em “horas extras (dia descanso, dia)’ e

“horas extras (dia descanso, noche)”.

tipo de incidéncia

2012 total

primera hora extra (dia) 43 85 457 388 75| 2.510 845 845 6.259
primera hora extra (noche) 88 88 835 477 1.019| 1.746 705 621 5.642
5egundahoraextra[d|'a] 180 263 948 1.031 1.387 2586 1.146 2875 8.416
seqgunda hora extra (noche) 71 111 856 467 1.238( 1.996 376 554 5679
tercera hora extra (dia) 509 559 1.604| 2.196 3119 2.650 100 | 10,847
tercera hora extra (noche) 48 134 359 670 2.250| 1.542 Ll 25 5.045
horas extras (dia descanso, dia) 5.745| 8£.524| 23.230| 28.125( 38.838| 55.450| 26.528| 17487 | 204.930
horas extras (dia descanso, noche) 2.554| 3.458| 10.030| 15.74%| 18.165| 28.123| 21.607| 12.505 | 112290
horas extras (festivas, dia) 484 8997 4965 | 4363 5257 9.230| 4.434| 1913 34655
horas extras (festivos, noche) 331 353| 2.091| 2.803| 4.031| 5.545( 2.954 925 | 19.033
horas extras (dia nomal) 42 57 31 24 183 54 387
fotal 10.264| 14.612| 45.505| 57.208| 79.204| 111.587 | 58.655| 25967 [ 413.202

tabela 19:

Totais de Horas Extras por Ano
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O elevado numero de horas de auséncia verificado nas tabelas anteriores, é
posteriormente compensado com a realizacdo de trabalho suplementar para
equilibrar possiveis desvios nos pedidos de producdo. Este tipo de incidéncias
traduz-se num esforgo financeiro adicional para garantir as entregas de produgao

previamente acordadas com os clientes.

Sintese

Relativamente aos dados analisados dos motivos de auséncia €, bem evidente o
destaque nos motivos de “baja enfermedad” e “sin justificar’. Em organizag¢des
com centenas de trabalhadores, como a BWES Vigo-Valenga, distribuidos por
diversos departamentos, o impacto de produtividade nem sempre recai sobre as
actividades desempenhadas pelo funcionario em falta. A repercussao nota-se
normalmente sobre toda a organizagao, se o funcionario se encontrar vinculado
directamente a produgdo MOD, vai implicar normalmente oscilagbes nas
produgdes realizadas pelo seu grupo de trabalho. Para compensar estes desvios,
as organizagbes véem-se obrigadas a requisitar os seus funcionarios para

realizarem trabalho suplementar.

Além das oscilagbes de producdo que as auséncias podem provocar, a empresa
vé-se praticamente obrigada a assumir um impacto financeiro, referente ao
pagamento de horas extras, para evitar elevadas sancdes dos seus clientes por

possiveis desvios nas datas previamente estabelecidas para entrega de produtos.

Para reduzir os indices de absentismo, existem alguns grupos identificados quer
seja por localidade, faixa etaria ou mesmo por sexo que podem ser objecto de
analise mais profunda, com vista a reduzir alguns factores que possam contribuir
para os indices de absentismo detectados. Alguns desses factores podem

decorrer de insatisfacdo no trabalho, doengas, mobilidade, entre outros.

Premiar a assiduidade dos funcionarios, quer seja pela atribuicdo de prémios
simbdlicos, quer pela atribuicdo de formagao ou até atribuicdo de prémios de
grupos, por exemplo actividades desportivas que fomente o espirito de equipa,

possam motivar mais os funcionarios e dessa forma reduzir o absentismo.
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CAPITULO V

conclusao



O momento 4 do processo metodolégico do projecto de estagio, para além de
aferir a contribuigdo dos resultados obtidos (momento 3), procura saber as
limitagdes do estudo realizado e as sugestdes de recomendacgao para o futuro.

Com o trabalho desenvolvido no estagio, foi utilizado um conjunto de ferramentas
open-source de BIl, embora existem outros de natureza comercial que
representam encargos adicionais para a empresa. Por outro lado, a BWES de
Vigo-Valencga esta a sofrer uma reestruturagado dos seus sistemas de informagao,
no ambito de uma politica de mudanga organizacional com maior incidéncia na
infra-estrutura tecnolégica da empresa, pelo que recorremos a ferramentas open-
source. Assim, com o0 uso desta ferramenta foi possivel demonstrar, sem custos
para a empresa, as grandes vantagens na sua utilizagcdo e potenciar a sua
aplicagado nos seus diversos servigos. Para o desenvolvimento da aplicagcéo Bl
foram utilizados o PostgreSQL e o Pentaho na sua versdo CE (Community
Edition).

O processo de implementacao das ferramentas Pentaho CE foi bastante penoso,
na medida em que existe pouca documentacdao publicada sobre as mesmas,
sendo que em alternativa encontramos alguns blogues que se tornaram muito

importantes.

Os RH das empresas, como o da BWES de Vigo-Valenga, possuem grandes
volumes de dados brutos que, com o recurso a ferramentas de Bl, podem detectar

padrdes, agilizar processos e dar apoio a melhoria das tomadas de deciséo.

Em tempos que os mercados mudam a um ritmo alucinante, as organizagdes
lutam por posi¢des, as quais tém consciéncia que a sua manutengdo e sucesso

depende da sua capacidade de renovagéo e adaptagéo a novas exigéncias.

As ferramentas de Bl abrem novos caminhos ndao apenas para perceber os racios
de assiduidade, de produtividade e de motivacdo dos funcionarios, o que
representa um valor acrescentado significativo para a empresa. Assim, o BI
proporciona diversas melhorias aos departamentos de RH dentro de uma
organizagdo, quer seja na selecgdo de candidatos, nas avaliagbes de
desempenho, na contencdo de custos, na produtividade e na analise de

absentismo.
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Apos a implementacdo da solugcao nos RH, foi possivel explorar uma maior
diversidade de métricas para avaliar o desempenho dos funcionarios ou corrigir

eventuais desvios.

Nos dias de hoje, os departamentos de RH devem ir além da recolha de dados
dos funcionarios e processamento de salarios. Os RH tém ao seu dispor dados
suficientes para detectar padrbes, agilizar processos em tempo oportuno e

melhorar a tomada de decisdo.

Disponibilizar periodicamente ou mensalmente alguns indicadores de absentismo
no departamento de MOD da BWES de Vigo-Valenga, também pode
indirectamente motivar a competitividade entre grupos e dessa forma melhorar os
niveis de dedicagédo a organizagdo. Salienta-se que as organizagdes através dos
seus departamentos de RH contribuem, de forma directa e proporcional, para os

niveis de sucesso das empresas.

As unidades empresariais podem atingir patamares de progresso consideraveis
atendendo, simultaneamente as necessidades humanas e a todas as variaveis

que podem influenciar a performance profissional dos colaboradores.

Assim, deixamos a nossa sugestdo: se a BWES de Vigo-Valenga conseguir
trabalhar os niveis motivacionais dos seus colaboradores, indissociavelmente
estardo a trabalhar o grupo de profissionais que a constitui; em todos os contextos
e em todas as unidades fabris do grupo BorgWarner, Inc. torna-se crucial, que os
RH estejam motivados para assumirem os seus papéis e fungdes de forma eficaz

e eficiente, beneficiando o grupo multinacional e seus colaboradores.

Este trabalho devera caracterizar-se como um processo continuo, motivando e
capacitando as unidades funcionais e seus colaboradores da BWES Vigo-Valenca
com o recurso de solugées Bl como instrumento de avaliagdo e de controlo de

toda a cadeia sistémica da empresa em causa.
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