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RESUMO

Falar de mudancas na area da informatica é como falar de frio no Pélo Norte, ou
seja, ndo estamos perante nada de novo. Existem contudo alteragdes que
representam uma descontinuidade com o passado, e esse tipo de alteragdes sdo ja
bem menos frequentes. O Cloud Computing insere-se nesta lista bastante mais
restrita. Estamos a falar de um novo paradigma da computacdo que comecgou a dar
os primeiros passos entre o final do século passado e o inicio deste, aquando da
disponibilizacao dos primeiros servicos online (nomeadamente o Gmail, Hotmail,
Salesforce CRM, entre outros) e que, neste momento, impulsionado pela actual
conjuntura econdémica e por fenémenos associados a deslocaliza¢do da forca de
trabalho, despertou o interesse do meio empresarial. A este nivel, o cloud
computing representa uma alteragdo radical relativamente a estruturagdo das Tl e
a forma como estas passam a suportar os sistemas de informacdo das
organizagdes, e também a forma como as organizacdes pensam oS Seus
investimentos em TI. E importante compreender que essas alteracdes nio se
confinam apenas a esfera tecnologica. Na verdade, elas sdo bem mais abrangentes
na medida em que podem provocar alteracdes ao préprio modelo de negocio das
organizagoes. Este é alids um dos aspectos a reter, devemos olhar para o Cloud
Computing mais como um modelo de negbcio que faz uso de um conjunto de
tecnologias existentes, do que propriamente uma nova tecnologia.

Esta dissertacdo tem como objectivo realizar uma andlise detalhada acerca do
Cloud Computing apresentando o conceito, as camadas, os modelos, as plataformas
existentes e respectivos fornecedores. Para além desses aspectos, pretende-se
analisar a situacao do Cloud Computing em Portugal, avaliando o seu grau de
maturidade.

Como componente pratica desta dissertacdo, sera realizada a migracao de uma
aplicacdo Web para o formato cloud, utilizando para o efeito a plataforma da
Microsoft, Windows Azure. Essa migracdo sera realizada com o intuito de
identificar eventuais dificuldades ocorridas nesse processo. Adicionalmente sera
realizada uma analise de performance face a um modelo de alojamento tradicional.
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ABSTRACT

Speaking of change in computing is like talking of cold at the North Pole, that is, we
are not faced with anything new. However, there are changes that represent a
discontinuity with the past, and such changes are far less frequent. Cloud
Computing is part of this much more restricted list. We are talking about a new
computing paradigm that began to take its first steps towards the end of the last
century and the beginning of this one, when the first services became available
online (namely Gmail, Hotmail, Salesforce CRM, among others) and which at the
moment, driven by current economic phase with the phenomena associated with
the relocation of the workforce, awakened the interest of the business world. At
this level, Cloud Computing represents a radical change on the IT structure and the
way it gets to to support the information systems of organizations, and also on the
way organizations consider their investments in IT. It is important to understand
that these changes are not just confined to the area of technology. In fact, they
reach much further being able to cause changes to the business model of
organizations itself. This is indeed one of the aspects to consider, we must see
Cloud Computing more as a business model that takes advantage of a set of existing
technologies, than as a new technology.

This paper aims to perform a detailed analysis about the Cloud presenting the
concept, the layers, the templates, the existing platforms and their respective
suppliers. Apart from these aspects, the intention is to analyze the state of Cloud
Computing in Portugal, assessing its degree of maturity.

As a practical component of this paper, a Web application will be migrated to the
cloud format, using for this purpose the Microsoft platform, Windows Azure. This
migration will take place in order to identify any possible difficulties encountered
in this process. Additionally an analysis of performance will be carried out as
compared with the model of traditional Web Hosting.
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1. INTRODUCAO

O Cloud Computing encontra-se na ordem do dia, as noticias associadas ao tema
proliferam, quer através dos meios de comunicacao generalistas, quer através de websites
e blogs directamente associados ao tema. Quem se encontra ligado a é&rea das
tecnologias da informacao certamente ndo estranhara todo este alarido, isto porque é
frequente o aparecimento de novos termos (designados por buzzwords) associados as
tecnologias, temos, entre tantos outros, os exemplos recentes de e-commerce, e-learning
e Web 2.0. O que realmente importa perceber é que de todos esses novos conceitos e
tecnologias que vao surgindo, passada a fase da euforia, alguns acabam por desaparecer
caindo totalmente no esquecimento, outros sdo absorvidos por novos conceitos ou
tecnologias mais abrangentes, e apenas um numero limitado acaba realmente por marcar
um ponto de viragem. Pelos motivos que irei apresentar ao longo desta dissertacdo, estou
convencido de que o Cloud Computing se encontra nesta Ultima categoria.

Quando falamos de cloud computing estamos a referir-nos a utilizacdo de meios
computacionais sob a forma de um servi¢o, pagando em funcédo do que consumimos (tal
como acontece com as facturas da agua, luz ou gas). Esses meios podem dizer respeito a
software, e neste caso estaremos perante o conceito de Software como Servi¢o (SaaS,
Software as a Service). Nesta situacao o cliente fica abstraido de tudo o que se encontra
abaixo da aplicagdo que utiliza. Por outras palavras, o cliente acede a aplicagéo através da
internet e ndo precisa de ter qualquer tipo de preocupagdo com a manutencao do sistema
necessario para correr a referida aplicacdo. Outro tipo de servico disponibilizado assume a
forma de uma Plataforma (PaaS, Platform as a Service). Neste caso estamos perante uma
camada intermédia que garante o funcionamento de aplicac6es na cloud, abstraindo
igualmente os seus utilizadores da infra-estrutura de armazenamento, processamento ou
rede. Por Gltimo, temos o conceito de Infra-estrutura como Servico (laaS, Infrastructure as
a Service), que consiste na possibilidade de consumir poder de processamento,
capacidade de armazenamento e de rede. Esse poder computacional assenta
normalmente em recursos virtualizados e o pagamento do servico é, mais uma vez, feito
em funcéo dos recursos utilizados.

Um dos aspectos chaves do cloud computing € o interesse que ele desperta nos gestores das
organizagdes, isso deve-se antes de mais nada a possibilidade de reduzir diversos custos
associados ao departamento de sistemas de informagdo, nomeadamente ao nivel da aquisicdo
e manutencdo de equipamentos, consumos energéticos e custos com o pessoal.
Paralelamente, ao utilizar os sistemas de informacdo como um servico, passa a ser possivel
determinar o contributo do departamento de Tl na obtenc&o de valor para a organizacdo, o que
esta longe de ser conseguido no modelo tradicional. Os beneficios do cloud computing ndo se
esgotam nas questdes financeiras, existem factores como a elasticidade dos recursos, ou a
facilidade de responder ao desafio da deslocalizacéo da forca de trabalho, que fazem com que
progressivamente as organizacdes passem a encarar o formato da cloud como uma alternativa
viavel para o seu negécio. O que importa realcar é que esta passagem para a cloud sera algo
de progressivo, que comeca pelos servicos menos criticos para a organizacdo, e sera
incrementado a medida que alguns desafios ao nivel da seguranca, da integracdo e da
regulamentacao da propria cloud vao sendo



ultrapassados. No entanto, ndo estamos a falar do futuro, é algo que neste preciso
momento ja acontece. Segundo um estudo da F5 networks, publicado pela
Computerwold em Marco de 2011, 77% das empresas em cinco mercados europeus ja
migraram o seu correio electrénico para 0 modelo da cloud computing. Apetece
portanto dizer que para a cloud o futuro comeca agora.

Esta dissertacdo tem como objectivo realizar uma analise detalhada acerca do Cloud
Computing apresentando o conceito, as camadas, os modelos, as plataformas existentes e
respectivos fornecedores. Para além desses aspectos, pretende-se analisar a situacao do
cloud computing em Portugal, avaliando o seu grau de maturidade.

Como componente pratica deste projecto de mestrado sera migrada uma aplicacao para o
formato cloud, utilizando para o efeito a plataforma da Microsoft, Windows Azure.

O presente trabalho encontra-se, entéo, dividido nos seguintes capitulo.

Capitulo 1: Onde se realizar4 uma contextualiza¢@o do cloud computing, apresentando em
linhas genéricas o conceito, as camadas e a sua importancia para as organizacfes. Sao
também indicados os objectivos da dissertacéo e é definida a estrutura do documento.

Capitulo 2: Consistira na analise do estado da arte associado ao cloud computing.
Aqui sera apresentado de uma forma detalhada o conceito de cloud computing, as
camadas em que esta subdividido, os tipos de cloud existentes, os tipos de servigcos
existentes na cloud e as principais tecnologias associadas ao conceito. O capitulo
termina com a identificacdo de alguns factores chave para 0 sucesso da
implementacao cloud computing nas organizagdes.

Capitulo 3: Neste capitulo serdo identificados os principais players associados as
plataformas do cloud computing e analisadas as suas ofertas em termos de
caracteristicas e de custos.

Capitulo 4: Sera analisado o estado do cloud computing em Portugal, identificando as
principais solucdes existentes e o nivel de aceitacdo das mesmas por parte das
organizagoes.

Capitulo 5: Consistird na analisada da plataforma Windows Azure, caracterizando os
principais elementos que a compdem apresentando 0S pass0s necessarios ao
desenvolvimento de aplicacdes para esta plataforma.

Capitulo 5: Neste capitulo serd apresentada uma aplicacdo web num formato on-
premise, desenvolvida em ASP.Net com o Visual Studio 2010. Posteriormente serdo
sucintamente apresentados 0s pass0s necessarios para a converter numa aplicacao
para Windows Azure escalavel. Finalmente sera realizada uma comparacdo em
termos de performance com um sistema de alojamento tradicional.

Capitulo 6: Sera realizada uma sintese da dissertacdo de Mestrado, apresentando
conclusdes e procurando antever a evolu¢cdo do Cloud Computing em Portugal e no
mundo.



2. CLOUD COMPUTING - ANALISE DO ESTADO DA ARTE

2.1 INTRODUCAO

Faz parte da nossa natureza sempre que surgem nNOVOS CcoNceitos,
independentemente da &rea cientifica em que se enquadram, tentar sintetiza-los
através de uma definicdo. Essa tentativa ndo tem nada de errado, contudo,
dependendo do grau de complexidade, da abrangéncia e do nivel de maturidade do
conceito, a tarefa pode ser mais ou menos complexa.

No que concerne ao cloud computing, esta tentativa ndo se tem vindo a revelar
particularmente facil, prova disso é o caso do NIST (National Institute of Standards and
Tecnology) onde a definicdo de cloud computing ja foi revista por diversas vezes,
datando a Gltima delas de Janeiro de dois mil e onze 1. Segundo o mesmo, o cloud
computing pode ser caracterizado como: “Um modelo que permite um acesso
omnipresente a rede de forma a partilhar um conjunto de recursos computacionais
configuraveis (por exemplo redes, servidores, armazenamento aplicagbes sou
servigos) que podem ser rapidamente alocados e disponibilizados sem esfor¢co ou sem
grande interaccao por parte do fornecedor do servigo”. Outra entidade conceituada a
este nivel é a Gartner, e segundo ela cloud computing 2 pode ser caracterizado como
“Um modelo de computacdo em que os recursos de Tl’'s sdo expansiveis e elasticos,
sendo fornecidos como um servigo utilizando as tecnologias da internet”.

Apesar de ambas as definicbes serem esclarecedoras (embora pessoalmente prefira a
da Gartner), devo confessar que na minha opinido, em grande parte das situagdes
apenas se consegue assimilar toda a abrangéncia de uma definicdo apés uma leitura
mais detalhada dos contetdos associados ao conceito, pelo que nesta situacao,
sintetizar o conceito de cloud computing em trés ou quatro linhas, nunca ira permitir
uma plena percep¢do do mesmo.

Irei comecar uma explicacdo mais detalhada do conceito de cloud computing pela prépria
expressao, na verdade, trata-se de uma associacéo ao desenho de rede de computadores
guando se pretende representar a internet (desenha-se uma nuvem). Podemos portanto
concluir que falar de cloud computing sera falar de computagéo na internet. Existe portanto
aqui uma mudanca de paradigma, o centro de processamento deixa de ser 0 nosso
computador ou o(s) servidor(es) da nossa empresa e passa a ser a propria internet. Um
aspecto importante do cloud computing reside precisamente no facto de se verificar um
deslocamento do local de processamento e de armazenamento dos dados [1]. Como
iremos ter oportunidade de ver mais a frente, esta alteracédo ira modificar os habitos das
pessoas, desde utilizadores esporadicos de computadores até programadores, passando
pelos sistemas de informacao das empresas e de outras organizagdes.

Pelo que foi anteriormente apresentado podemos concluir que, ao contrario do que
inicialmente poderiamos ser levados a pensar, falar de cloud computing néo é falar de
uma nova tecnologia. Trata-se de algo bem mais abrangente, na verdade estamos
perante um novo modelo de computacdo que promete alterar drasticamente a forma
como lidamos com as TI’s.

1 http://csrc.nist.gov/publications/drafts/800-145/Draft-SP-800-145_cloud-definition.pdf
2 http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1035013



2.2 MODELOS DE COMPUTACAO

Ao longo dos anos temos passado por diversos modelos de computacédo (ver figura 1), o
primeiro assentava na utilizagdo de um mainframe que era acedido por diversos
utilizadores e em que esse acesso era realizado com recurso a terminais que nao
possuiam capacidade de processamento (os designados terminais estupidos).
Posteriormente, com a utilizagdo dos circuitos integrados, tornou-se possivel a criacdo de
computadores pessoais que possuiam capacidade de processamento suficiente para
satisfazer a necessidade de utilizadores individuais. Dada a necessidade de partilha de
informacdo, seguiu-se um modelo caracterizado pela criagdo de redes locais que
interligava computadores pessoais e servidores. Esse modelo evoluiu para outro em que
as diversas redes locais se podiam interligar umas com as outras, criando uma rede global
gue aumenta exponencialmente as possibilidades de partilha de informagéo e de recursos.
O modelo seguinte designado por grid computing (computacdo em grelha), tem como
objectivo 0 aumento da capacidade de processamento.

-
1. Mainframe ’“ (=N = ﬁ
2. Computador ’3 ‘
pessoal E
3. Redes locais @ — i — E /
- .
4. Redes globais 5 ‘? l — @ === E

0 9
5. Computagao I/i - | ———%

em grelha

«
6. Computagdo ’3 -_4

na nuvem ) = '

Fig. 1 - Seis modelos de computacéo [2]

Para o efeito, as tarefas sdo divididas pelas diversas maquinas que compdem a rede,
formando uma espécie de maquina virtual. No ultimo modelo chegamos ao cloud
computing onde temos um conjunto de recursos que sado fornecidos através da nuvem
como um servico, e acedidos através de um leque cada vez mais alargado de
equipamentos (computadores, tablets, smart phones). Os referidos recursos séo
fornecidos garantindo uma facil expansibilidade e alta disponibilidade.

Segundo o NIST, as seguintes caracteristicas fazem parte integrante do cloud computing 3

[1 Gestdo autébnoma das necessidades - O consumidor pode gerir as suas capacidades
de computacédo (capacidade de armazenamento, poder de processamento) de modo a
conseguir ajustar os custos com as reais necessidades do momento. Essa gestdo é
feita unilateralmente, ou seja sem a intervenc¢édo do fornecedor do servico;

3 http://csrc.nist.gov/publications/drafts/800-145/Draft-SP-800-145_cloud-definition.pdf



[0 Amplo acesso a rede — Os recursos estdo disponiveis através da rede e o
acesso pode ser realizado através de plataformas heterogéneas (teleméveis,
pda’s, tablet’s, computadores);

[0 Agregacédo de recursos — Os recursos do fornecedor de servigos estdo agrupados
de forma a poder servir varios consumidores através de um modelo multi-cliente,
com diferentes recursos fisicos e virtuais atribuidos dinamicamente de acordo com
o pedido do cliente. E ainda importante referir que normalmente o cliente no tem
conhecimento do local exacto onde os recursos se encontram localizados, sendo
apenas capaz de os localizar genericamente (pais, regido, datacenter);

[l Elasticidade — Estamos aqui perante uma caracteristica chave do cloud computing
[3], consiste na possibilidade de os recursos poderem ser rapida e elasticamente
fornecidos. Para o cliente, os recursos disponiveis para contratacdo parecem ser
ilimitados e podem ser subscritos a qualquer altura e em qualquer quantidade;

71 Medicdo do servico — Desenvolvimento de mecanismos que permitam realizar
medi¢cbes adequadas aos recursos em causa homeadamente: capacidade de
armazenamento, largura de banda, processamento e numero de utilizadores.

2.3CLouD COMPUTING E SERVICOS CLOUD

Ao longo deste capitulo tem sido apresentado o conceito de cloud computing, importa
no entanto realgar que muitas pessoas se referem ao cloud computing como a
disponibilizacdo online de um conjunto de servigos sejam eles vocacionados para o
segmento doméstico ou empresarial, ora nesse caso nao estamos a falar de cloud
computing mas sim de servicos para a Cloud. Em termos formais importa perceber
gue aquilo que genericamente apelidamos de nuvem, se divide em duas partes: o
cloud computing e os Servicos Cloud®.

Tentarei de seguida distinguir um conceito do outro. Pode-se afirmar que os Servigos
Cloud séo caracterizados como um conjunto de solu¢des ou produtos fornecidos a
clientes sejam eles domésticos ou empresariais. Em termos de atributos eles
apresentam as seguintes caracteristicas:

71 Servigo externo — Os servicos cloud séo fornecidos por terceiros, ndo residindo
normalmente a solucdo localmente;

(1 Sao acedidos via internet através de browsers — Browsers esses que existem
numa légica multiplataforma;

[0 Inexisténcia de conhecimentos técnicos — Dada todas as tarefas de
configuracdes serem realizadas do lado do fornecedor;

[J Pagamento baseado no volume de utilizacdo — Disponibilizando para o efeito
de um nivel de granularidade elevado;

4 Mais informag6es em http://blogs.idc.com/ie/?p=190



O cloud computing consiste num modelo de Tl que engloba diversas tecnologias e
torna possivel o desenvolvimento e a entrega dos servicos cloud. Em termos de
atributos eles apresentam as seguintes caracteristicas:

[0 Disponibilizacdo de infra-estruturas — Incluindo servidores, equipamentos de
rede e de armazenamento. Essas infra-estruturas apresentam a particularidade
de serem escalaveis em funcao das necessidades dos utilizadores;

[0 Disponibilizacdo de aplicativos — Que disponibilizam interfaces baseadas na
Web, Web Services através de API's e uma arquitectura do tipo multi-tenant;

[1 Fornecimento de meios para o desenvolvimento e entrega de aplicacbes —
Garantindo mecanismos de suporte as necessidades de integracdo na Cloud;

1 Redes baseadas no Protocolo IP — De forma a conectar os utilizadores com a
cloud e suas infra-estruturas;

71 Disponibilizacéo de sistemas de administracdo — Que suporte de forma rapida
e eficiente as necessidades de monitorizacdo e de administracdo dos recursos
com base nos pedidos dos clientes ou de forma automatica.

2.4 CAMADAS DO CLOUD COMPUTING

Na sequéncia do que foi visto nos pontos anteriores, podemos concluir que falar de
cloud computing é falar de um modelo de computacédo fornecido sob a forma de um
servigo, servico esse que pode pertencer a uma de varias possiveis camadas (ver
figura 2). A utilizagéo neste contexto de um esquema em piramide faz todo o sentido
na medida em que uma camada que se encontre num nivel superior, assenta numa de
nivel inferior para a concretizacdo do seu propoésito. O que importa compreender é que
o modelo ndo se limita aos trés niveis apresentados no inicio desta dissertagéo, isso
porque o modelo do cloud computing assenta na virtualizacdo dos recursos.

Desta forma, na base da piramide temos a camada do hardware. Ao contrario do que se
verifica ao nivel das infra-estruturas tradicionais, na cloud existe uma nova abordagem
relativamente & forma como é encarada a tolerancia a falhas®. Na cloud a gestao das
falhas é feita ao nivel do software. Sempre que o mesmo detecta uma falha de um dos
equipamentos, esse € substituido por outro que automaticamente se conecta ao sistema.
Este processo simplifica significativamente as tarefas de gestdo e de administracédo
permitindo, por outro lado, reduzir 0s custos associados aos equipamentos.

No nivel seguinte, o equipamento fisico é dividido em maquinas virtuais que séo
posteriormente agregadas por forma a juntar os recursos individuais num todo. E
precisamente essa agregacdo de recursos que esta na base da elasticidade. Sempre
gue se revela necessario adicionar capacidade a um determinado grupo, sao
acrescentadas maquinas virtuais ao mesmo, quando essa necessidade ja ndo se faz

sentir, as mesmas sao removidas. Conhecidos fornecedores a esse nivel sao, entre

outros, a VMware, a Citrix e a Sun Microsystems ©.

5 http://cloudcomputing.sys-con.com
6 http://www.computerworld.com.pt/2010/02/02/dez-fabricantes-de-virtualizacao-a-observar-em-2010/
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Fig. 2 — Camadas do Cloud computing (adaptado a partir de “The Five Layers within Cloud
Computing” http://cloudcomputing.sys-con.com)

A camada de infra-estrutura designada como Infrastructure as a Service (laaS), tem como
principal func&o fornecer o acesso a um conjunto de hardware virtualizado (maquinas, rede
€ armazenamento), garantindo assim 0S recursos necessarios para as camadas
superiores através da disponibilizacédo ao cliente de um portal, ou de API’s, para controlar
o referido hardware virtualizado, gerindo-o em funcdo das necessidades e dos custos.
Desta forma o cliente consegue criar o0 seu proéprio cluster virtual sendo responsavel pela
gestdo de todo o software necessario. Um exemplo de laaS é o Amazon Elastic Compute
Cloud (EC2), ou a plataforma open source Eucalyptus [21].

Na camada seguinte temos o Plataform as a Service (PaaS). Consiste em
disponibilizar ao cliente do servico a possibilidade de colocar na infra-estrutura da
nuvem aplicagbes por ele desenvolvidas, utilizando para o efeito linguagens de
programacao e ferramentas suportadas pelo fornecedor. E de realcar que o cliente do
servico ndo possui controlo sobre as camadas inferiores da infra-estrutura
nomeadamente a rede, servidores ou armazenamento. Apenas possui 0 controlo
sobre a aplicacéo (que se destina a ser utilizada como SaaS pelo mesmo ou por parte
de terceiros) e ferramentas de configuragdo da mesma.

Aplicagdes

Ambiente de desenvolvimento
Integrado (IDE)

ad

Programador

” @. <
n. @ Infra-estrutura
Seguranga dos dados Copias de seguranca Alojamento escalavel

Fig. 3 — Conceito de PaaS (adaptado a partir de “Plataform as a Service’
http://www.zoho.com/creator/paas.html)




No topo da estrutura temos as aplicacdes, designadas por Software as a Service (SaaS).
Esta é sem dlvida a camada com mais visibilidade, na medida em que é aquela que é
utilizada pelo cliente final e que justifica a existéncia das camadas anteriores[5]. O SaaS
toma geralmente a forma de aplicagbes baseadas na web que permitem aos utilizadores
correr as aplicacbes que anteriormente estavam instaladas posto a posto, ou em
servidores da propria organizacdo, remotamente através da cloud, sem necessidade de as
instalar ou de adquirir maquinas para isso. Sera possivel aceder as mesmas através de
diversos dispositivos, sejam eles teleméveis, tablet PC’s, computadores ou outros. A
capacidade de processamento desses dispositivos é pouco relevante na medida em que
constituem apenas um mecanismo de acesso ao servico (0 processamento é realizado
remotamente). Importa ainda referir que o SaaS apresenta beneficios quer para os clientes
quer para os fornecedores do servico. No caso dos primeiros, é obtido 0 acesso a um
determinado servico sem a necessidade de realizar avultados investimentos em hardware
ou em pessoal especializado, sendo o pagamento do servico efectuado em fungcédo de
critérios pré-estabelecidos (nimeros de utilizadores, periodo de tempo, volume de dados,
entre outros). No caso dos segundos, a distribuicdo e actualizagcdo do produto
comercializado encontra-se significativamente facilitada, na medida em que apenas é
necessario coloca-lo disponivel num local para que automaticamente todos os seus

7

clientes Ihe possam aceder. Este conceito é designado como multi-tenancy7. Esta
abordagem também permite ao fornecedor contornar a problematica das cépias ilegais do
seu produto, na medida em que deixa de ser necessario instalar software no cliente
Grande parte das aplicac6es que héa vinte ou trinta anos motivaram a utilizacdo dos
computadores pessoais por parte das pessoas ou das empresas, estdo neste
momento disponibilizadas como SaaS [1]. Dada a sua precocidade, irei mencionar a
companhia Salesforce.com constituida em 1999 sob o lema “No software!” que entre
outras coisas fornece servicos ao nivel de solugbes CRM (customer relationship
managment). Outros exemplos s&o o Microsoft Office 365° ou 0 Google Docs®.

E importante ter em consideracdo que a estrutura apresentada n&o representa um
modelo concreto, as camadas acima mencionadas ndo devem ser vistas de forma
rigida na medida em que as fronteiras entre elas sdo por vezes bastante ténues.
Podem inclusive existir diferencas de fornecedor para fornecedor, pensadas numa
estratégia de diferenciacdo relativamente a restante concorréncia. Assim, um
fornecedor posicionado numa determinada camada pode oferecer servicos que
teoricamente se enquadrariam numa camada superior ou inferior.

2.5 Tipos DE CLOUD

Num periodo marcado pelas dificuldades econdmicas e a alta competitividade, a
simplicidade do conceito e a boa relacdo custo beneficio, promete tornar o cloud
computing bastante atractivo para as empresas. Contudo, e apesar dos beneficios
anunciados, a adopc¢ao do cloud computing pelas empresas ndo pode ser encarado de

! http://blogs.msdn.com/b/chiyikoglu/archive/2011/03/23/moving-to-multi-tenant-model-made-easy-with-
sql-azure-federations.aspx

8 http://www.microsoft.com/pt-pt/office365/online-software.aspx
9 http://www.google.com/apps/intl/pt-PT/business/index.html



animo leve, existem questdes ao nivel da seguranca, do desempenho da solucéo e da
propria governanca dos sistemas de informac@o das organizacdes, que devem ser
devidamente acautelados. Enquanto para um utilizador final, ou mesmo uma pequena
ou média empresa, serd mais facil adoptar uma solucdo de cloud computing da
Amazon, da Google App engine ou mesmo da Microsoft (que neste momento ja
suporta laaS), o mesmo néo se pode dizer por exemplo para uma instituicdo de grande
dimensao, que certamente nao ira querer que a informacao relativa aos seus clientes
esteja alojada numa cloud que ela nao controla.

ll Cloud hibrida
=D

-
4

Exterior

Interior

G

Empresa

Fig. 4 — Tipos de Cloud [6]

Baseado nos aspectos da sua possessao e da sua gestdo, a cloud pode assumir trés
formas diferentes:

[

Cloud publica — Trata-se do tipo de cloud computing mais frequente. Através dela
estdo disponiveis servigos para o publico em geral e assenta na filosofia “pay-as-
you-go” (pagar pelos recursos consumidos). O acesso ao servico é realizado
através da internet junto de um fornecedor que partilha recursos, de uma forma
elastica, com diversos clientes. Os referidos servicos podem assumir diversas
formas, desde recursos de processamento ou armazenamento até aplicacdes. O
lider de mercado Amazon EC2, a Google App Engine e o Microsoft Windows Azure
sao alguns dos mais conhecidos players. Todos eles tém vindo a equipar as suas
infra-estruturas com datacenters espalhados por todo o mundo. Questdes ligadas a
seguranca e gestado dos dados levam a que muitas empresas olhem para este tipo
de cloud com alguma desconfianca.

Cloud privada — Neste tipo de abordagem temos um modelo de desenvolvimento
onde normalmente grandes organizacbes com diversas delegacdes, oferecem
servicos cloud através da rede da prépria empresa aos seus departamentos e
colaboradores, num ambiente controlado, seguro, e com garantias ao nivel da
gualidade do servico. Uma cloud privada pode ser construida e gerida pelo
departamento de Tl de uma empresa ou através de um fornecedor (garantindo no
entanto que a cloud é de uso exclusivo do cliente). Embora os beneficios em
termos de custos e de expansibilidade ndo sejam tdo evidentes como na cloud



publica, os avancos verificados ao nivel da virtualizacdo e da consolidacéo de
servidores tem vindo a permitir ganhos significativos.

Cloud publica Cloud privada
Posse da infra-estrutura Fornecedor da cloud Empresa
Expansibilidade Teoricamente ilimitada Limitada a infra-estrutura
existente
Controlo e gestdo Apenas existe acesso ao Alto nivel de controlo que

nivel das maquinas virtuais necessita de conhecimentos
ficando o cliente abstraido  técnicos elevados
do que fica por baixo

Custos Custos em funcéo do Custos elevados que
consumo do servico incluem: armazenamento,
arrefecimento, energia e
equipamentos
Desempenho O elevado numero de Performance garantida
condicionante torna dificil
garantir a performance
Seguranca Preocupacdes Bastante seguro
relativamente a seguranca
Fig. 5 — Comparacao Cloud publica / Cloud privada [6]
[1 Cloud hibrida - Num ambiente hibrido estamos perante a combinagdo dos dois

modelos acima apresentados. Trata-se de uma abordagem de implementacéo da
cloud em que uma determinada empresa pode fornecer alguns servigos e gerir
alguns recursos com base numa solugdo on-premises (dentro das instalagdes), e
recorrer a cloud publica para aceder a servicos que nao tenham uma importancia
critica para a organizacdo. Existe também o cenério de utilizacao da cloud publica
como forma de obtenc¢do de recursos de processamento adicionais, conseguindo
fazer face a situacdes de picos de solicitagbes, sem ter de suportar encargos com
aquisicdo de equipamento adicional. Numa situagdo em que ja existam
investimentos significativos realizados em recursos informaticos (situacdo alias
bastante frequente), este modelo pode permitir uma transicao faseada para a cloud
ao mesmo tempo que se avalia a qualidade da resposta dada pela mesma
relativamente aos servicos designados de néo criticos.

E de referir que existe literatura em que é identificado um quarto tipo de cloud [7],
designada por Cloud comunitaria (um exemplo referido é o projecto SETI), contudo
a sua existéncia ndo é consensual, pelo que néo serd abordada nesta dissertagéo.

2.6 TECNOLOGIAS E CONCEITOS ASSOCIADOS A SERVICOS NA CLOUD

Todo o

alarido que recentemente tem surgido em torno do CC, poderia levar a pensar que

estavamos perante uma tecnologia revolucionaria, recentemente inventada por um
qualquer cientista candidato a prémio Nobel. Nada mais errado, em primeiro lugar nédo
estamos perante uma invengdo, mas sim perante um processo continuo de evolugéo ao
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nivel das tecnologias da informacéo [8], e em segundo lugar, ndo se trata de uma
tecnologia mas sim de um novo paradigma ao nivel da computacdo. Paradigma esse
que tira partido de um conjunto de tecnologias ja existentes.

[

Virtualizacdo — Trata-se de uma tecnologia que apesar de nao ser
propriamente recente, apresenta imenso potencial e continua em constante
evolucdo. Em termos gerais a virtualizacdo consiste na abstraccdo da
camada de um sistema da camada seguinte [9], por exemplo o
armazenamento para um servidor ou o sistema operativo para um aplicativo.
Dependendo do sistema que estejamos a virtualizar (dispositivos de
armazenamento, servidores, redes ou aplicacbes) poderemos estar a
agregar ou desagregar recursos. Se estivermos a falar de dispositivos de
armazenamento, sera interessante agregar diversos equipamentos para que
a gestao seja feita de modo unificado. Se estivermos a falar da virtualizagéo
de um servidor, tipicamente agregamos num Unico servidor fisico varios
sistemas virtuais, embora o contrario também se possa verificar.

A virtualizacdo de servidores, pelos beneficios que traz ao nivel do
aproveitamento das capacidades de processamento subutilizadas, da
reducdo de custos com energia e da simplificacdo das tarefas relacionadas
com a administracdo dos sistemas, merece um destaque especial. A este
nivel, solucbes de virtualizacdo para plataformas X86 da VMware, Cytrix,
Novell ou Microsoft permitem taxas de utilizacdo dos servidores na ordem
dos 40-60 % em detrimento dos 10-15% nas solu¢des tradicionais [10]. Ou
seja ao virtualizarmos um servidor, estamos a realizar com um equipamento
as tarefas de trés ou quatro equipamentos ndo virtualizados. Ao nivel da
virtualizagcdo de servidores, existem trés arquitecturas diferentes (ver fig. 6).
As principais diferencas residem ao nivel do relacionamento entre o VMM
(Virtual Machine Monitor) e o hardware. O VMM é a camada responsavel
pela criacdo de instancias isoladas (maquina virtuais) que partilham os
mesmos recursos fisicos e pela manutencdo de um histérico de todas as
ocorréncias dentro das maquinas virtuais.

A primeira arquitectura (VMM — Tipo 1), de que o java virtual machine é um
dos exemplos mais conhecidos, consiste num mecanismo que permite
executar uma determinada aplicacdo de forma independente do sistema
operativo e do hardware. Como é evidente esse modelo ndo serve quando
estamos a falar da virtualizacéo de servidores.

Na arquitectura hibrida, o VMM é executado a par de um sistema operativo
anfitrido, tomando a forma de um aplicativo que permite a criacdo de
méaquinas virtuais. Embora se trate de uma abordagem que consome
bastantes recursos (visto existir um sistema operativo anfitrido), revela-se
uma boa solucéo para postos de trabalho (computadores ou portateis) onde
normalmente apenas existe um utilizador. Exemplos dessa arquitectura sédo
0 Microsoft Virtual PC ou o VMware Workstation.
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Fig. 6 — Arquitecturas de virtualizagcdo (adaptado a partir de “Uma introdugdo ao Hyper-V no Windows
Server 2008 "http://technet.microsoft.com/pt-br/magazine/2008.10.hyperv.aspx”)

Hardware

Finalmente na dltima arquitectura (Tipo 2) o VMM é executado directamente
em cima do hardware, recebendo a designacao de hipervisor. A fungéo do
hipervisor consiste na gestdo dos diversos sistemas operativos virtuais,
fornecendo-lhes os recursos existentes no servidor. Como exemplos desta
arquitectura podemos enunciar o0 VMware ESX, o Citrix XenServer ou o
Hyper-V da Microsoft.

[0 SOA e Web Services — Apesar de ndo se tratarem de conceitos novos, o

Service Oriented Architecture (SOA) e o0s web services constituem
tecnologias base para o desenvolvimento do cloud computing [11]. O SOA
consiste huma abordagem de desenvolvimento de software segundo a qual
as funcionalidades realizadas pelas aplicacbes estdo disponiveis sob a
forma de servicos. Esses servicos assumem a forma de componentes
reutilizaveis e independentes, sendo organizados de uma forma coerente
com vista a realizacdo de um processo de negdécio. Consequentemente,
alteragbes no processo de negdécio serdo mais facilmente implementaveis,
bastando para tal adicionar ou substituir servicos [12].
Depois desta breve explicacdo, importa perceber de que forma o SOA pode
potenciar o cloud computing. Na verdade, com a crescente adopg¢éo, por
parte das empresas, de solu¢cdes baseadas em SaaS (por exemplo CRM’s
ou ERP’s), surgem desafios que necessitam ser correctamente tratados,
nomeadamente a necessidade de integrar essas aplicagbes com as
aplicacdes que residem no interior das organizagdes, e a dependéncia entre
0s processos de negocio da organizacdo e os servicos utilizados a partir da
cloud [13]. Sera na resposta a essas dificuldades que o SOA, se podera vir a
revelar importante para implementac¢des na cloud bem sucedidas.

[l Web 2.0 — O conceito associado a web 2.0 alterou a forma como utilizamos a
internet, passamos de uma situacdo em que acediamos a conteldos, para outra
em que acedemos a aplicacbes e colaboramos com outros internautas. Os
exemplos actualmente mais conhecidos sdo o Facebook, o Twitter, 0 Youtube
ou a wikipedia. A web 2.0 tem associada a si um conjunto de tecnologias e de
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conceitos que a sustentam [14] nomeadamente: Rich Internet Applications
(RIA), Mashups, Ajax, RSS entre outros. Existe uma certa inter-relacdo entre
a Web 2.0 e o cloud computing, tal é faciimente observavel se pensarmos
gue grande parte dos dados e das aplicagbes associadas a Web 2.0 estdo
armazenados remotamente na cloud.

1 Computacdo como utilithrio — Apesar de muita gente apenas a ter

descoberto com o surgimento do cloud computing, a ideia da computacao
como utilitario ou utility computing é bastante mais antiga, remontando a
década de sessenta do século passado. Contudo, a sua implementacao
pratica apenas se tornou viavel com o surgimento da internet e com larguras
de banda que permitissem suportar este modelo.
O que estd em causa é a criagdo de um modelo de negdcio que permite a
utilizacao de servigcos sob a légica pay-as-you-go, por outras palavras enquanto
o laaS, PaaS ou SaaS podem ser caracterizados como modelos de entrega de
recursos, a computacdo como utilitario consiste na empacotacdo desse mesmo
conjunto de recursos computacionais e na sua disponibilizacdo ao cliente
recorrendo a uma espécie de contador, semelhante ao que existe no servicos
publicos de agua, gas ou electricidade.

Fig. 7 — Computagéo como utilitario (adaptado a partir de “A View of Cloud Computing” [18])

Assim, quando uma cloud é disponibilizada ao publico a luz deste modelo, estamos a
falar de cloud publica, e o servi¢co que esta a ser vendido designa-se por computacdo
como utilitario[18]. A titulo de exemplo a Amazon Web Services, o Google AppEngine,
e o0 Microsoft Windows Azure enquadram-se neste modelo.
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2.7 ASPECTOS A CONSIDERAR

Apesar de todas as vantagens associadas ao cloud computing existem no entanto
guestbes que de uma forma mais ou menos relevante condicionam a sua adopgao ao
nivel das organizacdes.

SEGURANCA

O aparecimento do cloud computing levanta uma questdo de fundo: Qual das filosofias
garante uma maior seguranca dos dados da organizacdo? A abordagem tradicional em
gue os dados se encontram na prépria organizacdo, mas onde em muitos casos
escasseiam os recursos qualificados para realizar uma correcta manutengdo dos mesmos,
ou na cloud onde os dados se encontram alojados remotamente, administrados por
empresas especializadas. A resposta a esta pergunta ndo é evidente, e varia de caso para
caso. Contudo, e apesar de uma certa sensacdo de perda de controlo (que muitas vezes
desagrada aos administradores), para empresas de pequena e média dimensao, a cloud
publica pode em muitos casos tornar-se uma alternativa viavel. Para o efeito basta pensar
gue as empresas fornecedoras deste tipo de servico competem ndo apenas em fungéo do
preco mas também em funcdo da qualidade do servigco prestado[15].

Segundo um estudo levado a cabo pela InformationWeek em 2010[16], num universo de
518 profissionais ligados as tecnologias da informacéo, as preocupacdes relacionadas
com a seguranca encabecam a lista de motivos para a ndo migragdo para o cloud
computing. Nao podemos afirmar que estas preocupacfes estejam desprovidas de
fundamentos, basta por exemplo recordar que em 21 de Abril de 2011, o que a Amazon
reportou no relatério “post mortem” como sendo uma falha humana, tera estado na origem
de problemas com o seu servico EC2, dificultando ou mesmo impossibilitando o acesso

aos sites de muitos dos seus clientes por diversas horas®. A meu ver, as ilacdes a retirar
deste episddio passam por assumir-se que, por muito fiavel que o fornecedor do servico
possa ser, isso ndo nos retira a responsabilidade de procurarmos evitar a paralisacao dos
Nossos servicos em caso de falha temporaria do fornecedor.

A indisponibilidade do servico é apenas um dos aspectos a ter em consideracao, questbes
como o aprisionamento dos dados junto de um fornecedor (que pode ter consequéncias
desastrosas se por exemplo essa empresa falir), a confidencialidade e auditabilidade dos
dados (associado a aspectos ligados a virtualizacdo dos equipamentos), questdes
relacionadas com a transferéncia de grandes volume de dados através da internet, sao
entre outros, aspectos que merecem toda a atencéo antes de decidirmos dar o salto para a
cloud. Assim, uma escolha acertada do fornecedor do servigo pode ser a diferenca entre o
sucesso ou o fracasso da adopcdo da cloud por parte de uma organizacdo. Como é
evidente o custo do servico ndo pode ser o Unico aspecto a ter em consideragao.
Normalmente, e com o intuito dar confianca aos potenciais clientes, as empresas
apresentam o denominado SLA (Service Level Agreement) que no fundo constitui uma
apresentacao das caracteristicas e garantias do servico fornecido pela entidade. Esta
ferramenta constitui sem dudvida um bom mecanismo de comparagdo para apoiar 0
processo de seleccdo de um fornecedor de servico.

10 http://money.cnn.com/2011/04/21/technology/amazon_server_outage/index.htm
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Ainda dentro das questdes associadas a seguranca na cloud, é de referir que existem
neste momento organizacdes que desenvolveram e desenvolvem trabalhos meritorios
nesta area. Uma delas €, sem duavida, a CSA (Cloud Security Alliance) que, entre
outras coisas, publicou um documento onde apresenta as sete principais ameacas a
seguranca para a cloud. Para uma analise mais detalhada dos riscos anteriormente
apresentados, recomenda-se a leitura do referido documento.

STANDARDS

O cloud computing foi desenvolvido com base na interligacdo de diversas tecnologias,
algumas delas possuindo os seus préprios standards. O caso mais evidente serd ao
nivel da internet onde o TCP/IP se assume como um padrao incontestado, contudo, a
medida que vamos entrando nas questfes de gestdo e de configuracdo, o cenario
comeca a mudar de figura[19].

A existéncia de standards para a cloud constitui um factor de credibilizagdo e de
maturidade. Contudo, como teremos oportunidade de verificar, esta longe de constituir
uma solucdo para todos os problemas. A questdo da necessidade de adoptar standards
encontra-se intimamente ligada aos aspectos relacionados com a seguranca abordados
anteriormente. Se forem adoptados standards que garantam que o comportamento do
fornecedor é observavel, que os mecanismos para medir a performance sao claros e que
os procedimentos relativos a manutencéo da integridade da informacgédo ou a realizacdo de
backup’s estdao devidamente tipificados. Podemos afirmar que a sua utilizagdo(em
conjugacdo com um bom contrato), permite mitigar riscos associados a posi¢des abusivas
por parte de fornecedores de servicos. Nomeadamente ao nivel de renegociacdes
oportunistas de pre¢os ou ao acesso a informacgao confidencial[17].

Ao nivel do cloud computing, o ideal seria a existéncia de um grau de
interoperabilidade que possibilitasse por exemplo a contratacdo de uma solucdo SaaS
gue pudesse ser colocada sobre qualquer plataforma fosse ela da Amazon, da Google
ou de outra entidade. Infelizmente, esse nivel de interoperabilidade é muitas vezes
dificil de atingir, em grande parte devido a criacdo de entraves por parte dos
fornecedores de forma a dificultarem a migracdo para outras plataformas (isso é
conseguido por exemplo através da utilizag&do de tipos de dados proprietarios). Esses
entraves serdo tanto mais visiveis quanto menos standard for a plataforma utilizada.

INTEGRACAO DE APLICACOES

Apesar de as questbes de seguranga serem muitas vezes referidas como um dos
principais entraves a massificacdo do CC, com o passar do tempo esses receios (tal como
aconteceu aquando do surgimento da internet) tem vindo a esbater-se. Actualmente, um
dos principais aspectos que podera condicionar a migracdo parcial ou total (essa ultima
menos frequente) dos sistemas de informacdo de uma organizacdo para a cloud, estara
sem davida relacionada com receios ao nivel da integracdo dos dados e aplicacdes.
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Como ja foi referido anteriormente, falar de SaaS é falar de um novo modelo de
conceber e distribuir software. Segundo o IDC, as aplicacbes SaaS caracterizam-se

pelos seguintes aspectos 11:

(1 Acesso remoto ao software através da utilizagdo de um browser;

[1 Arquitectura multi-tenant, o que possibilita que o software seja acedido por
todos os clientes a partir do mesmo local, o que permite iniUmeras vantagens
ao nivel da manutencéo do sistema e da sua disponibilizacdo aos clientes.

[1 Eliminacdo da necessidade de downloads para a realizacdo de actualizagbes
ao software.

Na generalidade dos casos uma empresa que pretenda usufruir dos beneficios
associados ao SaaS, ira proceder através de uma migracao parcial, comegando por
areas ndo criticas para a organizacdo. Desta forma é bastante provavel que alguns
aplicativos continuem no formato on-promise por muito tempo. Tal situacdo gera uma
necessidade de integracdo entre os sistemas em SaaS e as solugbes instaladas
localmente. Paralelamente, e com a massificacdo do Software as a Service, também
surge a necessidade de integrar sistemas entre varios fornecedores de SaasS.

No sentido de garantir integragbes bem sucedidas que ndo obriguem o cliente a
incorrer em custos que ponham em causa a viabilidade da adopcéo do SaaS, deveréo
ser adoptadas ferramentas de integracdo elas também baseadas em SaaS. As
guestdes associadas a integragdo devem ser encaradas como um dos aspectos a ter
em consideracdo no momento de escolher o fornecedor SaaS, devendo no momento
da negociacdo indagar-se o fornecedor relativamente a existéncia de API's
(Application Programing Interface) que permitam facilitar o processo de integracao,
privilegiando solugfes automatica em detrimento de desenvolvimentos a medida[20] e
solucdes que se baseiem no recurso aos web services e ao SOA (ficando assim
garantida a utilizacdo de standards que irdo facilitar o processo de integracao).

2.8 NOTAS FINAIS

Como tivemos oportunidade de verificar o conceito associado ao cloud computing é
algo genérico, na medida em que engloba uma diversidade de servi¢os, desde o laaS
na sua base, passando pelo PaaS como um servigo que possibilita 0 desenvolvimento
de aplicagbes para a cloud, até ao SaaS que permite a substituicAo das actuais
aplicacdes on-premise.

Para as organizagbes que pretendem migrar para a cloud importa perceber que o
cloud computing ndo constitui uma panaceia para a resolucdo de todos o0s seus
problemas. De facto, essa migracéo obriga a uma analise da prépria organizagéo e a
uma selecgéo cuidada do tipo de servico que melhor se enquadra e satisfaz as suas
necessidades especificas. Adicionalmente importa também definir que aplicacbes
serdo migradas, e qual a sequéncia a seguir.

1 http://csrc.nist.gov/publications/drafts/800-145/Draft-SP-800-145 _cloud-definition.pdf
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3. PRINCIPAIS FORNECEDORES CLOUD

3.1 INTRODUCAO

A consolidacdo do cloud computing como a tecnologia estratégica de topo pelo
segundo ano consecutivo (ver Fig. 8) vem atestar a preponderancia desse paradigma.

Technologies You Can't Afford to Ignore

Top 10 Strategic Technology
Areas for 2009

1. Virtualization .....................
2. Business Intelligence
3. Cloud Computing ...

6. Social Software and Social
Networking

7. Web-Oriented Architecture ..
8. Enterprise Mashups
9. Specialized Systems

zl Advanced Analytics

\

Top 10 Strategic Technology
Areas for 2010

1. Cloud Computing

® 3. Client Computing
# 4. IT for Green

5. Reshaping the Data Center
++6. Social Computing
7. Security — Activity Monitoring
8. Flash Memory
9. Virtualization for Availability
10.Mobile Applications

Technologies You Can't Afford to Ignore — Tablets Hot
Near Term; Midterm Fabric, Context & UXP Impact Is Big

Top 10 Strategic Technology
Areas for 2010

Cloud Computing

Advanced Analytics

Client Computing

IT for Green

Reshaping the Data Center
Social Computing

Security — Activity Monitoring
Flash Memory

Virtualization for Availability

0. Mobile Applications

"“’.“’.“F"P'.‘“.“.N."

=5

13
2,

Top 10 Strategic Technology
Areas for 2011

Cloud Computing
Mobile Applications & Media
Tablets

Next-Generation Analytics
Social Analytics

Social Communications &
Collaboration

Video

Context-Aware Computing
Ubiquitous Computing
Storage Class Memory

2emNo

10.Servers — Beyond Blades

. Fabric-Based Infrastructure and
Computers

Il Modified for 2011 [l New for 2011
Gartner. I Droppedfor 2011 Gartner

Fig. 8 — Lista das 10 principais tecnologias no ano de 2010 e 2011 segunda a Gartner

B Modified for 2010 [l Newfor 2010 [l Dropped for 2010

Os movimentos de migracdo para a cloud estdo em marcha, contudo, no momento de
escolher o fornecedor de servico as organizagfes apercebem-se que estdo perante
uma decisdo que podera hipotecar 0 sucesso da iniciativa. Questdes como a
segurancga, a fiabilidade, a disponibilidade e a liberdade de mudanca devem ser
devidamente acauteladas.

Em termos genéricos consideramos a cloud como um sistema através do qual séo
fornecidos recursos de Tl sob a forma de um servico. Como vimos no ponto anterior esses
recursos diferem em funcdo da camada da cloud que estamos a abordar (ver Fig. 9).

Solugdo local laaS PaaS SaaS
R [ | [ |
| Framework | | Framework |
| Sistema | | Sistema |

operativo ““ _____ operativo operativo
l Servidor | | Servidor | | Servidor I
| Disco | | Disco | | Disco |
| Camada rede | | Camada rede | | Camada rede |

Fig. 9 — Servigos incluidos pelo fornecedor nos diversos niveis

Com base neste aspecto serdo apresentados e analisados os principais fornecedores
de solugdes para cada uma das principais camadas que compdem o cloud computing
(laaS, PaaS e SaaS).
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3.2 INFRA-ESTRUTURA COMO SERVICO

Nesta camada os servicos disponibilizados destinam-se a possibilitar ao cliente evitar
adquirir e manter toda uma infra-estrutura de equipamentos informaticos destinados a
suportar o funcionamento do seu negocio. Em vez disso o cliente contrata essa infra-
estrutura junto de uma empresa especializada. A referida infra-estrutura divide-se em
duas partes principais

primeira):

1 Computacdo como um servico (CaaS) — Consiste no aluguer a hora de
servidores Vvirtualizados. Para o efeito é tida em consideracdo as
capacidades de processamento e a memoéria RAM utilizada.

[0 Dados como um servico (DaaS) — Consiste da disponibilizacdo de
capacidade de armazenamento de dados. Aqui a cobranca é feita em

GBytes em funcdo do volume utilizado e do volume transferido .

Seréo de seguida analisados alguns dos principais fornecedores laaS a nivel mundial,
nomeadamente a Amazon, a GoGrid e a Rackspace.

AMAZON ELASTIC COMPUTE CLOUD (EC2)

Pertencente a vasta familia da Amazon Web Services (AWS), o Amazon Elastic Cloud
Computing (EC2) constitui sem duvida um dos principais elementos do sistema AWS. Foi
disponibilizado em Agosto de 2006 ainda como versdo Beta e apds o desenvolvimento de
diversas funcionalidades, comecou em Outubro de 2008 a funcionar em pleno.

AWS Pace of Innovation

(as of Q4 2010)

» Amazon Simple Notification
Service
» RDS Multi-Availability Zone

» Support
» wmd%r:vicszerver 2008 on EC2 » S3 Reduced Redundancy Storage
» Premium Support » Amazon RDS » New Locations and Features for
» Amazon CloudFront » Amazon Virtual Private Cloud  CloudFront
» EC2 Elastic IP addresses » Amazon Elastic MapReduce » S3 Bucket Policies
& Availability Zones » EBS Shared Snapshots » Cluster Instances for EC2
» Amazon EC2 » Windows Server, MySQL, » Monitoring, Auto Scaling &
» Amazon S3 Oracle, & JBoss on EC2 Elastic Load Balancing for » Amazon Linux AMI
;Develover Portal » LowerData Transfer EC2 » graclgcoanfcz
Costs ] » New eatures
Forums > Ao Imporigbport » SUSE Linux on EC2

» Micro Instances
» AWS Services in N. California » Lower Pricing for EC2
» AWS Multi-Factor Authentication High Mem Instances
» AWS Management Console ;Idennty & Access
» AWS Economics Center , aws Serv,ces%‘ﬂﬁrgna%"ot,e

» Amazon SimpleDB

» Amazon Flexible Payments
Service

» S3in Europe

» EC2 new instance types » AWSin Education » RDS Reserved Database Instances
» AWS Start-Up Challenge » AWS Security Center 5, RDS Read Replicas & Lower Pricing
» SAS70Type Il Aug'( » Lower Outbound Transfer Pricing
» More services in EU » Data Transfer Usage Tiers
3 E,Ubh[c %?takS;KS’ » Lower EC2 Pricing » Consolidated Blllmgg for AWS
» Amazon SQS Eg; g:LAoc ©Or€» Lower S3 Pricing » Amazon S3 Versioning Feature
» Amazon Mechanical Turk * S » Lower pricing for » EC2 High Memory Instances
* A d Outbound Data Transfer
» S3Tiered Pricing  , Aws Solution Provider Program amazon
webservices™

Fig. 10 — Lista de servicos e funcionalidades da Amazon AWS [22]

O EC2 constitui um ambiente computacional elastico onde séo suportados diversos
sistemas operativos através de instancias de imagens virtuais do tipo XEN (sistema de
virtualizacdo open-source). Ao nivel da Amazon essas imagens virtuais recebem a
designacdo de Amazon Machine Image (AMI), podendo ser associadas a recursos
computacionais (instancias) das seguintes categorias (Junho 2011):
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Instancia Standard — Adequada para a maioria das aplicac6es e subdividida
nas categorias pequena, larga e extralarga.

Memoéria Unidades Armazenamento | Precos (EU - Irlanda) Nome
Instancia (GB) °°”g°c“t2a°('i’)"a's “a('”GStS;C'a Linux/Unix | Windows API
Pequena 1,7GB 1 160 GB $0.041 $0.065 ml.small
hora hora
Larga 7,5 GB 4 850 GB $0.156 $0.261 ml.large
hora hora
Extra 15 GB 8 1690 GB $0.307 $0.515 m1l.xlarge
Larga hora hora

Micro instancia — Adequado para aplicacdes ou websites normalmente pouco
exigentes em termos de recursos, mas que pontualmente necessitem de
alguma capacidade de processamento.

Unidades Armazenamento Precos (EU - Irlanda) Nome
Instancia Memoéria Computacionais da instancia . . .
EC2 (GB) Linux/Unix | Windows API
Micro 613 MB | Acima de 2 (por Apenas EBS $0.01 hora $0.016 tl.micro
curtos hora
periodos)

Instancia de memoria elevada —

Aconselhavel para situacdes onde existam
elevados consumos de memodria (ex: bases de dados)

Memoéria Unidades | Armazenamento Precos (EU - Irlanda) Nome
netancia (GB) °°m£g°z’)”a's "a("gg;“'a Linux/Unix | Windows AP
Extra 17,1 GB 6,5 420 GB $0.232 $0.327 m2.xlarge
large hora hora

Double 34,2GB 13 850 GB $0.532 $0.704 | m2.2xlarge
Extra hora hora
large
Quadruple | 68,4 GB 26 1690 GB $1.064 $1.403 m2.4xlarge
Extra hora hora
large

Instancia de processamento elevado — Aconselhavel para situagbes onde
existam mais necessidades de capacidade de processamento do que de
memoria. Trata-se portanto de uma solucdo acertada para aplicagbes de

computacao intensiva (ex: aplicagdes meteoroldgicas)

o Memodria | Unidad_es _ Arg1a_zen§mento Precos (EU - Irlanda) Nome
Instancia GB) CompEuCtzc(;ll)onals a Téts)nma Cnodunie | Windows AP
Média 1,7GB 5 (2 virtual 350 GB $0.077 $0.166 cl.medium
cores com 2,5 hora hora
EC2 cada)
Extra 34,2 GB 13 850 GB $0.31 hora $0.662 cl.xlarge
large hora

Actualmente existem ainda 2 soluc¢des para alto desempenho denominadas de Cluster
Compute Instance e Cluster GPU Instance. Estas instancias caracterizam-se por
utilizar unidades computacionais que recorrem a processadores Xeon quad-core
“Nehalem”, ligagbes Ethernet de 10 Gigabit (0 que garante um desempenho de I/O
bastante elevado) e no caso da ultima ainda s&do disponibilizados capacidades
apreciaveis ao nivel do processamento grafico. E contudo de realcar que na altura
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da redacc¢do do presente documento essas solucdes ndo se encontravam
disponiveis para a regido da EU (o que pode condicionar a sua escolha).

Actualmente, caracteristicas como o elevado nivel de granularidade permitido (os
ajustes podem ser realizados a hora), a possibilidade de alojamento em diversas
regides, a disponibilizacdo da ligacdo através de VPN as infra-estruturas existentes
nos clientes e a monitorizacdo do servico disponibilizado (através do Amazon
CloudWatch), tornam o Amazon EC2 uma referéncia mundial ao nivel de laaS.

GOGRID

Trata-se de uma empresa fundada em 2002 que iniciou a sua actividade fornecendo
solucdes para o alojamento na internet. Em Marco de 2008 a empresa avangcou com
uma das primeiras solugdes ao nivel de laaS.

Existem algumas semelhancas entre a oferta da GoGrid e a da Amazon, ambas utilizam
instancias de imagens virtuais do tipo XEN, ambas disponibilizam solu¢des para Linux e
para Windows. Convém contudo ter presente que a GoGrid (apesar de ser um dos
principais players ao nivel de laaS) ndo possui em termos de infra-estruturas a dimenséo
da Amazon, basta observar que no momento da redaccdo deste documento apenas estdo
disponiveis 2 zonas geograficas distintas (e ambas nos Estados Unidos). Adicionalmente e
face a oferta da Amazon é possivel verificar que no que concerne aos servidores a oferta
apesar de mais facil de configurar é também mais limitada. Assim, temos “cores” com uma
frequéncia de reldgio unitaria de aproximadamente 2Ghz, e o numero dos mesmos
depende do volume de memdria contratada (com 2 GB de RAM obtemos acesso a 2 cores,
com 4GB obteremos 4 cores). Ainda relativamente aos servidores e ao contrario do que
acontece com o EC2, ndo é possivel desligar um servidor virtual (com vista a parar o
consumo), para o efeito a Unica possibilidade consiste em remover o servidor.

cOcRIN &
[0 Oum @ server mages

Main Menu All Datacerters [

Fig. 11 — Configuracao de Servidores através de consola no GoGrid [23]

Existem contudo aspectos em relacdo aos quais a oferta da GoGrid supera a da
Amazon, os principais séo:

[0 Modelo hibrido — Consiste em permitir a utilizacdo de servidores dedicados
combinando-os com servidores cloud. Trata-se de uma caracteristica importante se
tivermos em consideracdo que determinadas aplicacfes ndo estdo preparadas
para ambientes multi-tenant, e que, por exemplo, as bases de dados funcionam de
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forma mais eficaz em servidores dedicados (onde ndo € necessario competir
por recursos de 1/0);

[J Mudltiplos IP’s publicos por servidor — Ao contrario do que acontece com a Amazon,
actualmente a GoGrid disponibiliza um total de 16 IP’s publicos por servidos, o que
se torna bastante atil no caso de correr no mesmo servidor, varios sites com
dominio principal diferente (www.empresal.com, www.empresa2.com, ...);

[ Assisténcia personalizada — A GoGrid para além de fornecer um SLA com 100%
de uptime disponibiliza aos seus clientes suporte personalizado 24h por dia 7 dias
por semana, tal situacdo pode constituir um factor diferenciador no momento de
escolha do fornecedor de servico.

Relativamente aos precos praticados, o cliente tem ao seu dispor dois planos
principais, uma solugéo do tipo pay as you go e outra baseada num plano mensal. A
GoGrid cobra com base no conceito de horas RAM, a titulo de exemplo um servidor
com 1GB de memodria RAM consumira aproximadamente 720 horas RAM num més
(1*24*30). Um aspecto relevante é o facto de as licengas de Windows Server ou de
Red Hat Enterprise Linux ja estarem incluidas (0 mesmo nao acontece com o SQL
Server) e de ser disponibilizado um total de 10 GB de armazenamento gratuito [24].

Relativamente a escolha do plano mais acertado a mesma depende do tipo de ligagéo
gue pretendemos estabelecer com a empresa. Em ligagbes de caracter mais
duradouro (superiores a um ano) sera aconselhavel utilizar um plano mensal na
medida em que apesar de existir um pagamento mensal, o custo hora acaba por ser
compensador. O referido plano divide-se ainda nas linhas professional, business,

corporate e enterprise (consultar a pagina da GoGrid!2 para mais detalhes).

RACKSPACE

Fundada em 1996 no Texas, a Rackspace comecgou por oferecer servigos ligados ao
alojamento web. Foi em Marco de 2006 que surgiu o Rackspace Cloud, na altura
designado Mosso. Actualmente a empresa também fornece servicos de
armazenamento (Cloud Files) e de balanceamento de carga (Cloud LoadBalancers).
Tal como os fornecedores anteriormente analisados, a Rackspace disponibiliza
instancias de imagens virtuais do tipo XEN para ambientes Windows e Linux. Permite
também a construgéo de arquitecturas e solugbes de Cloud Computing hibridas.

your-server

O Actions For This Server

Consobe Re oot Resom Re by Resot Passmort Ooabete

O Cloud Server Details

Moo & Stades

* ODe

Fig. 12 - Administracdo modo consola Rackspace Cloud [25]

12 http://www.gogrid.com/
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Um dos principais pontos fortes da empresa assenta na exceléncia do relacionamento com
0s seus clientes quer em termos de assisténcia técnica quer em termos comerciais, sendo
a este nivel considerada uma referéncia [26]. Outra caracteristica importante prende-se
com as investidas que a empresa tem realizado no campo do open source. Para o efeito, a
Rackspace tem vindo a colaborar com a Nasa através do projecto OpenSatck. Com esta
iniciativa, a Rackspace pretende criar uma comunidade em torno da sua cloud que
potencia o crescimento da utilizagdo da mesma, para além disso é disponibilizada uma API
adicional a sua, compativel com a da Amazon, aumentando desta forma a
interoperabilidade. Em termos menos positivos, € de referir que a Rackspace se encontra
optimizada para aplicacdes do tipo web-centric, ndo dando uma resposta tdo eficaz em
aplicacbes empresariais tradicionais (tipo ERP’s)[26].

Os pregos sao praticados por servidor numa légica pay as you go, estando também
dependentes das seguintes caracteristicas [27]:

[1 Combinacdo memoéria/espaco disponibilizado por servidor — O valor minimo é de
256 MB de RAM e 10GB de espago em disco, podendo no maximo atingir os 16
GB de RAM e os 620 GB de espaco em disco. E importante realcar que se
optarmos por um ambiente Windows em detrimento de Linux as caracteristicas
minimas seleccionaveis passam para 1GB de RAM e 40 GB de disco.

(1 Utilizagdo do servico Managed service level: Consiste num incremento do
servico prestado que inclui a monitorizacdo de portas e IP’s com alertas a
serem enviados a equipa de manutencdo, suporte ao sistema operativo e
aplicagcbes responsabilizando-se pela realizagéo de actualizagdes.

[J  Volumes de dados movimentados — Valor expresso em GB correspondente ao
volume de dados recebidos e enviados.

A escolha da Rackspace pode constituir uma solugéo interessante nos casos em que
se pretenda que a gestdo da plataforma seja gerida automaticamente e se dé muita
importancia a questdes de assisténcia técnica permanente [26].
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3.3 PLATAFORMA COMO SERVICO

Nesta camada é fornecido um ambiente sobre o qual as aplica¢des que pretendemos
utilizar podem correr. Esse ambiente encontra-se abstraido dos recursos
computacionais (memoria, processador, e disco), cuja gestdo é realizada pelo
fornecedor e inclui uma plataforma de programacdo a qual os utilizadores podem
recorrer para desenvolver aplicagcbes. Para o efeito é disponibilizado um determinado
namero de linguagens de programacéao e um conjunto de API’s.

A semelhanca do que aconteceu no ponto anterior, serdo analisados os trés principais
players a nivel de PaaS, nomeadamente a Google App Engine, o Microsoft Azure e a
Force.com

GOOGLE APP ENGINE

O Google App Engine (GAE) disponibiliza uma infra-estrutura que permite desenvolver,
correr e escalar uma determinada aplicacdo. Para o efeito sdo disponibilizados kits de
desenvolvimentos (SDK’s) em Java, Python e mais recentemente GO (linguagem de
programacao criada pela propria Google em formato de cddigo aberto), esses SDK’s estéo
disponiveis para ambiente Windows, Mac OS X ou Linux. No caso de optar pelo Java, o
programador podera utilizar o plug-in disponibilizado pela Google para o Eclipse (ambiente
de desenvolvimento ou IDE). Adicionalmente séo fornecidas um conjunto de API's que
permitem o acesso a servicos do Google (por exemplo envio de email’s ou o tratamento de
imagens). Sendo sem duvidas funcionalidades interessantes para os programadores, nao
convém no entanto esquecer que a utilizagdo das mesmas dificultard a portabilidade das
aplicagdo para outros sistemas devido a enorme dependéncia da infra-estrutura Google.

@ Java - AplicacaoTest/src/pAplicacaoTest/client/AplicacaoTest java - Eclipse
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

- (S O-Pdh H-0~

2 Package Explorer &2 = 0| J] AplicacaoTestjava &3 AplicacaoTest.css [) AplicacaoTest.html & New Web Application Project...

< . @ Import Google Hosted Project...
public void onModuleLoad() {
=> AplicacaoTest final Button sendButton = new Button("Enviar"); . Add Google APIs...
(8 src final TextBox nameField = new TextBox();

final TextBox morada = new TextBox();

nameField.setText("Pajoc");

morada.setText("A minha morada");

final Label errorLabel = new Label();

{& pAplicacaoTest
£ pAplicacaoTest.client
|J] AplicacaoTest.java
© AplicacaoTest

Fig. 13 — IDE Eclipse com plug-in para Google App engine

Uma caracteristica interessante do GAE consiste na utilizagdo de sandboxes. Trata-se de
um mecanismo através do qual os aplicativos apenas conseguem aceder ao sistema
operativo de uma forma limitada e apenas conseguem consumir uma determinada
guantidade de memaria e uma determinada capacidade de processamento do servidor. Tal
facto torna possivel que o App Engine consiga correr varias aplicacdes no mesmo servidor
sem gque o desempenho de uma delas afecte as restantes.

O App Engine é composto por trés partes principais:

[J O runtime environment — Independentemente do ambiente aplicacional
utilizado (Java, Pyton ou GO) o modelo seguido € o mesmo: um pedido é
encaminhado para um servidor de aplicacdes, a aplicagdo € iniciada no
servidor (caso ndo esteja ja em memoria) de forma a responder ao pedido

efectuado, a resposta é posteriormente enviada ao cliente.
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Cada um dos ambientes corre o0 seu proprio interpretador tendo em conta as
restricbes (sandboxes) anteriormente referidas. Qualquer tentativa para utilizar
recursos da linguagem de programacédo que necessitem de acessos ao exterior
da sandbox, irdo gerar uma excepc¢ao (erro) [30].

[J O datastore — Uma das principais necessidades da esmagadora maioria das
aplicacbes web, prende-se com a necessidade de registar e aceder a dados.
Para o efeito a abordagem mais tradicional recorre a utilizacdo de bases de
dados relacionais. Contudo, e com o0 argumento de tal sistema perturbar a
escalabilidade das aplicagbes (ao nivel das instrugdes join), a Google optou
pela utilizagdo de uma tecnologia por eles desenvolvida denominada BigTable.
Trata-se de um sistema de armazenamento distribuido com vista a gestéo
dados estruturados desenhado para ser altamente escalavel. O datastore
suporta transaccoes e utiliza controlo de concorréncia optimista.

71 Os servicos de escalabilidade — Todas as necessidades de escalabilidade séo
geridas através de um sistema externo ao ambiente aplicacional, invocado
através de uma API.

Ao nivel dos precos praticados a Google tem apresentado tarifarios bastante
competitivos'3. Contudo, é importante ter em consideracéo as alteracdes introduzidas

no inicio de 20114, Apesar de continuar a existir um tarifario gratuito, o que sem
davida constitui uma alternativa muito interessante para quem pretenda disponibilizar
aplicacdes que consumam poucos recursos, pode dizer-se que a Google reduziu
significativamente a abrangéncia desse tarifario. Essa redugdo consiste em dois
aspectos principais:

[1 Alteracdo do conceito de horas de CPU — Passou a ser adoptado o conceito
utilizado pela maior parte dos concorrentes da Google segundo o qual se tem
em consideracao horas reais em que a aplicacdo esta disponivel e nao horas
efectivas de utilizagéo do CPU.

71 Fim da escalabilidade gratuita — Neste momento o tarifario gratuito apenas
inclui 24 horas de CPU, quer isso dizer que caso surja a necessidade de
escalabilidade (utilizando por exemplo mais 1 CPU) esse valor serd
ultrapassado e passaremos a sair do plano gratuito.

Fig. 14 — Arquitectura do Google App engine [21]

13http://code.googIe.com/intI/pt-PT/appengine/docs/billing.html
14 http://www.google.com/enterprise/appengine/appengine_pricing.html
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A nivel de aplicacbes com maiores necessidades de recursos computacionais, essas
alteracbes sdo contudo pouco significativas, sendo de realcar que passa a ser
disponibilizada SLA e suporte operacional (esse apenas para o plano Premium).

WINDOWS AZURE

O Windows Azure pode ser caracterizado como um dos principais pilares da Microsoft
na resposta aos desafios e oportunidades colocados pelo cloud computing. Os
principais clientes da plataforma poderdo ser empresas de desenvolvimento de
software (ISV’s) ou mesmo programadores independentes que utilizem ferramentas e
linguagens de programacao da propria Microsoft (embora também seja disponibilizada
a possibilidade de recorrer a linguagens de programagéo externas como o PHP ou
Java). Conseguir capitalizar os conhecimentos e o codigo desenvolvido em aplicagbes
on-premise € alias uma das grandes vantagens do Azure.

Fig. 15 — Plataforma Windows Azure

Em termos de componentes, a plataforma subdivide-se em trés partes principais[28]:

1 Windows Azure — Este componente pode ser visto como um sistema operativo para a
nuvem que permite correr aplicacbes baseadas em Windows. A semelhanca de outros
sistemas operativos, 0 WA permite criar uma abstrac¢do em relagdo aos componentes
fisicos (hardware), a diferenca estd no facto de ao contrario do que acontece em
sistemas operativos tradicionais, essa abstrac¢do ndo envolve apenas uma maquina
mas sim um conjunto de servidores. A principal funcdo deste componente consiste na
disponibilizacdo de capacidades de armazenamento e de computacdo de uma forma
escalavel e elastica garantindo também alta disponibilidade. Adicionalmente o
Windows Azure permite ainda estabelecer redes virtuais com maquinas locais que se
encontram nas organizacdes. Esta solugcdo permite por exemplo colocar uma
aplicacdo no Windows Azure e manter a base de dados de suporte nas instalacées da
empresa, 0 que poderd pelo menos numa primeira fase, consistir num factor
tranquilizador [31].

[1 SQL Azure — Consiste na visdo da Microsoft para o armazenamento de dados.
Trata-se de um sistema gestor de bases de dados relacional em tudo semelhante
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ao SQL Server 2008 R2. Contudo, existem em relagédo a essa verséo alguma
limitacbes, nomeadamente ao nivel das edi¢cdes disponibilizada. No SQL
Azure apenas existem as edicbes Web Edition e Business Edition, as
diferencas entre elas prendem-se essencialmente com a o volume de dados
que pode ser gerido e o custo associado as mesmas (ha Business Edition
existe adicionalmente sistemas de reporting e sincronizacao de dados).

[J Windows Azure AppFabric — Consiste num junto de servicos de infra-estrutura
baseados na cloud que permitem o funcionamento dos aplicativos. Inclui
servicos ao nivel do controlo de acessos, mecanismos de federagéo e caching.
Esses servigos sdo corridos de uma forma automatizada sem a intervencgéo e
a percepcao do cliente.

Para além dos trés componentes apresentados, poderemos ainda adicionar um
quarto, o Windows Azure Marketplace[32] (embora a meu ver ndo pertenga ao nucleo
duro da plataforma). Consiste num servigo online que permite a programadores ou a
empresas comercializarem as suas aplicacoes.

Actualmente a capacidade computacional existente no Windows Azure encontra-se
agrupada em cinco configuracdes possiveis, cabendo ao cliente escolher a que melhor
se adequa as suas necessidades.

Configuracbes  Processador Memoéria Armazenamento  Performance Custo

de 110 hora
Extra Small 1.0 GHz 768 MB 20 GB Baixa $0.05
Small 1.6 GHz 1.75GB 225 GB Média $0.12
Medium 2 X 1.6 GHz 3.5GB 490 GB Alta $0.24
Large 4X 1.6 GHz 7GB =1TB Alta $0.48
Extra Large 8 X 1.6 GHz 14 GB =2 TB Alta $0.96

Fig. 16 — Possiveis configuragdes Windows Azure 15 (valores de Setembro 2011)

Para efeitos experimentais € possivel utilizar durante noventa dias uma configuracdo
do tipo Small, embora limitada a 20 GB de armazenamento, passando a ser aplicado o
tarifario acima apresentado depois de ultrapassado o periodo de oferta. Convém
contudo ter presente que para poder usufruir de tal vantagem devera ser realizado um
tipo de adesdo em tudo semelhante ao processo pago (indicando também o nimero
de cartédo de crédito).

Embora o Windows Azure se posicione como uma oferta ao nivel de PaaS, a necessidade
de disponibilizar mecanismo que facilitem a migracdo para a cloud de algumas aplicacfes
mais complexas, levou a Microsoft a disponibilizar a possibilidade de integrar imagens do
Windows 2008 Server R2 no Windows Azure'®. Tal solucao tornara o cliente responsavel
pela manutencao da referida imagem, o que posiciona essa oferta mais ao nivel do laaS.
No que concerne a plataformas de desenvolvimento para o Azure, a mais evidente sera
sem duvidas a plataforma .Net que utiliza como IDE o Visual Studio (actualmente na
versdo 2010), neste caso é de realgcar a possibilidade de se utilizar uma versédo gratuita
denominada Visual Web Developer 2010. Outras plataformas disponiveis sdo o Java e o

PHPY, gue utilizam como IDE o Eclipse, tendo para esse efeito a Microsoft disponibilizado
um conjunto de plug-ins. E de referir o desenvolvimento de alguns projectos open-source

15http://www.mi(:ros,oft.(:om/windowsazure/features/compute/
16 http://www.microsoft.com/windowsazure/features/virtualmachines/
17 http://www. microsoft.com/windowsazure/tools/
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por parte da Microsoft para os utilizadores dessas plataformas, nhomeadamente o
Windows Azure Starter Kit for Java.

FORCE.COM

A Force.com é parte integrante da empresa Salesforce.com, que se destaca também
ao nivel do SaasS, através da disponibilizacdo de uma solugdo CRM, e ao nivel de uma
solucao de colaboragédo empresarial denominada chatter 18

Paulo Costa ¥  Help Force.com ~

m Chatter  StartHere +

Paulo Costa
I = o o 1 for D opers |
Saturday September 17, 2011 s e s iy
recontrems ______ JECRNCE
4 Paulo Costa :
Attach |2 File ¥ Link ‘:t’:ﬂ‘“‘
u Recycle Bin

Fig. 17- Criagdo de conta na plataforma Force.com

A Force.com consiste numa plataforma de cloud computing com enfoque nas
organizacdes. Trata-se de uma solucdo algo sui generis na medida em que a proposta
da Force.com apresenta um nivel de abstracgcdo superior ao dos seus concorrentes
[33], o programador ndo define a quantidade de processadores, de memdéria ou de
armazenamento que ira utilizar. O que se verifica € a disponibilizacdo de uma
plataforma aplicacional gratuita para os programadores, com um grande enfoque em
bases de dados relacionais onde as aplicagfes produzidas séo facturadas com base

Nno espaco que ocupam e no numero de utilizadores que possuem.

X Force.com - AppTeste/src/pages/Start_Here.page - Force.com IDE - ‘
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help
S~ Do ® H-0-Q- @™~ v 5l by v
&S (M Force.com | [Deploy to Force.com Server i
I3 PackageExplorer £3| = % ¥ T O M startHereController.cls X Start_Here.page 52 M XMLDom.cls
- ’BAppTeste <ap ge showHeader="truye” standardStylesheets="false"” sidebar="true” controller="startHereController" .
&4 Referenced Packages < value="attp://vvv.apexdevnet.com/ootbe/starthere/ocotbe.css"/>
4 & src
4 (& classes href="{!BannerURL} ">
X startHereController.cls X = g }" ale=nn /></a></div>
X| startHereController.cls-met! | _
X XMLDom.cls il <div id="contentcontainer">
X| XMLDom.cls-metaxml
<div id="content” class="col3">
(= components |
4 (&> pages

iv id="modulecontainerline”><!

Xl Start_Here.page

X| Start_Here.page-meta.xml
(&> staticresources
(= triggers
X| packagexml
salesforce.schema

utputText to CDATA -->

value="{'MainBody)" escape="false"/>

<div class="spacer"><
iv class="clearmb"></div>

Fig. 18- Criacdo de projecto com recurso ao eclipse

Outra caracteristica diferenciadora consiste no facto de a Force.com utilizar uma linguagem de
programacao proprietaria denominada Apex. Em termos de sintaxe trata-se de uma mistura
entre java e linguagens associadas a criagdo de stored procedures em bases

18 http://www.salesforce.com/eu/company/
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de dados relacionais como o T/SQL. Em termos de edicdo do cddigo, como
apresentado na Fig. 18, é possivel recorrer ao eclipse através da instalacdo de um
plug-in. Pelo investimento em tecnologia proprietéria a Salesforce.com alega conseguir
garantir aos seus utilizadores uma maior produtividade, através da disponibilizacdo de
diversas funcionalidades ao nivel de seguranga, integragdo, armazenamento,
workflow, colaboragéo ou reporting [33].

A Force.com pode ser dividida em quatro servigos principais:

[0 Base de dados — A utilizacdo de bases de dados relacionais sob a forma de um
servico, constitui um dos elementos nucleares desta plataforma. E possivel criar
tabelas com mais de 800 campos cada recorrendo a tipos de dados padrdo mais
tipos de dado proprios (tipo de dados moeda, campos para telefone, texto
formatado). A database.com utiliza alguma terminologia prépria em detrimento dos
termos normalmente associados a bases de dados relacionais (organizagcdo em

vez de base de dados, objecto em vez de tabela)lg.

database.com PauloCosta v  Help & Training
Expand All | Collapse All Custom Object Help for this Page @
Q BDTeste
Custom Object Definition Detail Edit  Delete
System Overview Singular Label  BDTeste Description  Base de dados de teste
Plural Label  BDTestes Track Field History
Personal Setup Object Name  BDTeste Deployment Status  Deployed
|
*' My Personal Information APIName  BDTeste_c
+ Desktop Integration Created By  Paulo Costa, 9/18/2011 2:59 AM Modified By  Paulo Costa, 9/18/2011 2:59 AM
*' My Chatter Settings
Standard Fields Standard Fields Help ' ?

App Setup Action Field Label Field Name Data Type Controlling Field
» Customize Edit BDTeste Name Name Text(80)
& Create Created By CreatedBy Lookup(User)

Last Modified By LastModifiedBy Lookup(User)

| Workflow Edit Owner Owner Lookup(User,Queue)

* Develoo = - ie oam ool e = o s
Fig. 19- Criacdo de base de dados no database.com
Tal como acontece com SGBD convencionais, € possivel estabelecer

relacionamentos entre tabelas, e realizar queries através de uma linguagem
denominada SOQL (Salesforce Object Query Language).

(1 Légica de negocio — Em termos genéricos a Force.com disponibiliza trés
possibilidades para implementar a l6gica de negécio nas aplica(;()eszo:
o Logica declarativa — Inclui o recurso a campos Unicos e de preenchimento

obrigat6rio, regras de workflow e processos de aprovacao.

o Logica baseada em formulas - Inclui o recurso a campos baseados em
formulas, regras de validacdo de dados, regras de workflow e
processos de aprovacao.

o Logica de processos — Recorrendo a triggers e classes desenvolvidos
em Apex.

[1 Interface de utilizador — A Force.com disponibiliza duas formas para o

desenvolvimento de interfaces de utilizadores!”:

19http://nalZ.saIesforce.com/help/doc/en/salesforce_summerll_release_notes.pdf

20http://www.developerforce.com/media/Forcedotcom_Whitepaper/\NP_Forcedotcom—
InDepth_040709_WEB.pdf
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o Force.com Builder — Trata-se de uma interface web que permite sem

recurso a programacao criar objectos para manipulacdo de base de
dados, de servigos de email ou de workflow??,

o VisualForce — Consiste numa framework completa que permite o
desenvolvimento de interfaces personalizadas. Com o VisualForce os
programadores podem utilizar tecnologias Web standards, tal como o
HTML , o Ajax ou o Adobe Flex22.

00 Integragdo — Este pode revelar-se um dos aspectos chaves no momento de escolher a
plataforma que iremos utilizar. Normalmente quanto maior for o leque de opcdes
disponibilizadas e de standards suportados melhor. Os mecanismos de integracao

sdo disponibilizados através da Force.com Web Service API%3. Essa API pode
ser utilizada em diversas situacbes, desde ambientes de desenvolvimento
tradicionais como o .NET, o Java ou o PHP até ferramentas préprias de
integragdo como o BizTalk, Informatica ou a Tibco.

Relativamente aos custos de utilizagéo, a plataforma apresenta trés gamas diferentes:

Designacao N° de aplicacdes Apoio 24x7 Apoio ao Valor més p/
possiveis programador utilizador

Force.com 1 Pago Pago $15

One App

Force.com Acima de 10 Pago Pago $50

Enterprise

Force.com llimitadas Gratuito Gratuito $75

Unlimited

Fig. 20 — Possiveis gamas da plataforma Force.com24 (valores de Setembro 2011)

Como foi referido anteriormente, esta plataforma distingue-se das restantes pelo elevado
nivel de abstraccdo que apresenta, fazendo com que os utilizadores da mesma apenas
tenham de se preocupar com o desenho das aplicacdes. Contudo essa filosofia apresenta
algumas condicionantes, desde logo existe uma forte dependéncia entre as aplicagbes
desenvolvidas e a plataforma que as suporta. Adicionalmente, o facto de a linguagem de
desenvolvimento padrdo ser proprietaria, obriga a um investimento em termos de
aprendizagem da ferramenta, que nao sera aproveitado noutras plataformas.

21 para mais informac&o consultar:
http://www.developerforce.com/tdf/2008/april/Tutoriall_ForcecomWorkbook_v1_2 051608.pdf

22Para mais informagé&o consultar:
http://www.salesforce.com/us/developer/docs/workbook_vf/workbook_vf.pdf

23 http://www.developerforce.com/media/Forcedotcom_Whitepaper/WP_Forcedotcom-
InDepth_040709_WEB.pdf

24F’ara mais informagdes consultar:
http://lwww.sfdcstatic.com/assets/pdf/datasheets/DS_Forcedotcom_EdCompare.pdf
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3.4 SOFTWARE COMO SERVICO

Nesta camada séo fornecidas ao utilizador final as aplicacbes desenvolvidas e alojadas
nas camadas anteriormente analisadas. Essas aplicacdes séo fornecidas numa légica de
aluguer, permitindo ao cliente reduzir os custos relacionados com o0 equipamento, o
pessoal e 0s consumos energéticos que seria necessarios a manutencdo de uma infra-
estrutura para conseguir correr essas aplicagdes numa légica on-premise.

Serdo aqui analisadas trés solucdes SaaS, nomeadamente o Google Apps, a Salesforce e
parte terminar uma abordagem de SaaS algo alternativa denominada Desktop as a Service.

GOOGLE APPS

A Google e a internet sdo desde ha ja alguns anos elementos indissociaveis. Essa
situacdo comecou a desenvolver-se numa primeira fase devido a exceléncia do motor
de pesquisa desenvolvido pela Google, actualmente mais de 60 por cento das
pesquisas realizadas em todo o mundo séo realizadas com base nele [37]. O passo
seguinte na afirmacdo da Google na internet, deu-se com deu-se com o
desenvolvimento de diversas aplicacfes para a web, que Google junto hum pacote
designado Google Apps (abreviatura de applications). Essas aplicacdes procuram
constituir-se como uma alternativa a diversos aplicativos que as pessoas individuais e
colectivas (organizacdes) instalam e utilizam localmente nos seus computadores.

O modelo de utilizagdo das aplicacdes da Google, encontra-se relacionado com o
modelo de SaaS, na medida em que os utilizadores consomem um servigo, ndo tendo
necessidade de instalar nos seus postos de trabalho qualquer aplicativo,
adicionalmente, tudo fica guardado na nuvem.

Calendario

£ i
LS 4 Editor de texto
: &
»
— ' == i J =D Cloud S
'-_] Folha de cileulo Armazenamento

na cloud
Fig. 21 — Modelo Goole Apps

A diversidade de aplicacdes existentes, pode para quem nao esta familiarizado tornar-
se algo confuso, isso porque existe o conceito de Google Apps e de Google Doc’s
(documentos). Na realidade o Google Doc’s funciona como um sub-conjunto de
Google Apps, e representam 0 que a Google designa como Google’s office suite e
podem ser visto como uma solucdo alternativa ao Microsoft Office ou Open Office.
Fora deste sub-conjunto encontra-se o Gmail, que constitui o principal produto do
Google Apps, sendo atraves da conta do Gmail para a maior parte das pessoas
passam a aceder aos restantes produtos, embora seja de realcar que € possivel criar
uma conta Google através de um endereco de correio electrénico de outro fornecedor.
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Fig. 22 — Representacao do universo Goole Apps

Em termos de soluc¢des o Google App’s divide-se em trés grupos:

[J Google Apps —Representa a versao gratuita dos aplicativos Google e pode ser
usado por utilizadores individuais ou pequenas organizacbes até 10
utilizadores. Como seria de esperar, apresenta algumas limitacdes face as
restantes versfes, como teremos oportunidade de analisar mais a frente.

71 Google Apps for Business — Trata-se da verséo orientada para as organizacoes
e inclui funcionalidades acrescidas ao nivel da seguranga e da capacidade de
armazenamento.

[l Google Apps for Education — Constitui uma alternativa gratuita da versdo
Business para universidades ou instituicdes de ensino bésico.

Em termos de funcionalidade o quadro abaixo, indica as principais diferencas entre a

versao gratuita e a versdo Business®:
Google Apps Google Apps for Business
Contas de ut!llzagores por 10 limitado
organizagao
Aplicativos a}d!monals de N30 Sim
negaécios
Recursos empresariais Nao Sim
Suporte técnico e SLA N&o Sim
5% por més/utilizador ou 50%
Preco Gratuito por ano/utilizador (plano
anual)

Fig. 23 — Comparacéo das solu¢des Google Apps

Gracas a sua politica comercial, 0 Google Apps apresenta-se como uma solugcédo SaaS
utilizada por uma enorme comunidade a nivel mundial, sendo a sua ferramenta de
correio electrénico uma das preferidas pelos utilizadores individuais a nivel mundial.

25 Baseado em http://www.google.com/apps/intl/pt-BR/group/index.html
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SALESFORCE

A Salesforce apresenta-se como outro um exemplo tipico de SaaS, sendo mesmo
considerada uma empresa pioneira na area. Trata-se de uma plataforma que fornece
aos seus clientes um conjunto de aplicativos sob a forma de servigos, sendo 0 mais
relevante o seu produto de Customer Relationship Managment (CRM), que funciona
sobre a ja analisada plataforma Force.com.

30 dias restantes

Paulo Costa v Ajuda e treinamento

inicio Chatter Perfii Grupos Arquivos Leads Contas Contatos Relatorios  Painéis Produtos Previsdes +
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' Empresa Teste Informacgdes da oportunidade 1 = InformagBes obrigatérias
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Nome da conta | Empresa Teste Q Probabilidade (%) 60
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Fig. 24 — CRM Salesforce

A Saleforce subdivide-se em dois grupos principais:

[] Sales Cloud — Consiste num conjunto de aplicacdes que tem como objectivo
apoiar as organizacfes na realizacdo das suas actividades de negécio.

[J Service Cloud —Tem como objectivo integrar-se com redes sociais como 0
FaceBook com o intuito de proporcionar o desenvolvimento de uma
comunidade de utilizadores.

Em termos de funcionalidades a Sales Cloud apresenta cinco versdes diferentes:2°

Verséo Principais funcionalidades Preco
utilizador/més

Contact Manager Gestédo de contactos até cinco utilizadores 4 Eur

Group Vendas e Marketing basico até cinco utilizadores 27 Eur

Professional CRM completo para equipas sem limite de utilizadores 70 Eur

Enterprise CRM com possibilidades de integracdo e personalizacdo 135 Eur

Unlimited CRM com funcionalidade de adaptacéo as necessidades 270 Eur

especificas da organizagéo

Fig. 25 — Comparacéo das solugBes Google Apps

Como noutras situacdes, a escolha acertada para uma determinada organizacdo, depende da
conjugacédo do factor preco com as especificidades e necessidades da organizacdo em causa.
Convém contudo ter presente que caso se justifique serd sempre possivel migrar para uma
versdo mais avangada. Ao se tratar de uma solucéo SaaS, essa migracdo € feita de uma forma
totalmente transparente para o cliente. Adicionalmente qualquer actualizacdo do produto estar
disponivel sem a necessidade de qualquer intervencéo do cliente.

26 para mais informacBes consultar: https://store.salesforce.com/apex/editionscomparison
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DESKTOP AS A SERVICE

Trata-se de uma variante do SaaS, onde é fornecida ao utilizador um ambiente de
trabalho virtualizado. Desta forma o cliente consegue aceder ao seu ambiente de
trabalho independentemente do computador que esteja a utilizar.

Uma solucdo com bastante interessante nesta categoria prende-se com a proposta da

7

Desktone?’, onde, ao contrario de outras solugbes em que o desktop € simulado
através do browser (ndo sendo portanto um verdadeiro sistema operativo), aqui
estamos perante a implementacdo de uma Virtual Desktop Infrastructure (VDI) como
um servico. A grande vantagem prende-se com o facto de estarmos perante 0 mesmo
ambiente do que num sistema operativo nativo, sendo também possivel proceder a
instalacdo de software especifico.

desktone | Enterprise Center CRYUTSSE I mapping  pool management  configuration
V! Dashboard
B users > ) cesxrors
Total users kaded ws K Total utity servers 1
Users with static deskiops 1" Total statc deskiops 15
Total active sessons 2 R 15
Totl number of domars 1 Turned oft 0
0 rooLs < 5
Dynamic pools Chicago
Total rumber of pooks 1 Total deskiops "
Total number of desktops 3
Static pools
Yotal numbar of pocin -3
Total number of Goaktops 13

Fig. 26 — Plataforma Desktone Virtual-D28

O Desktone Virtual-D Platform pretende constituir uma alternativa aos ambientes de
trabalho virtualizados criados dentro das organiza¢gfes. Na realidade ao consumir-se
VDI como um servigo, estamos a libertar a organizacdo de um conjunto de solicitacdes
para as quais ela pode néo ter sido talhada, nomeadamente:

[1 Necessidade de adquirir equipamentos que suportem a implementacdo de uma
VDI na organizagéo (com todos os custos associados).

71 Necessidade de existéncia na organizacdo de técnicos qualificados para
desenvolver e manter a estrutura.

O funcionamento da plataforma é bastante intuitivo, ao ser necessario criar um novo grupo
de desktop’s virtuais, o administrador atribui uma designagdo ao grupo, identifica o seu
tamanho, o tipo de sistema operativo e o tipo de capacidade de processamento.

2"Mais informacdes em: http://www.desktone.com/
28 Imagem obtida a partir do video de demonstragdo do produto.

33



Desktone's Cloud-Hosted Desktops for IT

by Desktone

“% Create New Pool

A pool is a policy container that manages a group of virtual desktops with a common policy as a single logical unit

of desklops
* Name Engineering 10
* Desktop Modei Desktone Pro H
Desktop Type Static :
* Gold Pattemn Win7-64bit :
Based On Development $

Fig. 27 — Criacdo de um grupo de desktop’s virtuais2®

Posteriormente sera necessario disponibilizar esse grupo de desktop’s a um utilizador
ou a um grupo de utilizadores, essa tarefa é realizada recorrendo a op¢cédo mapping.
Em termos de capacidade dos seus desktops virtuais, a Desktone apresenta as
seguintes versoes:

PRO Enterprise Ultimate
Nucleos de CPU 1 2 4
Memoria (GB) 2 4 8
Espaco (GB) 25 25 50
Sistema Operativo Windows XP Pro, Windows XP Pro, Windows XP Pro,
Windows 7 Windows 7 Windows 7
Enterprise, Linux Enterprise, Linux Enterprise, Linux

Fig. 28 — Comparacéo das versdes para desktops virtuais da desktone

A utilizacdo deste tipo de servigos afigura-se bastante benéfica para as organizacdes,
através dela, conseguem resolver-se desafios relacionados com a crescente
desmaterializagdo dos locais trabalho, sem que para isso a organizacdo necessite
perder o enfoque na sua actividade.

3.5 NOTAS FINAIS

Apesar de ter aqui analisado diversas solucdes, ndo me sera possivel afirmar qual ou
guais as melhores solucdes. Isso verificasse pelo facto do processo de escolha de um
fornecedor de servicos para a cloud, implicar antes de mais nada um profundo
conhecimento das caracteristicas, necessidades e expectativas da organizacdo. A
dimensdo, sector de actividade e necessidades de integracdo da empresa, sao
também aspectos fulcrais no momento de escolher o fornecedor.

29 Imagem obtida a partir do video de demonstracdo do produto.
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4. CLoub COMPUTING EM PORTUGAL

4.1 INTRODUCAO

Analisadas as principais ofertas de Cloud Computing (CC) a nivel mundial, é agora
altura de nos debrucarmos sobre a realidade portuguesa, procurando identificar
algumas das principais solu¢des para a Cloud, made in Portugal. O povo Portugués é
bastante aberto & adop¢do de novas tecnologias, e ao nivel da cloud como teremos
oportunidades de ver, isso nao é excepcao. A identificacdo das solucdes sera
realizada dividindo as ofertas através de dois grupos principais: Infra-estrutura e
Plataforma como Servico e Software como Servi¢co. Foi adoptada esta estratégia em
virtude de se verificar que ndo existe uma fronteira clara ao nivel de algumas das
ofertas, sendo dificil caracteriza-las como uma oferta ao nivel do laaS ou do PaaS.
Adicionalmente, pretende-se também tecer algumas consideracdes relativamente ao
potencial dessas ofertas e ao seu grau de competitividade relativamente aos produtos
estrangeiros.

4.2 INFRA-ESTRUTURA E PLATAFORMA COMO SERVICO

SMARTCLOUDPT

Actualmente uma das solu¢des de CC portuguesas mais conhecidas, sera certamente

a SmartCloudPT30 da Portugal Telecom. A oferta consiste num portal de servicos e
aplicacdes de Cloud Computing para organizacdes centrando-se nas seguintes areas:

w __ (@@ P1 Prime |
rar Registo
-~ SmartCloudPT e BT Negtcics
# Colaboragdo e Presenca Web Aplicagbes Recursos Tl Seguranga Todos os Servigos Cloud -

Servigos Web Gestdo de Negocio Servidores Virtuais Backup

= Alojamento de Bases de Dados « Easy Report « Servidores Privados « Backup Remoto

Protecédo de Dados
« Dominios « PHC Business FX
Armazenamento « Seguranga de E-mail
« E-mail « SAP SbH
» Backup Remoto
« Pack Avangado Defesa de Perimetro
.............. Drive Virtual
« Pack Base « Clean Pipes
* Pack Microsoft® Office 365
« SharePoint Servigos Web

« Sincronizagao BlackBerry » Alojamento de Bases de Dados
« Aiojamento de Site
Armazenamento
« Dominios

. Backup Remoto

« Drive Virtual
Fig. 29 — Arquitectura Agile Platform 31

Colaboracédo e presenca na Web - Ao nivel de servicos web, sdo suportados
alojamento de bases de dados nas plataformas MySQL e SQL Server (embora nesta

3OMais informacdes em: http://www.smartcloudpt.pt/Pages/Default.aspx
31 Obtido a partir de http://www.smartcloudpt.pt/Pages/Default.aspx
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apenas na versdo 2005) sendo para o efeito disponibilizado um espaco de
250Mb, caso se pretenda, € possivel adquirir espaco adicional em unidades de
1Gb. No que concerne ao alojamento de Sites, existem solugbes para
ambientes Microsoft através da disponibilizacdo do IIS (versdo 6.0) e para
ambientes Linux através do Apache V2. Para cada alojamento de site é
disponibilizado um espac¢o de 1Gb podendo tal como nas situacdes das Bases
de Dados, adquirir unidades adicionais de 1Gb. Adicionalmente sdo também
disponibilizadas solug6es ao nivel de contas de email e de dominios.

Ao nivel de armazenamento existe uma solucdo designada por Drive Virtual, que
funciona de forma semelhante ao bem conhecido Dropbox, e uma solucdo de
Backup remoto que permite a realizacdo automatica de backups (integrais ou
parciais) da informacéo existente nos computadores para os datacenters da PT.

11 AplicagOes — Nesta area sao disponibilizadas solugdes ligadas a produtividade e
a gestao. No primeiro caso é de destacar a parceria com a Microsoft através da
disponibilizacdo do Office 365 que conjugado com solugdes da prépria Portugal
Telecom (tal como o Office Box) permite a implementacdo de mecanismos de
colaboracéo e produtividade. No segundo caso sdo de salientar as solucdo de
gestdo SaaS da Invoicexpress e PHC, vocacionadas para micros, pequenas e
médias empresas e SAP para empresas de maior dimensdo. E ainda
disponibilizada a ferramenta de reporting, Easy Report;

[l Recursos de Tl — Subdivide-se em dois grupos: servidores privados ou publicos.
No primeiro caso estamos perante um servi¢co direccionado para empresas de
maior dimensao, onde é disponibilizada uma infra-estrutura privada que garante
mecanismos acrescidos de seguranca e que assenta num modelo de precos pay-
as-you-go. A infra-estrutura suporta a utilizacao de diversos sistemas operativos e
aplicacdes corporativas, a integragdo com recursos existentes na propria empresa,
0 balanceamento de cargas entre os servidores e fluxos de aprovacao (para um
eficaz controlo dos recursos consumidos).

Ao nivel dos servidores publicos, existe a possibilidade de criar servidores virtuais
privados que suportem sistemas operativos em ambiente Windows ou Linux, com
capacidade de processamento até 2 CPU’s virtuais, memoéria RAM até 4 Gb e
capacidade de armazenamento até 4GB. Essa infra-estrutura podera ser utilizada
para diversos fins, entre outros: a criacdo de um ambiente de testes aplicacional, o
alojamento de websites ou a execucédo de aplicacbes multimédia.

71 Seguranca — Engloba o fornecimento de mecanismos de seguranca para
contas de email organizacionais, através da protec¢ao contra fenémenos como
spam, virus ou phishing, estando também incluidos meios de proteccdo de
dados e de acesso seguro a internet (clean pipes).

Por forma a suportar as areas anteriormente analisadas, a empresa conta actualmente
com os seus datacenters de Lisboa e do Porto. Em 2012 esta prevista a entrada em
funcionamento do datacenter da Covilhd@, que se tornard num dos maiores centro de
armazenamento de dados da europa, ocupando uma area de cerca de 45,000 m?. A
escolha da localizacdo do datacenter pretendeu-se fundamentalmente com questbes
de ordem climatica, anti-sismica e ambiental®?.

32 Mais informacdes em http://www.computerworld.com.pt/2011/02/07/pt-com-data-center-na-
covilha/
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Uma das mais-valias da oferta da PT face aos seus concorrentes nacionais e mesmo
internacionais, pretende-se com o facto de a empresa ser detentora da sua propria
infra-estrutura de comunicacdo (cobre e fibra), possuindo em termos de fibra Optica
uma rede de elevada qualidade. Outro factor de peso junto das empresas nacionais
prende-se com o facto de a empresa conseguir garantir que os dados das empresas
clientes ndo saem do espaco nacional. Relativamente a aspectos menos positivos € de
destacar, no que a ambiente Microsoft diz respeito, que quer a versao do IIS quer a do
SQL Server ja se encontram algo desactualizadas, o que a meu ver ndo deixa de ser
algo que causa alguma estranheza, visto a oferta da PT ter surgido a poucos meses.
Relativamente aos precos praticados (disponiveis no portal) e apesar de ser possivel
encontrar solugdes isoladas mais em conta, o facto de estarmos perante uma oferta
global que assenta numa infra-estrutura de comunicacdo da qual a empresa é
proprietéria, torna a oferta da PT uma solug&o a considerar.

AGILE PLATFORM

A Agile Plataform constitui o principal produto da Outsystems, empresa Portuguesa
fundada no ano de 2001. Trata-se de uma solucdo que tem como objectivo reduzir o
tempo necessério para a criagdo ou realizacao de alteracdes sobre aplicacdes web.
Uma das suas vantagens reside no facto de ndo ficarmos presos a nenhuma
tecnologia proprietaria, sendo para o efeito suportadas as arquitecturas Java e .Net.

Em termos de arquitectura, a plataforma complementa o modelo web tradicional
composto pelas camadas de processos, interfaces, logica e dados (representado na
figura a baixo em cinzento) com um conjunto de servicos e repositorios adicionais

(representados a vermelho).
Integration Service
Studio Studio
Scheduler l
% »
oo r Service Center

App App

{(web browsers) {(web browser)

(web app)

1 Web Application Server

( l l Deployment
Session Controller Service
_Database
Runtime Metadata
Log Database OutSystems
Database E— ’7 Compiler
- Platform Server

Fig. 30 — Arquitectura Agile Platform 33

(_E

33 Obtido a partir de “OutSystems Agile PlatformArchitecture and Infrastructure Overview”
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Irei de seguida apresentar alguns dos principais servicos que caracterizam a plataforma:

[1 Service Studio — Trata-se da ferramenta utilizada para criar ou alterar
aplicacdes web através da utilizacdo de elementos visuais, ndo sendo portanto
necessario recorrer a introducdo de cédigo. A ferramenta permite a modelacao
de interfaces Web 2.0, regras de negdcio, bases de dados, componentes de
integracdo e Web Services. A aplicacéo criada € posteriormente gravada sob a
forma de um ficheiro OML (Outsystems Markup Language), sendo para o efeito
criadas as tabelas necessarias na base de dados e gerado o c6digo de suporte
as funcionalidades desenvolvidas. Esse ficheiro OML sera utilizado no
momento da realizacéo da publicagédo da aplicacéo.

Alunos oviar ov0 alonos

Nome Morada DataN Ano Recent ltems

Nome Morada 12:23 (5 minutes ago) Ano Label

RN RN

Web Flo

58 in ‘MainFlow Web P
und in this eSpace. Double-click the above messages to highlight the issue of right-click for more options.

Fig. 31 — Service Studio na criagdo de um novo aplicagdo

[J Integration Studio — Trata-se da ferramenta vocacionada para programadores com
a finalidade de integrar aplicacGes e bases de dados externas com a plataforma
Agile, estendendo assim as suas funcionalidades. Em termos de ambientes de
desenvolvimentos, sédo suportados o Visual Studio para a criagcdo de componentes
.Net e o Eclipse para a criacdo de componentes J2EE. Adicionalmente s&o
ainda fornecidos mecanismos de integragdo com SAP.

[ Service Center — Trata-se de uma aplicagdo web (desenvolvida com o Service
Studio), que interage com todos os componentes da Plataform Server.
Fornece aos elementos ligados a administragdo do sistema uma interface web
gue permite gerir toda a plataforma Agile. A interaccdo com o Integration
Studio e com o Plataform Server, é realizada através de web services.

A solucao para a cloud apresentada pela empresa posiciona-se na camada PaasS, e
apresenta algumas caracteristicas diferenciadoras face a concorréncia, nomeadamente:

[1 O facto de poder ser instalada sobre qualquer fornecedor cloud (ao
nivel de laaS);

[1 Consegue gerar aplicacbes standard em .Net ou J2EE;

71 Permite uma migracgéo facil para um servidor web normal;

A figura 32 permite reforgar os aspectos anteriormente referidos, comparando a
solucdo da Outsystems com os trés principais players ao nivel do PaaS (que ja foram
anteriormente analisados).
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Force.com Azure Google App Engine Plataforma Agile
Instalacdo Cloud Cloud Cloud Cloud ou local
Tecnologias Especifico da | IS GAE .Net or JEE
Force.com Windows
Base de dados Proprietaria SQL Azure GQL SQL ou Oracle
Cadigo Proprietario Escolha Pyton, Java ou GO | .Net or Java
permitida
Fornecedor Cloud Force.com Azure Google Amazon AWS,
GoGrid,
Rackspace ,...

Fig. 32 — Comparacéo entre varios fornecedores PaaS

E possivel descarregar por um periodo de 15 dias a Ultima versdo da plataforma,
embora a mesma ndo venha com todas as funcionalidades (ao nivel da integragéo por

exemplo). Passado o periodo de testes, poderemos escolher ao nivel da solucdo

cloud, entre 3 versdes3*:

[l Community — Vocacionada para utilizadores individuais, que necessitem de
correr pequenas aplicacdes;

[1 Standard — Dirigido a pequenas e médias empresas, em que o preco cobrado varia
em fung¢éo do numero de utilizadores, podendo no limite 0 mesmo ser ilimitado;

[0 Enterprise — Para empresas de grande dimensdo, com necessidade de
elevados niveis de performance, de escalabilidade e disponibilidade

A solucdo da Outsystems apresenta como factor diferenciador a possibilidade de
consolidar aplicagbes desenvolvidas em ambientes heterogéneos e agrega-las numa
estrutura Unica. Actualmente conta com uma respeitavel carteira de clientes a qual se
veio recentemente juntar o exército dos Estados Unidos. Segundo declaracdes
prestadas por esse cliente, a plataforma constitui uma oferta alternativa face a
concorréncia devido ao elevado nivel de interoperabilidade proporcionado.

VIRTU

Outra empresa com uma solucdo bastante interessante desta vez ao nivel do
aprovisionamento de recursos € a Evolve Space Solution3°. Estamos perante uma
empresa Portuguesa criada em 2004 (recentemente adquirida pela Novabase36)
vocacionada para o desenvolvimento de solu¢des para o sector aerospacial.

O aplicativo designado por Virtu, permite criar maquinas virtuais e configura-las com o
sistema operativo e aplicativos desejados isso independentemente do fornecedor do
servico de virtualizacao, tratando-se de uma abordagem diferente ao nivel da configuracéo
de maquinas virtuais. Todo o processo de configuracdo € realizado com recurso a uma
interface gréfica onde, com o recurso a diversos blocos (conjunto de sistemas operativos e
de aplicativos) previamente configurados, podem ser criadas diversas instancias de um
determinado assembly. O assembly pode ser visto como uma determinada configuracao,

34Mais informagfes em: http://www.outsystems.com/agile-platform-order/
35 Mais informacdes em: http://virtu.evolve.pt/
36 Informacdes adicionais em http://www.falardetecnologia.com/?n=705
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ou seja uma maquina virtual com um determinado sistema operativo e um determinado
namero de aplicacdes instaladas.

Assembly Information Assembly Configuration
- ol vgun o
Assembly Configurations ra— IAC Confipusstion -w
N . ..- ."
Usew A o - " - :
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Fig. 33— Criac&o de um assembly no aplicativo Virtu3’

Posteriormente e para a criacdo de maquinas virtuais, é requisitada uma instancia de
um determinado assembly, requisicdo essa que podera ou ndo ser aprovada pelo
administrador da plataforma. Depois de aprovada a criagdo da instancia, o utilizador
poder aceder comecar a aceder a mesma.

Em relag&o as versdes disponibilizadas existem as versdes3®

1 VIRTU Server — A licenca é Freeware, suporta 10 maquinas virtuais no
Hypervisor e pode ser descarregada mediante registo

‘1 VIRTU Enterprise — Trata-se da versdo comercial que acrescenta diversas
funcionalidades a versédo Server (ao nivel de interfaces mais amigaveis) e
garante a existéncia de servicos de manutencéo

Esta plataforma torna-se especialmente util para situacdes em que seja necessario
realizar testes de manutencao (novas versdes de um determinado aplicativo) ou para o
desenvolvimento de aplicacbes (conseguindo manter diversas versfes do mesmo
aplicativo).

4.3 SOFTWARE COMO SERVICO

Os tipos de solugBes SaaS mais evidentes prendem-se com o desenvolvimento de
aplicacdes de gestdo. S&o diversas as software houses que possuem, para além das
suas versfes on-promise, uma versdo SaaS. Desta forma iremos comecar por analisar
as solugbes da PHC e da Primavera Software (duas das empresas nacionais mais
representativas ao nivel da oferta de solugbes de Gestdo) e terminaremos com a
solucédo Muchbeta.

37Imagem obtida a partir do video de demonstracdo do produto.
38 Consultar http://virtu.evolve.pt/index.php/en/get-it para mais informacdes
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PHC FX

Fundada em 1989, a PHC ¢é actualmente um dos principais players nacionais ao nivel
da oferta de solucbes de gestdo para PME’s, estando presente em Portugal, Espanha

e no continente Africano. Em meados de 2010 a empresa disponibilizou a sua primeira

solucdo SaaS, sendo a oferta vocacionada principalmente para micro—empresas39.

A solucdo conta, entre outras, com funcdes ao nivel da facturacdo, da gestédo
financeira, da gestdo de encomendas e de inventario e CRM. Tendo em conta as
caracteristicas das solucdes SaaS, questdes como a usabilidade assumem bastante
importancia, assim, e com o intuito de que a versdo acedida via browser
proporcionasse 0 mesmo nivel de experiéncia que a versao on-promise, a empresa
optou desde logo pela utilizacdo de uma solucdo RIA (Rich Internet Application).

Em termos de arquitectura a solugcdo permite ao cliente a escolha entre varios motores
de base de dados de forma a que o cliente seleccione o que lhe for mais conveniente
(tendo por exemplo em consideracdo necessidades de migracdo de dados). Em
termos de desenvolvimento do Backend e da légica de negécio, tal como nas versfées
on-premise, no FX foi utilizada a tecnologia .Net da Microsoft (existindo certamente
muito reaproveitamento de cdédigo). Relativamente ao Frontend, e tendo em
consideracdo os objectivos anteriormente referidos, a empresa optou pela adopcéao do
Adobe Flex. Trata-se de uma ferramenta com um nivel de maturidade e de fiabilidade
bastante elevado que, adicionalmente comunica de forma muito aceitavel com o .Net.
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Fig. 34— Ficha de cliente no PHC FX 40

Relativamente aos valores cobrados, e tendo como base uma microempresa, o valor
mensal serd de cerca de 49 euros. O preco inclui a utilizacéo da plataforma por dois

39consultar http://www.computerworld.com.pt/2010/05/12/phc-fx-e-para-ganhar-quota-de-mercado/
40Imagem obtida a partir de video promocional do produto
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utilizadores em simultédneo (39 euros) e 0 armazenamento de uma base de dados no
centro de dados com uma dimenséo até 500 MB (10 euros).

Pelas informacdes recolhidas a estratégia da empresa passa por, com 0 passar do
tempo, garantir mecanismos de maior robustez ao produto, podendo posteriormente
direcciona-lo a empresas de maior dimensdao que consequentemente apresentam
outros tipos de necessidades.

SOLUCOES SAAS PRIMAVERA

A Primavera Business Software Solution, S.A. é uma empresa Portuguesa fundada em
1993, que se dedica ao desenvolvimento de solucdes de gestdo e plataformas para
integracdo de processos empresariais. Actualmente, e para além de Portugal, esta
presente em Espanha e em varios paises historicamente ligados a Portugal, como é o
caso do Brasil, Angola, Mogambique, Cabo Verde e Guiné Bissau.

A Primavera BSS disponibilizou a primeira versao do seu ERP no formato SaaS no
inicio de 2010, sendo que actualmente a oferta de produtos para a cloud foi alargada,
passando a incluir o Primavera QPoint, uma solugdo orientada para a gestdo da
gualidade e desempenho, e o WebCentral que consiste numa plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes de colaboragéo.

O acesso ao software € garantido através da utilizacdo do Microsoft Terminal Service,
sendo toda a infra-estrutura que suporta o servi¢co redundante, encontrando-se alojada
nos datacenters da Portugal Telecom. A primavera garante uma taxa de
disponibilidade do servigo (SLA) de pelo menos 99,5%.
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Fig. 35— ERP Primavera no formato SaaS 4

4l Imagem obtida a partir de video promocional do produto
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Tal como acontece com a versao on-premise, o suporte dado ao cliente relativamente
a solucdo ERP SaaS é realizado através de um canal de parceiros que se encontra
implementado ha ja largos anos.

Relativamente aos precos praticados, os valores irdo sempre depender dos modulos
adquiridos assim como do nimero de utilizadores que irdo aceder ao ERP. No entanto
e como é possivel verificar na figura abaixo apresentada, para uma solucdo ERP com
0s mesmos moédulos, licenciada para 10 utilizadores, num periodo de 5 anos existe
uma poupanca meédia face ao modelo tradicional superior a 68%.

Como é evidente deveremos atender ao facto de que essa situagéo esta relacionada
com o modelo SaaS propriamente dito, ndo sendo portanto uma situacao exclusiva da
Primavera Software. E ainda importante referir que nem todas as solu¢des do ERP da
empresa estdo actualmente disponiveis na versdo SaaS, estou homeadamente a
referir-me as solucbes verticais existentes para a industria, CCOP (construcao civil e
obras publicas) retalho e administracdo publica.

Pag 8 P.BSS

PRIMAVERA Saa$ () Primavera

PRIMAVERA SaaS — TCO Professional

pocvidor fle e sql server (74Gb RAID 1 + 320Gb RAID 5 + 16Gb + 2° CPU) 4.500,00 € 4.000,00 € 0,00 € 0,00 6 500,00 € 0.00 €
pistema de backups

(hardware o software e tapes) 4.200,00 € 3.000.00 § 300,00 € 300,00 € 300.00 § 300.00 €

g 500,00 € 500,00 € 0,00 € 0.00 § 0,00 § 0.00€

Switching + Patching + Cabling + Firewall 1.000,00 € 1.000,00 € 000€ 0.00 § 0,00 § 0,00 §
lUps (manutencao ao 3° ano, inciui SubsUILICA0 de baterias) 1.500,00 € 1.000.00 0,00 0.00 500.00 0.00

Dutras infra extngdo otc.) 750,00 € 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00

Analise global - valores acumulados ao longo dos anos
Toial AnS 1 AnS 2 ARG Ans 4 AnS S

anual com base no _ __7286% 66,12% 63.34% 59,6

g42

Fig. 36— Comparagéo modelo on-premise modelo Saa

Actualmente, e pelo menos até ao final do ano, a empresa esta a promover a sua
solucdo SaaS através de campanhas promocionais nos médulos de facturacdo e
contabilidade, que se destinam no primeiro caso a empresas em inicio de actividade
ou a profissionais em nome individual e no segundo a profissionais liberais.

SOLUCOES SAAS MUCHBETA

Empresa localizada no Norte do pais (Vila Nova de Gaia), a Muchbeta depressa percebeu a
importancia de néo se restringir ao mercado Portugués, procurando mecanismos que lhes

42 Imagem obtida através de informacé&o publicitaria disponibilizada pela empresa
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permitissem oferecer solucfes globais. Actualmente a empresa conta com clientes em
todo o mundo, constituindo os mercados da Europa e América Latina os seus alvos
preferenciais. Os produtos SaaS desenvolvidos pela empresa enquadram-se numa
filosofia que, segundo os seus administradores, se caracteriza por “Aplicagbes web
empresariais baratas e faceis de usar”.

Actualmente a empresa conta com trés produtos principais43

[J Lawrd — Trata-se de uma ferramenta que visa apoiar a gestao de escritrios de
advogados, através de mecanismos de controlo dos tempos dedicados a cada
processo por parte de cada elemento pertencente a equipa. A plataforma
permite controlar os aspectos mais relevantes para o bom funcionamento do
negocio, nomeadamente, contas-correntes de clientes, produtividade e
rentabilidade dos seus clientes dos dossiers e dos seus colaboradores.

lawrd

reports on demand

Contactos Dossiers Facturacao Relatérios Utilizadores

Inserir por Outros »
O Started On 12:47 h Tempos Minhas Despesas
E - S
< il Inserir
. Tarefa

* «Anterior Semana 46 / 2011 Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct

Fig. 37— Plataforma Lawrd na sua verséo de demonstragéo

Em termos de valores, a aplicacao encontra-se disponivel por uma
mensalidade de 14 euros por utilizador.

[1 Teepin — Pode ser caracterizado como um sistema de gestao de ideias para as
organizacdes, que cobre as fase da recolha, analise e implementacdo das
referidas ideias. A ferramenta propdem-se conseguir aumentar os indices de
inovacdo dentro das organizacdes, através da implementacdo de pequenas
ideias, ideias essas que podem surgir a qualquer colaborador da empresa
independentemente da sua categoria profissional.

43 Mais informacdes em http://www.muchbeta.com/saas.php
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Fig. 38— Plataforma Teepin na sua versao demonstracao

A aplicacéo é actualmente disponibilizada pelo valor mensal de 1 euro por
funcionario.

Yoomit — Consiste huma ferramenta que visa gerir a realizagdo de reunides
dentro das organizacdes, incluido a elaboracdo de actas. Para o efeito a
empresa adoptou uma interface minimalista com um nimero de ecra reduzido,
por forma a conseguir um rapido acesso as opg¢les. A parte principal da
aplicacdo consiste numa vista geral das reunides e dos detalhes associados a
cada uma delas. Por forma a facilitar a utilizagdo da aplicacdo, é possivel a
partir das proprias reunides, proceder a criacdo de utilizadores e de contactos
(embora exista uma zona prépria para esse efeito).
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Comentdrios Notas Pessoais | Documentos Tarefa Conclusdo 4 Contactos (0) m

Imprimir Eliminar Fechar Acta @

Fig. 39— Plataforma Yoomit na sua versdo demonstracao
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O produto encontra-se disponivel para comercializacdo em trés versdes diferentes:

Plano N° de Possibilidades Armazenamento Preco
utilizadores de pagamento
Gratuito 1 - 100 MB Gratuito
Basic 5 Paypal 1Gb 5€ Més
Premium 25 Paypal e 5GB 19 € Més
transferéncia
bancéria
Corporate 100 Paypal e 25 GB 49 € Més
transferéncia
bancaria

Fig. 40 — Versdes Yoomit 44

Para o desenvolvimento das suas aplicagdes a Muchbeta utiliza uma framework que
desenvolveu em php sobre a plataforma Zend®. No sentido de ndo terem de se
preocupar com a escalabilidade e seguranca fisica das suas aplicacfes, a Muchbeta
optou por colocar os seus servidores na Amazon AWS (utilizando mais concretamente
0 EC2 2 0 S3), sendo que no caso das aplicacdes Lawrd e Teepin toda a comunicacao
entre os computadores dos clientes e os servidores (ambiente Linux) é encriptada com
certificados SSL de 256 bits emitidos pela DigiCert. Tal situagdo garante a realizacdo
de backup’s hora a hora e a permanente actualizacdo dos servidores.

Actualmente, quer com a necessidade da realizacdo de versdes para dispositivos
moéveis dos seus produtos como também de permitir a integracdo com outras
aplicacdes, a empresa tem canalizado esforgos para o desenvolvimento de API’s que
permitam o acesso a nivel programético a funcionalidades das aplica¢cdes da empresa.

4.4 CONCLUSOES

Foram aqui apresentados alguns dos diversos fornecedores nacionais de servi¢os
para a Cloud, o que atesta que neste dominio Portugal se encontra em linha com o
movimento global de consolidagdo do Cloud Computing.

A oferta é vasta e como seria de esperar (devido aos investimentos envolvidos), existe em
maior nimero ao nivel do SaaS, sendo as ofertas dirigidas na maior parte dos casos ao
mercado empresarial. Importa referir que ainda no que concerne ao SaaS, a regra
dominante consiste no facto de as organizacbes terem as suas solugBes on-premise e,
face a emergéncia do conceito do Cloud Computing, desenvolverem de forma mais ou
menos aprofundada e com maior ou menor aproveitamento da estrutura existente (cédigo,
interfaces, bases de dados, etc.) as suas proprias solucdes SaaS, podendo em situacdes
limite existir produtos rotuladas como SaaS que ndo comtemplam todas os aspectos do
paradigma, tendo sido criados de forma apressada por motivos de ordem meramente

comerciais. A titulo de excepcao irei apenas mencionar a empresa Produtiv*® pelo facto de

esta possuir um ERP desenvolvido exclusivamente sob a forma se Software as a Service.
Para o efeito a empresa trabalha sobre a plataforma Windows Azure.

44Baseado em https://www.yoomit.com/pt
45 Mais informacgdes em http://www.zend.com/en/
46 Mais informacgdes em: http://www.produtiv.pt/
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Para terminar pretendo dar relevo aos relacionamentos existentes entre diversos
fornecedores nacionais de servicos cloud. E o caso da plataforma SmartcloudPT que
ao nivel de aplicacBes para gestdo de negécio, disponibiliza a versdo FX do PHC, ou
entdo o caso da Primavera Software que recorre aos DataCenters da PT como forma
de garantir um alojamento seguro dos dados dos seus clientes.
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5. PLATAFORMA WINDOWS AZURE

5.1 INTRODUCAO

No terceiro capitulo tivemos oportunidade de abordar as ofertas de diversos
fornecedores para a cloud, agrupadas em funcdo da camada em que se inserem. Ao
nivel da plataforma como servi¢co (PaaS) abordamos entre outras solucbes a proposta
da Microsoft, designada por Windows Azure.

Ao longo deste capitulo iremos abordar e analisar essa plataforma de uma forma mais
detalhada, descortinando o0s conceitos associados a cada um dos elementos
nucleares da plataforma que foram anteriormente abordados, nomeadamente:

[1 O Windows Azure;
[0 O SQL Azure;
J O Windows Azure AppFabric.

Irei também apresentar a forma como a maior parte dos programadores desenvolvem
para a plataforma, ou seja, recorrendo ao Visual Studio 2010 e a framework .NET.

5.2 WINDOWS AZURE

Em termos genéricos e como ja tivemos oportunidade de referir, o Windows Azure
funciona como uma espécie de sistema operativo, permitindo correr aplicacdes
Windows e armazenar dados na nuvem. Contudo, e ao contrario de outros sistemas
operativos o Windows Azure ndo correr apenas numa maquina, estando antes
distribuido através de centenas de maquinas.

Computagdo Armazenamento
W Fabric Controller

a7

Fig. 41 — Componentes do Windows Azure

47 Baseado em “Introducing the Windows Azure platform” [32]
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Cada né do extenso conjunto de maquinas, esta baseado no Windows Server 2008
R2, desta forma (pelo menos em teoria) qualquer aplicacdo que corra num formato
local poderé correr na cloud.

Em termos estruturais e tal como € possivel verificar na figura acima, o Windows
Azure é actualmente composto por cinco elementos principais:

[J

Computacdo — O Windows Azure compute fornece aos programadores uma
plataforma que torna possivel armazenar, gerir e correr aplicacdes a partir dos
datacenters da Microsoft.

Essas aplicacdes podem ser construidas com recurso a um ou mais tipos de
componentes (denominados roles). Existem trés tipos de roles [35]:

o Web Roles — O seu principal objectivo consiste na apresentacdo do
conteudo de websites. Tarefas que necessitem de recursos
computacionais devem ser encaminhados para Worker Roles, é
importante referir que existe um suporte total para o IIS, o que torna
possivel correr varios sites num webrole.

o Worker Roles — Tem como funcgéo realizar tarefas que necessitem de
recursos computacionais mais elevados. A sua utilizagdo beneficia a
escalabilidade das aplicagbes web. A comunicacdo com 0s outros roles
pode ser conseguida recorrendo as Messagequeues.

o VM Roles — Ao contrério das duas roles anteriores, as VMRoles ndo se
enguadram na categoria PaaS (estamos aqui mais ao nivel do laaS). O
objectivo desta role consiste em facilitar o processo de migragéo para a
cloud de aplicacbes em que o modo de migracdo tradicional ndo se
afigura viavel. No fundo estamos a falar de colocar na cloud a imagem
de uma solugéo on-promise.

As aplicagbes podem ser desenvolvidas com recurso a plataforma .Net da
Microsoft (utilizando o Visual Basic ou C #), mas também pode ser levado a
cabo utilizando tecnologias como o PHP.

Armazenamento — Através desse servigo € possivel armazenar na cloud elementos
de uma forma segura e escalavel. Esses elementos podem ser constituidos por
imagens, documentos ou videos. E importante referir que essa forma de
armazenamento néo esta de todo ligada ao modelo relacional de base de dados.
Existem trés formas de armazenamento [36]:

o Binary Large Object (BLOB) — Constitui a forma mais simples de
armazenar texto ou dados binarios no Azure, estando preparado para
guardar volumes de dados elevados.

o Tabelas - Ideal para guardar elevados volumes de dados que necessitam de
alguma estruturacgédo, utilizando para o efeito queries (embora como disse
nao esteja ligado ao modelo relacional de bases de dados).

o Messagequeues — Utilizada para permitir a troca de mensagens entre
componentes, por exemplo entre dois roles.

Fabric controller — Como foi referido anteriormente o Windows Azure corre
sobre um inUmero conjunto de maquinas. A tarefa do Fabric controller consiste
em unir esse conjunto de maquinas numa entidade Unica sobre a qual assetam
a parte de computacéo e de armazenamento.
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[J Content delivery network (CDN) — A principal funcdo do CDN consiste em
manter os dados replicados em varias zonas, para que se encontrem mais
rapidamente acessiveis para os utilizadores finais.

[l Rede Virtual — O objectivo desse servico consiste em permitir 0 acesso a
aplicacbes alojadas na cloud como se estivessem residentes dentro da firewall
da propria organizacdo. Através do Windows Azure Connect, é possivel
estabelecer uma conexdo via IP directa entre a cloud e o datacenter da
organizagao[36]. Adicionalmente, outra funcionalidade de grande utilidade
consiste na possibilidade de realizar a integragcdo com o Active Directory da
organizagdo. Conseguindo assim transportar para a cloud as permissdes de
acesso utilizadas localmente.

O utilizador consegue criar e administrar as suas aplicagbes através da utilizacdo de
um portal acessivel via browser.

£J Windows Azure Platform English Billing | Paulo Costa | Sign O
-
New Datahasa
Server
Common Tasks

- Getting Started *
Getting Started with the New Portal Getting Started with Windows Azure

2 Common Tasks
2 Help and Support

2 Beta Programs “-. What's New in this Release

® @ 1nstall the Windows Azure Tools

>

%] How to Perform Common Tasks

4 @ create your first Windows Azure local application

'y
[ ] Home

& Dpeploy and run your Windows Azure application
Where do I find things in this new portal?

J Database
L. Reporting

Service Bus, Access Control
# & Caching

Fig. 42 — Plataforma Windows Azure

Para o efeito o utilizador devera autenticar-se recorrendo a sua identificagdo Windows
Live. A partir desse portal é possivel aceder a todos os elementos presentes no
Windows Azure.

5.3 SQL AzURE

As bases de dados relacionais apresentam-se como um dos componentes essenciais
das actuais aplicacfes. Sendo o SQL Server, a par de outros sistemas gestores de
base de dados como o Oracle ou o MYSQL, um dos produtos mais utilizados.
Actualmente o SQL Azure baseia-se na versdo 2008 R2 da sua congénere on-
premise, ndo suportando contudo todas as suas funcionalidade.

Em termos estruturais, 0 SQL Azure inclui os seguintes componentes[32]:
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[1 Base de dados SQL Azure — Representa a proposta da Microsoft ao nivel de base de
dados relacionais para a cloud. A sua construcéo alicercou-se sobre o SQL Server e
tem como vantagem para os seus utilizadores o facto de ndo necessitarem de se
preocuparem com a instalacdo e manutencdo da mesma. Um aspecto interessante
prende-se com o facto de ser suportado o armazenamento de dados provenientes de
aplicacdes alojadas na cloud assim como de aplicacdes on-premise, essa tecnologia é
designada de cloud-based database managment system (DBMS).

[J SQL Azure Reporting — Adiciona ao SQL Azure funcionalidade ao nivel de
reporting e de Bl (business inteligence). Trata-se de uma versao cloud do SQL
Server Reporting Service (SSRS).

[J SQL Azure Data Sync — Construido com base na framework Sync, tem como
funcdo a realizacdo de sincronizacbes entre bases de dados SQL Azure e
bases de dados on-promise.

Data Sync

Base de dados SQL Azure

Fig. 43— Componentes do SQL Azure

O SQL Azure permite a criagdo e administracdo de bases de dados através da plataforma,
tarefas como realizacdo de queries, criacao e alterac@o de tabelas, stored procedures ou
triggers podem facilmente ser realizadas pelo administrador da base de dados.

pe
£J Windows Azure Platform
(3 Novo #3 Remover ‘ l‘ § Importar
Q)
» Gerenciar Certificados ¥ Redefinir Senha . %
Criar Status
2. Gerenciamento de Usudrios # Gerenciar
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< " Py :
4 [ Assinaturas Pagina Inicial do Servidor: . - g

4 % Subscription-1

B Informagdes do Servidor

‘\ Regido: North Europe
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- | (¥) Regras de Firewall: 2
fj Home Nome da Regra « Inicio do Intervalo IP Fim do Intervalo IP
MicrosoftServices 0.0.0.0 0.0.0.0
g Hosted Services, Storage Tudo 1.1.1.1 255.255.255.255
*" Accounts & CON
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Data Sync
- Reporting | Permitir que outros servigos do Windows Azure acessem este servidor
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«u Virtual Network GOBD Web 168 Online

Fig. 44 — Configuracéo de base de dados no Windows Azure
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O facto de o SQL Azure ter sido construido com base no SQL Server tradicional
garante uma compatibilidade ao nivel dos mecanismos de acesso a dados,
nomeadamente através da utilizacdo do ADO.Net.

5.4 WINDOWS AZURE APPFABRIC

O Windows Azure AppFabric funciona na cloud como uma camada de middleware, ha
medida em que pode ser utilizado ao nivel da integracdo de aplicacdes existentes,
tornando-se também um auxiliar precioso em situacdes de cloud’s hibridas.

Como é possivel observar na figura abaixo, 0s componentes associados ao AppFabric sédo
construidos sobre o Windows Azure e podem ser caracterizados da seguinte forma:

Fig. 45— Componentes do Windows Azure APPFabric

[] Service Bus — Facilita o processo de colocacdo de servicos na internet para
que outras aplicacdes (cloud ou ndo) as possam utilizar. A cada servico
colocado, é atribuido um URL, que pode posteriormente ser utilizado para
localizar e aceder o referido servigo.

[1 Controlo de acesso — A diversidade de mecanismos de autenticacdo que
actualmente existem, desde o Active Directory, as contas do Google, o Live ID
do Windows ou mesmo o Facebook, podem colocar a aplicacdes que os
pretendem suportar desafios bastante complexos. O controlo de acesso surge
assim com o objectivo de simplificar esse processo. Fornecendo suporte para
todos eles e constituindo-se como o local para a definicdo de regras de acesso.

[1 Caching — Uma das formas de acelerar aplicagbes que acedam repetidamente
a mesma informacdo, é proceder a colocacdo em cache desses acessos.
Adicionalmente, e como teremos oportunidade de verificar no capitulo seguinte,
ao ser independente de qualquer instancia de computacdo, o caching afigura-
se como uma excelente opcdo para o armazenamento de informacdo
relacionada com o session state.
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Fig. 46— Componentes APPFabric na plataforma Azure

5.5 DESENVOLVIMENTO PARA AZURE

Apesar de como foi dito no inicio deste capitulo, eu me ir debrucar sobre o IDE do
Visual Studio e sobre a Framework .NET, importa saber que quer em relacdo ao IDE,
quer em relacdo ao .Net, existem alternativas as solucdes Microsoft. Assim, caso
pretendamos desenvolver em Java, Ruby ou em PHP deveremos obter o Windows
Azure SDK para a respectiva linguagem. No caso de escolhermos o Eclipse como IDE,
deveremos obter o Windows Azure Tools for Eclipse48.

Voltando agora as ferramentas Microsoft, no sentido de poder dar inicio ao
desenvolvimento para a cloud, o primeiro passo a seguir consistira no download e

instalacdo do Windows Azure SDK. Trata-se de um pacote que entre outras coisas inclui®®:
[1  Windows Azure Tools for Microsoft Visual Studio;

[0 Windows Azure SDK;
[0 Windows Azure AppFabric SDK.

Uma vez instalado o Windows Azure SDK estamos em condi¢des de iniciar a criagdo de
um novo projecto. O processo é bastante simples e passa pela seleccao do template cloud
no momento da criacdo do projecto, e posteriormente pela selec¢do da role pretendida.

" )
New Windows Azure Proj |t Sl
NET Framework 4 roles Windows Azure solution 2 Solution 'WindowsAzureProject’ (2 projects)
<
A Visual C# ﬂ WebRoleteste _a WebRoleteste
=™ ASP.NET Web Role ASP.NET Web Role N WindowsAzureProi
4 i reProject
iﬁd Service with a web user interface O
"Z§™ ASP.NET MVC 3 Web Role 4 |7 Roles
©) Service with a web user interface using AS 3 WebRoleteste

F==  ASP.NET MVC 2 Web Role > ; 2 A

C"vﬁ Service with & web uses interfice using AS..| LIl 4 ServiceConfiguration.Cloud.cscfg
T, WCF Service Web Role </ i ServiceConfiguration.Local.cscfg

—4 Web role for WCF services . . oo
é i i ServiceDefinition.csdef

B, o e rocesiiia seiice

&8 Background processing service

‘? Silverlight Business Application

> S8 WCF RIA Services line of business applicat..

v | Visual Basic

[Ll Cancel

Fig. 47— Seleccdo do Web Role e apresentacdo dos projectos presentes na solu¢ao

Uma vez o projecto criado € altura de proceder ao desenvolvimento do mesmo, o seu
desenvolvimento desenrola-se de uma forma muito semelhante ao da criacdo de uma web
application tradicional. A diferenca reside no facto de a nossa solugéo ser composta por

“8para mais informacdes consultar: http://www.microsoft.com/windowsazure/interop/
4 para informagdes mais detalhadas Consultar: http://www.microsoft.com/windowsazure/sdk/
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dois projectos: o projecto que pretendemos desenvolver e 0 projecto Azure, a partir do
gual iremos proceder, quando a aplicacdo estiver concluida, a criacdo do package
para posterior inclusdo na plataforma Windows Azure.

E de referir que a utilizacéo de funcionalidades relacionadas com a cloud, implica a
adicéo das respectivas referéncias no projecto a desenvolver.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de criacdo e configuracdo de um novo hosted service a partir da
plataforma Azure, e da importacdo do package criado pelo Visual Studio, sera
abordado no capitulo seguinte.

Em termos de balanco relativamente a apresentacdo da plataforma, importa evidenciar
0 seu actual grau de maturidade que levou inclusivamente a que recentemente a
CloudSleuth's numa comparacdo levada a cabo durante um ano entre Vvarios

fornecedores cloud, nomeasse o Microsoft Azure como o servigo mais répidoSo.
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Fig. 48 — Performance média de diversos fornecedores cloud 51

OMais infformagbes em: http://www.informationweek.com/news/cloud-
computing/infrastructure/229300184

51Informac;éo disponibilizada pela CloudSleuth's em ficheiro Excel
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6. MIGRACAO PARA AZURE

6.1 INTRODUCAO

Neste capitulo irei apresentar uma aplicacdo Web desenvolvida num formato on-
premise e que visa representar 0s muitos aplicativos que se encontram instalados nas
organizagdes e que constituem os seus sistemas legados.

O software em causa consiste numa aplicagdo Web — GOcorréncia — desenvolvida através
do Visual Studio 2010 em ASP.Net, que pretende gerir as ocorréncias que surgem num
estabelecimento de ensino profissional, com o qual eu colaboro (ver figura 36).

A instituicdo em causa encontra-se certificada pela Qualidade de acordo com a norma
ISO 9001. De acordo com essa certificacdo devem ser registadas e tratadas todas as
ocorréncias ou ndo conformidades que surjam. Devido as limitagcbes provocadas pelo
impresso utilizado, nomeadamente ao nivel da rastreabilidade da ocorréncia por parte
de quem a despoletou, surgiu a necessidade de desenvolver a referida aplicacao.
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2 Aboutaspx
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Fig. 49 — Aplicagcdo Web GOcorréncia

Em termos de aplicagcdo propriamente dita, existe uma area de administracdo que se
destina a configurar o tratamento a dar as ocorréncias, identificando responsaveis e
passos a percorrer. E também nesta area que sdo criados os utilizadores e definidos
os perfis de acesso. A secc¢do a que todos os utilizadores registados podem aceder diz
respeito as ocorréncias propriamente ditas. Aqui, e dependo dos privilégios atribuidos,
sera possivel lancarem-se novas ocorréncias ou realizar o rastreio de ocorréncias
anteriormente langadas.

O desafio que aqui se coloca consiste em conseguir migrar essa aplicacdo Web para a
cloud, mais concretamente para a plataforma Windows Azure. E de referir que essa
aplicacdo recorre a uma base de dados em SQL Server (Que também tera de ser
migrada) que serve tanto para registar os dados associados as ocorréncias, como para
registar o universo de utilizadores e de perfis associados a cada um deles, utilizando
para o efeito o Membership do ASP.Net.
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6.2 ETAPAS DO PROCESSO DE MIGRACAO

Em termos genéricos e tendo em consideracao que existe uma certa compatibilidade
entre as ferramentas, a migragdo para o Azure envolveu 0s seguintes passos [34]:

[J

Realizacdo apurada de testes a aplicacdo alvo de migracdo — No sentido de
garantir que a mesma se encontra totalmente operacional, e responde as
necessidades que levaram ao seu desenvolvimento.

Migrar a base de dados em SQL Server para SQL Azure — Existem diversos
aspectos que aqui devem ser tidos em consideracdo, nomeadamente o facto
de que para se conseguir migrar uma base de dados SQL para Azure, a
mesma deve-se encontrar na versdo 2008. Adicionalmente e como seria de
esperar, o modo Windows autentication ndo é suportado. Apesar de o SQL
Azure se encontrar num processo de constante actualizagdo, actualmente
ainda existem algumas funcionalidade disponiveis no SQL Server que o SQL
Azure ndo suporta, poderemos destacar a realizagdo de queries e transaccdes
distribuidas, a utilizacdo de UDT (User-defined types) ou a utilizacdo de
database mirroring. Estes sdo, sem duvida, aspectos que deveremos ter em
consideracéo antes de iniciar um processo de migracdo da base de dados.

Actualizar a aplicagcdo on-premise de forma a que a mesma se conecte com a base
de dados migrada — Este passo consiste essencialmente na alteracdo da
connection string que normalmente se encontra guardada no ficheiro webconfig.

Converter a aplicagdo num Web Role Project — A forma mais simples consiste
na criagdo de um novo projecto Windows Azure, adicionando-lhe
posteriormente o projecto on-premise e transformando-o num Web Role.

Garantir que a aplicagcdo consegue correr — Este passo consiste apenas em
garantir que a aplicagdo consegue funcionar nesse ambiente designado de
local development fabric.

Criacéo do pacote de envio para o Azure e colocacdo do mesmo na plataforma
— Consiste na criagdo de um novo hosted service na plataforma do Azure que
ir4 carregar o pacote que foi criado pelo Visual Studio. E importante referir que
todos os hosted service que se encontram instalados na plataforma sao tidos
em consideracdo para o célculo do valor a pagar (mesmo 0s que se encontram
parados), desta forma se tivermos um hosted service que nado utilizamos o
procedimento aconselhavel é proceder a sua eliminagéo.

Testar a aplicacdo na nova plataforma — De forma a garantir que a mesma
desempenha as mesma tarefas que a sua congénere on-premise.

6.3 MIGRACAO DO GOCORRENCIA

A primeira etapa tecnicamente relevante no processo de migracdo da aplicacdo para a
cloud, consistiu na passagem da base de dados SQL Server para SQL Azure. A base de
dados em causa foi desenvolvida na versdo 2008 do SQL Server e apresenta a estrutura
presente na figura 37. Como é possivel verificar existe um conjunto de tabelas utilizadas
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com o objectivo de realizar o controlo de acesso através da utlizacdo da
funcionalidade de Membership do ASP.Net.
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Fig. 50 — Diagrama da base de dados GOBD

A estratégia utilizada para migrar a estrutura e os dados para o SQL Azure consistiu
na instalacdo e utilizacdo do SQL Azure Migration Wizard (ver figura 51). Este
assistente permite-nos, antes de mais nada, identificar possiveis incompatibilidades da
base de dados on-premise com o SQL Azure, e posteriormente proceder a criacdo e
execucgdo de um script que ira mover toda a estrutura para a cloud.

wy Assistente de script L‘? 1@ “

Select Process
Select the process you want the wizard to tak you through.

SQLAzureMW v3.7.7
Analyze Only
This wizard gives you the options to analyzes,
generate scrpts, and migrate databace
schemas and data from:

SQL Profiler Trace Fle

Analyze / Migrate
1) SQL Server to SQL Azure.

2) SQL Azure to SQL Server @ SQL Database
L 3) SQL Azure to SQL Azure TSQL Fle
It wil also analyze SQL Profiler trace files and
TSQL script for compatibity ssues with SQL Run TSQL without Analyzing
- TSQL Fle

NOTE: You must be DB Owner in order to
analyze or mgrate a database.

o | [nme> =)

Fig. 51 — SQL Azure Migration Wizard
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Contudo, e para que tal migracdo seja possivel, devera existir do lado da plataforma
Azure uma subscricdo que nos ira permitir na sec¢do de base de dados criar um
servidor. Sera precisamente esse nome de servidor que iremos ter de utilizar para que
0 SQLAzureMW possa comunicar com a nossa conta Azure.

4 [ Assinaturas Pagina Inicial da Assinatura: Subscription-1

4 &4 Subscription-1
N

71 et Informagdes da Assinatura
J GOBD 1D da Assinatura: PR L | L EI a.TE e R
master em b - - « mmias CATAAmmail Ao
S IO {4 T 7

3 Administrador da conta: pajoc527@gmail.com
w Administrador do servigo: pajoc527@gmail.com
Status: Ready
M Todas as regides ]
Nome do Servidor Nome de Usudrio ¢ Regido Nome do Servidor Totalmente Qualificado
= pajoc North Europe PR Rt S S SR VR

Fig. 52 — Subscri¢éo do SQL Azure

Uma vez migrada a base de dados, a plataforma, através do SQL Azure Management
Portal, disponibiliza um conjunto de ferramentas que permitem uma total gestdo da
base de dados (ver figura 53), desde a criacdo ou actualizagéo de tabelas, passando
pela realizac&o de queries e gestdo de stored procedures.

Home

] £ &5 = Open Query N X - k. Design ?(
|t | T . ) ol .
Active Refresh New New New New Stored Save Drop

Pages Query Stof Table View Procedure Delete C

[GOBD].Tables

Summary

1

Views

Stored Procedures

Schema Name + Table Name « Table Size Row Count

dbo aspnet_Applications 32,00 KB 1 @ Design @ Data
dbo aspnet_Membership 16,00 KB S

dbo aspnet_Paths 0,00 KB 0

dbo aspnet_PersonalizationAllUsers 0,00 KB 0

dbo aspnet_PersonalizationPerUser 0,00 KB 0

dbo aspnet_Profile 0,00 KB 0

dbo aspnet_Roles 16,00 KB 2

dbo aspnet_SchemaVersions 8,00 KB 6

dbo aspnet_Users 24,00 KB 5 @ Design @ Data
dbo aspnet_UsersinRoles 16,00 KB 5

dbo aspnet_WebEvent_Events 0,00 KB 0

dbo TAreaF 8,00 KB 4

dbo TAreaF_Passos 8,00 KB 1

Fig. 53— SQL Azure Managment Portal

Outra fase muito relevante no processo de migracdo consistiu na conversdo da aplicacdo on-
premise num web role project. Para o efeito foi criado um projecto Windows Azure vazio, ao
gual Ihe foi adicionado o projecto GO. Posteriormente, foi adicionado um Web Role que associa
0 projecto GO com o projecto Azure e acrescentadas algumas referéncias ao Windows Azure
service runtime no projecto GO. Adicionalmente, um aspecto que ndo deverd ser descurado
prende-se com o nimero de instancias a atribuir ao Web Role. Uma instancia deve ser vista
como uma forma de escalar horizontalmente a nossa aplicagdo, ou seja, quanto maior o
ndamero de instancias, mais escalavel sera a nossa aplicagédo. Nado
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deixa no entanto de ser verdade que a aplicacdo funciona apenas com uma instancia,
contudo esse procedimento ndo é aconselhavel e a propria Microsoft apenas aceita
SLA’s para pelo menos duas instancias.

(OGO EE MenuAdmin.aspx AreaF.aspx

Configuration

Service Configuration: :AII Configurations v
Settings
Endpoints NET trust level
Local Storage @ Full trust
Certificates Windows Azure partial trust

Virtual Network Instances

Startup action

Fig. 54 — SQL Azure Managment Portal

A questdo das instancias, apesar de como ja vimos ser praticamente obrigatoria,
levanta no entanto desafios que necessitem ser correctamente tratados. O mais
evidente prende-se com a utilizacdo do session state. A aplicagdo GO utiliza session
state no sentido de enviar informacdo de um web form para outro (j& que como
sabemos o protocolo http € stateless). Desta forma ao realizar-se o balanceamento de
carga entre as duas instancias, o session state deixara de funcionar. Para contornar
essa situacdo foi necessario recorrer ao caching do Azure AppFabric. Podemos
caracterizar o caching do Azure como a memoria elastica que uma aplicagéo utiliza de
forma a conseguir aumentar a sua performance, adicionalmente ela é independente de
gualquer instancia, o que a torna ideal para resolver a questado do session state.

iJ Windows Azure Platform English &4 Billing | Paulo
8 N % £ 3
[y =]
Uou U ? y. 2 £
New Modify Delete Refresh Access Control View Client Change
Service  Configuration Cache Size
Service Namespace | Manage Cache |
< 2 >
3 AppFabric Choose Columns §d £ | ? Properties
i Accass: Contro Name Type Status Current Size ACS Version Name
i Service Sus £ Subscription-1 S ¢ Active Cache-GOAZR
4 Cache {} Cache-GOAZR  Namespace Active Teea
Namespace
Country/Region
Europe (North
Status
Active
Created on
10/15/2011 10:41:4
Subscription ID
- a665b3600bb747e
k J Home
Project ID
, Hosted Services, Storage Sdafdad3bcdadacdss
4" Accounts & CDN
Effective Cache Size
|J Database

Fig. 55 — Caching do Azure AppFabric

Por forma a podermos utilizar o caching do Azure AppFabric, deveremos proceder a
criacdo de um namespace dentro da seccao de cache (ver figura 55) e atribuir-se um
determinado tamanho (por defeito 128 MB).
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Depois de devidamente testado, sera a partir do projecto Azure que iremos criar o
package a ser utilizado na criagdo de um novo hosted service (ver figura 56). Esse
package é composto por dois ficheiros, um que contém o package propriamente dito,
com extensédo cspkg, e outro de configuragdo, com extensao cscfg.

(Administrator)

S

—

Debug Tesm Data Format Tools Test Window Help
B9 -0 S-T5| b [Debug || Any CPU

|| Heading 2 Helvetica Neue, L
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P .
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R e i T P - e
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Gerir utilizadores

b 3
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Estados

IArea de Administragao

o

Passsos a percorrer

privilégios

£ Build = (5
Rebuild
Clean
& Package...
—_—
Publish.. == ==
Manage Configurations...
Project Dependencies... on ‘GOAZR 2 projects)
Project Build Order... 0
New Web Role Project... i Properties
New Worker Role Progect R R
jew Worker Role Project... B it
Add Library Package Reference... b Administracao
Set as StartUp Project } App_Data
Debug » B Classes
i Imagens
5 Add Solution to Source Control... b scripts
& Cut CerleX H Styles
X | Rinove od b Utilizacao
I'| About.aspx
Senho ] Default.aspx
Unload Project ] Ero.aspx
i Global asax
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Browse To Portal... F) Ste Master
2 Properties AltsEnter [ Web.config
%
4 (7 Roles
@60

@ ServiceConfiguration.Cloud.cscfg
& ServiceConfiguration.Local.cscfg
 ServiceDefinition.csdef

Fig. 56 — Criac&o do package a ser utilizado pelo Windows azure

O resto do procedimento irA decorrer do lado da plataforma Azure. Tal como
aconteceu com o SQL Azure, aqui também devera utilizar-se a subscricdo criada no
momento da configuragdo da conta, para a partir dela proceder a criagdo de um novo
hosted service, preenchendo em seguida toda a informacéo solicitada.

Create a New Hosted Service

Choose a subscription
Subscription-1

Enter a name for your service

| GoAzr

Enter a URL prefix for your service

| GoAZRpajoc

.cloudapp.net

Choose a region or affinity group

(*) | North Europe B4 O | Create or choose an affinity group

Deployment options
Deploy to stage environment
2} Deploy to production environment
_) Do not deploy
|v] Start after successful deployment
Deployment name

| oPLGo

Package location
| GOAZR.cspkg

Configuration file

| ServiceConfiguration.Cloud.cscfg

| Browse Locally...

Add Certificate

| Browse Storage... |

|[ Browse Locally... || Browse storage... |

OK Cancel |

Fig. 57— Criacdo de um novo Hosted Service

Mais uma vez recordo que qualquer Hosted Service que se encontre alojado na
plataforma, mesmo que parado, esta sujeito a cobranga, pelo que apenas devem
existir os que sao estritamente necessarios.
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Como é possivel verificar na imagem abaixo (figura 58), as instancias definidas
encontram-se perfeitamente visiveis e funcionais. Neste momento para testar a
aplicacdo basta correr o link que se encontra no DNS name.

o ’ ey L2 < ® 1‘5’ -
»w Hosted New Staging Upgrade Configure Delete Stop Configure
ice Deployment - — - - -
| ol
New | r— ——
) htto://q0 r = 5
&3 Deployment Health Choose Columns g
ta Affinity Groups Nama
3 Management Certificates i Subseription-1
(3 Hosted Services (1) & GoAZRSRV
5 Storage Accounts (0) B Certificates Pmolo rofmonol
2 User Management .. GoOcorDpl
&3 VM Images S Go i Ocorréncia Administracdo Sistema GO
&3 CON B co_In_o
@ co_n_1 CI Criacao de ocorréncia
Label
N° ocorréncia: Criadaem: 10/23/2011 [ | Urgéncia : Baixa E
Desencadeada por Unidade ft
¥ Home ™ = :
L Area funcional : Contratacdes :] Descrigdo ocorréncia :
, Hosted Services, Storage Estado actual Em verificacdo =] Origem :| Auditoria externa
4 Accounts & CDN
Observagao :
J Database
% Data Sync q ’

Fig. 58— Aplica¢éo GOcorréncia no Windows Azure

6.4 COMPARACAO DE PERFORMANCE E CONCLUSOES

Depois de concluida a migracdo do GOcorréncia para o Windows Azure, é altura de
comparar a performance desta nova plataforma com uma situacdo de alojamento
tradicional onde ndo estdo implementados mecanismos automaticos de escalabilidade.
Para o efeito utilizei a solugdo de Web Hosting Somee®?, que permite o alojamento gratuito
de sites em ASP.Net (suportando ja a framework 4.0) e de bases de dados SQL Server.
No sentido de facilitar o processo de colocacdo da aplicacdo na Somee foi necessario
transformar a aplicagdo web num website. Processo realizado através da criacdo de
um website vazio e da sucessiva adicdo dos elementos pertencente a aplicagdo web.
Um aspecto que se devera ter em consideracdo nesse tipo de passagens, diz respeito
a necessidade de alterar nas paginas a directiva code behind para code file.

No que concerne a base de dados, o processo foi relativamente simples, a principal
dificuldade prende-se com o facto de por se tratar de uma versdo gratuita, as
possibilidades de administracdo da base de dados através da plataforma serem
bastante limitadas.

Uma vez alojado o website, é disponibilizado pela plataforma um endereco a partir do
qual o site pode ser acedido®3, ndo sendo portanto necessario, para o efeito
pretendido, proceder a aquisi¢do de um dominio.

2Mais informacdes em http://somee.com/
53 http://pajoc.somee.com
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Fig. 59— Plataforma de administragdo da Somee

A partir do momento que se encontram disponiveis online as duas versdo da aplicagéo
GOcorréncias, estdo criadas as condi¢des para poder proceder a sua comparacao em
termos de desempenho. Para o efeito foi utilizada a ferramenta LoadStorm®4, que
permite a realizacdo de testes de carga sobre uma determinada aplicacdo,
apresentando no final diversos dados estatisticos para andlise.

‘ll A /l) LoadStorm.com

Load testing in the cloud

Home i Run | Anaee |

Build > Testa GOSTD > Testa GOSTD scenario > New Step

New Step
Previous Page: LogIn

Contains 4 links and 1 forms
Page URI: ‘Account/Login . aspx

Select next action to perform

@® Open a page
Click a link
Submit form

Open a page

Open page:

/Utilizacao/VerOcor.aspx

Server:

pajoc.somee.com [z] Add new server

Cancel
Fig. 60— Configuracdo de um teste no LoadStorm

Dado o perfil da aplicacdo GOcorréncias, optei pela utilizacdo da versdo gratuita do
LoadStorm, que suporta até 25 utilizadores em simultaneo. Foi criado um teste para
cada uma das duas plataformas, exactamente com as mesmas exigéncias, nimero de
utilizadores em simultédneo e duracao (ver figura 60).

54 Mais detalhes em: http://loadstorm.com/
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O objectivo passava por verificar se, mesmo com esse numero reduzido de
utilizadores em simultaneo, se verificavam algumas diferencas em relacéo a picos de
utilizacéo, ou mesmo em relacdo ao tempo médio de resposta.
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Fig. 61— Teste realizado sobre plataforma Azure

Os graficos presentes na figura acima apresentada, indicam o teste realizado sobre a
plataforma Azure. Nele é possivel verificar que no que respeita a tempo de resposta, a
tempos médios ou até em termos de picos, ndo se verifica nada de particularmente
relevante, ou seja o tempo de resposta médio é baixo e ndo existem picos de
utilizacao significativos.

Ja no que concerne ao teste realizado sobre o site alojado na Somee (ver figura 62), é
possivel verificar que os requisitos e que a carga de utilizadores é exactamente igual
ao do teste anterior. Contudo, existem, ao longo do tempo em que o teste decorre,
alguns picos, ocorrendo 0 mais expressivo durante o quinto minuto.

A tal situacdo ndo é certamente alheio o facto de a aplicacédo alojada na plataforma Azure,
poder contar com duas instancias, que permitem uma distribuicdo mais eficiente da carga,
melhorando consequentemente a performance da aplicagdo que nela se encontra alojada.
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Fig. 62— Teste realizado sobre o site alojado na Somee

Apesar de como ja referi o nimero de utilizadores testados ser relativamente baixo, a
organizagdo para quem a aplicagdo foi desenvolvida, conta com cerca de cem
colaboradores, pelo que a carga a que a aplicacdo foi sujeita, ndo é assim tao
despropositada uma vez que estamos a falar de utilizadores em simultaneo.
Parece-me que mesmo com uma aplicacdo leve como esta (é necessario ter em
consideracdo que as bases de dados continham poucos dados), fica demonstrada a
importancia da escalabilidade da solucdo sobre Azure, e consequentemente a
vantagem da sua utilizagao.
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7. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Ao longo desta dissertacdo foram analisados diversos aspectos associados ao
paradigma do cloud computing (CC). Em tracos genéricos, foram apresentadas
definicbes de CC, foi dissecado o seu significado, apresentadas as camadas em que
se divide, assim como identificados os tipos de cloud existentes. Posteriormente foram
analisados alguns dos principais fornecedores, e foi analisada mais em detalhe a
solucédo Windows Azure, da Microsoft.

Chegou agora a altura de tecer algumas consideracdes e apresentar conclusdes face
a tudo o que foi anteriormente exposto. O primeiro aspecto a considerar prende-se
com o facto de que para as organiza¢des, mais do que uma solucéo tecnolégica o CC
deve ser visto como um catalisador para a inovacdo, constituindo uma excelente
oportunidade para aumentar o enfoque no core business da empresa, passando a
consumir os recursos de Tl de que venha a necessitar sob a forma de servigos. Esse
conceito aplica-se especialmente a PME’s que realizem a sua actividade de negdcio
fora da area das tecnologias de informacgéo. Nessas situacdes a utilizacdo de solucdes
SaaS apresentam inimeros beneficios nomeadamente [38]:

71 Poupancas ao nivel da aquisicdo de equipamentos e de software - deixando de
ser necessaria a aquisicdo de servidores e de aplicativos param o apoio a
administracéo dos sistemas;

(1 Reducdo de custos com administracdo do parque informatico — Passando a ser
possivel a reducdo de pessoal ligado ao departamento de informatica,
garantido no entanto que as questdes de caracter técnico se encontram
entregues a pessoal altamente especializado;

1 Reducdo de consumos energéticos — Anteriormente incrementados pela
necessidade de refrigeragéo de bastidores;

71 Obtencdo de melhores performances — Devido a utilizagdo por parte do
fornecedor de servigos de equipamentos recentes e de versdes dos produtos
sempre actualizadas;

71 Maior agilidade dos servicos — Deixando de existir a necessidade de
dimensionar as Tl para fazer aos picos de procura, conseguindo portanto uma
solucdo elastica que se adapta as necessidades do momento;

[1 Melhor protecgcédo contra desastres — Os fornecedores de servicos SaaS tem
por obrigagcdo implementar mecanismos de tolerancia a falhas (replicacéo de
dados, diversos datacenters, conexdes redundantes) que confiram aos seus
clientes a proteccdo dos seus dados;

71 Acesso a informagdo em qualquer lugar e através de diversos dispositivos — A
deslocalizacéo da forca de trabalho é uma realidade, a utilizacdo de solucdes
SaaS permite o acesso a informacao independentemente da localiza¢éo ou do
dispositivo.

Apesar dos beneficios apresentados existem ainda algumas interroga¢cbes provocadas
sobretudo por questfes ligadas a seguranca. Relativamente a esta situacdo, nao resisto a
tentacdo de fazer a analogia com os bancos. Qual o local mais seguro para guardarmos o
nosso dinheiro, a nossa casa ou uma instituicdo bancaria credivel? Os bancos devido a
concentracao de dinheiro sdo evidentemente um alvo apetecivel para ladrées, contudo,
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dados os mecanismos de seguranca implementados, a probabilidade de perdermos o
nosso dinheiro em casa devido a um incéndio ou a um assalto é infinitamente maior do
gue num banco. Relativamente a seguranca dos nossos dados penso que se passa
exactamente a mesma coisa, ao coloca-los junto de instituicbes crediveis e
especializadas no assunto, estamos sem ddvida a aumentar a sua seguranca.

Outro aspecto acerca do qual me parece importante reflectir prende-se com os beneficios
da utilizacdo do PaaS por parte de PME’S ligadas a area tecnoldgica, nomeadamente
software houses. Nesses casos a utilizacdo de plataformas que se encaixem nessa
camada, proporciona a essas empresas 0 acessO a recursos computacionais apenas
acessiveis a empresas de muito maior dimensdo. Adicionalmente, possibilita o
desenvolvimento de aplicagbes multi-tenant, o que garante inUmeras vantagens para a
empresa e para 0s seus clientes. Tipicamente, empresas clientes de plataformas PaaS
tornam-se posteriormente fornecedoras de solugbes SaaS para o cliente final.

Com base nos diversos conceitos abordados ao longo desta dissertacdo, parece-me
importante realizar uma espécie de esquema que, face a aspectos como a dimenséao
da empresa, a sua antiguidade e as suas necessidades de customizagéo, apresente o

gue cada uma das camadas pode oferecer.

Dimensao da
organizacao

laaS PaaS SaaS
[ Mais ajustado| ] Podera constituir |1 Solugdo acertadal
para resposta acertada | para micro’'s e
organizacbes de| para PME’s| pequenas
maior dimensdo,| ligadas a area] empresasem que
podendo no|[ tecnolégica a dimensédo e as
limite optar por| (exemplo caracteristicas da|
desenvolver uma| software houses)| organizacao

cloud privada;
[1 Podera constituir
resposta acertada

para PME’s
ligadas a érea
tecnolégica que
pretendam
controlar a infra-
estrutura

que nao
pretendam
controlar a infra-
estrutura.

[ Solucéo

possam permitir a
adopcdo de um
produto Standard.
acertada
para empresas de
todas as
dimensdes no caso
de se tratar de
aplicativos que
ndo fazem parte
do  core-business
da organizacao.

Antiguidade e
sistemas legados

(1 As necessidades
de migragdo ou
integragdo  com
solucbes on-
premise poderao

aconselhar a

utilizacdo do laaS

O PaasS constitui
outra alternativa

ao nivel dal
migragdo paraa
cloud de

organizacdes com
sistemas legados

[1 Alternativa

interessante  para
situacBes de green
field, conseguindo
poupancgas
significativas  ao
nivel da aquisi¢éo
de equipamentos
e Outros recursos

Necessidades de
customizacgao

1 Cenério ajustado

Cenario ajustado

[] Cenario inadequado
face as
caracteristicas do
SaaS
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[1 Pode ser |1 Pode ser | O Menor
Know-how . . o
tecnolégico rentabilizado rentabilizado rentabilizacéo
i n nari n nari
existente esse cenario esse cenario desse
conhecimento

Relativamente ao processo de migracdo para a cloud (privada ou publica), importa no
entanto realcar que na esmagadora maioria dos casos o0 mesmo sera realizado de forma
faseada, sera dada prioridade numa primeira fase a aplicacbes relacionadas com
processos ndo criticos para a organizacdo, tal situacdo garante a possibilidade de
correcgBes na eventualidade de algo ndo correr bem, sem que o desempenho e a imagem
da organizacdo sejam postos em causa, adicionalmente ira permitir um acumular de
experiéncia que sera sem dlvida bastante Gtil no momento de migrar aplica¢des criticas.
Relativamente ao futuro, parece-me inquestionavel que o CC veio para ficar. Trata-se de uma
nova forma de trabalhar em que, para as organizacdes, se consegue criar uma camada de
abstraccéo relativamente aos aspectos tecnoldgicos, deixando a localizacao dos colaboradores
ou os dispositivos utilizados de serem relevantes. A Unica coisa necessaria para aceder aos
servigos contratados € uma ligacéo a internet. Deixa claramente de fazer sentido as empresas
necessitarem de criar a sua prépria infra-estrutura tecnoldgica para poderem aceder aos
aplicativos de que necessitam, tal como ndo faria por exemplo sentido as empresas
necessitarem de ter os seus proprios geradores para obterem electricidade. Em suma, é
consumido um servigo que é pago em funcdo da quantidade (n° de utilizadores, capacidade de
processamento ou de armazenamento) utilizada, podendo a qualquer altura essa quantidade
ser reajustada em funcéo das necessidades.

Ainda dentro de possiveis tendéncias futuras e atendendo por um lado as
movimentac¢des de fornecedores como a Google e a Amazon que se preparam para a
disponibilizacdo de equipamentos fortemente ligados a cloud e pelo outro a
massificacéo de servicos de armazenamento como o Skydrive, 0 iCloud ou o Dropbox.
E previsivel uma forte reducdo da importancia das unidades de armazenamento local
e talvez mesmo dos sistemas operativos locais.

Em termos de trabalhos futuros e utilizando para o efeito um fornecedor laaS com
suporte para tecnologias Microsoft (como por exemplo a Amazon AWS através do
EC2), seria sem duvida interessante identificar os passos necessério para a migragéo
para essa plataforma. Posteriormente poderia ser realizada uma analise de
performance para 0 mesmo aplicativo apresentado no capitulo seis, mas agora huma
comparacgédo entre duas solucdes cloud, uma a nivel de laaS e outra a nivel de PaaS.
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