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RESUMO

Braga possui um vasto patriménio arqueoldgico, com cerca de 2000 anos de histérica. Com o
crescente interesse do mercado turistico pela cidade, tornou-se importante estudar as
condicBes do patriménio arqueoldgico de Bracara Augusta, para melhorar o seu contributo

para o desenvolvimento turistico.

Muitos dos vestigios encontrados sofreram grandes danos com a expansdo da Braga Moderna.
Assim, o0 seguinte trabalho pretendeu demostrar de que forma a valorizacdo das ruinas

romanas podera contribuir para melhorar a experiéncia turistica.

Neste sentido, desenvolveu-se um inquérito a uma amostra dos visitantes que estiveram na
cidade, entre Maio e Setembro, com o objetivo de estudar a sua opinido sobre a cidade, com
especial enfoque no patriménio arqueoldgico. Os resultados permitiram concluir que a grande
maioria dos visitantes reconhece Braga como a “’Cidade das Igrejas’’, destacando o Santuério
do Bom Jesus. Apenas uma pequena percentagem conhece o nome Bracara Augusta e 0
associa ao patrimonio arqueoldgico. As Termas Romanas do Alto da Cividade e a Fonte do

Idolo sdo os dois monumentos mais visitados.

Sabe-se que ha um longo caminho a percorrer no que diz respeito ao desenvolvimento de
turistico de Braga e, no que toca ao patrimonio arqueoldgico, sdo varios os aspetos a
melhorar: um plano de interpretacdo adaptado aos diferentes publicos, que valorize o
patriménio e o torne mais atrativo; a melhoria da informacao disponivel, com o aumento do
namero de idiomas; a proposta de mapas e rotas para comunicar eficientemente a oferta

arqueoldgica, de forma a enriquecer a experiéncia turistica.

Palavras-chave: Bracara Augusta; Patriménio Arqueoldgico; Experiéncia Turistica



ABSTRACT

Braga has a rich archaeological heritage with about 2,000 years of history. As a result of the
growing interest shown in the city touristic market, the study of the conditions of the
archaeological heritage of Bracara Augusta has revealed itself of significant importance to

enhance its contribution to tourism development.

Many of the remains found have suffered extensive damage due to the expansion of Modern
Braga. Thus, the following study aims to show how the appreciation of the Roman ruins can

contribute to improving the touristic experience.

A survey of a representative sample of visiting tourists was conducted between May and
September 2015, in order to study their opinion about the city, with special focus on the
archaeological heritage. The results showed that the vast majority of visitors recognise Braga
as the " City of Churches ", highlighting the Sanctuary of Bom Jesus. Only a small percentage
knows the name Bracara Augusta and is able to associate it to the archaeological heritage. The

Roman Baths of Alto da Cividade and Fonte do Idolo are the two most visited monuments.

It is known that there is still a long way to go with regard to the touristic development of
Braga and, in particular, its archaeological heritage has several aspects that need to be
improved: an interpretation plan tailored to different audiences that values heritage and makes
it more attractive; more accessible information by increasing the number of languages on
offer; the design of maps and routes to show more effectively the archaeological heritage and

thus improve the touristic experience.

Keywords: Bracara Augusta, Archaeological Heritage; Touristic Experience
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1. INTRODUCAO

O turismo € uma inddstria capaz de movimentar milhdes de pessoas por ano. Cada pessoa tem
desejos, motivacOes e expetativas que desenvolve com base na informagéo que recebe. A
indUstria turistica tem a capacidade de desenvolver produtos e servicos que fazem sonhar

milhGes de pessoas e satisfazem um conjunto cada vez mais diversificado de segmentos.

Cada visitante vive experiéncias que ird recordar sempre. Assim, € neste sentido, que o
conceito de experiéncia turistica mereceu a nossa atencdo. Entender o que é a experiéncia
turistica e quais os elementos que a influenciam é um passo muito importante para 0 sucesso

de um destino.

O conceito de experiéncia turistica € complexo e, atualmente, ndo existe consenso sobre o
conceito de experiéncia. Muitos autores defendem a experiéncia turistica como um processo
psicoldgico, subjetivo e pessoal (Otto, J., E. et al.; 1996; Ryan, C.; 2002; Larsen, S.; 2007,
O’dell, T.; 2007; Andersson, T.; 2007; Tung, V. W. et al.; 2011; Pine, J. et al.; 1998). Por
outro lado, hé& autores que defendem que a experiéncia turistica € um processo com varias
fases, que se inicia no momento em que o turista decide viajar, continua durante a sua estadia
no destino e termina com o seu regresso a casa (Tung, V. et al.; 2011; Li, Y.; 2000; Cutler, Q.
et al.; 2010). Deste modo, e devido a todas as interacGes que se podem estabelecer durante o
periodo referido, questionou-se a individualidade da experiéncia.

A cidade de Braga, especificamente o patriménio arqueoldgico de Bracara Augusta, foi o
caso de estudo proposto. Com mais de 2000 anos é a Braga que pertence o estatuto de mais
antigo municipio de Portugal, que remonta a sua fundagéo pelo Imperador Augusto (Martins,
M.; et al. 2007-08). Outrora denominada por Bracara Augusta, foi uma das trés fundacdes de
Augusto no Noroeste peninsular, entre o ano 3 a.C. e 4 d.C, e tornou-se um importante polo
comercial e n6 rodoviario (Martins, M.; 1992-93; Delgado, M.; et al. 1989). Os seus vestigios
surgiram a superficie entre os anos 60 e 70, com o inicio do processo de urbanizagdo da
cidade. Assim, no que diz respeito ao patrimonio arqueologico, Braga possui alguns
exemplares, tais como as Termas Romanas do Alto da Cividade e a Fonte do idolo.

E através da preservacio e conservacdo do patrimonio que é possivel proteger a historia de
locais e povos. O patrimoénio arqueoldgico insere-se no Turismo Cultural e podera assumir um

papel fundamental no desenvolvimento turistico da cidade. Neste sentido, o principal objetivo
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deste trabalho é compreender de que forma a valorizagdo do patrimdnio arqueoldgico de
Bracara Augusta podera contribuir para a qualificacdo da experiéncia turistica.

Na demanda pelo que foi proposto, definiram-se as seguintes questdes de pesquisa da

pesquisa:
- O que € a experiéncia turistica?

- Como poderd a Valorizacdo do patrimonio arqueologico de Bracara Augusta

contribuir para a experiéncia turistica?

- Quais as acbes que podem ser desenvolvidas para valorizar o patriménio

arqueoldgico e enriquecer a experiéncia turistica?
Tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos:
- Definir Experiéncia Turistica e esclarecer quais os fatores influenciadores;
- Definir Patriménio Arqueoldgico;
- Definir Valorizacao;
- Definir Interpretagéo, Plano Interpretativo e Centro Interpretativo;
- Entender o que podera ser feito pela valorizacdo de um monumento;
- Desenvolver uma breve contextualizacdo historia de Bracara Augusta,

- Analisar o Patrimonio Arqueoldgico de Bracara Augusta e perceber as

caracteristicas de cada sitio;
- Definir o Perfil do Visitante e qual a sua imagem sobre a cidade de Braga;

- Apresentar um conjunto de acles para valorizacdo do patriménio existente, que

deverdo contribuir para o consequente enriquecimento da experiéncia turistica.

De modo a cumprir com o que foi anteriormente proposto analisaram-se diversos conceitos.
Em primeiro lugar, focou-se o conceito de Experiéncia Turistica e desenvolveu-se 0 seu
processo, acabando por se definir quais os fatores que podem influenciar a experiéncia do

visitante. No capitulo seguinte, explorou-se o conceito de Patriménio Arqueol6gico, assim
| 2



como os conceitos de Valorizacgdo, Interpretagédo, Plano Interpretativo e Centro Interpretativo.
Para terminar a revisdo da literatura, realizou-se uma breve contextualizacdo historica de
Bracara Augusta. A revisdo da literatura permitiu a realizacdo do enguadramento dos

conceitos essenciais para o desenvolvimento desta dissertacao.

Para o desenvolvimento da parte pratica recorreu-se a realizagdo de um inquérito. O inquérito
foi desenvolvido entre maio e setembro de 2015, aos visitantes da cidade de Braga. Foram
realizados pessoalmente, tinham uma duracdo média de 15 minutos por inquérito, e estavam
disponiveis em cinco idiomas: portugués (apéndice 1), inglés (apéndice 2), francés (apéndice
3), espanhol (apéndice 4) e alemédo (apéndice 5). Posteriormente, fez-se uma analise dos
resultados obtidos com o inquérito, cujos objetivos eram: analisar o perfil do visitante,
esclarecer qual a sua opinido sobre o patrimonio arqueoldgico, tracar a avaliacdo global da
experiéncia do visitante na cidade, assim como a avaliacdo da oferta turistica de Braga. Por
ultimo, com base nos resultados obtidos com o inquérito, desenvolveu-se um conjunto de
sugestBes, com 0 objetivo de valorizar o patrimonio arqueoldgico existente e, desta forma,

contribuir para a qualificacdo da experiéncia turistica em Braga.

Através da realizacdo do inquérito foi possivel concluir que ha um longo caminho a percorrer,
na procura da Valorizagdo do Patrimonio Arqueolégico. Concluimos que os visitantes néo
conheciam o0 nome Bracara Augusta, embora visitassem 0s seus monumentos. Braga é uma
cidade conhecida, essencialmente, pelo patriménio religioso, com especial énfase para o

Santuario do Bom Jesus do Monte, um dos monumentos mais citados pelos inquiridos.

Compreendeu-se que nem todos 0s monumentos estavam preparados para receber o visitante
e que muito podera ainda ser feito na demanda pela melhoria do processo interpretativo dos
espacos visitados. Da mesma forma, entendeu-se que € necessario melhorar a imagem da
cidade, a sinalética, os mapas e rotas existentes, assim como 0s materiais informativos, tais

como as brochuras, ou seja, toda a base interpretativa e informativa para o visitante.

Por fim, atendendo a que um trabalho nunca fica concluido, deixam-se um conjunto de
sugestdes para trabalhos futuros que visam a continuacdo da Valorizagdo do Patriménio
Arqueoldgico de Bracara Augusta. Concluimos que um processo interpretativo deve ser um
trabalho constante, sujeito a uma avaliagdo permanente, de modo a garantir a satisfacéo final

do visitante.
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2. METODOLOGIA

“A metodologia estd para a investigacdo como o sujeito esta para o conhecimento”

Deshaies, B.; 1992:25

No inicio de cada processo de investigagdo sabemos vagamente aquilo que se pretende
investigar, embora muitas vezes ndo se saiba como abordar corretamente a questdo. E muito
importante entender o estudo que se pretende realizar, tracar 0s objetivos gerais a alcancar
para desenvolver uma estratégia e definir quais as técnicas metodoldgicas mais adequadas a

utilizar.

O primeiro passo € definir o tema, o assunto que ira ser abordado. O tema é o “facto ou
fenomeno merecedor da pesquisa” (Cunha, M. J. S.; 2009:49). Posteriormente, definem-se as
questdes de pesquisa e 0s objetivos da pesquisa, ou seja, 0 porqué de se estar a realizar o
estudo. O caminho esta tracado para se definirem as técnicas metodoldgicas que devem ser

utilizadas e que melhor se adequam ao estudo.

Jennings (2009) afirma que, em investigacdo, existem uma série de paradigmas que podem ser
adotados e que “servem para informar as metodologias e os métodos utilizados nos estudos
em turismo” (cit in Marujo, N.; 2013). Para este projeto definiu-se o Pragmatismo, que
exprime que ndao ha uma Unica forma de alcancar o objetivo, podendo ser utilizados diversos

métodos para alcancar o resultado final (Jennings, 2009; cit in Marujo, N.; 2013).

Como ja foi referido, o trabalho estd dividido em vérios capitulos. Para o seu

desenvolvimento recorreu-se a diversos métodos.

O primeiro passo foi a recolha de dados. Existem duas tendéncias distintas na recolha de
dados: a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa (Walle, 1997; cit in Marujo, N.;
2013; Pardal; L.; et al. 2011). A abordagem quantitativa representa uma perspetiva cientifica
rigorosa, enquanto a abordagem qualitativa “¢é menos mensuravel e emprega ferramentas de
investigagdo mais flexiveis” (Walle, 1997, cit in Marujo, N. 2013:9). A analise quantitativa
recorre a utilizagdo de instrumentos e analise estatistica, enquanto a analise qualitativa
privilegia operacdes que ndao impliquem quantificacdo e medida (Pardal, L.; et al. 2011).
Durante toda a investigacdo recorreu-se a ambos 0s métodos, quantitativos e qualitativos, ou

seja, a um mixed methods.



A revisdo da literatura foi desenvolvida ao longo da elaboragéo de todo o projeto e tem como
objetivo desenvolver um enquadramento tedrico sobre os temas em estudo, nomeadamente

Experiéncia Turistica, Valorizacdo do Patriménio e Bracara Augusta.

A revisdo da literatura € um ponto importante em qualquer trabalho de investigagéo, equivale
a pré-contextualizacdo do tema (Finn, M.; et al.; 2000). Neste caso, a revisdo de literatura
desenvolveu-se com base na leitura de livros e artigos cientificos. Assim, a primeira
abordagem metodoldgica permitiu desenvolver o conceito de Experiéncia Turistica,
evidenciar o modelo conceptual para a experiéncia e expor quais os fatores influenciadores de
todo o seu processo. ApOs o primeiro capitulo tedrico, referente a Experiéncia Turistica,
clarificaram-se os conceitos de Patrimonio Arqueologico; de Valorizacdo do Patriménio; de
Interpretacdo; de Plano Interpretativo e de Centro Interpretativo. Por ltimo, fez-se uma breve
abordagem histérica a Bracara Augusta, o caso de estudo do projeto, e apresentaram-se 0S

exemplos mais relevantes do patrimonio arqueoldgico existente.

Na investigacdo, a teoria é essencial na orientacdo do estudo, uma vez que fornece um
esquema contextual do tema abordado: resume factos, prevé outros e indica lacunas do
conhecimento (Cunha, M. J. S.; 2009).

Apos o trabalho de pesquisa tedrica, elaborou-se um inquérito, cujas questdes permitiram
tracar o Perfil do Visitante de Braga, assim como recolher a sua opinido sobre o Patrimoénio
Arqueoldgico, a Oferta Turistica existente e a sua Experiéncia na cidade. No total, foram
efetuados 271 inquéritos, durante um periodo de cerca de quatro meses. Apos alcancar o
nimero de inquéritos necessarios, efetuou-se a andlise dos dados. Este capitulo foi
desenvolvido através do recurso a fontes primarias. Para Burges (1997), as fontes de
informacao primarias correspondem a fontes de informacéo que se reinem em primeira mao,
ou seja, € o préprio investigador que recolhe a informacgéo (cit in Carbone, F.; 2006). Nas

fontes primérias de informacdo incluem-se os inquéritos e as entrevistas.

“Na metodologia de inquérito — muito utilizada quando a investigacdo tem por
finalidade o estudo de opinies, atitudes e modos de pensar de uma dada populagdo —
0 propdsito da mesma deve traduzir-se num objetivo central, bem definido, do qual
depende todo o inquérito” (Cunha, M. J. S.; 2009:90).

O questionario desenvolvido é um inquérito de rua (Veal, A. J.; 1997), foi aplicado na cidade
de Braga, entre os meses de maio e setembro, de 2015, com inicio durante a Braga Romana,
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evento que comemora o passado romano da cidade. Como ja referimos, o inquérito tem como
objetivos compreender qual o Perfil do Visitante que vem a cidade de Braga e, ainda, entender

a importancia do patriménio arqueologico para a experiéncia do visitante na cidade.

O inquérito era constituido por diversos tipos de questdes (Cunha, M. J. S.; 2009; Pardal, L.;
et al. 2011): perguntas fechadas, que restringem as opcdes de resposta; perguntas abertas, que
permitem respostas livres quanto ao contetdo, mas em relacdo a dimensdo tém um limite
estabelecido; perguntas de escolha maultipla, que permitem selecionar entre diversas opcdes,
podendo adquirir diferentes formas; perguntas com um conjunto de diferentes categorias,
onde se acrescenta uma categoria complementar para uma possivel resposta que ndo estava
prevista pelo pesquisador, perguntas de avaliacdo e questdes de opinido. Incluiu-se ainda uma
pergunta de escala, com o objetivo de avaliar a opinido dos visitantes sobre a importancia de
um conjunto de elementos para a experiéncia turistica. Escolheu-se a Escala de Likert (Finn,
M.; et al. 2000), de 1 a 4, sendo que 1 significava nada importante e 4 muito importante. Foi
ainda realizada outra questdo que solicitava ao visitante para avaliar a sua experiéncia na
cidade de Braga. Neste caso a escala variava entre 1 e 5 (onde 1 era muito ma e 5 muito boa).
A Escala de Likert implica que os inquiridos indiquem o grau de acordo ou desacordo com
determinado ponto. Normalmente, a escala em uma avaliagdo que variaentre 1e4ouleb5
(Finn, M.; et al. 2000)".

Inicialmente, as questdes tracavam o Perfil do Visitante (idade, sexo, nacionalidade,
habilitacdes literarias). Posteriormente desenvolveu-se um conjunto de questfes que permitem
analisar a importancia do patrimonio arqueoldgico para a cidade. Perguntou-se aos individuos
se conheciam Bracara Augusta e se 0 patrimonio arqueol6gico motivou a sua visita, assim
como quais 0s espagos arqueologicos que visitaram. Também se questionaram os inquiridos
sobre as vantagens do patriménio arqueoldgico e fez-se uma analise relativa a sua opinido
sobre a qualidade dos monumentos, as condi¢des dos diversos locais para receber o visitante e
quais os aspetos que deviam ser melhorados (sinalética, brochuras, mapas, guias). Por altimo,
desenvolveu-se um conjunto de questdes que permitem uma andlise global da experiéncia do
visitante na cidade (quais 0s elementos mais importantes para uma experiéncia, qualidade da
oferta turistica em Braga, satisfacdo com a experiéncia na cidade, os aspetos mais e menos

agradaveis durante a sua estadia).

! Altinay (et al. 2008) sugere a utilizagdo de escalas entre 1 e 7 e afirma que escalas superiores a 7 tendem a néo
ajudar o investigador, deste modo optamos por uma escala mais pequena.
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Os inquéritos foram realizados pessoalmente, com uma dura¢do média de 15 minutos por
cada, e estavam disponiveis em cinco idiomas: portugués (apéndice 1), inglés (apéndice 2),
francés (apéndice 3), espanhol (apéndice 4) e alemao (apéndice 5). Logo apds as primeiras
experiéncias na realizacdo dos questionarios sentiu-se a necessidade de traduzir a inquérito
para francés, uma vez que os visitantes de nacionalidade francesa eram muito numerosos na

cidade e ndo dominavam o inglés.

A amostra que apresentamos é ndo probabilista ou empirica (Cunha, M. J. S.; 2009; Pardal,
L.; et al. 2011), j& que se recorre ao juizo do investigador na selecdo (Pardal, L.; et al. 2011).
E uma amostra intencional, escolhida a juizo do investigador e pressupde que ele possua
algum conhecimento sobre o universo em estudo e muita intuicdo, e por conveniéncia,
centrada em individuos ou grupos que possuem atributos que possam contribuir para o
desenvolvimento de uma teoria (Pardal, L.; et al. 2011). No total foram interrogados 271
visitantes, com mais de 18 anos, de ambos os sexos. O calculo da amostra foi realizado
através da uma plataforma online?. A populacdo (173 074 visitantes) corresponde ao niimero
de individuos que visitaram o Posto de Turismo em 2014. O erro amostral é de 5% e o nivel
de confianca é de 90%. Através da realizacdo dos inquéritos foi possivel responder ao
objetivo: definir o perfil do visitante e entender a imagem dos interrogados sobre a cidade de

Braga.

A realizacdo dos inquéritos contou com diversas dificuldades. Em primeiro lugar, a extensdo
do inquérito (4 paginas, cerca de 15 minutos); em segundo lugar, a predisposicao do visitante
para dispensar o0 seu tempo, durante as férias, para responder ao inquérito; em terceiro, a
dificuldade linguistica, ja que muitos dos interrogados apenas falavam a sua lingua materna e

ndo falavam inglés (principalmente italianos e franceses).

Relativamente a analise dos inquéritos, realizada entre 0s meses de dezembro, de 2015, e
janeiro, de 2016, utilizou-se o programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS Statistics 19), assim como o programa estatistico Microsoft Excel 2007 para a elaboracéo

ou apresentacdo dos resultados em graficos.

Posteriormente, elaborou-se um capitulo onde se pretendeu sugerir um conjunto de melhorias
no processo de Valorizacdo do Patrimonio Arqueoldgico de Bracara Augusta. A elaboracédo

do referido capitulo baseou-se em todos os capitulos j& mencionados, para além de se socorrer

% http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/
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de uma outra técnica, a Observacdo. A observacdo € outra técnica utilizada na recolha de
dados. Pardal (2011:71) afirma que “ndo ha ciéncia sem observagdo, nem estudo cientifico
sem um observador”. Contudo, é necessario que o observador seja habil na identificacdo dos
detalhes relevantes, saiba retirar anotacdes importantes e possua capacidade de comunicacgéo
(Cunha, M. J. S.; 2009).

A observacao corresponde a um método qualitativo (Santo, P. E.; 2015), com a capacidade de
apresentar uma perspetiva sobre uma situacdo que ndo é evidente para os individuos
envolvidos (Veal, A. J.; 1997). Assim, a observacdo complementa outros métodos de recolha
de dados, ajuda a desenvolver teorias e ideias e apoia na validacao de resultados ja existentes.
Permite ao investigador ganhar experiencia em primeira mao (Altinay, L; et al. 2008).

Deste modo, realizou-se uma viagem a capital italiana — Roma — cuja primeira motivacdo foi
conhecer o berco do Império Romano e avaliar ali as técnicas utilizadas na valorizacdo do
patriménio romano. A viagem realizou-se em dezembro de 2015, correspondeu a observacao,
in loco, de um dos locais que melhor representam a exceléncia do Império Romano. A viagem
incluia um roteiro pelos principais pontos turisticos, como é o cado do Coliseu, 0 FGrum
Romano, o Palatino, o Pantedo. Trata-se de uma observacdo participativa, uma vez que 0
investigador se integra na situacdo ou acdo. Neste caso, o investigador vive a situacao e é-lhe
permitido conhecer o fendmeno a partir do interior, entrar em contacto com costumes e rituais
(Pardal, L.; et al. 2011).

Durante a viagem foi possivel analisar a forma como Roma trabalha 0s seus recursos.
Considerou-se que com o suporte de um mapa e seguindo a sinalética (0 nome das ruas) é
possivel chegar a qualquer ponto da cidade. Contudo, verificou-se que sem mapa a tarefa
complica-se. Concluiu-se, desta forma, que a existéncia de um mapa bem elaborado é uma
mais-valia e facilita a deslocagdo dos visitantes no destino. Durante a estadia, observou-se
existéncia de grupos de visitantes, acompanhados com guias especializados. Em certos locais
sentiu-se a auséncia de placas interpretativas (Coliseu, Forum Romano), com a historia,

funcgéo e importéncia do local.

Para alem da viagem a Roma, houve a participagdo em diversas atividades, desenvolvidas
pelos técnicos do patriménio arqueoldgico, nomeadamente: as Oficinas “Descobrir a
Arqueologia” (27 de janeiro de 2016) e o Atelier “Sentir o Barro” (07 de abril de 2016), nas

Termas Romanas do Alto da Cividade; e a Atividades “Da Fonte Correm as Historias” (07 de
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abril de 2016), realizada na Fonte do idolo; o acompanhamento de uma visita guiada & Domus
da Escola Velha da Sé (15 de margo de 2016); e ainda uma visita a0 Museu de Arqueologia
D. Diogo de Sousa (21 de abril de 2015). A observacdo participante implica que o
investigador, aléem de observar o grupo, também participe nas suas atividades (Santo, P. E.;
2015).

Relativamente a primeira atividade — as Oficinas “Descobrir a Arqueologia” - consistiu na
apresentacdo das etapas e dos metodos utilizados durante uma escavacdo. Os técnicos
prepararam previamente uma pequena area onde, posteriormente, cerca de duas dezenas de
alunos (ensino secundario) tiveram a oportunidade de colocar na pratica aquilo que lhes era
dito.

O segundo caso — o Atelier “Sentir o Barro” — iniciou-se com uma visita guiada pelas Termas
Romanas do Alto da Cividade, uma breve apresentacdo da evolucdo do uso do barro e, por
ultimo, a oportunidade de trabalhar o barro. A atividade foi realizada em conjunto com
elementos do Centro de Solidariedade de Braga/Projeto Homem. Apds a secagem das pecas,
realizou-se a Gltima visita as Termas Romanas do Alto da Cividade para a pintura, juntamente

com um grupo de criancas de uma escola primaria (6 anos), no dia 8 de junho de 2016.

Relativamente a atividade - “Da Fonte Correm as Historias” - realizada em conjunto com
criangas entre os 4 e 0s 6 anos, consistiu numa breve apresentacdo do local (Fonte do idolo)
com linguagem adaptada & idade do publico-alvo. Posteriormente, as criangas tinham a
oportunidade de cantar cancdes infantis e ouvir histdrias, como a da Lebre e da Tartaruga.
Considera-se que, apesar do resultado final ser bom, a atividade poderia ser explorada de

forma diferente.

Apds todo o trabalho efetuado, foi possivel reunir um conjunto de conclusdes sobre o caso em
estudo. Entendeu-se que é necessario trabalhar o processo interpretativo do Patrimonio
Arqueoldgico de Bracara Augusta, com o objetivo de melhorar a Experiéncia do Visitante.
Deste modo, propos-se a criagdo de um Centro Interpretativo para o Patrimonio
Arqueoldgico, onde o visitante podera partir a descoberta de Bracara Augusta. Concluimos
que a Valorizagdo do Patrimonio Arqueoldgico é um trabalho continuo e em constante
avaliacdo. Neste sentido, por se considerar que ha sempre questdes que ficam por responder e

trabalho que podera ser realizado, avancaram-se algumas sugestfes para futuros estudos.



3. EXPERIENCIA TURISTICA

O turismo € uma inddstria capaz de movimentar milhdes de pessoas por ano. Cada pessoa tem
desejos, motivacOes e expetativas que desenvolve com base na informacdo que recebe. O
setor do turismo desenvolve-se de modo a responder as diversas necessidades. Um destino
turistico tem a capacidade de desenvolver produtos e servigos que fazem sonhar milhdes de
pessoas e satisfaz um conjunto cada vez mais diversificado de segmentos. Cada visitante vive

experiéncias que ira recordar sempre.

O conceito de experiéncia turistica € complexo e merece atencdo da literatura. Assim, este
capitulo tem como objetivo abordar e desenvolver os conceitos de experiéncia turistica e os

aspetos mais relevantes de todo o processo.

3.1. O QUE E A EXPERIENCIA TURISTICA?

Nos altimos anos, o conceito de experiéncia turistica e as suas envolventes mereceram a
atencdo de diversos autores. O que é um turista ou visitante? Quais as suas motivacoes e
desejos? Quais os fatores influenciadores de uma viagem? O que serd necessario para que o
turista fique satisfeito? Sdo algumas das questes a que € necessario responder para

compreender o que de facto é a experiéncia turistica.

A literatura em turismo sempre focou demasiado o conceito de destino e deixou de parte o
processo psicoldgico que envolve o turista (Larsen, S.; 2007). Cada individuo € um ser unico
e apresenta necessidades especificas. A sua jornada tem inicio com o planeamento da viagem
e serd condicionada pelas suas caracteristicas pessoais e pelos estimulos externos. O turista
decide deslocar-se até um determinado local, com base num conjunto de percecdes,
interpretacdes e motivacGes que possui sobre um local. Existe um conjunto de fatores
psicologicos, culturais, sociais, étnicos, econémicos e politicos, assim como diversos agentes
institucionais e empresariais que influenciam a sua viagem, desde que sai de casa até ao seu
regresso (Baptista, M.; 1997).

O turista é alguém que sai do seu ambiente habitual para vivenciar novas experiéncias, hum
local desconhecido, onde estabelece uma série de relagbes com o meio que o envolve. O setor
de turismo € caraterizado por um elevado grau de interacdo entre os diversos agentes
envolvidos. Porém, a experiéncia turistica ndo € uma simples interacdo entre o turista e 0
sistema turistico, devendo ser considerada um importante fendmeno psicolédgico (Larsen, S.;

2007). Para Ryan (2002), as experiéncias sdo sempre individuais, embora possam ser
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partilhadas com outros sujeitos. Neste caso, 0 autor remete para a individualidade da
experiéncia turistica, a experiéncia que se desenvolve na mente do consumidor quando analisa
0 desenvolvimento de toda a viagem. Contudo, durante a viagem o turista interage com
diferentes elementos. Entdo, sera que € possivel considerar que a experiéncia é sempre

individual?

Edensor (2001; cit in Heimtun et al. 2011) considera que a experiencia turistica é considerada
o resultado das performances e cenéarios, parcialmente ajustados pelas pessoas envolvidas:
turistas que viajam juntos, outros turistas, funcionarios e comunidade local. Isto leva-nos a
pensar que a avaliacdo final podera ser subjetiva e individual, mas o que acontece num
destino ndo deve ser olhado como um ato isolado, mas algo que sofre constantes influéncias
externas. A industria turistica, embora ndo tenha poder de controlar toda a experiéncia, tem
capacidade de manipuld-la e melhora-la (Andersson, T.; 2007; Li, Y.; 2000). Todas as
atividades, resultantes da decisdo do turista em realizar uma viagem, envolvem grande
interacdo: com outros turistas, com a comunidade local ou mesmo o staff turistico. Todos
estes intervenientes acabam por partilhar o mesmo espago e, mesmo que a sua opinido final

seja diferente, todos se influenciaram mutuamente.

Mas afinal o que € uma Experiéncia Turistica? A literatura em turismo abordou o tema
inimeras vezes e, sem um consenso geral, muitos sao os que defendem a experiéncia turistica
como um processo psicoldgico, subjetivo e pessoal (Otto, J., E. et al.; 1996; Ryan, C.; 2002;
Larsen, S.; 2007; O’dell, T.; 2007; Andersson, T.; 2007; Tung, V. W. et al.; 2011; Pine, J. et
al.; 1998). Porém, seré que todas as definicdes analisam a experiéncia globalmente ou apenas

se referem as avaliacdes ou interpretacdes individuais?

Julio & Otto (1996) definiram a experiéncia turistica como um estado subjetivo, sentido por
um individuo. Pine & Gilmore (1998) esclarecem que as experiéncias sdo pessoais, existem
apenas na mente do consumidor e por essa razdo duas pessoas ndo podem ter a mesma
experiéncia. Tom O’Dell (2007) segue o mesmo conceito e argumenta que a experiéncia
turistica € subjetiva, intangivel, continua e constitui um enorme fendmeno pessoal. Porém,
refere que uma experiéncia deve ser entendida através de um processo de producdo, consumo
e realizacdo de experiéncias e ndo apenas como um simples continuacdo da vida normal. Para
Tung & Ritchie (2011), a experiéncia turistica € uma avaliacdo subjetiva, relacionada com as
atividades desenvolvidas no destino, que comecam com o planeamento da viagem, continua
no destino e termina com o regresso do turista a casa. O autor defende que a avaliacdo
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realizada pelo turista estd relacionada com as atividades que desenvolve. Essas atividades
comecam antes da viagem (planeamento), continuam durante a estadia no destino (eventos) e

terminam com o regresso a casa (recolha).

O conceito de experiéncia alterou-se com o tempo e surgiram novos elementos: o fator da
continuidade (a experiéncia turistica inicia antes da viagem e termina com o regresso do
turista a casa) e o facto de a experiéncia envolver as atividades realizadas. Mais recentemente,
Cetin & Bilghan (2014) explicaram que a experiéncia turistica € um conjunto de atividades
agradaveis, eventos e perce¢cdes no destino, que envolvem a personalidade do viajante e
afetam positivamente o seu comportamento. Os autores fazem referéncia as atividades e
eventos de uma viagem, porém afirmam que a experiéncia turistica € um conjunto de
atividades agradaveis. Quem viaja sabe, por experiéncia, que ha experiéncias agradaveis e
algumas desagradaveis. Afirmar que a experiéncia turistica engloba apenas atividades
agradaveis ndo é o mais adequado. Muitas vezes, acontece exatamente o contrario e o turista
fica insatisfeito. Tal como afirmar que a experiéncia turistica envolve a personalidade do
viajante, que afeta positivamente o0 seu comportamento. Existem diversos fatores pessoais
com a capacidade de influenciar o proprio individuo, e ndo serd apenas positivamente.
Emocdes, como medo ou raiva, podem prejudicar a experiéncia. A satisfacdo ocorre quando o
turista alcanca ou excede as suas expetativas iniciais, caso isso ndo se observe podera surgir
insatisfacdo (Vittersu, J.; et al. 2000). Se as expetativas iniciais ndo sdo alcancadas, o turista
podera ficar insatisfeito. Da mesma forma que, emocgfes negativas podem levar a uma
percecdo negativa do turista sobre o destino. No final, o turista ndo recorda apenas 0s

momentos memoraveis, mas também os momentos mais incOmodos.

Desfrutar de um momento memoravel é, claramente, um dos grandes motivos que leva o
turista a viajar. Uma viagem tem a capacidade de deixar memarias marcantes na mente do
viajante, que podera contar e recontar. Algo que o marcara sempre e influenciara futuras
viagens. Pine & Gilmore (1998) referem cinco caracteristicas para criar uma experiéncia
memoravel: um tema bem definido; desenvolver estimulos positivos; eliminar estimulos

negativos; um conjunto variado de lembrangas; e envolvimento dos cinco sentidos.

Primeiro, o Tema. Ao analisar o caso de Roma ¢ facil identificar o tema. Roma é tdo rica em
patrimonio historico que o seu trabalho foi facilitado. Um tema ou uma histéria tém a

capacidade de comunicar os valores fundamentais de um destino (Mossberg, L.; 2007).
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Muitas vezes, 0 que o destino deve fazer é compreender quais as melhores caracteristicas que

possui e, a partir desse ponto, 0 tema sera a base sobre a qual desenvolve o produto turistico.

Segundo, os Estimulos Positivos. A qualidade no atendimento em monumentos ou museus
podera ser um estimulo positivo, do mesmo modo, um guia turistico cuja indumentaria
representa trajes romanos ird agradar ao visitante. Por outro lado, o terceiro elemento - a
eliminacdo de estimulos negativos - como a falta de disponibilidade de um funcionario ou
excesso de amabilidade.

Quarto, um conjunto variado de memdrias. Para além das memdrias que leva no coracdo, o
turista é influenciado pelas lembrancas fisicas da sua estadia num determinado local. Pine &
Gilmore (1998) afirmam que as pessoas gastam bastante dinheiro em souvenirs, tais como
postais, considerados como um tesouro preciso, ou t-shirts. Ambos funcionam como um
lembrete fisico da sua estadia num destino. Heilbronn é uma pequena cidade alemd@ com
pouca oferta de souvenirs. A pouca oferta de souvenirs podera influenciar a opinido sobre um
destino, o turista pode sentir-se desapontado por ndo levar nenhum elemento fisico que o

recorde da sua estadia no local.

Por tultimo, o envolvimento dos cinco sentidos. O “novo turista” quer participar, aprender,
experimentar o destino, estd mais preocupado com a qualidade do que com a quantidade, é
mais experiente, mais consciente com o ambiente, mais flexivel e a0 mesmo tempo mais
dificil de agradar (Westering, J.; 1999). O Centro de Interpretacdo da Batalha de Aljubarrota é
um bom exemplo de como a utilizacdo dos cinco sentidos é importante, quem assiste a
apresentacdo da batalha dificilmente se esquece. Durante a apresentacdo, o turista é
estimulado por efeitos visuais e varios sons. As imagens surgem e representam a batalha,
ouvem-se os sons do cavalgar dos cavalos, das espadas. A mente permanece ligada, atenta ao
que V&, ao gque ouve, ao que podera sentir. Pine & Gilmore (1998) consideram que guanto
mais sentidos forem envolvidos, mais memoravel a experiéncia se torna, porém nem todos 0s

sentidos s&o considerados positivos. E importante saber adequar.

Resumidamente, os primeiros aspetos a referir na experiéncia turistica sdo a individualidade e
subjetividade, uma vez que se trata de um processo psicologico que acontece na mente do
individuo. A experiéncia turistica € um conjunto de atividades e eventos, que ocorrem desde
que o turista decide viajar até ao seu regresso. Durante todo este processo ha diversas relacées

que se estabelecem, onde é possivel destacar o carater social da experiéncia. Embora muitos
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dos autores concordem com o aspeto individual, sera mesmo possivel concordar que a
experiéncia se trata de um ato individual? A andlise dos eventos podera ser. Contudo, as
atividades desenvolvidas tém uma forte componente social. Do mesmo modo que a industria
turistica tem a capacidade de influenciar e criar condi¢cbes para conduzir e melhorar a

experiéncia do turista.

3.2. MODELO CONCEPTUAL DA EXPERIENCIA TURISTICA

A experiéncia turistica € um processo complexo que se inicia com a decisdo de um turista se
deslocar a determinado destino. Cada turista tem a oportunidade de escolher aquilo que
deseja, embora o destino possua a capacidade de trabalhar a sua oferta. Ha um grande
conjunto de fatores que influenciam a experiéncia. O objetivo com o Modelo Conceptual da
Experiéncia Turistica é identifica-los, analisa-los e compreender de que forma condicionam a
viagem. No Modelo Conceptual da Experiéncia Turistica sdo abordados um conjunto de
topicos. Primeiramente, explicam-se as fases da experiéncia turistica. Segue-se uma

abordagem dos fatores influenciadores: fatores externos e fatores internos ou pessoais.

Yiping Li (2000) propde um modelo de transigéo (figura 1), onde sugere que a aprendizagem
na experiéncia turistica comega com a antecipacdo da viagem - o planeamento. Quando chega
ao destino, o turista desenvolve uma série de atividades no local: passeios, passagens por
restaurantes, aquisicdo de recordacdes/lembrancas. No final, o turista regressa a casa onde
recolhe e avalia as suas sensa¢cdes. Com a capacidade de manipular a experiéncia turistica, ao
criar condicBes para receber os visitantes, o destino também possui a capacidade de fazer
sonhar o turista. Volo (2009) afirma que o marketing turistico € importante para criar,
oferecer e comunicar experiéncias antecipadas. Deparado com as ideias que o destino
promove, o turista escolhe o destino que mais se adequa ao que procura. Por outro lado, o
marketing turistico devera sugerir novas formas de “’reinterpretar as experiéncias’’ através da
pos-intervencdo da mente do consumidor (Tung, V. et al.; 2011; Volo, S.; 2009). Mesmo
depois de a viagem terminar, o contacto com o turista deve ser mantido. Este contacto é
essencial para manter viva a memoria do individuo, o que podera conduzir a um possivel
retorno ao local. Uma das técnicas de branding e marketing mais eficazes € o envio de cartdes

postais, newsletters com noticias atualizadas sobre o destino (Tung, V. et al. 2011).
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Figura 1 — Modelo de Transicdo da Experiéncia Turistica
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Fonte: Yiping Li (2000:878)
Yiping Li (2000) refere a existéncia de cinco fases na experiéncia turistica (figura 1):
antecipacéo e planeamento; viagem para o destino; experiéncias no destino; regresso a casa; e
recolha da experiéncia. Demonstra a capacidade da industria de influenciar todo o processo.
No final, a experiéncia podera seguir duas direcdes: uma experiéncia positiva, com a ligacdo
ao destino (satisfacdo do turista); e uma experiéncia negativa, com consequéncias negativas
que afetam o desenvolvimento do turismo e levam a insatisfacao final do consumidor. Através
da andlise do modelo é possivel entender que a experiéncia turistica € um conjunto de
atividades agradaveis ndo esta correto e existem duas possiveis dire¢des. O modelo anterior é
um modelo basico, apesar de demonstrar o que poderad ocorrer ao turista desde que decide
viajar, esquece pormenores importantes como os fatores que podem influenciar o processo. O
modelo faz referéncia ao desempenho da industria, mas nédo refere de que forma o turista
enquanto individuo podera conduzir a experiéncia. Compreendeu-se anteriormente que a

experiéncia turistica é considerada um processo individual e subjetivo, mas através do modelo
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anterior ndo € possivel verificar essa afirmagdo. Por outro lado, Cutler & Carmichael (2010)

apresentam um modelo semelhante e destacam os fatores influenciadores do sistema.

Figura 2 — Modelo Conceptual da Experiéncia Turistica
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Fonte: Cutler & Carmichael (2010:8)

A figura 2 apresenta a experiéncia turistica dividida em cinco fases: antecipacdo; viagem para
0 destino; atividades no destino; regresso da viagem; e recolha. A industria turistica tem o
poder de controlar os fatores externos e pode melhora-los. Por outro lado, existem uma série

de fatores pessoais que dependem exclusivamente da pessoa.

Quando sente a necessidade de viajar, o turista procura algo que ndo faz no seu dia-a-dia,
pretende participar em eventos Unicos, que ira recordar futuramente. Quando sente a
necessidade de viajar, 0 turista apresenta um conjunto de motivagdes. E ao escolher um
determinado destino, o turista cria um grupo de expetativas. Larsen (2007) sugere trés novos
conceitos, onde relaciona as etapas da experiéncia com trés aspetos: expectativas,
eventos/percecGes e memorias. Para o autor existem trés fases numa experiéncia: o antes, 0
durante e o depois da viagem. Cada uma destas etapas corresponde, respetivamente, aos trés

aspetos: expetativas, eventos/percecdes e memorias.

Antes de iniciar a viagem, o turista ira planear o seu percurso no destino. Sonha com o que
podera acontecer no destino, cria expetativas. Quando chega ao local, o turista desenvolve

varias atividades, participa em varios eventos e interage com um grande grupo de pessoas,
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incluindo outros turistas e a comunidade local. Cria ou desenvolve uma série de percecfes. A
percecdo € o processo mental através do qual se seleciona, organiza e interpreta a informacéo
(Myers, 2003; Passen & Smith, 2004; cit in Larsen, S.; 2007:11). Posteriormente, o turista
regressa a casa, analisa as suas experiéncias, desenvolve as suas memaorias com a analise dos
factos. Esta andlise dos factos podera ser considera a parte mais individual da experiéncia, 0
processo psicoldgico que ocorre na mente de cada individuo. O processo de criacdo de

memorias tem como base todas as percecfes que o turista desenvolveu no seu percurso.

Um turista que se desloca a Roma podera ter um grande numero de motivagdes. Imaginemos
que o seu intuito € conhecer o patriménio romano, ficar a conhecer o passado historico. Antes
da viagem, o turista realiza diversas pesquisas, cria 0 seu roteiro e escolhe os locais por onde
pretende passar. Cria expetativas sobre o que o0 espera a chegada ao destino. Para Maddux
(1999), as expetativas sdo a capacidade de um turista antecipar e criar crencas sobre o que
poderd acontecer no futuro, durante a sua estadia no destino (cit in Larsen, S.; 2007:9). O
visitante, antes de iniciar a sua viagem, tenta encontrar o0 maximo de informacéo possivel e
desenvolve a sua imagem sobre o destino. E nesta fase que a estratégia de promoc&o de um
destino se torna muito importante. O turismo envolve necessariamente sonhar acordado,
antecipar as novas experiéncias que ndo encontramos na rotina diéria, construir ideias
individuais sobre o local (Chhabra, D.; et al. 2003; Nickerson; 2006).

Ja em Roma, o turista descobre que, apesar de todas as pesquisas, nada o poderia preparar
para um destino tdo rico. Roma € histéria ao virar de cada esquina, esconde segredos e
tesouros, muito bem preservados. E, mesmo depois de varias viagens, Roma torna-se um
destino incomparavel. Esta € a sua percecdo sobre o local. A percecdo é a forma como o
turista entende, organiza e processa o destino. Como a experiéncia é considerada individual,
cada turista interpreta a informacdo de forma diferente, e essa informacdo depende dos seus
sentimentos e emogdes (fatores internos). Para Larsen (2007), o turista individual desenvolve
um conjunto de percecOes atraves de experiéncias anteriores, competéncias e especialmente
nas suas expectativas, todo o processo € influenciado por estados emocionais e motivacionais,

valores pessoais, opinides, visdes do mundo e auto — percecao.

Por ultimo, as memorias correspondem ao periodo de reflexdo apos a viagem. Apos a viagem
0 turista constroi as suas memorias ao analisar os acontecimentos. As memorias envolvem um
processo interior ao individuo e € durante este processo que a informacao é selecionada e

organizada (Larsen, S.; 2007). O turista, cuja motivacdo principal era a descoberta do
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patriménio romano, regressa a casa de coragdo cheio. Descobriu muito mais do que alguma
vez esperou. Roma é uma licdo de vida. O turista visitou monumentos com um significado
histérico inegavel, comunicou com outros turistas, recebeu a ajuda da comunidade local e
staff turistico. Ele constrdi as suas memdrias com base em sentimentos. Como as expetativas
foram excedidas ocorre a satisfacdo final, e no seu regresso a casa o turista reconstroi as suas
memorias. Este € um caso de uma experiéncia memoravel, onde os eventos surpreenderam o

turista e o levaram a ficar satisfeito.

Em suma, entender conceitos como expetativas, percecdes e memorias € importante para
compreender a forma como podera funcionar a mente do consumidor. Entender que um turista
cria juizos sobre um destino antes de viajar, e que no final ao analisar a sua experiéncia 0s
respetivos juizos podem influenciar toda a avaliacdo. Ao pensar na avaliacdo da viagem, a
experiéncia turistica € um processo individual, porque ocorre na mente do turista. Porém,
considerar que todo o processo é individual, podera ficar aquém do que é verdadeiramente a
experiéncia turistica. O turista nunca estd completamente sozinho na viagem, mesmo quando

viaja sozinho é influenciado constantemente.

3.3. FATORES INFLUENCIADORES

Durante uma viagem ha dois conjuntos de fatores que influenciam direta ou indiretamente o
resultado final: fatores internos e fatores externos. Os fatores externos, como o proprio nome
indica, sdo externos ao turista e ndo dependem dele, j& os fatores internos, acontecem na sua
mente. Quando um turista experimenta as atividades no destino, avalia o resultado em termos
de fatores internos (pessoais) e fatores externos (situacdo). Quando atribuem o resultado a
fatores internos, tendem a incentivar e melhorar as suas competéncias e aumentar 0s seus
esforgos para alcangar um resultado mais positivo. Contudo, se entenderem que tém pouco ou
nenhum controlo sobre a sua experiéncia, atribuindo os resultados a fatores externos, ndo ha

qualquer razéo para alterar o seu comportamento (Jackson, M.; et al. 1996).

3.3.1. FATORES INFLUENCIADORES EXTERNOS

Tal como o nome indica, existem uma série de fatores sobre os quais 0 turista ndo possuli
qualquer influéncia, mas que influenciam a sua viagem — os Fatores Externos — que incluem
0s aspetos fisicos, aspetos sociais, produtos e servi¢os de um destino (Cutler, Q. et al; 2010).
Todos estes fatores assumem um papel muito importante para tornar a experiéncia unica e sao

controlados pelo destino.
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Os aspetos fisicos sdo as caracteristicas fisicas existentes no destino, criadas pelo homem ou
pela natureza, que podem facilitar as atividades e promover a interagcdo social. O
desenvolvimento adequado do ambiente fisico, por parte dos responsaveis de turismo, podera
influenciar os turistas e contribuir para uma avaliagdo positiva sobre a experiéncia (O’Dell,

T.; 2007; Cutler, Q. et al; 2010; Tung, V. et al.; 2011).

Edward Inskeep (1991) sugere uma série de elementos que um destino precisa desenvolver:
atracbes e atividades turisticas (naturais ou culturais) e eventos especiais; alojamento;
transportes e outros equipamentos (condicdes de acesso ao local, sistema de transporte,
conexdes entre as atracdes); outras facilidades e servicos turisticos (agéncias de viagens,
operadores turisticos, restaurantes, lojas de souvenirs); outras infraestruturas (abastecimento
de agua e energia, sistema de esgoto, telecomunicacdes); elementos institucionais (estratégias
de marketing, educacao, facilidades turisticas no sistema publico e privado). A forma como o
destino esta desenvolvido fisicamente afeta diretamente a experiéncia do turista e 0 seu tempo
de permanéncia no local (Wakefield, K. L., et al.; 1996). O setor de turismo ndo se deve
esquecer que € necessario desenvolver um destino de forma sustentavel, de forma a criar um
equilibrio. Assim, a harmonia dos elementos existentes numa determinada area deve ser
cuidadosamente planeada pelos profissionais do setor, de acordo com o0s objetivos
pretendidos. Nunca é demais insistir, um tema bem definido, facilita o desenvolvimento do

local.

Quando se fala em atracdes turisticas, definem-se dois grupos: as naturais e as construidas
pelo Homem. As naturais incluem paisagens, clima, vegetacdo, fauna e flora. As atracdes
construidas pelo Homem dizem respeito a histdria, cultura, complexos de entretenimento.
Alias, um grande nimero de atracgOes criadas pela Homem corresponde a produtos da histéria
e cultura (Cooper, C.; et al.; 1996). Em Roma, o tema estad mais do que definido, podera até
destacar-se o patrimdnio histérico ou até mesmo o patrimonio religioso, ambos incluidos no
patrimonio cultural (Inskeep, E.; 1991). Mais perto, na Ilha da Madeira, destaca-se todo o
patrimonio natural - a Floresta Laurissilva - classificada como Patriménio Mundial Natural,
pela UNESCO. Enquanto, no primeiro caso, estamos perante atragdes construidas pelo

Homem, no segundo caso, hd uma grande riqueza natural.

Como os aspetos fisicos ndo sdo suficientes, € necessario desenvolver outros aspetos.
Segundo Wang & Quan (2004) existem duas dimens@es durante a experiéncia: a dimensédo da

Experiéncia de Pico e a dimensdo de Suporte/Apoio a experiéncia do turista. A Experiéncia de
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Pico refere-se as atragBes que constituem a maior motivacdo e a Dimensdo de Suporte ou
Apoio corresponde ao conjunto de experiéncias de necessidade basicas que melhoram a
qualidade da viagem (comer, dormir, transportes). Quando se pretende desenvolver
turisticamente uma regido, para além das atragdes que motivam a visita, é necessario
desenvolver infraestruturas que permitam a estadia do turista. Para além da importancia
turistica, essas infraestruturas tém grandes vantagens para a regido e podem contribuir para o
desenvolvimento econdémico de um local. Quando um turista se desloca a um local, ele
consome um conjunto de produtos e servicos, muitas vezes produzidos pela comunidade
local. Alguém que se desloque a Roma, Berlim ou Praga, para um fim de semana, podera
precisar de alojamento, transportes, assim como servicos de restauracdo. Tudo isto

corresponde a servicos complementares ou de apoio a experiéncia.

Para Anderson (2007), a experiéncia turistica ¢ a saida final de produtos e servigos,
produzidos para criar experiéncias turisticas (alojamento, transportes, desempenhos musicais).
Um destino deve possuir um conjunto de produtos e servigos que tornem a experiéncia mais
agradavel para o turista, e o turista tem o poder de escolher os melhores produtos e servicos
gue mais se adequam as suas necessidades (Volo, S.; 2009; Cetin, G.; et al. 2014:). Os
produtos sdao uma parte mais tangivel, enquanto os servigos constituem algo mais intangivel.
Dentro dos produtos € possivel fazer referéncia as lembrancas (Pine, J.; et al. 1998; Mossberg,
L.; 2007:68). Por outro lado, e devido a sua intangibilidade, a importancia da qualidade do
servico tem sido destacada por diversos autores. A experiéncia de servico pode ser definida
como as reacGes e sentimentos subjetivos que sdo sentidas pelo consumidor ao usar um
determinado servico (Chen, C. F.; et al. 2010). Os servicos sdo caracterizados pela sua
perecibilidade, inseparabilidade da producdo e consumo, intangibilidade e heterogeneidade
(Sharples, L.; et al.; 1999). Um servi¢o € algo muito mais dificil de avaliar do que um
produto. No caso dos servicos, muitas vezes, ndo existe nada fisico para avaliar. A producédo
do servigo ocorre juntamente com 0 seu consumo, e se algo de errado acontece, ndo ha muito

que seja possivel fazer.

Por ultimo, os Aspetos Sociais referem as relagdes pessoais desenvolvidas e a sua influéncia.
Os turistas privilegiam as relacGes pessoais, 0 contato com pessoas com diferentes habitos e
culturas. Cutler & Carmichael (2010) referem que 0s aspetos sociais dizem respeito as varias
influéncias sociais que acontecem durante toda a permanéncia no local, incluindo todo o

cenario social, as relacGes pessoais, interacdes com outros turistas e com os anfitrides
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(comunidade local, staff em hotéis, monumentos, restaurantes, entre outros). Neste aspeto, a
comunidade local assume um importante papel importante, recebe os turistas e tem grande
poder para os auxiliar durante a sua estadia. Assim, deve estar motivada para bem receber o
turista e devera pensar no turismo como uma forma de maior desenvolvimento local e ndo
como um ‘’alvo a abater’’. Para que se sinta integrada em todo o sistema turistico, devera ser-
Ihe dada a oportunidade de participar no desenvolvimento do destino, expressando a sua
opinido sobre o tipo de comunidade onde querer viver (Inskeep, E.; 1991). Quando Ihe é dada
a oportunidade de se envolver ativamente no sistema turistico, torna-se muito mais recetiva ao
desenvolvimento turistico. Todos os turistas gostam de ser bem recebidos no local que visitam
e a comunidade local pode tornar-se um bom “cartdo-de-visita”. Nao s6 a comunidade local
tem importante papel em saber receber o visitante (hospitalidade), também os funcionarios
nas infraestruturas turisticas devem saber receber. O que acontece muitas vezes é que certas
empresas procuram funcionarios temporarios, em periodos de grande afluéncia turistica.

Muitas vezes pessoal pouco qualificado no atendimento ao cliente (Mossberg, L.; 2007).

Por outro lado, outros turistas que se encontram no local, no mesmo periodo, tém uma
influéncia na satisfacdo final. Estudos demonstram que grande parte do tempo que as pessoas
gastam durante a visita a museus e outro tipo de patrimonio é investida em dindmicas sociais.
A maior parte visita estes locais em grupos e, mesmo que 0s visitem sozinhas, rapidamente se
envolvem num ambiente social. As interagdes sociais servem para que 0s visitantes partilhem
aquilo que sabem e ddo a oportunidade ao turista de descobrir mais. Quando os turistas
partilham a experiéncia com outros individuos ha a oportunidade de desenvolver novas ideias
e ter uma experiéncia pessoal valorizada (Dierking, L. D.; 1998). H& quem afirme que as
pessoas Vvisitam museus e centros histéricos para uma experiéncia social (Uzzell, D.; 1998),

mas esta afirmacdo ndo podera traduzir o comportamento de todos os turistas.

Para concluir, todos os fatores externos referidos tém a capacidade de se condicionar
mutuamente. Para além, de condicionar toda a experiéncia do turista, o destino turistico
devera trabalhar com o mesmo objetivo para que os resultados sejam os desejaveis. Motivar a
comunidade local, formar profissionais experientes, desenvolver infraestruturas para

conseguir agradar ao turista.
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3.3.2. FATORES INFLUENCIADORES INTERNOS OU PESSOAIS

Os Fatores Pessoais dizem respeito as caracteristicas individuais de cada turista e dependem
unicamente do turista enquanto ser individual, fatores que nos remetem para uma maior
subjetividade da experiéncia. Existem diferentes tipos de turistas, cada turista € Unico e no
final apresenta impressdes diferentes do mesmo evento. (O’dell, T.; 2007; Volo, S.; 2009).
Isto acontece porque cada turista tem a capacidade de criar, desenvolver e avaliar opinides de
forma muito subjetiva. Cutler & Carmichael (2010:11) incluem neste grupo a motivacao e
expetativas; satisfacdo ou insatisfacdo; conhecimento; memdria; percecdo; emocbes e

identidade prépria.

A experiéncia turistica tem inicio antes da viagem, no momento em que o turista sente a
motivacdo de se deslocar a qualquer local, por qualquer motivo. As motivacOes séo razoes
pelas quais o turista decidiu deslocar-se até algum local e surgem a partir das necessidades e
desejos sentidos pelo turista (Cutler, Q. et al; 2010; Holloway, J. C.; 1998). Abraham Maslow
(1954) desenvolveu a Teoria das Motivagdes. A sua teoria sugere que as pessoas tém uma
hierarquia de necessidades e desejos. As primeiras sdo as necessidades basicas ou fisioldgicas
(ar, comida, agua, dormir), seguindo-se as necessidades de seguranca. Quando os dois
primeiros niveis sdo alcancados, o consumidor desenvolve necessidades mais sofisticadas, de
cunho pessoal, como a pertenga a um determinado grupo social. Depois de satisfazer as
necessidades de pertenca, o turista passa para necessidades de estima e auto realizagdo, que
envolvem a aprendizagem e “momentos de grande felicidade” (cit in Knudson, D. M ; et al.
2003:54). H& um leque muito variado de motivos que influenciam o turista a viajar. Estes
motivos mudam constantemente, uma vez que o préprio perfil do turista se tem modificado
nos ultimos anos. As motivacOes para a realizacdo de uma viagem poderao ser varias: gozar a
natureza, fugir de stresses fisicos, crescimento pessoal e aprendizagem, desfrutar de diferentes
ambientes, partilha dos mesmos valores e criatividade (Prentice, R. C.; et al. 1998; Holloway,
J. C.; 1998; Winkle, C. M. V.; et al. 2012). Na Irlanda, um turista podera ser motivado pelo
patrimonio historico ou pelo patriménio natural, ou pela simples simbiose de ambos. Séo
varios os castelos espalhados por todo o seu territdrio, localizados em lugares de exceléncia
natural. Podera também ser motivado pelas tradi¢fes irlandesas: a danga e musica tradicional.
Ou simplesmente porque pretende sair do seu local habitual e conhecer mais do mundo, ver,
aprender, conhecer novas pessoas, novas culturas - crescimento pessoal. As motivacdes dos

turistas alteraram-se com o tempo. Se em tempos, o famoso “Sun, Sea and Sand” era a forma
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mais comum de turismo para mercados de massa, neste momento, observa-se a procura de
destinos que oferecem férias mais energéticas e mais atrativas, que proporcionam a

oportunidade de realizar experiéncias diferentes (Holloway, J. C.; 1998).

As motivacgdes estdo relacionadas com as expetativas. Por sua vez, as expetativas estéo
diretamente relacionadas e influenciam a satisfacdo final do individuo. A satisfacdo ocorre
quando o turista alcanga ou excede as suas expetativas iniciais, ou seja, o relacionamento das
expetativas pré-viagem e experiéncias pos-viagem (Beeho, A. J.; et al. 1997; Vittersu, J.; et
al.; 2000; Chen, C. F., et al; 2010). Por outro lado, a satisfacdo nao é apenas a confirmacao ou
ndo das expetativas, faz parte de um processo psicolégico, a avaliacdo pessoal da experiéncia,
as emocoes, as relagdes pessoais desenvolvidas e a identidade prépria (Beeho, A. J.; et al.
1997; Larsen, S.; 2007; Cutler, Q. et al; 2010). A satisfacdo € o resultado entre as expetativas
do turista e a sua experiéncia final. Se a experiéncia € superior as expetativas ocorre
satisfacdo, caso contrério o turista ficard desapontado. Esta avaliagdo entre expetativas e
experiéncias acontece durante o periodo de tempo em que o turista revive e analisa as suas
memorias. Para Ching-Fu Chen & Fu-Shian Chen (2010), os turistas satisfeitos podem visitar
um destino, recomenda-lo a outros ou expressar comentarios favoraveis sobre o destino. Por
outro lado, os turistas insatisfeitos podem ndo voltar ao destino, ndo recomenda-lo e proferir
comentarios desfavoraveis. Um turista satisfeito representa uma importante ferramenta de
promocao, ja que muitas vezes antes de viajar um dos meios utilizados na preparacdo da visita
¢ a opinido de amigos, familiares ou conhecidos. Em Braga, segundo o inquérito realizado,

um dos meios utilizados para preparar a viagem é a opinido de amigos ou familiares.

Hoje estamos perante um turista mais ativo, que quer experimentar o destino. A experiéncia
turistica torna-se aprendizagem, a oportunidade de estar num local diferente e realizar
atividades que o turista ndo pode fazer habitualmente. O conhecimento é outro dos fatores
pessoais que influenciam e motivam a experiéncia turistica. Para Cutler & Carmichael (2010),
0 conhecimento € um aspeto cognitivo que envolve aprendizagem e educagdo, e no caso
especifico do turismo um envolvimento experiencial. Atualmente, o turista quer fazer algo por
si proprio, quer desafiar-se, testar as suas dificuldades, quer crescer, evoluir. A interacdo
torna-se parte essencial da experiéncia turistica. O “’novo turista’’ ndo se contenta apenas com
passividade, quer aprender (Hongna, L., et al.; 2011). Quanto mais um turista viaja, mais
sofisticado se torna e aumenta o seu nivel educacional, da mesma forma que o numero de

necessidades aumenta (Holloway, J. C.; 1998). Para Carbone (2011), o turismo prende-se ndo
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apenas com a necessidade humana de lazer, como com a necessidade humana de “conhecer”.
Muitas vezes, ao longo da viagem, o turista tem a oportunidade de ver um mundo que néo
tinha ideia que podia existir, isso muda-o, transforma-o numa pessoa diferente. Assim, 0
turista descobre o mundo e descobre-se a si préprio, ha um processo de evolucdo constante. A
aprendizagem durante o turismo, segundo um estudo realizado por Winkle & Lagay (2012),
pode ser considerada o contraste entre a vida quotidiana e as situa¢des apresentadas durante a
viagem (diferentes linguas, estilos de vida, culturas). Por outro lado, h4 maior liberdade e
flexibilidade que ndo esta presente no dia-a-dia, devido as muitas responsabilidades, o que
leva diretamente a um maior envolvimento com o local. Segundo os autores, a aprendizagem
podera ser também autenticacdo, ou seja, aquilo que se ganha enquanto se viaja, através do
contato direto. Tudo isto leva a um grande processo de reflexdo, a comparacdo entre
diferentes ambientes. Por ultimo, a aprendizagem é exploracdo, enquanto no dia-a-dia a
aprendizagem ¢ intencional, ao viajar a aprendizagem ¢ a exploracdo do proprio “eu”, dos

seus relacionamentos, estilos de vida, diferentes culturas e valores.

Quando a viagem termina, os turistas desenvolvem memorias com tudo aquilo que
aprenderam e sentiram durante o tempo em que permaneceram no destino. As memorias
funcionam como um processo de retencdo de lembrangas, boas ou méas, um processo de
reconstrucdo, onde o turista analisa e avalia os diversos acontecimentos, de forma individual.
(Larsen, S.; 2007; Santos, D. S. et al; 2014). A memoria ¢ a “faculdade de reter ideias,
sensacdes, impressdes adquiridas anteriormente (...) a faculdade de lembrar [0 passado]
(Dicionario de Aurélio, 2013; cit in Santos, D. S. et al; 2014:69). Ao afirmar que as memdrias
sd0 os aspetos que o turista retém depois da viagem, ha duas questdes importantes: “O que €
que os turistas mais gostam de relembrar?” e “Quantos elementos existem num episodio da

memoria?”’ (Larsen, S.; 2007).

ApoOs a viagem, o turista relembra tudo o que viveu e seleciona o que mais 0 marcou, 0s
elementos que se destacaram ao longo do percurso. No final, o turista tem uma histéria onde
destaca 0s pontos mais e menos agradaveis. Ele verbaliza os aspetos que considera mais
importante, tanto positiva como negativamente. Sempre de forma individual, uma vez que se
trata de uma reflexdo psicolégica e individual. Tung & Ritchie (2011) referem a importancia
de contar historias sobre a viagem, uma vez que funcionam como lembrangas sobre a viagem.
Assim, sera possivel afirmar que as histérias ou memorias funcionam como uma lembranca

intangivel da sua estadia no local.
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As memorias refletem um conjunto de emogdes e sentimentos, ou seja, uma memaria positiva
ira despoletar um conjunto de comentarios agradaveis sobre o destino, tudo baseado em
sentimentos positivos. Por outro lado, uma memoria negativa leva a um relato negativo e
revela insatisfacdo. Tudo isto nos direciona na percecdo do turista sobre a sua experiéncia.
Para Larsen (2007:19), a percecdo € um processo que interpreta e organiza a informacéo e
depende das emocdes e estado de humor do individuo, as emogdes sdo influenciadas por
caracteristicas psicoldgicas e envolvem as motivacdes, valores, opinies e caracteristicas do
ambiente. As emocdes atuam diretamente na percecdo do turista sobre o destino. Visitar uma
atracdo turistica envolve um conjunto de experiéncias, por exemplo, o Castelo de
Neuschwanstein, na Alemanha, é famoso e inspirou a criacdo do Castelo da Cinderela, da
Walt Disney. Apesar de ver o castelo em varias imagens, ao Visitd-lo hd uma sensacao de
descoberta constante, um conjunto de emocdes: surpresa, excitacdo, a sensacao de felicidade
por encontrar um lugar tdo magnifico. Uma unido perfeita entre patrimonio historico e
patrimdnio natural. Uma atracdo precisa de apelar as emogdes e sentimentos (Beeho, A. J.; et
al. 1997; Otto, R.; et al. 1996). Estas emoc¢es e sentimento podem ser positivas (felicidade,

entusiasmo) ou negativas (medo, raiva, frustracdo) (Tung, V. W. et al.; 2011).

Até mesmo as relacdes pessoais desenvolvidas condicionam as emocdes. Alguns autores
argumentam que as emogdes estdo relacionadas com as relagdes sociais desenvolvidas durante
a viagem, essas relacbes criam memdrias e essas memorias criam uma mudanca emocional
(Trauer & Ryan, 2005; cit in Cutler, Q. et al; 2010). A procura pelo contacto com outros
povos e diferentes culturas pode ser vista como uma motivacdo forte para viajar. Ha viagens
em que é possivel encontrar novos amigos, simplesmente porque partilhamos momentos
fortes no destino. Este aspeto ganha destaque quando se fala em pessoas que viajam sozinhas,

que podem ter maior recetividade em se relacionarem com outros turistas e populacédo local.

Por altimo, a identidade prépria podera estar relacionada com o conhecimento. A experiéncia
turistica ajuda a desencadear mudancas na vida de um turista, ou seja, na sua identidade ou
crescimento pessoal. Durante uma viagem o turista procura testar-se e desenvolver novas
capacidades que o conduzem ao seu crescimento pessoal. A intengdo € aprender com a
viagem, crescer, conhecer-se a si proprio. Para Desforges (2000), ao falar em identidade
propria € importante abordar um conjunto de questdes ou duvidas sobre as motivacoes,
escolha do destino e as politicas do destino. O estudo do “’eu’’ aponta para um sentido de

personalidade, numa escala mais individualista do que a identidade. A experiéncia turistica
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tem um papel importante no crescimento pessoal, assim como o contato com outras culturas é
uma maneira de construir a nossa propria identidade (Cutler, Q. et al; 2010). O setor de
turismo envolve a interacdo com diferentes estilos de vida, influencia a forma como o turista
vé o proprio mundo, a vida e o proprio “eu”. E uma forma de o turista se questionar sobre 0s
seus valores e as suas crencas, questionar tudo aquilo em que sempre acreditou, j& que muitas

vezes se depara com cenarios que vao contra o que acredita.

Resumidamente, aos fatores externos agrupam-se um conjunto de fatores internos. Todos
reunidos sdo como um “puzzle” capaz de tornar uma simples experiéncia numa experiéncia
memoravel. A indUstria turistica cabe desenvolver as caracteristicas necessarias para a pratica
de turismo, todas as caracteristicas devem ter a capacidade de responder as necessidades do
turista. Neste caso incluem-se os aspetos fisicos, sociais e restantes produtos e servicos. Ja do
lado do turista, existem um conjunto de fatores internos que dependem exclusivamente do
individuo. Englobam-se nesse grupo a motivacdo e expetativas; satisfacdo ou insatisfacéo;
conhecimento; memoria; percecdo; emoc¢des e identidade prépria. O objetivo final serd

sempre a satisfacdo do turista.
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4. VALORIZACAO DO PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Ao longo dos ultimos anos, o patriménio tornou-se um ativo muito importante para a industria
turistica (Schouten, F.; 2002). Pela sua singularidade, tem “a capacidade” de fazer
movimentar milhdes de pessoas que procuram encontrar locais de grande valor. Os turistas
procuram descobrir o seu passado, entender o mundo a sua volta, conhecer diferentes culturas
e estilos de vida. Porém, nem todos os locais ou recursos constituem atragdes ou patrimonio
turistico. Neste sentido, é essencial compreender o que é considerado patriménio e quais as
vantagens da sua Valorizacdo, principalmente no que diz respeito ao Patrimonio

Arqueoldgico.

Este capitulo pretende explorar um conjunto de conceitos, especificamente os de Patrimdnio
Arqueoldgico, de Valorizagdo, de Interpretacdo, de Plano Interpretativo e de Centro
Interpretativo. Todos estes conceitos sdo essenciais para entender de que forma a Valorizagédo

do Patriménio Arqueoldgico podera ser importante na qualificacdo da Experiéncia Turistica.

4.1. PATRIMONIO ARQUEOLOGICO, HERANCA E PASSADO

Existem muitos recursos espalhados pelos quatro cantos do mundo que sendo valorizados
adequadamente podem tornar-se grandes atracdes turisticas. Contudo, é necessario ter em
conta que nem todos esses recursos ou locais tém relevancia para o turismo. Em muitos casos,
possuem relevancia cientifica mas ndo possuem as caracteristicas necessarias para serem
apresentados ao publico (Matos, O.; 2008). Ao compreender que um local merece a atengédo
do setor turistico, uma vez que contribui para a qualificacdo da experiéncia turistica, €

necessario valorizar esse espaco, tornando-o numa atracao turistica.

O Patrimonio Arqueoldgico e a importancia da sua valorizagdo para a qualificacdo da
experiéncia turistica € o tema deste trabalho. Para Cooper (et al. 1996), uma grande parte das
atracGes construidas pela Homem s&o produtos da histéria e cultura. As atragdes,
desenvolvidas em torno da historia e cultura, sdo o legado de diversas civilizagdes, que
“sobreviveu” até aos dias de hoje. As ruinas romanas de Bracara Augusta sao um bom
exemplo. Desta forma, é importante compreender o que é considerado patriménio e a forma
como a Valorizagdo poderd ser preponderante no processo de descodificar os seus

significados.
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O Patrimonio esta geralmente associado as palavras “heranga” e “antepassados”, ou seja, € a
heranca deixada pelos antepassados para 0s seus descendentes, algo transmitido de geracéo
em geracdo (Nuryanti, W.; 1996; Reynolds, P.; 1999; Garrod, B.; et al. 2000; Jafari, J.; 2000;
Pavlic, 1.; et al. 2013). E todo um conjunto de elementos que ligam uma sociedade as suas
origens, que apoiam na compreensdo de diferentes culturas e tradi¢cbes. Entendemos que o
patriménio tem valor e funciona como um importante transportador de valores historicos do
passado (Nuryanti, W.; 1996; Youell, R.; 1996). O patrimonio assenta em vestigios do
efémero, uma emocdo fundada no desaparecimento, algo com a capacidade de tornar o
passado visivel, fortalecendo a ligagcdo entre passado, presente e futuro, que funcione como
um espelho do nosso préprio futuro (Nuryanti, W.; 1996). Neste sentido, consideramos que 0
patrimonio é o legado de diversas civilizagGes antigas, ou seja, uma importante ligacdo da

sociedade atual aos seus antepassados.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), na
Conferéncia Geral de 1972, realizada em Paris, distinguiu o patrimonio em dois conjuntos:
patriménio cultural e patrimdnio natural. O Patriménio Cultural foi dividido em trés grupos,
nomeadamente: monumentos, conjuntos e sitios. Os monumentos dizem respeito a obras
arquitetonicas, escultura e pintura, locais de caracter arqueoldgico, grutas, inscricoes,
elementos com “valor universal excecional” do ponto de vista historico, da arte ou ciéncia. Os
conjuntos sdo grupos de construgdes, isoladas ou reunidas, que em virtude das suas
caracteristicas tém levado valor cultura, de arte ou ciéncia. Por ultimo, os sitios sdo obras
conjugadas pelo homem ou pela natureza e zonas, onde se incluem locais de interesse
arqueoldgico, com um “valor universal excecional” do ponto de vista historico, estético,
etnoldgico ou antropoldgico (ICOMOS; 1993:58). E possivel entender que para que algo se
enquadre no conceito de patrimoénio, especificamente no patrimonio cultural, € necessario
possuir caracteristicas que lhe atribuem valor e que, em muitos casos, confiram ao objeto ou
particularidades que o tornem unico. Consideramos que 0 espolio encontrado de Bracara
Augusta, constitui a heranca do Império Romano, o legado que resistiu ao passar dos séculos.
O Patriménio Arqueologico de Bracara Augusta, como sera possivel confirmar mais a frente,
possui um conjunto de caracteristicas de grande interesse historico. Sabemos que com o inicio
do processo de urbanizacéo da cidade de Braga varias ruinas sofreram danos irreversiveis e,
apenas quando se entendeu a sua importancia, se iniciou 0 processo de Preservacdo e

Valorizacdo do patriménio romano.
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E nesta perspetiva que a legislacio portuguesa define patriménio arqueolégico como:

“Vestigios, bens e outros indicios da evolugdo do planeta, da vida e dos seres humanos, cuja
preservacdo e estudo permitam tracar a historia da humanidade e a sua relagdo com o

ambiente, nomeadamente os obtidos no ambito de atividade arqueoldgica como disciplina

cientifica”.?

Lei n.° 107/2001 de 8 de Setembro

Sao vérios os exemplos de importantes locais arqueolégicos e histéricos em todas as partes do
mundo: Stonehenge, Abadia de Westminster e Torre de Londres, no Reino Unido; os muitos
classicos egipcios, gregos, romanos e outros monumentos na regido do Mediterraneo
(Inskeep, E.; 1991). Todos estes locais sdo o legado de diversas civilizacBes e constituem

alguns dos pilares sobre os quais se edificou a sociedade atual.

A transmissdo de valores histéricos, a forte ligagdo com o passado e com 0S povos que
desaparecem € algo que atrai, cada vez mais, 0 visitante. Deste modo, o Patrimonio
Arqueoldgico tem a capacidade de transportar o turista até ao passado, para o ajudar a

entender o presente e, quem sabe, a desvendar um pouco sobre o futuro.

4.2. AVALORIZACAO DO PATRIMONIO ARQUEOLOGICO

Ao entender que o Patrimonio Arqueoldgico constituiu a heranca dos nossos antepassados,
cuja preservacdo é um meio para tracar o percurso da Humanidade até a atualidade, é
importante assimilar a forma como estes recursos contribuem para a melhoria da experiéncia
turistica. O Patriménio Arqueoldgico engloba um conjunto de vestigios que possibilitam
tracar a histdéria das diversas civilizacBes, assim é um meio para entender um local e as
diferengas entre civilizagdes, ou seja, um apoio na transmissdo da identidade cultural de um

destino.

Apenas nos anos 50 (século XX) se tomou consciéncia da importancia da conservagdo dos
bens arqueoldgicos (Matos, O.; 2008). A conservacdo implica a protecdo de objetos,
monumentos e recursos naturais, para as geracoes futuras apreciarem e desfrutarem (Youell,

R.; 1996). Porém, conservar 0s vestigios ndo é suficiente, e essencial valoriza-los.

* http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/patrimonio-arqueologico/, acedido em
12 de junho de 2016
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A Direcéo Geral do Patriménio Cultural (DGPC)* considera que “a conservagdo, valorizagio
e divulgagdo tem um potencial de projecao local, regional, nacional e, em casos especificos,
mundial, com capacidade de atratividade de diferentes publicos pelos diversos aspetos
associados a sua fruicdo, atendendo a diversificacdo dos valores associados; de ordem
historica, urbanistica, arquitetonica, etnografica, social, industrial, técnica, cientifica e
artistica”. Da mesma forma que, “as interveng¢des no patrimoénio cultural, construido e
paisagistico, devem por isso observar e cuidar das diversas valéncias e expressdes que 0
caracterizam e que Ihe conferem um caréacter Gnico e insubstituivel”. E desta forma que se
compreende a importancia da conservacdo e valorizacdo de um espaco na qualificacdo da
experiéncia turistica, ao auxiliar na transmissdo das caracteristicas, muitas vezes Unicas, do
patrimonio. No seguimento dessa ideia, atualmente, os arqueoldgos trabalham em prol da
protecdo, conservacdo e interpretacdo dos espacgos arqueoldgicos, tornando-os mais atrativos
(Matos, O.; 2008).

Braga é um excelente exemplo de como a protecdo, conservacao e valorizagdo do patrimonio
arqueoldgico sdo pontos essenciais para que todos possam usufruir e desfrutar destes espacos.
Observou-se, durante o periodo de urbanizacdo da cidade, a destruicdo de varios vestigios, em
muitos casos de forma irreversivel. Inicialmente, a cidade ndo estava consciente da
importancia do espdlio encontrado e apenas a sua expansdo e desenvolvimento territorial
eram importantes. S6 com o passar do tempo se compreendeu a necessidade de conservar e
valorizar as ruinas romanas. Desta forma, com o inicio da valoriza¢do das ruinas romanas, a
cidade abriu caminho para salvaguarda do seu passado, assim como para requalificacdo dos
seus recursos. O Patriménio Arqueoldgico, sujeito a um processo de valorizagdo, possibilita o
enriquecimento cultural de toda a sociedade.

A sociedade ndo tem apenas o direito de usufruir do patrimoénio arqueoldgico e deve estar
consciente do seu papel de “guardia do passado”, uma vez que é preponderante no processo
de assegurar a salvaguarda e a continuidade dos testemunhos das civilizagdes passadas
(Matos, O.; 2008:33). A existéncia e protecdo dos recursos ndo e suficiente, é vital que 0s

recursos sejam valorizados para usufruto do publico.

O conceito de valorizacdo é referido na Lei de Bases do Patrimonio Cultural (Lei n.°
107/2001, de 08 de Setembro). A referida lei estabelece a importancia da “protecdo e

* http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/patrimonio-arquitetonico/, acedido em 20
de junho de 2016
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valorizacdo do patrimonio cultural, como realidade da maior relevancia para a compreensao,
permanéncia e constru¢do da identidade nacional e para a democratizacio da cultural” (Artigo
1.9). Refere ainda que a tarefa fundamental do Estado, através da salvaguarda e valorizacao do
patrimoénio cultural, é “assegurar a transmissdo de uma heranca nacional cuja continuidade e
enriquecimento unird as geragdes num percurso civilizacional singular” (Artigo 3.°). Assim,
entendemos o papel da valorizacdo na compreensdo do patrimoénio, na construcdo da

identidade nacional, bem como, na preservacdo da heranca dos nossos antepassados.

Carbone (2011:105) afirma que as “praticas de preservacdo e valorizagdo do patriménio
arqueoldgico em prol da sua fruicdo turistica encaixam e satisfazem perfeitamente aqueles
que sdo os principios do desenvolvimento sustentavel”. O turista que visita um local com a
motivacdo de conhecer o patrimonio é mais consciente pela conservacdo do ambiente e
preservacdo do patriménio (Franquesa, F. B.; et al. 2007; Jiménez, J. M.; et al. 2011). Por sua
vez, a Carta Ename, para a Interpretacdo e Apresentacdo dos Espacos Culturais, refere que o
conceito de Sustentabilidade € um dos principios a ter em conta durante 0 processo
interpretativo (ICOMOS, 2007). Um turista ou visitante cultural € um turista mais consciente,
entende a importancia de preservar os locais que visita, de forma a preservar a heranca dos
seus antepassados. Deste modo, apenas ao tornar o visitante consciente do seu papel na
preservacao do destino, sera possivel a protecdo do patrimonio para que as geracdes futuras

possam usufruir dos mesmos locais.

Para Minissi (1988), o conceito de valorizacdo é complexo e paradoxal. O autor defende que a
valorizacdo ndo tem como objetivo acrescentar valor a um espacgo, mas sim evidenciar as suas
principais caracteristicas e descodificar os significados latentes. Por outro lado, para Furnari
(1994) a valorizacdo permite o conhecimento dos bens culturais de um destino, capaz de se
tornar a expressdo da propria civilizagdo. Entendemos a valorizagdo como 0 processo através
do qual se revela os significados que, a primeira vista, ndo sdo evidentes. Atualmente, 0s
arqueoldgicos assumem o papel de estudar e sugerir novas abordagens para a valorizacdo do
patrimonio (Matos, O.; 2008).

Associado ao conceito de valorizagdo surge o conceito de musealizacdo. A nocdo de
“musealiza¢do” foi introduzida na década de 80 do século XX. Franco Minissi foi um dos
investigadores que mais cedo abordou a temaética (em 1978), e a relacionou com a
conservacao e preservacdo do patrimonio (Matos, O.; 2008). Franco Minissi conduziu-nos a

“reflexdo sobre as possiveis formas de intervencdo, com vista a uma melhor conservagéo,
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restauro e musealizacdo dos bens culturais, facultando, em ultima instancia, a compreensao e
enriquecimento cultural de toda a sociedade e, sempre que possivel, a permanente atualidade
desses bens conservados” (Matos, O.; 1992:201). Nesta perspetiva, observamos que a
musealizacdo tem relevancia na tematica da valorizacdo, como uma técnica que permite a
transmissdo mais clara dos significados do patriménio arqueoldgico. Para Matos (1992:202),
o patrimdnio arqueoldgico representa “fragmentos do quotidiano” das civilizagdes antigas €
demonstra que o processo de musealizacdo € um instrumento eficaz na tentativa de o
enriquecer, ao individualizar as suas particularidades. Igualmente, através da musealizacao €

possivel responder as grandes questbes colocadas pelo visitante durante a sua visita.

Os conceitos de musealizacdo e valorizagdo podem ser utilizados num sentido mais amplo,
que engloba a utilizacdo do patrimonio pelo publico em busca da educacdo do visitante, ou
num sentido mais restrito, limitado a intervencéo técnica e cientifica do espaco arqueoldgico
(Matos, O.; 2008). Embora a investigacdo seja um dos primeiros objetivos da atividade
arqueoldgica, dessa investigacdo resulta a possibilidade dos espacgos serem apresentados ao
publico (Matos, O.; 1992). Quando um local contém caracteristicas consideradas de interesse
do publico merece a aplicacdo de meios de valorizacdo. Desta perspetiva surge a necessidade

de associar o conceito de interpretacdo ao processo de valorizagéo.

Concluimos que o conceito de valorizagdo & complexo. A valorizagdo ndo pretende
acrescentar valor a um local, mas sim evidenciar os aspetos que lhe conferem valor e que se
encontram ocultos a primeira vista. O conceito de musealiza¢do surge associado ao conceito
de valorizagdo, assim como o conceito de interpretacdo. Desta forma, pretendemos através da
valorizacdo do patrimoénio arqueoldgico encontrar meios de tornar de tornar oS espacos
arqueoldgicos mais atrativos para o publico, contribuindo para a educacdo cultural da
sociedade e para 0 aumento da sua consciéncia para a importancia da conservacgdo e

preservacao da heranca arqueologica.

4.3. INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

O papel da interpretacdo ganha relevancia ao pensar na dinamiza¢do do patriménio. A
interpretagdo € importante para transmitir o significado do patrimonio, de uma forma
facilmente compreensivel pelo pdblico a qual se destina. Quando viaja, 0 turista deseja

compreender o local, entender o porqué da sua existéncia, quais as suas caracteristicas e a sua
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utilidade. Neste sentido, o destino e a indUstria do turismo devem desenvolver formas de

valorizar o patrimonio.

O termo Interpretacdo é definido pelo Centre for Environmental Interpretation como “a arte
de explicar o significado dos lugares visitados pelo publico” (Youell, R.; 1996:122). Youell
(1996) acrescenta que a interpretacdo é a técnica que oferece ao visitante, mais do que uma
experiéncia agradavel, a oportunidade de melhor entender o lugar que visitou. Assim, a
interpretacdo € uma atividade destinada a revelar os significados ocultos, a capacidade de
mostrar a beleza e o significado espiritual do patriménio (Tilden, F.; 2007). Sem
interpretacdo, os locais perdem algum do seu valor (Knudson, D. M.; et al. 2003). No caso do
Império Romano, se 0s seus vestigios se tivessem perdido no tempo, a sua memdria morreria
e nunca seria possivel compreender o seu estilo de vida e de que forma influenciou os tempos
modernos. Bracara Augusta € um bom exemplo: sem as ruinas existentes seria dificil

entender a importancia da regido ha 2000 anos.

Para a Society for Interpreting Britain’s Heritage (1998), a interpretacdo assume o papel de
explicar aos visitantes os significados ocultos de um objeto ou local, contribuindo para o
entendimento do individuo sobre o que esta a observar. Deste modo, € mais facil para o
visitante entender a heranca deixada pelos seus antepassados e a sua Vvisita € enriquecida. Da
mesma forma, aumenta a consciéncia do visitante pela preservacdo ou conservacao do objeto

ou local.

Segundo a Associacdo Nacional de Interpretacdo da Australia®, a interpretacdo do patriménio
tem como objetivo “comunicar ideias, informa¢do e conhecimento sobre lugares naturais ou
com cardcter histérico. A informacéo transmitida tem como objetivo levar o visitante a sentir
o ambiente onde se encontra. A interpretacdo correta cria envolvimento, unicidade e
significado para a experiéncia do visitante. Ajuda o visitante a desenvolver a sua consciéncia
pelo envolvimento, leva-o a apreciar e a entender o patrimoénio”. Do mesmo modo, ha uma
oportunidade de renovar os lagos com as suas raizes (Schouten, F.; 2007). A interpretagdo tem
como base a tentativa de explicar o local ao turista, pretende criar uma ligacao espiritual entre
o turista e o lugar. Muitas vezes a ligacdo j& existe e apenas € fortalecida através da

interpretagéao.

5 https://www.interpretationaustralia.asn.au/about-interpretation-australia/interpretation/; acedido em 24

Fevereiro 2016
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O conceito de Interpretacdo €, tambem, apresentado na Ename Charter ou Carta Ename, 0
documento desenvolvido pela ICOMOS para a Interpretacdo e Apresentacdo dos Espacos
Culturais, no qual a no¢édo de interpretacdo engloba todos os meios utilizados na transmissédo
de informacao ao publico, com o objetivo de melhorar a sua compreensao sobre o patriménio
cultural. Os meios utilizados s&o variados e englobam publicagOes, palestras, instalagdes,
programas educacionais, atividades, investigacdes em desenvolvimento, assim como uma

avaliacdo constante de todo o processo interpretativo (ICOMOS; 2007).

Ao compreender um local, o visitante podera sentir-se mais préximo do passado, de uma
civilizacdo, de uma época especifica. Em certos casos, a interpretacdo ajuda cada individuo a
entender o patrimonio e podera evocar uma resposta emocional forte, uma vez que toca em
memorias pessoais: por exemplo, locais de campo de batalha, onde os seus familiares
morreram (Uzzell, D.; 1998; Goulding, C.; 1999; Knudson, D. M.; et al. 2003). O Campo de
Concentracdo de Auschwitz, na Polonia, € um bom exemplo. Todos os anos recebe milhares
de visitantes: entre familiares que pretendem conhecer o local que marcou o passado da sua
familia, turistas que apenas pretendem ver em “primeira mao” o local onde foram cometidas

tais atrocidades.

A interpretacdo deve ser capaz de revelar a importancia do local, deve expandir o horizonte
do visitante e enriquecer a sua experiéncia (Knudson, D. M.; et al. 2003). Um turista ja ndo se
satisfaz apenas por estar no local, pretende experiencia-lo, explora-lo e aumentar o seu
conhecimento sobre o destino: educacdo com entretenimento. O turista ganha maior
conhecimento sobre a area e o local ganha mais significado. A interpretacdo deve
providenciar a oportunidade para que uma simples experiéncia recreativa se torne uma

experiéncia memoravel (Knudson, D. M.; et al. 2003).

Assim, a interpretagdo deve preservar o valor do patrimonio; melhorar a compreensdo do
mundo e das muitas diferengas que existem; levar ao entendimento de uma nacgéo e ajudar a

comunidade local a identificar-se com as suas paisagens e recursos culturais.

4.3.1. PRINCIPIOS PARA A INTERPRETACAO

O processo interpretativo requerer um planeamento adequado, tendo em conta diversos
elementos. Os responsaveis pela interpretacdo devem ter a capacidade de encontrar um
equilibrio entre educacdo e lazer, de modo a evitar os extremos: palestras muito aborrecidas

ou apresentacdes muito divertidas, mas com pouca informacdo Gtil para proporcionar uma
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experiéncia educacional ou inspiradora (Knudson, D. M.; et al. 2003). Freeman Tilden (2007)

desenvolveu um conjunto de principios para a interpretagdo eficiente do patrimonio.

Em primeiro lugar, o autor afirma que qualquer interpretacdo que ndo relacione o que foi
apresentado com algo dentro da personalidade ou da experiéncia do visitante sera infrutifero e
ndo podera produzir o efeito pretendido. A mensagem deve estar relacionada e ser relevante
para o visitante. E importante ligar o local e a mente do turista, caso contrario o turista podera
estar no local fisicamente, mas o seu interesse desapareceu. A interpretacdo deverd apelar ao
interesse do visitante (Knudson, D. M.; et al. 2003). Quando um turista entra no Coliseu de
Roma, tem a capacidade de “viajar” através de séculos de historia, imaginar os cenérios de
violéncia, as lutas de gladiadores. Ali, o turista, sente-se mais perto desse periodo da historia,
sabe que naquele local, que 0s seus pés pisam, outrora correu sangue, podera ouvir as ovacoes

da assisténcia, com a queda dos seus guerreiros!!!

Em segundo, o autor considera que a informacao ndo é por si s6 interpretacdo, é a revelacdo
baseada em informacdo. Contudo, toda a interpretacdo inclui informacdo e a informacéo
podera ser considerada a matéria-prima da interpretacdo (Tilden, F.; 2007). Para que seja
possivel interpretar um local é necessario que exista informacdo relevante que ajude a
compreender o patriménio. Assim, s6 € possivel interpretar se existir informacdo, embora a
informacdo por si s6 ndo seja interpretacdo. Em Berlim, foi construido um Memorial do
Holocausto (Holocaust-Mahnmal) em honra dos milhdes de judeus exterminados durante a 1l
Guerra Mundial. Dizer ao turista que aquele local € um Memorial do Holocausto ndo é
suficiente para que ele o compreenda. Para que entenda a relevancia e significado do local
deve ser apresentada uma breve histdria da Il Guerra, a perseguicdo e morte dos judeus. Sem

isso, ele nunca podera compreender o seu real significado.

Em terceiro, a interpretacdo é uma arte, que combina varias artes, ndo importa se 0s materiais
apresentados sdo de carater cientifico, histérico ou arquiteténico. Qualquer arte pode ser
ensinada e, todos nds, em determinado momento, somos poetas ou artistas. O intérprete utiliza
a arte da interpretacdo para contar uma histéria e a sua assisténcia devera ter a capacidade
artistica para entendé-lo (Tilden, F.; 2007). Quando € apresentada uma historia ao turista, ele
devera ter a capacidade de entender os factos. O intérprete podera apresentar dados relevantes,

caracteristicas da época, datas, mudancas e o turista devera ter a capacidade de as entender.
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O quarto principio refere que o objetivo principal da Interpretacdo ndo € a instrugdo mas sim a
provocacdo. O verdadeiro objetivo da interpretacdo é estimular o visitante, o seu desejo de
alargar horizontes, o seu interesse e conhecimento. “Através da interpretacdo, o entendimento;
através da interpretacdo, a apreciacdo; através da interpretacdo, a protecdo” (Tilden, F.;
2007:38). A interpretacdo deverd estimular no turista o desejo de conhecer mais
profundamente o local, despertar emoc0es, criar ligacoes fortes com o local. Quanto maior a
ligacdo entre o destino e o turista, maior sera o seu desejo de preservar o patriménio existente.
Auschwitz podera trazer grande ligacdo emocional entre o visitante e o local. Da mesma
forma, que o patriménio arqueoldgico de Bracara Augusta poderé trazer uma enorme ligacdo

ao passado, estimular o visitante a entender a época e a preservar o que ainda resta.

O quinto principio menciona que a interpretacdo devera atribuir maior importancia ao todo,
ndo s6 a uma parte, e devera ser dirigida ao Homem na sua totalidade. O propoésito da
interpretacdo é apresentar o todo e ndo apenas uma parte, por muito que essa parte seja
interessante. A participacdo é um ingrediente importante na interpretacdo, proporciona a
oportunidade de uma interagcdo pessoal com o patriménio; o intérprete devera encorajar o
visitante a interpretar por ele proprio e apelar sempre ao Homem, no seu todo, a tudo o que
ele procura encontrar na sua experiéncia (Tilden, F.; 2007). Apresentar o todo nédo significa
dizer tudo, uma vez que o turista tem limitacbes de tempo e capacidade de absorcdo
(normalmente apenas retém entre 10% a 15% do que Ihes dizem (Uzzell, D.; 1998; Knudson,
D. M.; et al. 2003; Tilden, F.; 2007). Em casos como 0 Coliseu de Roma, Auschwitz e 0
Holocaust-Mahnmal, ndo é necessario aborrecer o turista com a histéria exaustiva do passado,
apenas é necessario dizer-lhe o necessario para que entenda o local, provocar o seu interesse.
Desta forma, num futuro, o turista podera sentir-se tentado a estudar mais profundamente o

local.

Por altimo, a interpretacdo dirigida para criancas (até aos doze anos) ndo deve ser uma
adaptacdo da informacdo destinada aos adultos. Deverd seguir uma abordagem
fundamentalmente diferente. Para se alcangcarem os melhores resultados requer um programa
separado, as criancas aprendem ao ouvir, fazer, tocar, através de um exame pessoal (Tilden,
F.; 2007). Ha uma grande diferenga entre adolescentes e adultos: os primeiros tém uma ansia
de informacéo, enquanto os segundos revelam uma leve averséo, o que implica uma diferenca
na abordagem entre os dois segmentos. As criancas absorvem factos e instantes, nédo
processos abstratos (Knudson, D. M.; et al. 2003). Neste caso, ha que adaptar os métodos de
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interpretacdo, assim como a forma como a informacéo é comunicada aos diferentes tipos de
segmentos, com especial énfase para as criangas: uma apresentagdo mais ativa, que
proporcione a oportunidade de a crianca interagir com o patrimonio ou uma linguagem

apropriada.

Os seis principios de Tilden podem ser considerados importantes linhas orientadoras no
processo de interpretacdo. Entendemos que, em primeiro lugar, a mensagem deve ser
interessante e relacionar-se de alguma forma com o visitante, a mensagem devera ligar o local
e a mente do individuo. Contudo, a informacdo transmitida devera ser trabalhada, uma vez
que, “a informacdo por si sO ndo ¢ interpretagdo”. Saber interpretar implica que se
compreenda gue a interpretacdo € uma arte que envolve varias artes, cujo objetivo é provocar
no visitante um conjunto de emocBes e despertar 0 seu interesse. Para além disso, €
importante que a interpretacdo apresente o global e ndo foque um ponto especifico, até porque
a capacidade de retencdo do visitante é baixa. Por ultimo, € necessario entender a importancia

de adequar a interpretacdo para os publicos mais jovens, nomeadamente as criancas.

Para além dos referidos Principios de Tilden, a Carta Ename enumera outos elementos que
merecem referéncia. A Carta Ename (ICOMOS, 2007) pretende estabelecer alguns principios
nos quais a Interpretacdo e Apresentacdo do Patriménio Cultural devem ser baseadas: o
Acesso e Compreensdo, as Fontes de Informacdo, o Contexto e Ambiente, a Preservacdo da
Autenticidade, a Sustentabilidade, a Preocupacdo com a Inclusdo e a Importancia da

Investigacdo, Formacdo e Avaliacéo.

Inicialmente, a Carta Ename comeca com a referéncia ao Acesso e Compreensdo, isto
significa que os métodos interpretativos devem facilitar o acesso fisico e intelectual ao
patrimonio cultural, através a compreensdo e valorizagdo dos espaco e, da mesma forma,
fomentar a consciéncia dos visitantes para a sua protecdo e conservacdo (ICOMOS, 2007). A
Interpretacdo deverd tornar a informacdo acessivel ao visitante, assim como permitir uma
melhor compreensdo sobre o patrimonio. A informagdo transmitida devera ser auténtica, dai

ser € importante mencionar a utilizacdo de Fontes de Informacéo exatas.

Neste sentido, o segundo principio refere as Fontes de Informacéo e realca a importancia da
utilizacdo de fontes de informacdo cientificas e fidedignas. Da mesma forma, a Interpretacdo
devera incluir a reflexdo sobre hipdteses histéricas alternativas, tradi¢Ges culturais vivas e

historicas. As Fontes de Informacdo podem incluir certos testemunhos da Comunidade de
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Local que participam ativamente como Interpretes. E importante que existam infraestruturas
que incorporem programas interpretativos e, todos esses programas e atividades, devem estar
documentados, disponibilizados ao publico e arquivados para reflexdo futura (ICOMOS,
2007).

Por outro lado, é muito importante que o local preserve a sua identidade. Neste sentido, a
Carta Ename refere 0 Contexto e Ambiente e expde a importancia de salvaguardar e
relacionar os diferentes contextos (sociais, culturais, histéricos) no seu ambiente e contexto
natural. Todos os elementos intangiveis do patrimonio (tradi¢cBes culturais e espirituais,
musica, danca, teatro, literatura, costumes, gastronomia) devem ser considerados. E
importante compreender de que forma a paisagem circundante, a localizacdo geografica e os
varios grupos existentes contribuiram para o seu contexto atual. A Interpretacdo devera
explorar todos os contextos referidos e compreender quais as fases evolutivas do destino e da
comunidade local (ICOMOS, 2007).

A preservacdo da identidade do local, ou seja, a salvaguarda dos diferentes contextos (social,
cultural, histérico) leva a protecdo da Autenticidade de um local. A Preservacdo da
Autenticidade expfe a importancia de respeitar a autenticidade dos locais ou objetos, ao
comunicar o seu verdadeiro significado. O programa interpretativo deverd comunicar o
significado do local sem afetar os valores culturais do destino. Desta forma, o
desenvolvimento de infraestruturas interpretativas deverd estar enquadrado com o meio
envolvente, devera respeitar as tradi¢cdes locais, as préaticas culturais, assim como a dignidade
da Comunidade Local, minimizando os impactos que poderdo surgir para os habitantes locais
(ICOMOQS, 2007).

Todos os principios referidos na Carta Ename estdo relacionados. Atraves do recurso a Fontes
de Informacdo fidedignas selecionamos a informagdo que pretendemos comunicar ao
visitante, de forma acessivel e facilmente compreensivel. E necessario ter em atencio a
importancia de preservar os diferentes contextos do local, assim como a sua Autenticidade.
Deste modo, estaremos a contribuir para a Sustentabilidade. A Sustentabilidade menciona a
importancia de considerar a preservacdo do ambiente natural e cultural no Plano
Interpretativo. Os efeitos causados pelo desenvolvimento de infraestruturas interpretativas e o
numero de visitantes devem ser considerados para avaliar quais 0s impactos que podem
causar no patrimonio. Além disso, € muito importante apelar a uma maior consciéncia da
parte do visitante para a preservacao e conservacdo dos espagos. Desta forma, serd possivel
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proteger a integridade fisica e a autenticidade do local, assim como proporcionar beneficios
econdmicos, sociais e culturais para todas as partes envolvidas. Importa ainda referir que

todas as infraestruturas devem estar sujeitas a manutencgéo constante (ICOMOS, 2007).

A Sustentabilidade de um destino ou do patrimonio cultural apenas é possivel se todos
estiverem conscientes do seu papel na preservacdo do meio envolvente (ambiente natural e
cultural). Portanto, entendemos que o envolvimento e inclusdo das varias partes,
nomeadamente os Profissionais de Turismo, a Comunidade Local, os Responsaveis pela
Conservacdo e Preservacdo dos Espacos, certas Entidades Publicas, entre outros, € muito
importante. Todos os envolvidos devem ter conhecimento do processo a ser desenvolvido. A
Carta Ename menciona a preocupacdo com a Inclusédo e refere a importancia da participacao
de todas as partes interessadas no processo interpretativo. Todos os envolvidos devem ter a
possibilidade de colaborar e expor a sua opinido sobre o que podera ser feito. Todas as
opiniGes devem ser respeitadas e discutidas e os planos de expansdo ou revisdo do Plano
Interpretativo devem estar abertos para comentario e envolvimento publico. O principio expde
ainda que a utilizacdo do uso de imagens, textos e outros materiais de interpretacdo devera ser
discutida quanto a propriedade legal e ao direito do seu uso (ICOMOQOS, 2007).

Por ultimo, a Importancia da Investigacdo, Formagdo e Avaliacdo refere que o processo
interpretativo € um processo que necessita de um trabalho continuo, com investigacao,
formacdo e avaliacdo permanentes, ou seja, um Plano de Monitorizacdo. Isto significa que €
necessario incluir novas tecnologias, pensar na formagdo constante dos profissionais e avaliar
progressivamente todo o processo (ICOMOS; 2007). E importante reforcar que devem existir
profissionais qualificados, com as mais diversas competéncias: conservar o patrimonio,
acolhimento e acompanhamento do turista (visitas guiadas), interpretar ou desenvolver
conteddos interpretativos, entre outras. A Monitorizagéo é a forma de avaliar continuamente o
trabalho que esta a ser efetuado e permite que o local se adapte as mudancas, de forma a
melhorar os aspetos menos positivos do Plano Interpretativo. Estas mudancas devem ser
efetuadas com base no feedback dos visitantes e membros da comunidade envolvidos
(ICOMOQS, 2007).

Todos estes principios servem de suporte ao processo interpretativo. Um Plano Interpretativo
adequadamente desenvolvido devera transmitir mais facilmente um conjunto de ideias e

significados sobre patriménio visitado. Desta forma, o visitante devera compreender a
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mensagem, 0 que acaba por proporcionar um maior entendimento sobre o local e a

experiéncia seré mais agradavel.

4.4.PLANO INTERPRETATIVO

Interpretar é desvendar o significado oculto de um local, de forma atrativa para que o visitante
se sinta estimulado a descobrir mais. Verificou-se que existem certas regras orientadoras para
uma interpretacdo mais adequada, uma vez que ao interpretar todo o processo devera ser

definido previamente.

O Plano Interpretativo € o documento produzido para o planeamento interpretativo. Este
documento nasce da analise de duas componentes: os consumidores e 0s recursos. Existem 5
elementos para o seu desenvolvimento: considerar os diferentes publicos e as suas
necessidades; definir o recurso através de um inventario interpretativo; desenvolver o tema;
determinar os métodos interpretativos e meios de comunicacdo e descrever como implementar
o plano (Knudson, D. M.; et al. 2003).

Em primeiro lugar, devem ser considerados 0s seus publicos, as suas necessidades,
expetativas e percecOes. Existem diversas categorias de visitantes (segmentos), e cada uma
possui necessidades especificas. A segmentagdo € um importante conceito para o turismo, até
porque o mercado de turismo de patriménio é muito heterogéneo (Nuryanti, W.; 1996). Para
além disso, um dos principios de Freeman Tilden referia a importdncia de adequar a

interpretacdo para as criancgas.

Existem vérios grupos de visitantes: as escolas, que vém a procuram a conjugacao entre
aprender e diversao; autocarros turisticos, que transportam turistas com interesses bastantes
particulares entre os seus passageiros; familias e outros individuos que chegam com diferentes
expectativas (Knudson, D. M.; et al. 2003). Encontrar uma forma de responder as diversas
necessidades, dos diferentes publicos, € um desafio e torna todo o planeamento interpretativo

muito mais dificil.

E importante para um local conhecer os recursos que possui, por isso, numa segunda etapa,
deveréa definir os recursos, ou seja, realizar de um inventario com todos 0s recursos existentes
e as suas respetivas caracteristicas (Knudson, D. M.; et al. 2003). Este planeamento ira

auxiliar os responsaveis pelo turismo a responder as necessidades do visitante. Verificou-se
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anteriormente a importancia da catalogacdo/inventario dos diferentes recursos para

conservagao e valorizacdo do patrimanio.

Como os recursos podem ser variados, o desenvolvimento do tema é bastante importante. E
imprescindivel identificar os temas dominantes, para conseguir saber a direcdo que o plano
interpretativo devera seguir (Knudson, D. M.; et al. 2003). Por outro lado, j& anteriormente se

referiu que a definigdo do tema muito relevante na construcdo de uma experiéncia memoravel.

Posteriormente, definem-se os métodos interpretativos mais adequados, 0 modo como o tema
sera comunicado ao publico. A interpretacdo engloba desde exposicdes permanentes e
temporarias, apresentacGes audio visuais, demonstracGes, teatros, eventos, visitas guiadas,
gastronomia tipica, jogos didaticos e interativos para criangas, artefactos histéricos que

ajudam a explicar e a recriar um periodo historico (Inskeep, E.; 1991; Uzzell, D.; 1998).

Os métodos para interpretar sdo variados e a sua utilizacdo, feita corretamente, pode criar uma
experiéncia Unica para o turista. Atualmente, na interpretacdo, a tecnologia conquistou um
papel muito importante. A emergéncia da “realidade virtual” assume relevancia e satisfaz o
desejo do turista de viajar através do espaco e do tempo (Nuryanti, W.; 1996). Ao falar no
patrimonio romano de Bracara Augusta entende-se que a utilizacdo da realidade virtual
poderad ser vital para 0 seu sucesso. Com a utilizacdo da realidade virtual serd possivel
reconstituir hipoteticamente as ruinas, ao desenvolver uma apresentacdo do monumento. E
guem pensa em ruinas, pensa numa grande diversidade de monumentos. Sera que alguém ja
visitou um castelo ou uma catedral sem se questionar como foram construidos? Sobre quais as
técnicas utilizadas pelos nossos antepassados com 0S pouCOS recursos que possuiam? Em
Florenga, no Museo dell’Opera di Santa Maria del Fiore ¢ possivel assistir a uma apresentagao
sobre a constru¢cdo do Duomo, para aléem de estarem expostas algumas das ferramentas

utilizadas na sua construcéo. Tudo isto é essencial no processo de interpretacéo.

Quando pretendemos desenvolver um Plano Interpretativo, a pergunta “o que eu gostaria de
dizer” ndo tem qualquer sentido. O importante ¢ questionar-se sobre “o que o leitor deseja ler”
e “de que forma o podemos dizer, de forma breve, inspiradora e facilmente compreensivel”
(Tilden, F.; 2007). Cada parque, museu, campo, monumento ou edificio historico, possui as
suas proprias caracteristicas e 0s seus valores caracteristicos, sdo Unicos. Muitas vezes, uma
visita guiada acaba por ser excessivamente aborrecida pela forma como a informacgéo €

dirigida ao visitante.
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Relativamente as placas interpretativas, em outros casos, falham porque ndo comunicam de
forma correta, utilizam linguagem dificil ou pecam pelo excesso de informacgéo. Para captar a
atencdo de quem |é uma placa é necessario utilizar palavras e frases pequenas, usar verbos de
acao e evitar o verbo ser (como €, somos, fomos, estivemos), apelar aos cinco sentidos quando
for apropriado, escrita clara e concisa, que tornem a leitura mais significativa e ldcida
(Knudson, D. M.; et al. 2003). O visitante deve ser desafiado pela forma como se comunica, e
a sua imaginacdo deve ser provocada (Schouten, F.; 2002). Em muitos casos, quando o local
goza de especial singularidade, as placas interpretativas ja ndo tém muito a dizer, devendo
optar por transmitir de forma simples as principiais caracteristicas. O turista estara mais
preocupado em absorver o que esta & sua volta do que em ler toda a sua histdria. E o caso do
Férum Romano, em Roma, tal é a sua dimensao e a grande conservacdo das ruinas. No seu
interior ndo se verifica a existéncia de placas interpretativas, por muito interessado que o
turista esteja na sua histdria. E claro que quem estiver realmente interessado em pormenores
poderd adquirir um guia do local. Contudo, considera-se que a existéncia de placas, que

transmitam a informacdo suficiente para o turista entender o local, é essencial.

Normalmente, em museus e locais histdricos, presume-se que 0s Visitantes pretendem
aprender alguma coisa. Porém, o que eles pretendem € entreter-se com algum “tempero” de
educacdo e muita interseccdo social (Schouten, F.; 2002:23). Visitar um local ou centro
interpretativo é uma experiéncia social para muitas pessoas. Anteriormente, verificou-se a
importancia dos fatores sociais numa experiéncia turistica. Agora, verifica-se que a
interpretacdo poderad assumir um papel de destaque na identidade do grupo, uma vez que a

discussao dos topicos abordados pela interpretacdo leva a aprendizagem por parte do grupo.

Mesmo quando o turista o visita sozinho, rapidamente se envolve no ambiente social dos
restantes visitantes. Deste modo, a interpretacdo conduz a erradicagdo de um pensamento
mais conservador e antidemocratico (Dierking, L. D.; 1998; Uzzell, D.; 1998). As interacdes
sociais sdo uma dimensdo importante da interpretacdo e servem para que o visitante partilhe
com os restantes aquilo que sabe e até que o ajude a descobrir mais ou reforcar algo que ja
sabia. H4 uma grande oportunidade para desenvolver novas ideias, até mesmo quando se esta
sozinho. Quando uma pessoa solitaria Ié ou interage, ela traz a sua propria experiéncia,
emocOes e valores que adquiriu atraves do seu proprio conhecimento social e cultural
(Dierking, L. D.; 1998). Assistimos, mais uma vez, a relacdo entre interpretacdo e o

crescimento pessoal. Neste caso, com forte influéncia por parte dos fatores sociais, das
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relages estabelecidas em visitas a museus ou locais historicos, onde o turista troca ideias,

debate temas.

Os métodos interpretativos deverdo ser escolhidos tendo em conta os padrfes de visita dos
locais: nUmero de visitas anuais, picos de visitas ao dia. Por ultimo, descreve-se a forma como

o plano interpretativo sera implementado (Knudson, D. M.; et al. 2003).

No final devera descrever-se a forma como o plano sera implementado, onde é essencial a
cooperacdo entre intérpretes, arquitetos, arquitetos paisagisticos, engenheiros. Tudo devera ser
comunicado claramente através do plano, para que todos os envolvidos entendam o que é
necessario fazer (Knudson, D. M.; et al. 2003). Tal como Tilden afirmou: a interpretacdo €
uma arte, que combina diversas artes. Por Gltimo, ap6s implementar o Plano Interpretativo, e
tal como referido na Carta Ename, é extremamente importante manter uma formacéo
constante dos profissionais envolvidos, assim como uma avaliagdo permanente do

desenvolvimento do processo interpretativo, ou seja, um plano de monitorizacao.

Em concluséo, verificou-se a importancia da interpretagdo na conservagéo e valorizacdo do
patrimonio. A interpretacdo tem a capacidade de desvendar os segredos ocultos da heranca
dos nossos antepassados e, desta forma, tornar o patriménio mais importante aos olhos do
turista e da comunidade local. Assim, ha um maior estimulo da parte de todos os envolvidos
em preservar os destinos. Como vimos, a interpretacdo pretende estimular o interesse do
turista e contribuir para o seu enriquecimento pessoal de forma recreativa. As relagdes sociais

saem beneficiadas, uma vez que ha maior interacdo e discussdo de ideias.

O Plano Interpretativo é o documento que desenvolve detalhadamente qual o melhor caminho
a seguir. E necessario conhecer o publico, os recursos para melhor adequar a forma como a
informagdo iré ser transmitida. Os métodos sdo bastante diversificados, embora a tecnologia

assuma cada vez mais relevo.

4.5. CENTRO INTERPRETATIVO

A Interpretacdo é indispensavel no processo de transmitir significados ao publico que, sem
auxilio, seriam dificeis de desvendar. Interpretagéo e educagdo séo dois termos que caminham
lado a lado. Assim, a Interpretagdo visa educar o turista da forma mais agradavel possivel. A
Interpretacdo, veiculada através do Plano Interpretativo, pode ser aplicada nos mais diversos

locais: museus, centros de visitantes ou centros interpretativos, parques, florestas, locais
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cheios de simbolos que contam uma série de histdrias aos visitantes (Knudson, D. M.; et al.
2003). Assim, a interpretacdo podera ser aplicada através de varias técnicas, nos mais diversos
locais com o objetivo de contribuir para a melhoria da experiéncia do visitante, ao tornar essa

experiéncia mais aprazivel e educativa.

Apesar da sua importancia, apenas recentemente se tornou a chave para o sucesso dos museus
(Knudson, D. M.; et al. 2003). A maioria dos museus surge para beneficio das pessoas, ao dar
o significado a locais e objetos. (Knudson, D. M.; et al. 2003; Edson, G.; 2004). Assim, mais
do que um local cheio de objetos, um museu passa a ser um local com ideias (George Brown
Goode, 1988; cit in Knudson, D. M.; et al. 2003).

Kundson (et al.; 2003) faz a disting&o entre museus e centro de visitantes. O autor afirma que
os dois conceitos estdo ligados, embora existam algumas diferencas. Um museu possui
objetos da regido onde esta localizado ou de outras areas geograficas, e € por si s6 o destino
do visitante. Por outro lado, o centro de visitantes ou centro interpretativo, apesar de também
poder apresentar objetivos originais ou réplicas, serve principalmente como um portal de
orientacdo ao visitante, um convite para o “museu vivo” que serd, em ultima anélise, o destino
principal do visitante. Em muitas cidades, onde existem diversos locais, ha a oportunidade de

criar rotas interpretativas (Knudson, D. M.; et al. 2003).

Em Braga existe um conjunto de ruinas romanas: as Termas Romanas do Alto da Cividade, a
Fonte do Idolo, a Domus da Escola Velha da Sé, a Domus de Santiago, o0 Museu de
Arqueologia D. Diogo de Sousa, entre outros. A existéncia de um local que fizesse a ligacédo
entre todos 0s espacos, um espaco que servisse de rececdo ao visitante para proporcionar

maior apoio sobre este tema, poderia melhorar a experiéncia do turista na cidade.

Um Centro de Visitantes ou Centro Interpretativo € uma construcéo personalizada que oferece
um conjunto de servigos, dando a oportunidade ao visitante de aprender mais sobre 0 meio
envolvente. Utiliza um conjunto variado de técnicas interpretativas: ecrds de informagéo,
programas audiovisuais, visitas guiadas (Youell, R.; 1996). O Centro de Visitantes ou Centro
Interpretativo serve como orientacdo, tornando a visita mais significativa para o visitante
(Knudson, D. M.; et al. 2003).

O desenvolvimento de um Plano Interpretativo é essencial no processo de criagdo do Centro

Interpretativo, uma vez que se trata do documento que traduz, claramente, 0 caminho que se

| 44



pretende seguir. Um Centro Interpretativo pode ser considerado um museu, com um aumento
das suas funcdes, ao servir de local de apoio para o visitante iniciar a sua visita. O Centro
Interpretativo podera ser desenvolvimento de modo a fazer a ligacdo entre toda a informacao
que, de outro modo, estaria dispersa pelos diversos locais. Aqui, cada individuo poderia ter a

oportunidade de iniciar a sua visita, para depois explorar detalhadamente cada ponto.

Tal como acontece durante o desenvolvimento de um Plano Interpretativo, 0 primeiro passo
na criacdo de um museu é definir o seu publico. George Brown Goode (1888) referiu que 0s
museus devem estar preparados para receber todos os publicos e ndo apenas um segmento
especifico (Knudson, D. M.; et al. 2003). Até porque, tal como referido na Lei de Bases do
Patriménio Cultural, “todos tém direito a frui¢do dos valores e bens que integram o
patrimonio cultural, como modo de desenvolvimento da personalidade através da realizacdo
cultural” (Artigo 7°).

Da mesma forma, a definicdo do tema deve estar claramente expressa no design do edificio.
Segundo Knudson (et al. 2003:197), o tema devera ser o conceito dominante e o design de
toda a estrutura deverd responder as seguintes questdes: “O que € este local?”, “O que
podemos fazer aqui?” e “Onde comegamos?”. O autor considera que o tema deverd intrigar o
turista, provocéa-lo, usar o humor mas ndo em demasia, ser profundo, mas no final a
mensagem deve ser clara. O local devera estar acessivel a todos e ser energeticamente
eficiente. A sua construcdo ndo devera ser muito dispendiosa, ao mesmo, nao deve provocar
grande impacto na paisagem envolvente. No final, pretende-se que o local proporcione ao
turista uma experiéncia acolhedora e confortavel, oferecendo-lhe a informacédo e as linhas

orientadoras necessarias a sua visita, convidando-o a interagir facilmente com o territorio.

O meio como vamos comunicar as ideias ao turista devera ser definido no inicio de todo o
procedimento. Ao iniciar a construgdo do espaco, o tema devera estar claramente definido e
representado no design do edificio. Deste modo, ao entrar no espago, o turista devera ser
capaz de identificar, claramente, onde esta, porque esta ali e o que podera descobrir naquele

lugar.

Ja anteriormente se referiu a importancia do espago fisico como elemento influenciador da
experiéncia turistica. Nunca é demais referir que, o espaco fisico tem grande influéncia para a
satisfacdo final do visitante, assim como para as relagdes sociais que se podem desenvolver

dentro de um museu. Da mesma forma, como veremos posteriormente na analise dos
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inquéritos realizados, as comodidades dos espagos visitados sdo aspetos bastante valorizados

pelo turista.

Knudson (et al. 2003) destaca alguns servicos que o museu devera oferecer, nomeadamente:
biblioteca; livraria e loja de recordacdes; livros, brochuras e relatorios de pesquisa impressas
pelo museu; salas de recegéo e, ocasionalmente, alojamento; restaurante ou sala para lanche;
diversas colecOes audiovisuais e equipamentos com slides, gravuras, filmes e modelos; equipa
de pesquisa e programas; servico de empréstimo de exposi¢cbes (com escolas e outros
museus); carrinhas com exposi¢cfes maveis; espaco para exposicdes temporarias; salas para
aulas ou palestras; auditério para orientacdo, que podera ser utilizado para pecas de teatro,
recitais, filmes, reunibes; visitas guiadas no museu e disponiveis para outros locais; servigos
de interpretacdo pessoal em cada piso do espaco; excursdes no terreno e programas com
agéncias de viagens. Para além disso, o autor refere que devem existir um conjunto de
componentes fisicas, designadamente: area de entrada; parque de estacionamento; balcdo de
informacdes; area de piquenique; sala de trabalho para o staff do museu e escritérios; WC'’s;
cave (metade da area total); instalacdo de recolha de lixo, espacos para exposicdes
(permanente e/ou temporaria); area de jogos; salas para trabalho de grupo; rotas exteriores;

varanda coberta ou patio.

Existem diversos exemplos de Centro Interpretativos. Todos procuram a valorizacdo e a

salvaguarda da histdria, do patrimonio.

O Centro de Interpretacdo — Fundacdo da Batalha de Aljubarrota, por exemplo, tem como
objetivo a apresentacdo da Batalha de Aljubarrota, pretende desde o inicio valorizar o Campo
de S&o Jorge, local onde ocorreu a referida Batalha. O local possui uma area de exposicao
permanente, assim como uma area para exposi¢cOes temporarias; um conjunto de servicos
educativos; loja; cafetaria; parque de merendas; parque de engenhos medievais®. O Espaco
esta localizado junto ao campo onde decorreu a Batalha de Aljubarrota e pretende manter viva

toda a historia.

Por outro lado, o Centro Interpretativo Maria da Fonte’, localizado na Pévoa de Lanhoso,
pretende dar a conhecer a Figura da Maria da Fonte a sua importancia na implementagéo do

Liberalismo em Portugal. O espago dispde de um nucleo interpretativo e um nucleo

® http://www.fundacao-aljubarrota.pt/?idc=15, acedido em 22 de junho de 2016
7 http://www.mariadafonte.pt/, acedido em 22 de junho de 2016
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documental. Possui uma sala de interpretacdo com recurso a painéis interpretativos; um
conjunto de servigos educativos; assim como percursos interpretativos; livros e jogos digitais
interativos; estudos e edicbes tematicas; projecdo multimedia; interpretacdo turistica;
auditorio; sala de ensaios do ensino articulado de musica, espacos para estudo individual; e
ainda um pequeno anfiteatro exterior. Ambos 0s exemplos possuem uma organizagao
complexa, cada local possui um variado conjunto de salas, com diversas funcfes. Porém,
Knudson (et al. 2003) refere a importancia da otimizacdo dos espacos, afirmando que salas
com apenas uma finalidade tornam-se dispendiosas. Deste modo, um auditdrio, por exemplo,
poderd ser utilizado pelos mais variados fins: palestras ou conferéncias, pecas de teatro,
visualizacdo de filmes. Em ambos os casos, compreendemos claramente a relevancia que as

novas tecnologias assumem em cada um dos processos interpretativos.

Referimos anteriormente que, tanto um museu como um centro interpretativo, podem possuir
objetos para exposicdo. Assim sendo, relativamente as exposicdes, € necessario perceber
quais 0s objetivos a exibir e como interpreta-los. A par da exposicdo permanente devera
existir uma exposicdo temporaria para quem visita regularmente o espaco (Knudson, D. M.; et
al. 2003). Desta forma, mesmo a comunidade local podera usufruir das instalacGes e visitar o

local vérias vezes.

Porém, apesar de uma existéncia de boas infraestruturas e novas tecnologias, para um Museu
ou Centro Interpretativo conseguir captar visitantes, é necessario trabalhar uma imagem de

marca forte no mercado.

45.1. A APLICACAO DO BRANDING EM CENTROS INTERPRETATIVOS

Nos ultimos anos, com a crise financeira, cresceu a redugdo do apoio financeiro por parte dos
governos. Por outro lado, ha uma competicdo crescente no setor turistico pela capacidade de
atrair visitante. Ambos os fatores contribuiram para a crescente preocupagdo dos espacos

museoldgicos em atrair mais visitantes (Mork, P.; 2004).

Apesar de um Museu ou Centro Interpretativo possuir infraestruturas e tecnologias
desenvolvidas, estes aspetos ndo séo suficientes para captar visitantes. Deste modo, um dos
meios para conseguir aumentar a atratividade do espago e conseguir prender a atengdo do
visitante é a criacdo de uma marca forte no mercado. A criagdo da marca foi, desde sempre,
uma estratégia empresarial mas, apenas recentemente, se tornou uma técnica utilizada pelo

setor turistico (Mork, P.; 2004). A marca é o nome ou imagem, facilmente identificavel, de
| 47



um produto ou servico (Youell, R.; 1996). Neste sentido, a cria¢cdo da marca ou branding é o
processo de atribui¢cdo de um nome ou log6tipo a um produto ou servico, na esperancga de que
assuma uma identidade e se torne facilmente identificavel na mente do seu publico (Youell,
R.; 1996).

A criacdo da marca é um meio para identificar um produto ou servico no mercado. Desta
forma, o turista podera reconhecer e atribuir um conjunto de caracteristicas ao referido
produto ou servico. Uma marca pode estar representada por um nome ou atraves de um
simbolo. Para Mork (2004:189), a “marca do museu” é muito mais do que a criag¢do do rétulo,
a marca é capaz de conferir reconhecimento mundial, para além de ajudar o visitante a criar
um conjunto de sentimentos associados & marca. Verifica-se, mais uma vez, a necessidade
constante de definir claramente o tema. O tema devera estar representado na marca e 0

visitante sera capaz de identificar facilmente do que se trata.

Para Mork (2004) existem quatro pontos importantes na criacdo do capital da marca de um
museu, especificamente: Identificacdo, Significado, Resposta e Relagdo. Numa primeira etapa
—a ldentificacdo — é necessario criar um nome e um logétipo que identifiguem o local. Assim,
o turista é capaz de identificar o0 museu e o que poderd encontrar. Posteriormente — o
Significado — inicia-se o0 processo de criacdo de significados e o publico conhece certas
caracteristicas do museu. Em terceiro lugar — a Resposta — 0 visitante forma a sua opinido e
desenvolve certos sentimentos. Aqui é necessario ter em atencdo que o0 museu ndo se torne um
espaco, embora muito conhecido, pouco visitado. Para evitar que isso aconteca € necessario
que o local seja Unico e bastante interativo, devera possuir certos objetos Unicos, boas
exposicdes ou simplesmente possuir 0 melhor café da cidade. Por altimo — a Relacéo — o nivel
mais elevado e desejado, quando o visitante cria uma relacdo mais forte com o espaco,
visitando-o regulamente e recomendando-o a outros. O Vvisitante poderd apoiar
financeiramente o espaco, tornar-se voluntério (o exemplo do grupo Amigos do Museu, onde
0s sOcios pagam uma quota anual para demonstrar a sua lealdade ao espaco). Florenca é uma
cidade recheada de museus e galerias de arte, a todas elas se associa facilmente um item. No

caso da Galleria dell'Accademia é conhecida por possuir o famoso David, de Miguel Angelo.

E essencial que o turista consiga identificar o local e o seu tema através da marca. A marca

serve para que o museu seja facilmente reconhecivel pelo seu publico.
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Podemos concluir a importancia da Interpretacdo no processo de revelar significados ocultos
para o publico. A interpretacdo poderé ser aplicada através de um grupo diversificado de
técnicas, nos mais diversos locais. Contudo, todo o processo devera ser pensado
cuidadosamente, desde o primeiro momento. O Plano Interpretativo é o documento onde o
processo interpretativo é descrito claramente, de modo a ser compreensivel por todos os
envolvidos. O museu, neste caso, 0 centro interpretativo é um local onde o Plano
Interpretativo podera ser aplicado. O Centro Interpretativo possui as caracteristicas de um
museu comum, com o complemento de ser um local de apoio para o turista. O Centro
Interpretativo tem a funcdo receber o turista, facultar-lhe um conjunto de ideias que tém como
objetivo servir de orientagdo durante a sua estadia. Em muitos casos, 0 centro interpretativo

podera ser a primeira paragem do visitante, onde ira iniciar a sua descoberta.
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5. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DE BRACARA AUGUSTA

Apds entender 0 que é a experiéncia turistica e tudo o que envolve, assim como o conceito de
valorizacgdo e interpretacdo do patrimonio, € importante conhecer o caso de Bracara Augusta,
de modo a entender de que forma a valorizagdo do seu patriménio arqueoldgico podera

enriquecer a experiéncia do visitante em Braga.

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma breve contextualizacdo historica sobre

Bracara Augusta, assim como o seu principal patrimonio arqueolégico.

“Bracara Augusta levou cerca de seis séculos para ser redescoberta, pois s6 no século
XVI a memoria das suas ruinas, sepultadas sob quintas e quintais que envolvam o
pequeno burgo medieval, comegou a despontar nos escritos dos humanistas bracarenses.
Desde entdo, e até ao século XX, acumularam-se vestigios, encontrados

esporadicamente, mas as ruinas mantiveram-se intactas.”
Martins, M.; et al.1994:71

5.1. HISTORIA DE BRACARA AUGUSTA

Braga € o atual nome da cidade, outrora denominada por Bracara Augusta, uma cidade
histérica com mais de 2000 anos. Situada no norte de Portugal (figura 3), a cidade esta
carregada de vestigios historicos que nos remetem para a época da sua fundagdo. Esses
vestigios, preservados atraves dos seus milhares de anos de historia, constituem atualmente a

identidade da cidade e uma importante heranca do passado (Martins, M.; 2000).

Figura 3 — Localizagéo de Bracara Augusta na Peninsula Ibérica
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Fonte: Manuela Martins (2005:2)
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A existéncia de vestigios arqueoldgicos ndo sera suficiente para manter viva a lembranca dos
povos que por |4 passaram. E necessario encontrar formas de compreender esses vestigios, de
modo a conhecer o estilo de vida e modo de interacdo entre 0s nossos antepassados. Assim,
ndo basta existirem vestigios para justificar a existéncia de um passado, é importante que 0s
vestigios existentes sejam importantes simbolos dos nossos antecessores (Martins, M.; 1992-
93). E necessario desenterrar o passado, estuda-lo e preserva-lo para garantir as condicoes
necessérias para futuras interpretacdes. E aqui que o turismo assume um papel fundamental
No apoio a preservacao e conservacdo desses vestigios, de modo a garantir que o futuro turista
possa usufruir do patrimoénio descoberto, aumentando o seu nivel de informacao sobre o local.
E neste sentido que se pretende entender Braga como uma cidade com fortes ligacdes ao

passado.

Sabe-se que é a Braga que pertence o estatuto de mais antigo municipio de Portugal, que
remonta a sua fundagdo, pelo Imperador Augusto (Martins, M.; et al. 2007-08). Porém, “a
primeira incursdo militar romana no Noroeste da Peninsula Ibérica efetuou-se em 137 a.C.,
tendo as legides comandadas por Décimo Junio Bruto atingido o rio Lima” (Delgado, M.; et
al., 1989:4). Comecam assim as primeiras expedicdes a norte de Portugal pelos povos
indigenas, a procura de novas oportunidades. Estes povos trazem consigo os conhecimentos
oriundos de outras paragens e alguns deles acabaram por formar pequenas comunidades a
norte do pais.

Entre 16 a.C. e as primeiras décadas da nossa era, do ponto de vista juridico, a cidade que
viria a tornar-se Bracara Augusta, era uma cidade habitada fundamentalmente por povos
indigenas e algumas familias romanas, atraidas pelas novas oportunidades, muitas vezes
ligadas ao comercio (Martins, M.; 1992-93; Martins, M.; 2000).

Devido a sua localizagdo privilegiada, a cidade possuia caracteristicas Unicas que facilitaram o
seu grande desenvolvimento nos primeiros séculos da nossa era. Mas foi apenas com a
chegada do povo romano que surgiram as grandes alteracfes, juntos dos povos que a
ocupavam. O contacto com o povo romano desencadeou inumeras reacGes entre 0S povos
indigenas, entre as quais: maior interacdo regional e uma estruturagdo social e politica mais
profunda (Martins, M.; 1995). O povo comandado pelo Imperador Augusto era muito mais
avancado intelectualmente, motivo que desencadeou uma série de mudangas na personalidade

dos povos indigenas que habitavam o local. Estes aspetos aliados a sua localizacéo tiveram
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grande influéncia no seu crescimento econémico, através da criacdo e desenvolvimento das

mais diversas atividades.

Sdo vaérios os autores que defendem que a sua localizagdo, no centro de uma regido
densamente povoada (ja desde a Idade do Ferro), e o seu consideravel crescimento economico
(Delgado, M.; et al.; 1989; Martins, M.; 2000) Ihe proporcionaram um papel importante de
capital regional (Martins, M.; et al. 1994). Desta forma estdo criadas as principais condic¢oes
para que Augusto transformasse esta regido num importante centro estratégico e, ao contrario
do que viria a acontecer com outras regides, Bracara Augusta manteve, durante os séculos
que se seguiram, a sua importancia estratégica, como mostram as ruinas das construcdes e as

alteracOes que sofreram durante os séculos seguintes.

Sabe-se que Bracara Augusta foi uma das trés fundaces de Augusto no Noroeste peninsular,
juntamente com Lucus Augusta (atual Lugo) e Astdrica Augusta (Astorga) (Delgado, M.; et
al. 1989; Martins, M.; 1992-93). As infraestruturas foram criadas para que a cidade pudesse
ser ocupada pelo Império Romano: tracaram-se novas vias, que ligaram as diferentes regiGes
entre si, essas vias permitiram a circulacdo de gentes, produtos, ideias e costumes, 0S povos
foram conquistados e os recursos la existentes explorados (Martins, M.; 2000). Séo varios 0s
vestigios arqueoldgicos encontrados, considerados importantes testemunhos da evolucdo da
cidade e que possibilitam perceber toda a importancia que Augusto atribuiu a toda a regido
mas, principalmente, a Bracara Augusta. Estavam tracadas as condicGes para que com 0

passar do tempo a cidade prosperasse.

Durante o tempo dos imperadores Flavios, a cidade continuou a desenvolver-se, elevando-se a
municipio e, assim, passou a dispor de 6rgaos de governo proprios. Assim, durante o ultimo
quartel do século I e ao longo de todo o século Il, Bracara Augusta tornou-se uma grande
cidade (Martins, M.; 1992-93).

Como os povos indigenas que viviam no local acolheram favoravelmente os forasteiros,
puderam retirar grandes beneficios do povo recém-chegado, melhorando assim certas
competéncias que ja possuiam, mas que precisavam explorar. Ao contrario de outros locais,
Bracara Augusta ndo precisou de imposi¢do militar para se tornar uma cidade romana, uma
vez que os povos que ali viviam eram pacificos e acolheram pacificamente o povo romano,
acabando por aderir ao seu estilo de vida (Martins, M.; 1992-93). Deste modo, ap0s a chegada

do povo romano iniciou-se uma grande renovacao urbanistica da cidade. Tal esta provado nos
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mais antigos testemunhos epigraficos, que afirmam que Bracara Augusta prosperou entre o
ano 3 a.C. e 4 d.C., desenvolvendo-se como importante polo comercial e nd rodoviario
(Delgado, M.; et al., 1989). Durante este periodo é importante referir a crescente deslocacédo
de mao-de-obra, necessaria a edificacdo dos edificios, a difusdo de novos habitos, a criacdo de
uma elite social e cultural nos povos indigenas que terdo um importante papel (Martins, M.;
1995). Foi assim que, durante centenas de anos, a cidade sofreu varias reconstrugdes e
adaptacfes a moda vigente na época, foram utilizadas e adaptadas as varias formas de
construcdo, assim como aos diferentes materiais, 0 que torna o estudo evolutivo da cidade

muito mais dificil.

Bracara Augusta comecou por ser sede do Conventus Bracaraugustanus e no final do século
I11, apds Diocleciano criar a provincia da Galécia, tornou-se a sua nova capital, que ocupou
todo o Noroeste da Hispania (Delgado, M.; et al., 1989; Martins, M.; 1992-93). Verifica-se
entdo que a medida que o tempo passava €, ao contrario do que acontecia em outros locais, a
cidade prosperava e ganhava cada vez mais importancia na regido, o que se refletiu na
construcdo de edificios com maior valor histérico e num aumento da area do tracado da
cidade (figura 4).

Figura 4 — Mapa de Braga com o Perimetro da Cidade Romana e Malha Ortogonal

-5

Fonte: Manuela Martins (et al. 1994)
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Apesar de todas as dificuldades que foram encontradas durante as escavacdes, foi possivel
tracar um plano da cidade. Conclui-se que durante o século I d.C., a cidade possuia um plano
ortogonal, com orientacdo de sueste para noroeste (Martins, M.; et al. 1994; Martins, M.;
1992-93), com uma superficie de 48 hectares (Lemos, F. S.; et al., 1995).

E possivel depreender que numa tio vasta regido existiram, provavelmente, um considerado e
diferenciado nimero de atividades. Considerada uma cidade de comerciantes e artesdos,
Bracara Augusta manteve sempre um importante crescimento econdémico, fazendo nascer
atividades como a olaria, o fabrico de lucernas e da ceramica, o fabrico de vidro e o trabalho
metaltrgico (Martins, M.; 1992-93). Para além disso, uma vez que Bracara Augusta
correspondia a area central de toda a regido, atraia diversos visitantes a procura de novas
oportunidades que influenciavam o comércio e as atividades locais. Era de esperar que toda a
variedade de atividades surgisse e se desenvolvesse dentro das suas fronteiras, fazendo a

aumentar a sua riqueza.

Com o elevado nivel de desenvolvimento e capacidade de atrair outros povos, a cidade
continuaria a prosperar. Ao contrario de muitas cidades ibéricas, como é o caso de
Conimbriga, que registou uma retracdo populacional durantes os séculos Il e IV, Bracara
Augusta apresenta sinais de ter mantido a sua importancia politica, pelas remodelacGes
ocorridas na cidade nos séculos IV e V. Estas remodelacfes foram observadas durante as
escavacOes que tém sido efetuadas (Martins, M.; et al. 1994). Os vestigios encontrados
demonstram que, entre finais do século Il e inicios do século 1V, a cidade sofreu grandes
remodelacdes nos seus edificios publicos e privados (Martins, M.; 1992-93). Estas
remodelacdes alteraram a fisionomia dos edificios originais, tornando o seu estudo muito
mais dificil. A arquitetura dos edificios foi alterada, muitas vezes o plano original foi
completamente modificado e, em certos locais, as primeiras constru¢bes foram soterradas

dando lugar a novos edificios.

Apesar de toda a importancia que Bracara Augusta comprovativamente demonstrou,
atualmente, a cidade de Braga é famosa pelo seu enorme cariz religioso, sendo considerada a
Roma Portuguesa ou a Cidade dos Arcebispos. Embora seja de ressaltar que a sua importancia
religiosa se iniciou a par da cidade romana. E em pleno século IV que o seu poder episcopal
ganha destaque. Posteriormente, em 411 foi conquistada pelos Suevos, tornando-se sede do

reino até ser saqueada pelos Visigodos, dirigidos por Teodorico Il. Nos séculos que se
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seguiram, e apesar dos ataques que sofreu por parte dos &rabes, a sua importancia religiosa
persistiu (Delgado, M.; et al., 1989; Lemos, F. S.; et al., 1995).

Concluiu-se que o processo evolutivo de Bracara Augusta foi lento, a cidade evoluiu e
ganhou importancia com o passar dos séculos, tornando-se importante local de passagem e
desenvolvimento das mais diversas atividades, acabando por prosperar. De acordo com as
necessidades que surgiam, foram construidos edificios ou melhorados alguns dos existentes,
tornando-os cada vez mais ricos arquitetonicamente, outro fator que faz acreditar que a cidade
ganha relevancia com o passar dos séculos. Contudo, e apesar dos esfor¢os que tém sido
efetuados, é muito complicado o estudo das ruinas encontradas. As fundacdes de Bracara

Augusta sofreram graves alteracfes com as diversas épocas que Ihe sucederam.

5.2. ADESCOBERTA DE BRACARA AUGUSTA

“Parcialmente sacrificada pela cidade medieval e sepultada em grande parte da sua area sob
quintas e quintais, Bracara Augusta levara cerca de seis seculos a ser redescoberta, pois s6 no
século XVI a memoria das suas ruinas comegou a despoletar no espirito dos humanistas
bracarenses” (Martins, M.; et al. 1989-90:12).

E durante o processo de urbanizacio, que ocorreu em Braga durante os anos 60 e 70, com o
nascimento de Braga moderna, que grande parte dos vestigios arqueolégicos de Bracara
Augusta surge a superficie. Com as escavacdes desenvolvidas nos terrenos da cidade, foram-
se acumulando vestigios de ruinas que permitem reconstruir a planta da cidade. Contudo, este
trabalho mostra-se dificil devido ao estado dos vestigios encontrados, uma vez que 0 Seu
material de construcdo foi sendo reutilizado aos longos dos séculos para novos edificios, e
devido a destruicdo que as ruinas sofreram com a explosdo urbanistica que ocorreu nos anos
60 e 70 do corrente século (Delgado, M.; et al. 1989; Martins, M.; et al. 1989-90; Lemos, F.,
S.;etal. 1995).

Percebe-se que os vestigios de Bracara Augusta foram destruidos para que 0s seus materiais
fossem aproveitados em novas construgfes. As ruinas que restaram ficaram ocultas durante
séculos e, apds 0 comeco das escavagdes, o seu estudo foi dificil devido ao seu mau estado de

conservacgao.

Como ocorreu por toda a Europa, a elaboracdo da memdria historica na cidade de Braga

comeca no século XVI pelas maos dos arcebispos. Em Braga, D. Diogo de Sousa é uma
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personagem notavel em todo o processo. Ao longo dos anos reuniu lapides, miliarios
provenientes das vias romanas, pecas que viriam a inaugurar o Museu de Arqueologia da
cidade (Martins, M.; 1992-93). Vérios foram os autores que citaram as ruinas nas suas obras o
que permitiu desvendar mais sobre a planta original de Bracara Augusta. Um dos exemplos
mais destacados é a existéncia da muralha da cidade, que foi conhecida através de textos, que
chegaram até aos nossos dias (Lemos, F., S.; et al. 1998; Lemos, F., S.; et al. 2002).

Contudo, como ja se observou, a evolucdo mais significativa ocorreu durante o século
corrente, com o inicio da renovacao urbanistica da cidade, o que acabaria por gerar grandes
destruicbes nas estruturas romanas, até ai sepultadas em solo bracarense. E nos anos 50 e 60
que a memoria de Bracara Augusta comeca a ser fortemente ameacada pelo desenvolvimento
da cidade moderna: surgem novos planos de urbanizacdo com abertura de ruas e novas
construcdes, que incidiram sobre a zona sul da cidade, onde se encontravam, praticamente

intatos, dois tercos da cidade romana (Martins, M.; et al. 1994).

Nos anos seguintes o numero de destruicdes aumentou cada vez mais. Este aspeto mostrou
gue era necessario encontrar formas de proteger o espélio romano, preservando a memoria da

cidade.

A descoberta de Bracara Augusta neste século pode dividir-se em trés fases: os anos 60 com
o0 crescimento urbanistico da cidade; o final dos anos 60 e principios dos 70 com as macicas
destruicbes que ocorreram na cidade; e o ano de 1976 com a criacdo do Campo de
Arqueologia da Universidade do Minho (Martins, M.; 1992-93: Martins, M.; 2000). E
importante compreender como estas fases ocorreram, mas serd sempre importante destacar
que o ano de 1976 constitui uma reviravolta muito importante na conservacdo das ruinas

romanas descobertas durante as escavacoes.

Até aos anos 60 observou-se um crescimento pouco acelerado da cidade moderna,
salvaguardando-se cerca de dois tercos da cidade romana, algum do espélio encontrado foi
conservado, devido a acdo do Conego Arlindo da Cunha e do Conego Luciano Santos, sendo
disperso pelos museus da cidade (Museu dos Biscainhos, Pio XIX e Museu da Sé Catedral)
(Martins, M.; 1992-93; Martins, M.; 2000). Por outro lado, as piores destrui¢Oes acabariam de
acontecer na década que se seguiu. A segunda fase, entre finais dos anos 60 e principios dos
anos 70, fica entdo marcada pelas macicas destruicdes que resultaram na expansao da cidade

de Braga, para sul e sudoeste.
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As primeiras escavagOes foram realizadas pela mao do Conego Arlindo da Cunha e por Jodo
José Rigaud de Sousa, em 1973, com o objetivo de proteger a area arqueoldgica na cidade de
Braga, com a marcacdo de limites bem definidos (Martins, M.; 1992-93; Martins, M.; 2000).
Em meados da década de 70 a expansdo da cidade estava imparavel e ameacava arrasar as
ruinas de Bracara Augusta, e “a dizimagdo da memoria de Braga parecia inevitavel” (Martins,
M.; 1992-93:7).

Apesar de se perceber que a preservacdo dos vestigios arqueoldgicos se tornava importante
com o decorrer dos anos e, cada vez mais, surgiam novas caras preocupadas com a historia da
sua fundacdo, a preocupacdo que prevalecia era o crescimento urbanistico. Foi na década de
70 que a consciencializacdo para o processo de preservacdo de Bracara Augusta ganhou
forca. Assim, a reviravolta da-se em 1976 com a criacdo do Campo Arqueoldgico de Braga e
a Unidade de Arqueologia da Universidade do Minho, doravante denominada por UM, com o
objetivo de delimitar e salvar a cidade romana (Martins, M.; et al. 1994; Lemos, F., S.; et al.
1995; Martins, M.; 2000).

O ano de 1976 é considerado um ano fulcral no inicio do salvamento e conservacdo dos
vestigios romanos espalhados por toda a cidade. A importancia dos vestigios encontrados era

indiscutivel para a preservacdo da memdria historica da cidade.

Para além da criacdo da Unidade de Arqueologia da UM, as medidas necessarias ao
salvamento da cidade, que comegam a ser tomadas pelo | Governo Constitucional, incluem o
bloqueamento das pressdes urbanisticas mais diretas e a aquisicao de terrenos (Lemos, F., S.;
et al. 1995).

Os primeiros passos estavam dados para que, no decorrer dos anos que se seguiram, se
desvendasse um pouco mais da historia de Bracara Augusta, um processo que se mostrou

bastante problematico devido, como ja se referiu, a0 mau estado de conservacao das ruinas.

As condicdes climatéricas do Minho, uma das regifes mais pluviosas da Europa Ocidental, a
natureza das rochas da regido, o granito, que serviu de matéria-prima para a construcdo
romana, sdo dos fatores que mais contribuirem para os danos observados. As estruturas postas
a descoberta pelas escavagdes acabavam por se danificar rapidamente e, em muitos casos,

eram impiedosamente destruidas (Delgado, M.; et al. 1989).
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Depreende-se que o processo de descoberta de Bracara Augusta foi continuo e muito lento,
muito devido a falta de consciéncia sobre a importancia dos vestigios arqueoldgicos que
foram encontrados. O objetivo primordial era a expansdo urbanistica de Braga Moderna,
acabando por se descurar a salvaguarda de tdo importantes estruturas, que contribuiram

significativamente para o conhecimento que se tem hoje sobre os primérdios da cidade.

Atualmente, alguns destes vestigios encontram-se monumentalizados e recebem visitantes

durante todo o ano.

5.2.1. CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS VESTIGIOS ARQUEOLOGICOS
DA CIDADE

Durante as Gltimas décadas foram colocados a superficie diversos vestigios da passagem do
povo romano pela regido. Devido a grandeza de algumas das ruinas encontradas foi possivel
compreender a forma como Bracara Augusta (figura 5) estava distribuida urbanisticamente, o
seu papel para o Império Romano, assim como estudar os habitos e costumes da populacao
romana. Desde ruinas de habituacdes, espacos termais, fontes, necropoles, o espolio é bastante

diversificado.

Figura 5 — Roteiro de Bracara Augusta
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Fonte: Blog César Figueiredo®

® http://cesarfigueiredo.blogspot.pt/2015_05_01_archive.html, acedido em 26 de junho de 2016
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As Termas Romanas do Alto da Cividade (figura 6) sdo consideradas um dos melhores
exemplos do patrimonio arqueoldgico na cidade, pelo seu bom estado de conservacao e pelas
caracteristicas que possuem. Sabe-se que 0s banhos publicos eram uma pratica consolidada
entre as elites romanas, na ocupacdo de tempos livres, num momento de socializacdo e
entretenimento (Martins, M.; et al. 2011), tornando-se um veiculo de difusdo de modos de
vida e da cultura romana (Martins, M.; 2005).

Figura 6 — Termas Romanas do Alto da Cividade

Fonte: Propria

Sendo os banhos publicos tdo apreciados e devido a grande importancia de Bracara Augusta,
como polo central de toda a area conquistada, a construgdo destes locais era imprescindivel.
Assim, por todo o territorio foram desenvolvidos varios edificios do mesmo género. Até ao
momento foi possivel identificar quatro conjuntos termais em Braga, considerados como
publicos (Martins, M.; et al. 2011). No caso das Termas Romanas do Alto da Cividade, o seu
edificio estava localizado perto do forum administrativo da cidade (Martins, M.; et al.
2007/08), ou seja, ocupava uma posicdo central na area. Mas, apesar da sua localizacéo
central, as suas dimensfes e a sua cronologia sugerem que existissem outros locais mais
antigos e mais importantes (Martins, M.; 2000).

Como se sabe, ha grandes dificuldades na interpretacdo dos vestigios do patrimdnio

arqueoldgico. O processo de estudo e interpretacdo dos vestigios encontrados no Alto da
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Cividade foi algo complexo. Sabe-se que a cidade sofreu vérias alteragdes durante os séculos
que seguiram a sua fundag&o, assim como foram varios os roubos da pedra dos edificios para
novas construcdes. Pensa-se que as termas foram construidas na segunda metade do século |
d.C, sem grandes alteragdes até finais do século 111 (Delgado, M.; et al. 1989). E nesta altura,
até inicios do século IV que se iniciam as grandes alteracdes no edificio (Delgado, M.; et al.
1989; Martins, M.; et al. 1994).

Este conjunto de remodelacdes, ocorridas no edificio das Termas, acontece num periodo de
tempo em que Bracara Augusta mantém a sua hegemonia, ao contrario do que ocorria nas
cidades vizinhas. Talvez com o crescimento da populacdo, assim como com a chegada dos

povos em busca de novas oportunidades, fosse necessario o alargamento da estrutura original.

As Termas do Alto da Cividade foram identificadas ente 1976-1977, na sequéncia de um
salvamento de um terreno destinado a urbanizacdo (Delgado, M.; et al. 1989; Martins, M.; et
al. 1994; Martins, M.; et al. 1994; Martins, M.; et al. 2011).

Estas ruinas constituem um dos melhores exemplos do patriménio arqueol6gico romano,
devido ao seu razoavel estado de conservacdo, acabando por permitir boas conclusdes dos

habitos e costumes dos povos primitivos.

Considera-se que as Termas foram instaladas sobre um edificio anterior (Martins, M.; et al.
1994; Martins, M.; 2000). Eram umas termas publicas, possivelmente duplas, com dois
nacleos independentes de salas aquecidas, sem aparente ligacdo entre si (Delgado, M.; et al.
1989), acabando por possuir duas entradas independentes (Martins, M.; et al. 1994; Martins,
M.; 2000).

Atualmente, as suas ruinas foram monumentalizadas e é possivel observar a existéncia das
duas areas independentes. Sabe-se que as Termas continuaram a sofrer alteraces acabando
por deixar de ser utilizadas para banhos publicos. O tipo de utilizacbes que se seguiu acaba

por ser especulacdo, embora se considera ter sido transformado numa éarea de servicos.

Manuela Martins (et al. 1994) defende que em finais do século IV, inicios do século V, o
edificio tera deixado de ser utilizado como balneario, sendo reaproveitado para outros fins,
coma transformagdo do sector sul do balneario numa &rea de servicos, acabando por ser
abandonado no século V (Martins, M.; 2005).
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Claro que as alteragdes sucessivas e 0s roubos da pedra tornaram muito dificil chegar a
certezas quanto a evolucgdo do edificio. Neste momento é um dos espagos de maior qualidade
para receber a visita do visitante. Os trabalhos foram concluidos em 1999, apés a definicdo
dos limites a sul e a oeste. O trabalho, fruto de anos de escavac@es, permite conhecer o0 modo

de vida dos nossos antepassados que povoaram a regido norte de Portugal.

Sendo o povo romano muito mais culto e instruido, os espacos de banho publico ndo seriam
suficientes, seria necessario construir outro tipo de espacos de lazer. A medida que decorriam
mais escavacdes na area envolvente das Termas do Alto da Cividade, foi encontrado um

Teatro Romano.

Manuela Martins (et al.; 2006) defende que a construcdo de um Teatro Romano, para além
de assegurar a qualidade de vida a elite romana, pretendia a adesdo das comunidades

indigenas bracarenses ao modo de viver romano e a sua fidelidade ao Império.

Foi em 1999 que foi identificado o muro perimetral do teatro, situado no limite noroeste das
termas, sendo possivel data-lo do século Il, acabando por se definir que o Teatro Romano e as

Termas do Alto da Cividade estariam ligados arquitetonicamente (Martins, M.; et al.; 2006).

A chegada do Império Romano ao norte de Portugal trouxe profundas mudancas nos
comportamentos dos povos indigenas. Para além da introducdo de novas técnicas, que
permitiam maior desenvolvimento das atividades, tanto as Termas como o0 Teatro Romano
representam elementos poderosissimos da forma como 0 povo romano ocupava 0S Seus
tempos livres. A medida que conquistavam outros povos europeus 0 povo romano espalhou os

Seus costumes.

A descoberta do Teatro Romano foi muito importante, tanto para o estudo e valorizagcdo da
arquitetura urbanistica da cidade, como para o0 conhecimento da arquitetura de espacos de
espetaculos, considerando que, apara além do teatro romano, Braga possuia um anfiteatro
(Martins, M.; et al.; 2006).

|61



Outro dos locais que constituiu uma importante descoberta foi a Insula das Carvalheiras
(figura 7) que, juntamente com as Termas Romanas do Alto da Cividade, representa um dos

conjuntos de vestigios romanos mais desenvolvidos (Lemos, F., S.; et al. 1995).

Figura 7 — insula das Carvalheiras

Fonte: Camara Municipal de Braga®

Situada num dos bairros ocidentais de Bracara Augusta, a sua construcdo iniciou-se na
segunda metade dos séculos | d.C. (Delgado, M.; et al. 1989). Tal como aconteceu por toda a
cidade, a Insula das Carvalheiras sofreu todos os efeitos do tempo, as alteracdes arquitetonicas
das épocas que sucederam a Era Romana, 0 roubo da pedra dos seus alicerces, as condi¢des
climatéricas minhotas. Contudo, representa o Unico exemplar de habitacdo romana totalmente
escavado em Braga, que sofreu varias alteracfes ao longo dos séculos até ser definitivamente
abandonado no século V (Martins, M.; 2000; Martins, M.; 2007-08; Martins, M.; et al. 2013).
As suas escavagdes iniciaram-se entre 1982 e 1983, a pedido da autarquia, que requeriam um
parecer do local para o desenvolvimento de um projeto de construcdo de uma escola e
infraestruturas desportivas (Delgado, M.; et al. 1989; Martins, M.; 2007:08).

% https://www.cm-braga.pt/pt/0201/home/noticias/item/item-1-2131, acedido em 26 de junho de 2016
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O seu estudo permitiu descobrir diversas das caracteristicas, normalmente utilizadas na

construcdo de edificios romanos, nomeadamente na arquitetura das habitagdes.

Por outro lado, também alguns dos elementos da arquitetura doméstica provincial estdo
presentes, como € 0 caso dos espacos de rececdo e representacdo existentes em torno das areas
abertas e ajardinadas do atrium e do peristylium. Numa constru¢do que demonstra grande
qualidade, é possivel reconhecer a existéncia de lojas, com vaérias entradas. (Martins, M.; et
al. 2007-08; Martins, M.; 2000; Martins, M.; et al. 2013).

Compreende-se, mais uma vez, a existéncia de uma sociedade abastada na cidade, a elite
romana, que constroi uma série de edificios de grande qualidade arquitetonica que lhe
permitiam o desenvolvimento das suas atividades econdémicas, assim como 0 seu préoprio
bem-estar fisico. O correto esclarecimento da cronologia do edificio, assim como

compreender devidamente todo o seu processo evolutivo e as suas caracteristicas, sdo dificeis.

Nos séculos que seguiram a sua construcdo, foram realizadas uma série de remodelacdes. No
século Il, a casa foi remodelada para a construgdo de um balneario, sendo necessario
sacrificar algumas lojas (Martins, M.; 2000). E dificil definir se o balneario seria
exclusivamente privado, uma vez que a area termal era razoavel. Entre finais do século llI,
inicios do século 1V, foram introduzidas novas alteracBes, embora ndo estejam totalmente
esclarecidas. J& no século V, o edificio sofreu as ultimas alteracBes, acabando por ser

abandonado, posteriormente (Martins, M.; et al. 1994).

A Insula das Carvalheiras seria uma importante zona residencial, com ligacdo ao comércio
local. Presentemente, as suas ruinas estdo em processo de musealizacdo o que permitird, num

futuro proximo, uma maior usufruto das suas instalagdes com fins turisticos.
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Outro exemplo de patriménio musealizado na cidade é a Fonte do Idolo (figura 8). E
considerada a joia da coroa dos Santuarios rupestres peninsulares, ja que € um monumento

Unico dentro do seu genero.

Figura 8 — Fonte do Idolo

Fonte: Propria

Esta localizada nos limites orientais de Bracara Augusta e foi construida em honra da deusa
Nabia, uma divindade feminina, deusa das aguas, montanhas e florestas. (Lemos, F. S.; 1995;
Martins, M.; 2000; Martins, M.; et al. 2013).

Na Antiguidade era habito construirem-se monumentos de homenagem as divindades. No
caso da Fonte do Idolo, foi honrada a deusa Nabia, a deusa das Aguas. Talvez se possa
entender a homenagem a esta deusa, como uma referéncia a importancia da agua para o povo
romano, um elemento essencial que possibilita a pratica dos banhos publicos, a atividade de

preferéncia entre 0s romanos.

Conhecida desde o século XVIII, esta fonte rupestre de origem pré — romana, estava também
ligada aos cultos aquaticos da fertilidade (Martins, M.; et al. 2013). Este aspeto vem, mais
uma vez, comprovar a utilizagdo social e sagrada ligada & Fonte do Idolo (Martins, M.; et al.
2011).
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Como aconteceu por todo a cidade, foram varias as alteragcGes que ocorreram ao longo dos
séculos na sua estrutura inicial dos edificios. Foi inicialmente construida nos inicios da
fundacdo da cidade por Celico Fronto, que mandou executar as esculturas e as inscri¢des na
frente do santuério e, anos mais tarde, os seus descendentes renovaram o edificio, colocando
um lago em frente a fachada, talvez ja em época flavia (Martins, M.; et al. 2013; Martins, M.;
etal. 2011).

E provavelmente um dos monumentos com melhores condicbes de preservacdo, onde é
possivel visualizar muitas das suas caracteristicas, como é o caso da imagem da figura

esculpida e das inscrigdes.

Supde-se que um local com a importancia de Bracara Augusta pressupde a existéncia de uma
muralha defensiva, que defendesse a cidade dos ataques dos varios inimigos que procuravam

a conquita das suas riquezas e territdrios.

Sem qualquer tipo de vestigio a superficie que comprovasse a existéncia da muralha
defensiva, os arqueoldgos apenas encontram referéncias a sua existéncia em documentos
escritos. Foi durante o século XIII que surgiram as primeiras alusdes a Muralha de Bracara
Augusta, multiplicando-se o nimero de relatos nos anos posteriores. (Martins, M.; et al. 1994;
Lemos, F. S.; et al.; 1998).

Bracara Augusta foi protegida por uma poderosa fortificacdo, erguida no Gltimo quartel do
século 11l d.C., quando a cidade foi promovida a capital da Gallaecia. Com um perimetro
entre 2200 e 2400 metros, que protegia uma area entre 44 a 50 hectares, 0 material usado na
sua construcdo foi o granito, o que levou a ocorréncia de diversos saques ao longo dos tempos
(Lemos, F. S.; et al.; 1998; Martins, M., et al.; 2013).

A muralha sofreu, ao longo da sua existéncia, diversos ataques e assaltos, que Ihe causaram
danos na sua estrutura, sendo alvo frequente de reconstrugdes, que lhe permitiam manter o seu
perimetro e a sua funcdo defensiva, capaz de sobreviver aos ataques inimigos. Contudo, ndo
tera sido suficiente para permitir a sua salvaguarda, acabando o0s seus vestigios por

desaparecer.

Com o ataque dos visigodos, entre o século V e VII, determinados trogos da muralha ruiram, e
supde-se que, com as incursdes dos arabes no norte peninsular tenham arrasado
completamente a muralha. A muralha devera ter entrado em declinio no século XIllI e, a partir
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do Renascimento, a Muralha era apenas a lembranca de um passado de gléria. (Lemos, F. S.;
etal.; 1998; Lemos, F. S.; et al.; 2002).

E possivel entender que, com o estado bastante degradado a partir do século XIII, que os
roubos de granito atingissem o auge, 0 que acabaria por levar ao completo desaparecimento

do tragcado da muralha.

Para Manuel Martins (et al.; 1994), a muralha constituia um elemento de prestigio para a
cidade. Assim, a sua descoberta possui um grande valor cientifico e histérico e comprova o
valor arqueoldgico do seu subsolo, onde se encontra enterrada grande parte da muralha
(Lemos, F. S.; et al.; 1998).

Os seus vestigios encontram-se muito arrasados, 0 troco mais extenso descoberto até ao
momento foi identificado na Quinta do Fujacal (Delgado, M.; et al. 1989; Martins, M.; 2000)

A descoberta dos vestigios da muralha da cidade é um avanco consideravel para compreender
a instalacdo do povo romano na regido. Esta descoberta permite conhecer melhor qual a area
da cidade romana, uma vez que o perimetro da cidade correspondia ao perimetro da muralha e

quais as funcdes e importancia atribuidas a cidade pelo Imperador Augusto.

Braga €, atualmente, um tesouro romano a céu aberto, pronto a ser redescoberto e explorado,
contribuindo para o largo conhecimento dos povos que povoaram 0 norte portugués. As
diversas necropoles espalhadas pela area da cidade sdo exemplo disso.

Bracara Augusta possuia 6 necropoles situadas na periferia da area urbana e colocadas junto
das principais saidas da cidade, nomeadamente em S. Victor, na Avenida da Liberdade, na
Rua do Caires, no Largo Carlos Amarante, na Rodovia e na Cangosta da Palha (Delgado, M.;
et al. 1989; Martins, M.; et al. 2013).

Os exemplos acima referidos tém caracteristicas diferenciadoras entre si, ndo apresentando o

mesmo tipo de material de construcdo, assim como nas ofertas que se faziam aos mortos.

Enquanto a Necropole da Rua do Caires esta localizada numa zona industrial da cidade
romana, apresentando uma forma de cova, muitas vezes sem cobertura e um espolio de ofertas
muito pobre, a Necropole da Avenida da Liberdade estava localizada numa zona residencial
mais rica, a julgar pela colecdo de mosaicos la encontrada, apresentando uma forma de caixa

em tijolos e coberta de lajes. Ja no caso da Necrépole da Cangosta da Palha, os timulos
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foram cuidadosamente construidos em pedra e tijolo, mas sem espolio votivo 0 que sugere

uma cronologia mais tardia (Delgado, M.; et al. 1989).

A construcdo dos tumulos e das ofertas aos mortos dependiam da situacdo econdémica da
familia, assim como a disposi¢do dos tumulos podera representar a diferenca duas areas da

cidade romana, uma abastada e uma mais pobre.

Foi gracas ao esforco de varias personalidades bracarenses que estes vestigios resistiram a
destruicdo que a era da urbanizacdo em Braga poderia ter causado. A Domus de Santiago
representa um destes exemplos, ja que foi gracas ao Conego Luciano Santos, Reitor do
Seminario de Santiago, que decidiu poupar as ruinas postas a descoberto numa obra de
restauro, a fim de se proceder as escavacdes e ao seu estudo, durante o ano de 1966 (Delgado,
M.; et al. 1989).

Claro que era necessario apresentar uma grande sensibilidade e conhecimento da importancia
dos vestigios encontrados, para tomar uma decisdo desta importancia, numa altura em que

ainda ndo se falava tdo abertamente da histéria da cidade romana.

O conjunto encontrado no Seminario de Santiago representada um peristylium de uma
Domus, cujos restantes compartimentos se estendem sob os alicerces do Seminério, nao
permitindo o alargamento da area escavada (Delgado, M.; et al. 1989). Foi ainda encontrado
um outro edificio, de época flavia, detetado no decorrer de escavacOes realizada na Sé
Catedral e na Rua da Nossa Senhora do Leite, que representa um muro romano implantado na
rocha, numa extensdo de 23 metros e que suportava uma coluna datada do século | d.C
(Delgado, M.; et al. 1989; Rodrigues, Alfanim & Lebre; 1990 cit in Martins, M.; et al. 2013,
Gaspar 1985; cit in Martins, M.; et al. 2013).

Devido as condigdes de conservagdo que todos estes exemplos apresentam o seu estudo é
mais dificil, assim como compreender o que representaram durante a hegemonia do Império

Romano.

Ao contrario do que aconteceu no caso da Domus de Santtiago, onde a consciéncia do Cénego
Luciano Santos ndo permitiu a destruicdo do achado, o caso da Casa do Pocgo representa um

caso de insucesso na salvaguarda do patriménio romano.
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Situado na zona Sudoeste da cidade romana, posto a descoberto em 1969, altura da
urbanizacdo moderna da freguesia de Maximinos, onde os vestigios romanos sofreram graves
destruicGes. O local apresenta um poco, com 9,70 metros de profundidade, ocupando o centro
de um atrio quadrangular lajeado, e por compartimentos adjacentes completamente destruidos
(Delgado, M.; et al. 1989).

A Domus das Frigideiras do Cantinho esta localizada no café Frigideiras do Cantinho. O
espaco corresponde a estrutura de uma casa romana e, pelas suas caracteristicas, € possivel
compreender que disponha de um balneario privado. O espaco pode ser observado, através do

vidro, durante o horario de funcionamento do estabelecimento™®.

Por todo a cidade, é possivel ainda visualizar alguns vestigios dos edificios romanos em
paredes de lojas, cafés, muros, como é o caso das da Oficina Paularte ou do Balneéario Pre-

romano da Estacdo (figura 9).

Figura 9 — Balneério Pré-Romano da Estacéo

Fonte: Propria

19 http://frigideirasdocantinho.pt/pt/ms/ms/domus-da-frigideiras-do-cantinho-4700-326-braga/ms-90047420-p-4/,
acedido em 01 de julho de 2016.
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Concluiu-se que Braga é possuidora de uma valiosissimo patriménio arqueolégico que deve
estudar, preservar e valorizar para enriquecer a visita de todos os visitantes. E importante
compreender a importancia de cada um destes elementos e a forma como podem contribuir
para enriquecer a experiéncia turistica. Como vimos, a cidade de Braga é um verdadeiro

tesouro romano, devendo trabalha-lo da melhor forma.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS AOS INQUERITOS

A existéncia de uma diversa quantidade de vestigios arqueoldgicos, espalhados por varios
locais da cidade, levou a necessidade de compreender de que forma a valorizacdo destes
locais podera contribuir para a melhoria da experiéncia turistica. Deste modo, entre 0s meses
de maio e setembro, de 2015, desenvolveu-se um inquérito aos visitantes em Braga. O
inquérito teve inicio em maio e coincidiu com o evento de Braga Romana, cujo objetivo €

comemorar as origens historicas de Braga.

Os inquéritos foram realizados pessoalmente. A amostra foi intencional e é constituida por
271 visitantes, com mais de 18 anos, de ambos os sexos. O calculo da amostra foi realizado
através da uma plataforma online*. A populacéo (173 074 visitantes) corresponde ao n(imero
de visitantes que passaram pelo Posto de Turismo em 2014. O erro amostral é de 5% e o nivel

de confianca é de 90%.

6.1. RESULTADOS DO INQUERITO

Como foi referido, foram inquiridos um total de 271 visitantes, durante cerca de quatro meses,
na cidade de Braga. Ao analisar o perfil do visitante (grafico 1 a 5), do total de inquiridos,
30% tem entre 18 a 25 anos, 17% tem entre 0s 26 e 0s 35 anos e 16% tem entre 56 e 65 anos

(gréfico 1).

Grafico 1 - Idade
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Fonte: Elaboracéo Propria

" http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/, acedido em abril 2015
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Verificou-se que a grande maioria (61%) € do sexo feminino (gréfico 2).

Gréfico 2 - Sexo
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Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente a nacionalidade (grafico 3), muitos sdo os visitantes oriundos de paises
europeus: 20,9% sdo Franceses (3% oriundos de Paris); 13,4% sdo Espanhdis (Madrid
representa 7% das cidades de origem); 7,9% sé&o Britanicos; e 7,8% Alemées. Por outro lado,
13,4% dos inquiridos sdo Portugueses (turismo domeéstico), onde 3% sdo provenientes de
Lisboa e 2% do Porto. Do total, 14% sdo provenientes da América: o Brasil ganha destaque e
representa 9,7%; e o Canada apenas 2%. A Asia representa 2% das nacionalidades dos
visitantes. Deste modo, concluimos que os principais paises emissores sdo europeus (Franca,
Espanha, Reino Unido e Alemanha), como acontece no restante territorio nacional. A

proximidade geografica e a facilidade de deslocacdo podem justificar estes resultados.

Gréfico 3 — Pais de Origem (Nacionalidade)
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Quanto ao nivel de escolaridade (gréfico 4), 38,7% possui uma Licenciatura; 23,6% o Ensino
Secundario; e 21,8% o Mestrado. Assim, compreendemos que mais de 50% possui um grau

académico de nivel superior (licenciatura ou mestrado).

Grafico 4 — Nivel de Escolaridade

Né&o respondeu
Outros

Pés-graduacéo

Mestrado 21,80%

Licenciatura 38,70%
Escola Secundéria (12°no) 23,60%

Escola Primaria 1,50%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fonte: Elaboracédo Propria

Mais de metade (52%) trabalha por conta de outrem, 26% ¢é estudante e 13% esta reformado
(gréfico 5). Podemos supor que o primeiro grupo possui dinheiro para viajar, 0 segundo
possui tempo, embora muitas vezes sem muito poder de compra, e o Gltimo grupo, o Turismo

Sénior, podera possuir tempo e dinheiro.

Gréfico 5 — Situacgéo Profissional
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Atraveés da andlise do gréfico 6, observamos que do total de inquiridos, 47% viaja entre 2 a 3
vezes por ano, 28% viaja apenas 1 vez e 25% mais de 3 vezes por ano, logo sera interessante

compreender quais 0s motivos que podem levar a um maior nimero de viagens anuais.

Grafico 6 — Com que frequéncia viaja em lazer
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Fonte: Elaboracao Propria

A tabela que se segue (tabela 1) representa uma relagdo entre as questfes: “Com que
frequéncia viaja em lazer, por ano, em Portugal ou no estrangeiro?” e a “Situacao
Profissional”. Com esta tabela pretende-se demonstrar se existe uma relacdo entre a

quantidade de viagens anuais e o tipo de atividade exercida pelos visitantes.

Tabela 1 — Relagéo entre o nimero de viagens anuais e a situagdo profissional

Com que frequéncia costuma viajar
em Portugal ou estrangeiro
2 a 3 vezes por
1 Vez ano Mais de 3 vezes | Total
Situacgao Trabalhador por conta de | 40 75 21 136
L outrem
Profissional Reformado 8 8 19 35
Trabalhador por conta ]2 15 4 21
propria
Domestica 0 1 0 1
Estudante 22 26 21 69
Desempregado 0 2 0 2
Total 72 127 65 264

Fonte: Elaboracédo Propria

Através da analise da tabela 1, é possivel observar que os grupos que mais se destacam a
viajar mais de 3 vezes por ano sdo os trabalhadores por conta de outrem e 0s estudantes (21
inquiridos/cada), e os reformados (19 inquiridos). Como a percentagem inquirida de pessoas

| 73



que trabalham para terceiros é bastante superior aos outros dois grupos, podemos concluir que
0s grupos mais relevantes sdo os estudantes e os reformados. Este facto podera ser justificado
uma vez que estes dois grupos possuem mais tempo livre para viajar. O turismo low cost,
associado ao aparecimento das companhias aéreas de baixo custo e aos hostels, € uma nova
oportunidade no setor turistico, uma vez que permite aos visitantes, com um poder de compra
inferior viajar e escolher opgbes mais acessiveis. Os precos mais acessiveis podem ser um
importante incentivo para os estudantes, que muitas vezes ndo possuem tantas condigdes
financeiras. Pelo contrario, os reformados (segmento sénior) possuem mais dinheiro e tempo

livre.

Juntamente com o turismo low cost, as shorts breaks podem aumentar o nimero de viagens,
uma vez que as novas ofertas existentes (precos mais baixos, pacotes de fim de semana)
possibilitam ao visitante aproveitar o fim de semana para conhecer um local novo e fugir da

rotina. Este facto podera aumentar o Turismo Domeéstico.

Gréfico 7 — Com quem esta a fazer a viagem
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Fonte: Elaboracéo Propria

Através da andlise do grafico 7, verificou-se que mais de metade dos interrogados (66%)
realizou a viagem com a familia e 43% viajou com amigos. E possivel concluir que os
inquiridos vém em grupos que incluem familia, amigos ou colegas. Este aspeto faz-nos pensar
no conceito de experiéncia turistica, serd que a experiéncia turistica poderd mesmo ser
considerada individual? Para além disso, foi anteriormente referido que mesmo pessoas que
viajam sozinhas tendem a envolver-se em dinamicas sociais (Dierking, L. D.; 1998; Uzzell,
D.; 1998).
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Grafico 8 — Motivacao da Viagem
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Fonte: Elaboracéo Propria

A principal motivacdo dos visitantes foi a cultura (gréafico 8), com 61%. A cultura envolve um
vasto conjunto de elementos. Alias, muitas das motivacdes sugeridas no inquérito estdo
incluidas dentro da cultura: gastronomia, tradi¢bes, patriménio. A cultura representa o
conjunto de valores, tradicGes, habitos de uma comunidade, que passam de geragdo em
geracdo. A cultura, da mesma forma que o patrimonio, esta relacionada com a heranca dos
nossos antepassados. Concluimos, anteriormente, que o turista ou visitante cultural é muito
mais consciente sobre questBes de preservacdo ambiental e patrimonial. O turista/visitante

cultural viaja mais frequentemente e tem um maior nivel educacional (ICOMOS; 1993).

Para além da cultura, os visitantes citaram como principal motivagdo: visitar um local novo
(47%); conhecer as tradicbes locais (18%); escapar da rotina (17%). Os visitantes procuram
cada vez mais realizar atividades diferentes que ndo tém a oportunidade de realizar no seu
quotidiano. Outros dos motivos apresentados foram: fugir da praia, interesse pela arquitetura,

realizacdo de um periodo de estudos, trabalho ou realizacéo de trabalhos de pesquisa.

O patrimoénio arqueolégico foi mencionado por 12% dos inquiridos. Assim, apesar da
guantidade de ruinas existentes na cidade, podemos concluir que o0s visitantes mostram algum
desconhecimento da sua existéncia. Ao relacionar a idade com o que motivou a visita, é
possivel entender que a cultura é sempre a principalmente motivacao, independentemente da
idade. Destaca-se a Arqueologia que aparece como um dos principais motivos para oS

visitantes entre os 56 e 0s 65 anos. Uma vez que este grupo tem uma percentagem inferior de
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interrogados, comparativamente com o0 grupo entre os 18 e 0s 25 e o grupo entre 26 e o0s 35,
este nimero assume alguma relevancia. E possivel concluir que, a arqueologia tem maior
relevancia para o segmento senior. Para McKercher & Du Cros (2002), pessoas de idade tém
maior interesse pelas suas raizes culturais, pela histéria e no desenvolvimento de uma maior

compreenséo sobre o passado.

Gréfico 9 — Tempo de preparacao da viagem
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Fonte: Elaboracao Propria

Através da analise do grafico 9, verifica-se que 37% dos visitantes prepararam a sua viagem
durante 1 semana; 28% apenas o fez no dia anterior; e s6 15% demoraram mais de 1 més.
Braga é uma cidade de pequena dimens&o, e talvez por isso ndo seja necessario muito tempo
para preparar uma visita. Contudo, durante a realizacdo do inquérito, foi possivel
compreender que Braga constituia um dos locais da viagem. Alguns dos inquiridos ja tinham
visitado outros destinos portugueses, ou pretendiam deslocar-se depois de visitar Braga.
Talvez este facto justifique a necessidade de 1 més para preparar a viagem.

Gréfico 10 — Métodos utilizados na preparacédo da viagem
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Fonte: Elaboracao Propria

Ao analisar o gréfico 10, conclui-se que 64% utilizou a Internet na preparacdo da viagem;
43% baseou-se na opinido de conhecidos ou familiares; e 32% com o auxilio de guias. A
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Internet ganhou uma enorme importancia no setor do turismo, tornou o acesso a informagéo
muito mais simples, assim como as reservas de viagens aéreas, alojamento, compra de
bilhetes eletronicos para monumentos. O aparecimento de paginas online, como o
TripAdvisor, onde é possivel ter o acesso a opinides de outros individuos, torna o acesso a
informag&o muito facil. Assim como, as redes sociais: 0 Facebook, o Instagram, o Twitter, ou
0 Minube (especialmente dedicado a partilha de experiéncias turisticas) sdao também um
importante apoio. Porém, apenas 9% referiram a utilizacdo das redes sociais na preparacao da

viagem.

Graéfico 11 - Atributo associado a cidade de Braga
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Fonte: Elaboracao Propria

Através da analise do grafico 11, o principal atributo associado a Braga ¢ a “Cidade das
Igrejas” (64%). Sabe-se que Braga é conhecida como a Cidade dos Arcebispos, a Cidade das
Igrejas, a Roma Portuguesa, devido a quantidade de igrejas espalhadas por toda a cidade.
Muitos dos inquiridos destacaram a exceléncia do Santudrio do Bom Jesus do Monte,
monumento em processo de classificagdo como Patrimonio Mundial pela UNESCO. A
Semana Santa, evento anual que ocorre durante a semana da Pascoa, € dos eventos mais

badalados da cidade e atrai cada vez mais visitantes.

Por outro lado, 15% dos inquiridos referiu Bracara Augusta, como o principal atributo
associado a Braga. Observou-se que, embora a existéncia de ruinas romanas fosse conhecida,
os interrogados ndo associavam o nome de Bracara Augusta. Este podera ser um dos motivos
para a quantidade de respostas referida. Outros dos elementos referidos sdo a natureza, a
histéria, o Estadio Municipal de Braga, construido por Souto Moura, a cultura, a cidade

universitaria e a arquitetura.
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Gréfico 12 — Conhece Bracara Augusta?
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Fonte: Elaboracao Propria

Assim, questionados sobre se conheciam Bracara Augusta (grafico 12), 68% dos inquiridos
respondeu negativamente. Como referimos, a medida que se realizava o inquérito foi possivel
perceber que os inquiridos tinham conhecimento da existéncia do patrimonio arqueoldgico,
porém, ndo lhe associavam o nome de Bracara Augusta, como sendo o nome da cidade

romana, que deu origem a cidade moderna.

Os visitantes que conhecem Bracara Augusta (32%) referem que conheceram o nome da
cidade romana através de conhecidos (amigos, familiares, colegas), outros ja conheciam a

cidade, utilizaram a Internet ou recorreram a agéncias de viagens.

As tabelas que se seguem representam a relacdo entre a questdo “Conhece Bracara

Augusta?” com o Patrimoénio Arqueoldgico visitado.

Tabela 2 — Rela¢ao entre a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” e os monumentos

visitados (Fonte do idolo)

Qual dos seguintes monumentos de Bracara

Augusta visitou? Fonte do Idolo

Sim Nao Total
Conhece Sim 27 59 86
Bracara N&o 35 150 185
Augusta?
Total 62 209 271

Fonte: Elaboracédo Propria

Neste caso (tabela 2), relacionou-se a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” com as visitas
realizadas a Fonte do Idolo. Verifica-se que do total de visitantes que ndo conhece Bracara

Augusta, 35 individuos visitaram a Fonte do Idolo, logo conclui-se que apesar de n&o
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estabelecerem a ligacdo entre o nome Bracara Augusta e o patrimonio arqueoldgico, 0s

inquiridos visitaram algumas das suas ruinas.

Tabela 3 — Rela¢ao entre a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” e os monumentos

visitados (Termas Romanas do Alto da Cividade)

Qual dos seguintes monumentos de Bracara Augusta Total
visitou? Termas Romanas do Alto da Cividade ota
Sim Né&o
Conhece Sim |44 42 86
Bracara
Augusta?
Nio |53 132 185
Total 97 174 271

Fonte: Elaboracédo Prépria

A tabela 3 representa a relagdo entre a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” com as visitas
realizadas as Termas Romanas do Alto da Cividade. Verificou-se que, do total de visitantes
gue ndo conheciam o nome de Bracara Augusta, 53 interrogados visitaram as Termas

Romanas.

Tabela 4 — Relaciio entre a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” e os monumentos

visitados (Domus de Santiago)

Qual dos seguintes monumentos de Bracara Total

Augusta visitou? Domus de Santiago

Sim Né&o
Conhece Sim |7 79 86
Bracara
Augusta?

Nio |21 164 185

Total 28 243 271

Fonte: Elaboracao Propria

Por ultimo, a tabela 4 representa a relagdo entre a pergunta “Conhece Bracara Augusta?”
com as visitas realizadas a Domus de Santiago. Concluimos que 21 inquiridos que visitaram
a Domus de Santiago afirmaram ndo conhecer o nome Bracara Augusta.
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Ao analisar as tabelas 2, 3 e 4, que relacionam a pergunta “Conhece Bracara Augusta?” com
o Patrimdnio Arqueoldgico visitado, verifica-se que mesmo o0s visitantes que ndo conhecem o
nome Bracara Augusta, visitaram o patriménio arqueoldgico. Este aspeto leva-nos a pensar
que algo estd a falhar na comunicacdo relativa ao patrimonio arqueoldgico de Bracara
Augusta. O patrimonio arqueoldgico que existe em Braga € a heranca deixada pelo povo
romano, responsavel pela fundacdo de Bracara Augusta. Um plano de interpretacdo bem

desenvolvido é capaz de facilitar a aprendizagem do visitante: educacao recreativa.

Grafico 13 — O patrimdnio arqueolodgico de Bracara Augusta motivou a visita?

70% 62%
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40% -
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0% -

38%

Sim Néo

Fonte: Elaboracao Propria

Da mesma forma, através da andlise do grafico 13, verifica-se que 38% dos inquiridos admitiu
que um dos motivos que o levou a visitar Braga foi o patrimoénio arqueol6gico de Bracara
Augusta. Este aspeto acaba por ndo estar de acordo com a questdo anterior: apenas 32%
conhecem Bracara Augusta e 38% sentiu-se motivado a visitar Braga pelo patriménio
arqueoldgico. Este aspeto leva-nos a pensar que a referéncia a patrimonio arqueoldgico na
pergunta (O patrimonio arqueologico de Bracara Augusta foi um dos motivos que o levou
a escolher a cidade de Braga?) influenciou a resposta.

Importa também referir que, quando confrontadas com a pergunta “Conhece Bracara

Augusta?” foram muitos os inquiridos que questionaram o que era Bracara Augusta.
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Gréfico 14 — Vantagens da preservacao do patrimoénio arqueolégico
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0%
Preservacgdo da Importante para Importante atragédo Apoio no
Identidade e tradicdo conhecer o passado local turistica desenvolvimento
local turistico de uma regido

Fonte: Elaboracéo Propria

O patrimoénio preserva a memoria de outros povos ou civilizagGes. Bracara Augusta € um
desses exemplos. A preservacdo dos seus vestigios permitiu que a sua heranca chegasse até
nés. Os individuos foram questionados sobre quais consideram ser as vantagens da
preservagdo do patrimonio arqueoldgico. Ao analisar o grafico 14, constatou-se que 58% dos
visitantes consideram que a preservacao do patriménio arqueoldgico preserva a identidade e
tradicdes locais; 48% consideraram que o patriménio arqueoldgico é importante para
conhecer o passado local; e 28% (cada) responderam que € uma importante atracao turistica e
apoia o desenvolvimento turistico de uma regido. Os visitantes associam a identidade de um
local ao patrimonio, assim como o olham como um meio de estar em contacto com o passado,
uma forma de conhecer as origens.

Gréfico 15 — Visitou o Posto de Turismo?
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Fonte: Elaboracéo Propria

Por outro lado, através do grafico anterior, verifica-se que apenas 27% visitou o Posto de

Turismo a procura de informacdes (grafico 15).
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Dos 27%, 46% considerou o apoio prestado como “bom”, 28% considerou-0 satisfatorio, 24%

achou “muito bom” (grafico 16).

Grafico 16 — Classificacdo do apoio prestado no posto de turismo
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Fonte: Elaboracao Propria

Em Braga, existem varios vestigios romanos, espalhados por diversos pontos da cidade. Os

visitantes foram interrogados sobre quais os espacgos que visitaram (Grafico 17).

Gréfico 17 — Qual dos monumentos de Bracara Augusta visitou?
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Fonte: Elaboracédo Prépria

Ao observar o grafico anterior, onde se questiona o visitante sobre os monumentos

arqueoldgicos que visitou, verifica-se que as Termas Romanas do Alto da Cividade sdo o

monumento mais visitado, por 36% dos interrogados. As Termas Romanas do Alto da

Cividade sdo o monumento musealizado de maior dimenséao existente na cidade. Junto as suas

ruinas encontra-se o Teatro Romano, em processo de escavacao.

A Fonte do Idolo é o segundo monumento mais citado pelos individuos (23%). A Fonte do

idolo estéa localizada em pleno centro da cidade.
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As Termas Romanas e a Fonte do idolo sdo espagos abertos diariamente ao publico. Existem
outras ruinas que apenas podem ser visitadas mediante marcagdo prévia. Por outro lado, ha
locais na cidade que possuem vestigios romanos nas suas instalacdes. E o caso das Ruinas
Arqueoldgicas das Frigideiras do Cantinho, das Ruinas Arqueolodgicas da Oficina Paularte e

do Balneario Pré-Romano da Estagdo.

Verificamos novamente que os visitantes ndo tém nog¢do do que realmente é Bracara Augusta.
Alguns citaram o Santuario do Bom Jesus do Monte como outro dos monumentos visitados (9
inquiridos), outros citaram a Sé de Braga, as ruas, o Centro Histdrico. Mais preocupante é o
facto de uma habitante local ter respondido as questBes do inquérito, onde se observou que
desconhecia o passado da sua cidade (citou 0 Museu dos Biscainhos como outro dos locais de
Bracara Augusta). Alguns dos interrogados selecionaram mais do que um monumento: 9
selecionaram as Termas Romanas do Alto da Cividade e a Fonte do Idolo e 3 selecionaram

todos 0s monumentos.

Sobre o monumento com melhores condicgdes (grafico 18), os visitantes consideram que as
Termas Romanas do Alto da Cividade estdo melhor preparadas (17%). Este aspeto pode ser
justificado pela dimensdo do monumento, 0 seu estado de conservagdo, a forma como é

apresentado ao publico. Segue-se a Fonte do idolo (7%).

Gréfico 18 — Qual o monumento melhor preparado para receber o visitante?
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10% 7%
0% - . mm BN ==
Termas Romanas Fonte do idolo Domus de Termas Rorpanas Outros
do Alto da Santiago e Fonte do Idolo
Cividade

Fonte: Elaboracéo Propria

Muitos dos visitantes interrogados (196 visitantes) ndo responderam a questdo, com a
justificacdo de ndo ter visitado todos os monumentos. Assim, ndo poderiam dar uma resposta
fidedigna. Por outro lado, voltamos a observar que o Bom Jesus continua a ser referido, desta

vez como sendo 0 monumento melhor preparado.
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Relativamente as questdes “Acha que cada local esta adaptado para receber os varios

tipos de visitantes?” (grafico 19) e “Considera que a informacio disponibilizada é

facilmente percebida pelos diversos publicos?” (grafico 20), as respostas foram bastante

idénticas. Em ambas as questdes, 27% do total de inquiridos ndo respondeu, afirmando que

ndo se encontrava em condi¢Oes de conseguir avaliar, j& que em muitos casos ndo visitaram o0s

locais.

Gréfico 19 — Os locais estdo adaptados para receber o visitante?
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Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente a questdo “Acha que cada local esta adaptado para receber os varios tipos

de visitantes?”, do total, 62% considera que 0s monumentos se encontram devidamente

preparados para receber o visitante e 11% considera que néo.

Grafico 20 — A informagcé&o disponivel é facilmente percebida pelo visitante?
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Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente a questdo “Considera que a informacdo disponibilizada é facilmente

percebida pelos diversos publicos?”, 62% considera que a informacdo é facilmente

percebida pelos visitantes e 11% considera que néo (grafico 20).
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Gréfico 21 — O staff estd devidamente formado para prestar apoio ao visitante?
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Fonte: Elaboracao Propria

A questio “Considera que o staff, dos locais que visitou, se encontra devidamente
formado para prestar auxilio/informaciao?” (grafico 21), 20% do total de inquiridos ndo
respondeu a questdo. Dos restantes, 72% considera que o Staff esta devidamente formado e
apenas 8% considera que ndao. Como observamos nesta questdo ha um maior nimero de
respostas. Neste caso, alguns interrogados podem ter respondido com base em todos 0s

monumentos e nao apenas com base no patriménio arqueoldgico de Bracara Augusta.

Grafico 22 — A informagcéo disponivel ¢ suficiente?
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Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente a questdo “Considera a informa¢do de Bracara Augusta suficiente?”
(gréfico 22), 21% do total de visitante ndo respondeu a questdo, dos restantes 53% considera
que a informacdo é suficiente e 26% considera que ndo. Ainda assim, ao considerar que
grande parte dos inquiridos desconhece o nome Bracara Augusta, apesar de a informacao ser

considerada suficiente, podera ser melhorada e transmitida de forma mais clara.
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A tabela que se segue (tabela 5) representa a relacdo entre a questdo “Considera a

informacédo de Bracara Augusta suficiente?” e a questdo “Quais os aspetos de Bracara

Augusta que devem ser melhorados?”, nomeadamente o caso das brochuras com a histéria

da cidade romana e dos seus monumentos.

Tabela 5 — Relagdo entre se a questdo “Considera que a informacéao disponivel e

suficiente” e se as Brochuras com informacé&o sobre Bracara Augusta devem ser

melhoradas.

Quais o0s aspetos de Bracara Augusta que

devem ser melhorados: brochura historia

Sim Né&o Total
Considera que a Sim |47 93 140
informagéo dISpOﬂIVG! Nio |36 33 69
de Bracara Augusta é
suficiente?
Total 83 126 209

Fonte: Elaboracao Propria

Através da andlise da tabela 5, verifica-se que do total de inquiridos que afirmaram que a

informacdo de Bracara Augusta é suficiente, 47 visitantes consideram que as brochuras sobre

0 patrimoénio arqueologico devem ser melhores. Assim, concluimos que apesar de a

informacdo ser suficiente, ela podera ser melhorada, de forma a transmitir melhor a

mensagem. Sabe-se que o visitante tem grande facilidade em perder o interesse. O setor de

turismo deve encontrar formas de o estimular e manter interessado. Bracara Augusta foi uma

das mais importantes povoagdes romanas da regido, o seu nome deveria ser lembrado.
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Gréfico 23 — Os monumentos possuem condi¢des suficientes para prestar uma boa

interacao entre 0 monumento e o visitante?
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Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente a pergunta “Considera que foram criadas as condic¢des suficientes para que
se estabeleca uma interagdo entre o visitante e o monumento?” (grafico 23), 18% dos
visitantes ndo responderam a questao, pelos motivos ja apresentados. Do total, 63% considera
que foram criadas as condigcdes necessarias para criar uma boa interacdo com o visitante,

enquanto 19% acha que ndo.

Gréfico 24 — Aspetos relacionados com o patriménio arqueoldgico que devem ser

melhorados
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Fonte: Elaboracédo Prépria

Relativamente aos aspetos que devem ser melhorados (gréafico 24), 49% consideram que o

aspeto mais importante a melhorar sdo as Brochuras com a histéria da cidade romana e dos
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monumentos existentes, para além disso, 42% considera que as Brochuras devem estar
disponiveis num maior numero de idiomas (italiano, francés, corrigir alguns erros nos folhetos
castelhano/espanhol), assim como os mapas. Os vestigios romanos estdo espalhados por toda
a cidade de Braga, alguns estdo abertos ao publico diariamente e outros vestigios encontram-
se preservados e podem ser observados dentro de lojas, cafés ou outros espacos. Um dos
exemplos mais famosos sdo as Frigideiras do Cantinho, que para além das tradicionais
frigideiras (bolos folhados de carne) possui ruinas romanas que podem ser observadas no
solo. Alguns destes locais ndo se encontram devidamente assinalados e apenas a Comunidade

Local tem conhecimento da sua existéncia.

Por outro lado, as newsletters com informacdo sobre Bracara Augusta (2%); o Material
Didatico (7%); e os Jogos Interativos (8%) sdo os aspetos menos selecionados pelos
visitantes. Este facto podera estar relacionado com respostas anteriores. Observamos que
material didatico e jogos interativos eram técnicas a que 0s inquiridos ndao davam tanta

importancia na experiéncia turistica.

Para além disso, foi referindo que se deve melhorar as condi¢@es existentes nos monumentos,
tornando-os mais simpaticos para as criancas (city friendly); disponibilizar mapas por toda a

cidade e ndo apenas no Posto de Turismo; e criar um website com toda a informacao turistica.

As tabelas que se seguem representam a relacdo entre a pergunta “Existem condi¢oes
suficientes para uma boa interacdo entre o visitante com o monumento” e quais 0S

aspetos que devem ser melhorados relativamente ao patrimonio arqueoldgico.
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Tabela 6 — Relagao entre a pergunta “Existem condi¢des suficientes para uma

boa

interacdo entre o visitante com o monumento” e os “aspetos a ser melhorados

relativamente ao patrimonio arqueoldgico de Bracara Augusta”: Placas Interpretativas

Quais os aspetos de Bracara Augusta
que devem ser melhorados: Placas
Interpretativas

Sim Né&o Total
Condigdes suficientes para uma Sim |30 141 171
boa |_n_teragao entre o monumento .~ |, 34 51
e 0 visitante
Total 47 175 222

Fonte: Elaboracédo Prépria

Relativamente a tabela 6, observamos que 51 visitantes consideraram que as condi¢des

existentes nos monumentos ndo sdo suficientes para existir uma boa interacéo
monumento e o turista/visitante. Dos 51 interrogados, 17 consideram que as
Interpretativas devem ser melhoradas. As placas interpretativas constituem uma im
fonte de informacéo, é necessario que transmitam a informacdao claramente e de forma

ao visitante.

Tabela 7 — Relacéo entre a pergunta “Existem condicdes suficientes para uma

entre o
Placas
portante

atrativa

boa

interagéo entre o visitante com o0 monumento” e os “aspetos a ser melhorados

relativamente ao patriménio arqueoldgico de Bracara Augusta”: Realidade Virtual

Quais os aspetos de Bracara Augusta

que devem ser melhorados: Realidade

Virtual

Sim Nao Total
Condicbes suficientes para Sim |15 156 171
uma boa mtera_gz_ao entre o Nio |2 49 51
monumento e o visitante
Total 17 205 222

Fonte: Elaboracédo Propria

Ao analisar a tabela 7, verificou-se que dos 51 visitantes que ndo consideram as condi¢Oes de

interacdo entre o turista/visitante e 0 monumento suficientes, apenas 2 acham que a Realidade
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Virtual deverd ser melhorada. Observamos em varias questdes que os visitantes ndo davam

especial importancia as novas tecnologias, onde esta incluida a realidade virtual.

Tabela 8 — Rela¢ao entre a pergunta “Existem condi¢des suficientes para uma boa

interacdo entre o visitante com 0 monumento” e os “aspetos a ser melhorados

relativamente ao patrimonio arqueoldgico de Bracara Augusta”: Material Didatico

Quais o0s aspetos de Bracara

Augusta que  devem  ser

melhorados: Material Didéatico

Sim Né&o Total
Condicbes suficientes para Sim 6 165 171
uma boa mteraggo entre o N0 5 16 51
monumento e o visitante
Total 11 211 222

Fonte: Elaboracao Propria

Neste caso (tabela 8), verificou-se que dos 51 inquiridos que nao consideram as condicdes de

interacdo entre o turista/visitante e o monumento suficientes, 5 individuos acham que o

Material Didatico deve ser melhorado. Como acontece com a Realidade Virtual, o Material

Didatico ainda ndo parece assumir especial importancia na experiéncia do visitante.

Tabela 9 — Rela¢ao entre a pergunta “Existem condi¢des suficientes para uma boa

interagéo entre o visitante com o0 monumento” e os “aspetos a ser melhorados

relativamente ao patrimonio arqueoldgico de Bracara Augusta”: Guias Audio

Quais o0s aspetos de Bracara Augusta que

devem ser melhorados: Guias Audio

Sim Nao Total
Condigdes suficientes para Sim 21 150 171
uma boa mtera(%a_o entre 0 \x 10 a1 51
monumento e o visitante
Total 31 191 222

Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente aos Guias Audio (tabela 9), dos 51 individuos que consideram que é necessario

melhorar as condig¢Bes de interagdo entre 0 monumento e o turista/visitante, 10 inquiridos
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consideram importante melhorar os Guias Audio. Este aspeto podera referir-se a informagéo
disponivel, assim como aos idiomas existentes. VArios visitantes referiram a importancia de

traduzir a informacdo num maior nimero de idiomas.

Tabela 10 — Relacio entre a pergunta “Existem condicdes suficientes para uma boa
interacdo entre o visitante com o monumento” e os “aspetos a ser melhorados

relativamente ao patrimonio arqueologico de Bracara Augusta”: Jogos Interativos

Quiais os aspetos de Bracara Augusta

gue devem ser melhorados: Jogos

Sim Né&o Total
Condicoes suficientes para uma Sim 10 161 171
boa mtera(;aq . entre 0 Nio 5 16 51
monumento e o visitante
Total 15 207 222

Fonte: Elaboracao Propria

Por ultimo, através da tabela 10, verifica-se que do total de inquiridos (51 visitantes) que
responderam que a interacdo ndo é suficiente, 5 visitantes consideram que os Jogos devem ser

melhorados.

Através das andlises anteriores, e como ja verificamos anteriormente, concluimos que 0s
aspetos que merecem menor atencdo por parte do visitante sdo a Realidade Virtual, o Material

Didatico e os Jogos Interativos.

A proxima questdo estd relacionada com a preservacdo e conservacao do patriménio
arqueologico. Neste sentido, pediu-se aos individuos para avaliarem o trabalho de preservagéo

e valorizacdo feito no patrimonio arqueoldgico.

A preservacdo e a conservacdo do patriménio sdo um importante passo para o0
desenvolvimento turistico. Apenas ao preservar 0s vestigios se preserva as memorias do
passado e o seu valor. Deste modo, 0 patrimonio apenas possui relevancia turistica se for

preservado.
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Do total de individuos (grafico 25), 48.7% considera que o trabalho de preservacdo e
valorizacéo realizado pelo municipio de Braga € bom. Destaca-se que 19.6% considera que
esse trabalho € satisfatorio, uma percentagem superior aos visitantes que consideram o
trabalho realizado muito bom (17.3%). Um dos interrogados considera que o trabalho

realizado é mau.

Gréfico 25 — Avaliacéo da preservacao e valorizagdo do patrimoénio
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Fonte: Elaboracéo Propria

E preciso considerar que mesmo ao lado das Ruinas Romanas do Alto da Cividade esta

localizado o Teatro Romano, em processo de escavagao.

Para terminar, o inquérito possuia um conjunto de perguntas relativas a experiéncia turistica,
com o objetivo de avaliar, de uma forma geral, a experiéncia do visitante. Desta forma, o
visitante foi questionado sobre quais 0s elementos que considerava mais importantes para a
experiéncia turistica. Cada individuo classificou um conjunto de elementos, segundo a sua
importancia, para a experiéncia, onde 1 corresponde a ndo importante e 4 a muito

importante. O gréfico 26 representa as médias das classificacoes.
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Grafico 26 - Classificagdo de acordo com a importéancia do elemento para a experiéncia
turistica (média)

Facilidades 3,2
Informagdo Disponivel em mais idiomas 34
Linguagem Utilizada 3,3
Comodidade 3,4
Apoio de Funcionarios 31
Guias Turisticos Qualificados 3,1
Guias Audio 2,6
Material Didético 2,6
Jogos 2
Realidade Virtual 2,3
Mapas 3,2
Websites 31
Rotas 2,9
Material com Informacéo sobre Bracara Augusta 3,1
Sinalética 33

Planos de Interpretacdo 3,1

Fonte: Elaboracédo Propria

Como se pode observar através da analise do grafico 26, na opinido dos inquiridos, 0s
elementos mais importantes para a experiéncia turistica sdo: as comodidades dos espacos
visitados (WCs, lojas, informacdes, areas de descanso) e a informacéo disponivel num maior
nimero de idiomas, com uma média de 3.4, cada. Observou-se durante a realizacdo do
inquérito, que uma dos aspetos a ser melhorado era a numero de idiomas disponiveis. Os
visitantes gostam de ter acesso a informag&o na sua lingua materna e observou-se que muitos
ndo fazem um grande esforco para tentar entender o inglés. Alias, durante o periodo de
realizacdo do inquérito observou-se na cidade uma grande quantidade de grupos de
nacionalidade italiana e francesa. Porém, houve grande dificuldade para que participassem.
Gragas a traducdo do inquérito em francés, foi possivel alcangar um numero razoavel de

inquiridos, 0 mesmo ndo aconteceu com visitantes de nacionalidade italiana.

A Sinalética e a linguagem utilizadas (clareza na informacdo, a informagdo adequada a

criangas) tém uma média de 3.3, cada. No caso da sinalética, ha que ter cuidados especiais, ja
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que constitui um problema recorrente, ndo s6 em Braga, como em varios destinos. Em Roma,
por exemplo, um visitante consegue facilmente chegar aos varios monumentos existentes com
0 auxilio de um mapa. As ruas estdo devidamente assinaladas e é facilmente possivel seguir as

direcdes corretamente.

Relativamente aos elementos menos importantes, 0s visitantes consideraram 0s Jogos
Interativos, com uma média de 2; a Realidade Virtual, com uma média de 2.3; o Material
Didatico e os Guias Audio, com uma média de 2.6, cada. Compreende-se que a tecnologia nio

esta a ser muito valorizada pelos interrogados.

Através da andlise do grafico 27 ao gréafico 42, é possivel analisar mais profundamente como

cada elemento é classificado.

Graéfico 27 — Plano de Interpretacdo em museus e monumentos arqueoldgicos

40% -
6 33% 30%

0f -
30% 1%
20% - 13%
0% — ; : . .
2 3 4

Né&o responde

Fonte: Elaboracédo Propria

Como vimos anteriormente, um plano de interpretacdo ¢ um ponto muito importante,
essencial para que o visitante compreenda 0 monumento que esta a visitar, a sua historia e a
sua ligacdo ao passado. Verifica-se, atraves da analise ao grafico 27, que 30% do total dos
interrogados consideram os planos interpretativos muito importantes e 33% consideram-nos
importantes. Com o desenvolvimento de um plano interpretativo adequado e atrativo é
possivel transmitir uma mensagem mais eficaz, deste modo estamos a facilitar a

compreensdo do visitante sobre o que se pretende.
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Gréfico 28 — Material com informag&o sobre Bracara Augusta: histéria
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Fonte: Elaboracéo Propria

Os visitantes consideram que o material com informacdo sobre histéria e monumento de

Bracara Augusta (grafico 28) é importante (36%). Do total, 26% considera o material muito

importante.
Grafico 29 - Sinalética
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Fonte: Elaboracéo Propria

A Sinalética é uma base muito importante no sistema turistico. Uma sinalizacdo adequada
podera facilitar a deslocacdo do individuo no destino. Através da analise do grafico 29,
verifica-se que 35% dos interrogados consideram que a sinalizacdo é muito importante e 28%
consideram-na importante. Durante a viagem a Roma foi possivel compreender como a
sinalizacdo, aliada a um mapa bem desenvolvido, é muito importante na deslocagdo dentro da
cidade. Na capital italiana é possivel chegar facilmente a qualquer local, apenas seguindo as
placas sinaléticas com o suporte de uma mapa.
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Gréfico 30 - Mapas
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Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente aos Mapas (grafico 30), 17% dos 271 visitantes ndo respondeu e 35% dos
restantes classificaram-nos como muito importantes, 33% como importantes. Como foi
referido anteriormente, os mapas sdao um importante auxilio na deslocacdo do visitante pelo
destino.

Grafico 31 — Rotas ou itinerarios previamente definidos
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Fonte: Elaboracédo Prépria

Por outro lado, a existéncia de rotas ou itinerarios previamente definidos (grafico 31), com ou
sem uma tematica especifica, é considera importante por 37% do total de inquiridos. No caso
de Braga, a existéncia de um itinerario pelos vestigios arqueoldgicos de Bracara Augusta
possibilita ao visitante fazer uma ligacdo entre eles, sendo um importante apoio na
compreensdo da histdria da cidade.
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Gréafico 32 - Websites
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Fonte: Elaboracao Propria

Verificou-se anteriormente que a utilizacdo da Internet era um dos meios mais utilizados na
preparacdo da viagem. Deste modo, um destino deverd desenvolver um website com toda a
informacdo necesséario ao visitante. Através da analise do grafico 32, compreendemos que
31% dos interrogados consideram a existéncia de websites importantes; 27% consideram-nos

muito importantes.

Grafico 33 — Realidade Virtual
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Fonte: Elaboracédo Propria

De todos os elementos citados, a realidade virtual (grafico 33) e os jogos interativos (grafico
34) sdo os aspetos menos importantes para os inquiridos, com 24% e 27% de auséncia de
respostas, respetivamente. A realidade virtual foi classificada como nada importante
(classificagdo 1) por 20% dos interrogados, e como pouco importante (classificagdo 2) por

23%. Apenas 10% a classificaram como muito importante.

Atualmente, a realidade virtual € muito utilizada no processo de interpretacdo dos
monumentos. Referiu-se anteriormente que a realidade virtual assume grande relevancia e é
um importante apoio quando o visitante deseja viajar no tempo e no espaco (Nuryanti, W.;

1996).
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Gréfico 34 — Jogos Interativos
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Fonte:
Elaboracao Propria

Ao observar o gréfico 34, os jogos interativos foram classificados como nada importante por
25% dos inquiridos e como pouco importantes por 29%. Apenas 6% classificaram os jogos
interativos como muito importantes. Neste caso, concluimos que a percentagem de individuos
que consideram 0s jogos interativos nada importantes e pouco importantes cresce

consideravelmente, comparativamente com outros elementos.

Grafico 35 — Material Didatico
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Fonte: Elaboracédo Prépria

Como acontece com 0s jogos interativos, o material didatico (grafico 35) também ndo é dos
aspetos mais importantes para o visitante. Apenas 10% consideram o material didatico muito
importante, quase a mesma percentagem que os consideram nada importantes (8%). Estes
dados mostram a pouca sensibilidade do visitante para a importancia da tecnologia, a forma
como podera ser utilizada para tornar a experiéncia mais dinamica.
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Grafico 36 — Guias audio
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Fonte: Elaboracao Propria

Através da andlise do grafico 36, observamos que 28% dos visitantes consideram 0s guias
audio importantes. Quando viajamos é possivel observar que o visitante adere facilmente ao
guia audio como auxilio para conhecer o local. E importante nio esquecer que é necessaria a
existéncia de diversas linguas (o visitante gosta de receber a informacdo na sua lingua). Por
outro lado, observamos que 23% consideram os guias audio pouco importantes e ainda 10%

consideram-nos nada importantes.

Graéfico 37 — Guias turisticos especializados, qualificados
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Fonte: Elaboragéo Propria

Relativamente aos guias turisticos (grafico 37), observamos que 34% dos inquiridos
considerou-0s importantes e 27% considerou-os muito importantes. Durante a realizacdo dos
inquéritos foi possivel observar, por toda a cidade, a chegada de viagens organizadas. Assim,
concluimos que estes resultados s&o normais, uma vez que 0s proprios visitantes chegavam a

viagem ja com guia.
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Grafico 38 — Apoio por parte de funcionarios em museus/monumentos
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Fonte: Elaboracao Propria

Através do grafico 38, é possivel verificar que ha um grande destaque da importancia dos
funcionarios em museus/monumentos. Do total, 30% dos inquiridos considera o staff muito
importante. E importante referir que o staff em museus ou monumentos é uma importante
fonte de informacdo para o visitante, assim como toda a restante comunidade local. Ha
sempre informacdes que ndo estdo presentes nos guias. Da mesma forma, 30% considera que

os funcionarios nos espacos visitados sdo importantes.

Gréfico 39 — Comodidade dos espagos visitados (WC’s, lojas, informac0es, areas de

descanso)
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Fonte: Elaboracao Propria

De todos os elementos citados, a Comodidade dos Espacos Visitados (grafico 39) e o aspeto
mais classificado como “muito importante” (apenas 19% do total de inquiridos ndo o
classificou, dos restantes, 39% classificou-a com 4); 33% classificou com 3 e apenas 1% o

classificou como 1 (hada importante).

Referimos anteriormente a importancia dos aspetos fisicos, com um dos fatores com

capacidade de influenciar a satisfacdo final do visitante.
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Gréfico 40 — Linguagem utilizada, clareza da informacao, informacéo adequada para
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Fonte: Elaboracéo Propria

A linguagem utilizada, a clareza na informacdo e a informacdo adequada a criancas séo

elementos classificados como muito importante por 38% do total de inquiridos; e importante

para 32% (grafico 40). Um dos principios de Freeman Tilden sobre Interpretacdo esta

relacionado com a adequacdo da informac&o destinada as criancgas.

Gréfico 41 — Informacao disponivel num maior nimero de idiomas
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Fonte: Elaboracéo Propria

Por outro lado, com 20% de abstengdes, 45% dos restantes visitantes classificaram a

informacdo disponivel num maior numero de idiomas muito importante; 25% como

importante e apenas 3% como ndo importante (grafico 41).

101



Gréfico 42 — Facilidades no local: acessos, parques de estacionamento, transporte
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Fonte: Elaboracao Propria

Por Gltimo, através do grafico 42, é possivel concluir que as facilidades no local,
nomeadamente parques de estacionamento, 0s transportes existentes e outros elementos, séo
considerados como muito importantes por 39% do total dos visitantes. Todos estes aspetos

sdo importantes como suporte ao visitante durante a sua estadia no destino.

Em suma, verificamos através dos dados que os visitantes ndo consideram o uso da tecnologia
relevante para a sua experiéncia turistica. Contraditoriamente, foi possivel compreender
anteriormente o papel cada vez mais importante da tecnologia para a interpretacdo. Este facto
poderd ser justificado pela pouca sensibilidade dos individuos sobre o0 uso da tecnologia.

Gréfico 43 — Classificacdo da oferta turistica
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Fonte: Elaboracédo Propria

Ao avaliar a oferta turistica (grafico 43) na cidade de Braga observamos que 54% considera
que a oferta € boa, ao contrario de 19% que a considera satisfatoria e muito boa (19%, cada).
Ao analisar as motivacGes do visitante, concluimos que a maioria dos individuos vem
motivada pela cultura. Como vimos, o turismo cultural envolve um vasto leque de atividades.
Serd que os visitantes sentem as suas expetativas defraudadas? Talvez a oferta existente ndo
seja suficiente, ou ndo esteja desenvolvida corretamente. Para além disso, concluiu-se que o

turista/visitante cultural viaja mais vezes e é mais exigente.
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A tabela 11 representa a relagdo entre a pergunta “Com que frequéncia costuma viajar

durante 1 ano” e a questdo “Classifique a oferta turistica em Braga”.

Tabela 11 — Relacgéo entre a questdo “Com que frequéncia costuma viajar durante 1

ano” com a questao “Classifique a oferta turistica em Braga”

Com que frequéncia costuma viajar em

Portugal ou estrangeiro

1Vez [2a3vezesporano |Maisde 3vezes |Total
Classificar a Mau 0 1 1 2
oferta Satisfatério |13 26 12 51
Turistica Bom 38 72 35 145

Muito bom |20 19 11 50

Total 71 118 59 248

Fonte: Elaboracao Propria

Ao relacionar a classificagdo da oferta turistica e 0 nimero de viagens de lazer anuais,

observou-se que a medida que os individuos viajam mais, 0 seu grau de satisfacdo diminui:

dos inquiridos gque viajam mais de 3 vezes por ano ha um maior nimero que considera a

oferta turistica satisfatoria do que os gue a consideram muito boa, 0 mesmo acontece com 0s

interrogados que viajam entre 2 a 3 vezes por ano. A medida que o visitante viaja mais, sente-

se mais exigente com o destino que escolhe, tem mais experiéncias para poder comparar com

a atual, logo o seu grau de satisfacdo tende a diminuir.

Graéfico 44 - Grau de satisfacdo da experiéncia turistica
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Fonte: Elaboracao Propria

Ao comparar a experiéncia em Braga com experiéncias anteriores, foi pedido ao visitante para

classificar a sua experiéncia com valores entre 1 e 5 (grafico 44), 1 corresponde a mau e 5 a
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muito bom. A média final da classificacdo foi de 3,81 (248 respostas). Do total de respostas,
50% classificou a sua experiéncia com 4, 27% com 3, 13% com 5, e apenas 2% com 2.

Atraveés da andlise da tabela seguinte, voltamos a verificar que & medida que o individuo viaja,
0 seu grau de satisfacdo desce. A tabela 12 relaciona a classificacao feita pelo visitante sobre a

sua experiéncia em Braga, com o numero de viagens que realiza durante 1 ano.

Tabela 12 — Relagio entre a “classificacdo da experiéncia em Braga” e a questio “que

frequéncia costuma viajar durante 1 ano”

Com que frequéncia costuma viajar
em Portugal ou estrangeiro?
2 a 3 vezes|Mais de 3
1Vez |porano vezes Total
Qual o grau de satisfacdo ao 2 |1 2 2 5
comparar com experiencias 3 |16 36 20 79
anteriores?
4 138 66 31 135
5 116 13 7 36
Total 71 117 60 248

Fonte: Elaboracédo Prépria

Os fatores que o justificam sdo diversos. Primeiramente, & medida que viaja mais as
expectativas do visitante crescem. Desde modo, as expetativas assumem um papel vital. Por
outro lado, quanto mais o individuo viaja mais dificil sera satisfazer as suas expectativas, até
porque ja vivenciou diversas experiéncias, tera mais oportunidades de comparar e sera mais
dificil satisfazé-lo. Vimos que, quanto maior sdo as expetativas mais dificil sera satisfazer o
visitante. Assim, durante a sua estadia no destino torna-se muito mais exigente e observador,

uma vez que o seu conhecimento sobre o mundo e sobre si préprio também aumenta.

Por dltimo, os visitantes foram questionados sobre o que mais gostaram e 0 que Menos
gostaram na sua experiéncia. As Ultimas questbes davam a oportunidade ao inquirido de

escolher livremente aquilo que mais ou menos marcou a sua estadia na cidade.

As pessoas sdo dos aspetos mais citados positivamente pelo visitante. A sua gentileza,
simpatia, acolhimento, disponibilidade para ajudar. Segue-se a preservagdo dos

monumentos e espagos da cidade, uma cidade limpa, um Centro Historico com Historia e
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Monumentos significativos; as Igrejas e a Religido, onde o Bom Jesus e &rea envolvente
assumem grande destaque durante todo o inqueérito, citados inimeras vezes; a Gastronomia,

os cafés e restaurantes.

Cerca de 10 pessoas referiram o Patrimonio Arqueoldgico, a cidade romana de Bracara
Augusta e a Feira Romana que se realizou no més de Maio. Durante os 4 dias da Feira
Romana verificou-se que os visitantes estavam agradavelmente surpreendidos com a
existéncia da festividade. Muitos deles ndo tiveram um conhecimento prévio da sua realizagdo
e este aspeto constituiu uma agradavel surpresa (apesar de se considerar que ha uma grave

falha de comunicacdo dos eventos que ocorrem na cidade).

Por outro lado, negativamente, os inquiridos mencionam a falta de informacédo sobre os
monumentos, como o horario de abertura e encerramento, historia; a falta de acessibilidade
em certas zonas da cidade, assim como alguns dos monumentos visitados ndo estarem
adaptados para criangas. Alguns dos visitantes mostraram 0 seu desagrado perante o

pagamento de 2€ para entrar na S¢ Catedral.

Os inquiridos consideram insuficientes os transportes disponiveis, assim com a sinalética e
consideram importante encontrar mapas mais apropriados. Sobre o restante material, €
insuficiente 0 nimero de idiomas, assim como a falta de conhecimento de linguas,
principalmente inglés, por parte da comunidade local, do pessoal responsavel pelo

atendimento em cafés, restaurantes.

Alguns visitantes consideram a cidade pequena e algumas das zonas da cidade estdo mal
aproveitadas: infraestruturas, casas, lojas degradadas e abandonadas, sem reabilitacdo. O
trafego na cidade, os parques de estacionamento e 0 pagamento de paquimetros sdo

outros dos aspetos que citados pela negativa.

Sobre Bracara Augusta, foi referido que estd pouco promovida, a falta de
comunicacao/publicidade, nédo se fala na cidade romana, ndo se encontrada citada nos
Guias Michelin, o guia mais usado pelo turista/visitante cultural e arqueolégico, devendo
dar-se uma maior atencdo ao passado romano. Ainda assim, 0s visitantes consideram que 0
patrimonio esta bem conservado e fazem referéncia positiva as Termas Romanas do Alto
da Cividade, considerando-as o melhor exemplo e referindo que a Fonte do Idolo pode ser

melhorada.
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Em suma, a grande motivacdo dos individuos que visitam Braga é a Cultura. Sendo o
patriménio arqueoldgico um dos componentes do Turismo Cultural, a valorizagdo das ruinas
romanas de Bracara Augusta é fundamental no processo de qualificacdo da experiéncia
turistica. Compreendemos que, embora visitem as ruinas romanas, 0s Vvisitantes ndo conhecem
0 nome de Bracara Augusta. Assim, ressaltamos a importancia de melhorar as condicoes
destes locais, de modo a valorizar a experiéncia do visitante, permitindo que ao visitar os

espacos cada individuo fique a conhecer mais da historia de Bracara Augusta.
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7. DISCUSSAO E CONTRIBUTOS

Como se referiu por diversas vezes, o principal objetivo deste estudo é verificar qual o papel
da valorizacdo do patriménio arqueoldgico na qualificacdo da experiéncia turistica. Com o
contributo dos resultados obtidos através do inquérito realizado e das visitas efetuadas,
desenvolveu-se um conjunto de medidas que poderdo ser tomadas na valorizacdo do

patrimdnio arqueoldgico e na consequente melhoria da experiéncia turistica em Braga.

A existéncia de patriménio pode sugerir a existéncia de um passado, um passado que é
necessario estudar, entender e, essencialmente, Valorizar. A Valorizacdo do Patriménio pode
ser feita das mais variadas formas. Contudo, considera-se que a Interpretacdo assume um
papel preponderante para que isso aconteca. A Interpretacdo é a técnica utilizada que visa
transmitir os significados que, de outra forma, ndo s&o compreendidos pelo visitante. O
objetivo da Interpretacdo é transmitir o significado do patrimonio, mostrar a beleza oculta e,

desta forma, despertar um conjunto de emoc@es no destinatario.

O processo interpretativo é algo complexo e pode ser aplicado a varios locais. O Plano
Interpretativo € o documento que traduz, claramente, todas as etapas a realizar durante este

processo.

Através do inquérito realizado aos visitantes na cidade de Braga, entendemos que 0S
individuos consideram que um Plano Interpretativo € importante para a satisfacdo durante a
experiéncia num local. Os visitantes classificaram a importancia do Plano Interpretativo. A
escala variava entre 1 (nada importante) e 4 (muito importante) e a média final foi de 3.1. Por
outro lado, quando questionados sobre os aspetos de Bracara Augusta que devem ser

melhorados, 27% considerou que os Planos Interpretativos merecem aperfeicoamento.

A primeira etapa na elaboracdo de um Plano Interpretativo é conhecer o publico a que se
destina. Porém, h& quem defenda que no caso de um museu (um dos locais onde o plano
interpretativo pode ser aplicado) deve estar preparado para um publico geral. Conhecer o
publico permite-nos adequar a informacéo que desejamos transmitir, assim é possivel adaptar
as técnicas utilizadas. Da mesma forma, € necessario conhecer 0s recursos disponiveis e
definir o tema. O tema € essencial em varios pontos: um tema bem definido € um importante
suporte para proporcionar experiéncias memoraveis, além de ser importante na elaboragdo do

plano interpretativo e na construc¢ao de um futuro Centro Interpretativo.
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Depois de tudo isto, é necessario identificar quais as técnicas que serdo utilizadas. Como
vimos, existe um variado conjunto de possibilidades. Através do inqueérito realizado,
verificou-se que os elementos mais importantes para o visitante durante a viagem sdo 0S
mapas (com media de 3.2, numa escala de 1 a 4, onde 1 é nada importante e 4 € muito
importante), rotas definidas previamente (com uma média de 2.9) e os guias audio (com uma
média de 2.6).

Em contrapartida, os aspetos menos valorizados sdo 0s jogos interativos (com uma média de
2) e a realidade virtual (com uma meédia de 2.3). Apesar dos resultados, atualmente, é possivel
verificar que as novas tecnologias, nomeadamente a realidade virtual, sdo técnicas cada vez

mais utilizadas no processo interpretativo e valorizam uma experiéncia.

Apbs definir os itens anteriores coloca-se 0 Plano Interpretativo em acdo. No caso da cidade
de Braga, a par do desenvolvimento de um plano interpretativo, propde-se a criacdo de um

Centro Interpretativo — “Bracara Augusta, mais de 2000 anos de historia”.

Um Centro Interpretativo é um local que acumula as fungdes basicas de um museu comum
com o papel de orientar o visitante, ou seja, o Centro Interpretativo podera ser, em muitos
casos, a primeira paragem do visitante, onde terd acesso as linhas orientadoras para, de
sequida, descobrir o ambiente que o envolve. Assim, propde-se a criacdo de um Centro

Interpretativo em pleno centro da cidade.
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Sugerimos a Rua do Raio (figura 10), assim o Centro Interpretativo ficard junto de um dos
locais arqueoldgicos da cidade — a Fonte do Idolo.

Figura 10 — Edificios degradados na Rua do Raio

Fonte: Propria

A construcdo de um Centro Interpretativo (figura 11), em Braga, cujo tema é Bracara
Augusta pretende valorizar a historia e o passado romano da cidade. Deste modo, pretende-se
transmitir ao visitante um conjunto de contetdos relacionados com a histéria do Império

Romano, na sua conquista pela regido norte.

Figura 11 — Sugestao do Edificio para a construcéo do Centro Interpretativo

Fonte: Propria
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A par do que foi anteriormente referido, este local pretende valorizar as ruinas romanas que se
encontram espalhadas por diversos locais. O Centro Interpretativo devera ter, como primeira
funcdo, receber e orientar o turista/visitante, ou seja, sera o ponto de iniciacdo a descoberta de
Bracara Augusta. A partir deste ponto, o visitante podera conhecer todos os outros locais,
nomeadamente as Termas Romanas do Alto da Cividade, a Fonte do idolo, a Domus de
Santiago, a Domus da Escola Velha, entre outros.

O Plano Interpretativo devera ser aplicado a partir do Centro Interpretativo e, todos 0s outros
locais, deverdo ser desenvolvidos em conformidade. O espaco devera estar equipado com um

conjunto diversificado de salas, com as mais diversas fungdes, nomeadamente:

- Area de entrada, com balcdo de informacdes. Este espaco € o primeiro contacto do
visitante com o edificio, logo o design devera ser desenvolvido para que o visitante
compreenda o local onde estd e o que podera descobrir no seu interior. O tema devera estar

nitidamente visivel no seu design.

- Salas de exposicdo, incluindo uma sala destinada a exposi¢des temporarias. A exposi¢cdo
tem como tema a histdria de Bracara Augusta, 0s monumentos existentes e a sua evolucao ao
longo dos séculos. Por outro lado, as exibi¢cdes podem ser dedicadas a expansdo e aos habitos
do Império Romano. O visitante tera a oportunidade de compreender a histdria e cultura de
um dos mais importantes Impérios do mundo. As salas devem estar equipadas com diferentes
técnicas interpretativas, de modo a alcancar os diferentes publicos, especificamente: painéis
ou placas interpretativas, com linguagem facilmente compreensivel; jogos didaticos; projecao
multimédia que permitem ao individuo visualizar a evolucdo da cidade ou de um determinado
monumento, 0s seus habitos de vida, entre outros aspetos. A utilizacdo de guias audio é uma
alternativa as visitas guiadas entre salas, assim pressupfe-se que cada sala esteja preparada
para que o visitante realize a sua visita de forma independente, através de um guia audio
(servico de interpretacdo pessoal em cada sala). A existéncia de qualquer uma das técnicas
referidas requer que toda a informacéo esteja disponivel em varios idiomas. Pelo que se
entendeu com a realizacdo dos inquéritos, a informacéo devera estar traduzida, no minimo,

em cinco idiomas: portugués, inglés, francés, espanhol e aleméo.

Para além disso, a presenca de uma maquete da cidade romana de Bracara Augusta ou a

representacdo da arquitetura dos seus edificios poderiam ser um importante auxilio para
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compreender a forma como a cidade estava distribuida ou as principais caracteristicas das

suas construgoes.

- Um auditorio, construido ao velho estilo dos Teatros Romanos. O auditorio devera ser
polivalente, ou seja, suportar a realizacdo de diversas funcGes: realizacdo de debates, palestras
ou conferéncias; exibicdo de pecas de teatro, recitais, filmes; organizacdo de festas,
workshops, entre outros. Como se referiu anteriormente, as salas devem ser utilizadas para

varias funcdes, deste modo estamos a otimizar o local.

- Espaco ludico e pedagodgico com atividades destinadas aos mais novos. Um dos
principios de Freeman Tilden refere que a informacdo dirigida a criangas ndo deve ser apenas
uma adaptacdo da informacdo dirigida a adultos. Assim, é necessario adequar a abordagem.
Neste caso, prople-se a construcdo de uma sala que ira permitir as criancas entrarem em
contacto com habitos e culturas romanas, onde 0 objetivo é que 0s pequenos visitantes
aprendam, de forma recreativa. A sala podera dispor de trajes romanos e presentear 0S

pequenos visitantes com a oportunidade de se vestirem como verdadeiros romanos.

Como ja referimos, o0s espacos arqueoldgicos desenvolveram varias atividades com o objetivo
promover os locais junto da Comunidade Local. Durante o desenvolvimento da dissertacao foi

possivel assistir a varios exemplos.

Nas Termas Romanas do Alto da Cividade foram realizadas as Oficinas “Descobrir a

Arqueologia” e o Atelier “Sentir o Barro”.
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As Oficinas “Descobrir a Arqueologia” (figura 12) tinham como finalidade apresentar as
etapas e 0s métodos utilizados numa escavacgéo arqueoldgica.

Figura 12 — Oficinas “Descobrir a Arqueologia” - Termas Romanas do Alto da Cividade

Fonte: Propria

Por outro lado, o Atelier “Sentir o Barro” (figura 13) pretendia expor a evolugdo do uso do

barro e dar a oportunidade aos visitantes de produzirem as sua proprias pecas em barro.

Figura 13 — Atelier “Sentir o Barro” — Fonte do Idolo

Fonte: Propria
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Na Fonte do Idolo assistimos a Atividade “Da Fonte Correm as Historias” (figura 14), que se

iniciou por uma breve apresentacdo do local, adaptada a idade do publico recebido.

Figura 14 — Atividade “Da Fonte Correm as Histérias” — Fonte do Idolo

Fonte: Propria

- Uma Biblioteca, com espacos de estudo individuais. A biblioteca devera dispor de um
arquivo, destinado a salvaguarda de documentos histdricos sobre Bracara Augusta, assim

como material sobre a evolugéo historica do Império Romano.

- Um Café, Bar ou Restaurante. Neste espaco o visitante podera relaxar e apreciar um
simples café ou saborear um prato tipicamente minhoto, uma excelente oportunidade para dar
a conhecer a gastronomia tipica da regido. Propde-se que o design do espaco seja, também,
adequado a arquitetura dos espacos romanos e ainda exista a possibilidade de o visitante

experienciar/degustar de produtos romanos (a par do que se faz no evento Braga Romana).

- Loja de Souvenirs. Mais uma vez a definicdo do tema é um ponto-chave. O
desenvolvimento de uma linha de merchandising dedicada a Bracara Augusta € uma mais-
valia no processo de criar uma marca forte no mercado turistico. Pine & Gilmore focaram a
importancia da existéncia de uma linha de recordagdes/souvenirs (postais, t-shirts, imanes
para o frigorifico) para a satisfacdo do visitante durante a viagem. As recordacfes sdo a
lembranca fisica de que o visitante esteve em determinado local e sdo consideradas uma
preciosidade.
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Da mesma forma, as recordagdes podem auxiliar no processo de criagdo de uma marca no
mercado. A criagdo de uma marca forte é uma tendéncia crescente e cada vez mais utilizada
no setor turistico. Apos se concluir que a maioria dos inquiridos desconhecia 0 nome Bracara
Augusta, compreendeu-se a importancia do desenvolvimento de uma marca no mercado,

nomeadamente no que diz respeito ao patriménio romano (branding).

Figura 15 — O Romano Bracarus

Fonte/Design: H2Com

Assim, propbe-se o desenvolvimento de um simbolo ou mascote para a marca Bracara
Augusta - o Romano Bracarus (figura 15). O nome Bracarus advém do préprio nome da
cidade romana — Bracara Augusta — e do povo que habitava a regido antes da chegada do
povo romano — 0s Bracaros. Assim como, 0 nhome Bracara Augusta resultou da conjugacao
entre o nome Bracaros e 0 nome Augusto. O Romano Bracarus seria o representante oficial
da cidade romana e, em casos de visitas guiadas, poderia ser o guia figurante responsavel pela

visita, tornando-a mais atrativa.
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O design de todo o edificio devera ser trabalho de forma a estar enquadrado com o meio
ambiente e todas as salas deverdo ser facilmente acessiveis e adaptadas a visitantes com
necessidades especiais. No inicio deste relatério, mencionamos a importancia de envolver
todos os sentidos durante uma experiéncia (ver, ouvir, tocar, saborear, cheirar). O visitante
quer participar ativamente durante a experiéncia, quer experienciar o destino e quantos mais
sentidos forem utilizados mais rica serd a experiéncia. Se por acaso os artefactos, nas
exposicdes, nao permitirem o toque (por serem demasiados sensiveis) deverad utilizar-se
réplicas para manuseamento. E necessario saber adequar quais os sentidos que sdo

considerados positivos numa determinada atividade.

Importa referir que o espago devera desenvolver um conjunto de servi¢os que complementem
a experiéncia do visitante e a tornem mais agradavel, particularmente o desenvolvimento de
Rotas ou Percursos Interpretativos, a elaboracéo de atividades ladico-pedagdgicas e um

servico de empreéstimo de exposi¢Bes ou exibicdes em escolas e outros museus.

O Centro Interpretativo é a porta de entrada para a descoberta das ruinas romanas de Bracara
Augusta. Neste sentido, as rotas devem permitir guiar o visitante através dos diversos
vestigios existentes na cidade (centro de Braga e arredores, como € o caso da Geira Romana).
Serd importante que todos estes espagos acolham o mesmo plano interpretativo. No caso da
Fonte do Idolo, localizada em espaco fechado, a sala apenas possui um ecrd, onde é possivel
visualizar um video que representa a evolucdo histérica do local. As paredes da sala sdo
brancas, sem qualquer tipo de informacdo ou exibicdo. Por outro lado, no caso do Balneario
Pré-Romano da Estacdo, que peca por falta de sinalizacdo, hd uma descricdo do local nas
paredes da sala, embora se considere que a informacdo pode ser melhorada. Observou-se,
atraves das varias visitas realizadas, que a técnica mais utilizada pelos espacos na transmissao
de informacdo é a existéncia de painéis que demonstram a evolugdo historica dos

monumentos.

Conjuntamente, a elaboracdo de atividades ludico-pedagogicas, ou workshops, tem como
objetivo criar uma maior interagdo entre o visitante e o local, da mesma forma que promove o
patrimoénio arqueoldgico junto da Comunidade Local. Ao longo da realizacdo deste projeto foi
possivel participar em diversas atividades, designadamente nas Oficinas Descobrir a
Arqueologia; na atividade Da Fonte Correm as Historias; no Atelier Sentir o Barro. A par do

trabalho ja desenvolvido pelos locais, sugere-se o desenvolvimento de um conjunto de
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workshops semanais, talvez aos sabados, com o objetivo de aliciar a Comunidade Local a

visitar o Centro Interpretativo.

Tilden refere que a interpretacdo é uma arte que combina varias artes. Assim, para 0 SUCesso
do Centro Interpretativo devera ser utilizado um diversificado conjunto de técnicas, que
permita maior variedade. Neste sentido, cada visitante podera escolher a forma como pretende
descobrir o local.

Por altimo, importa referir a urgéncia na melhoria de elementos basicos como a sinalética, 0s
mapas existentes, assim como um conjunto de materiais com informacéo turistica:
plataforma web adequada; guias turisticos e brochuras com a informagdo necessaria ao
visitante durante a sua estadia: historia da cidade ou monumentos, agenda de eventos, mapas,
rotas e itinerarios previamente definidos. Voltamos a relembrar a importancia de toda a

informacao estar disponivel num ndmero variado de idiomas.

Relativamente a sinalética, existem certos locais de dificil percecdo. No caso do Balneario
Pré-Romano da Estacdo, o visitante que chega de comboio ndo sabe da sua existéncia, ndo
existe qualquer placa que identifique a sua existéncia ou localiza¢do. Da mesma forma, junto
a Fonte do idolo também ndo existe placa de sinalizacdo e mesmo a bandeirola que existe a
entrada ndo é completamente visivel. Apds uma visita exploratéria a cidade, com duas
“visitantes voluntarias” verificou-se que as bandeirolas passam despercebidas. As duas

voluntarias passaram mesmo ao lado, sem ter nocdo estarem em frente ao seu destino!!!

Quanto aos mapas, € necessario melhorar os mapas existentes e disponibiliza-los em mais
locais. Sugere-se a Estacdo de Comboios e a Central de Camionagem por se considerar que
sdo dois importantes locais de entrada na cidade. Alias, com a existéncia da ligacdo direta
entre Braga (Central de Camionagem) e o Aeroporto Francisco S& Carneiro, disponibilizada
pela empresa Get Bus™, é cada vez mais facil chegar & cidade. Do mesmo modo, aconselha-se
a existéncia de um maior apoio ao visitante na Estacdo de Comboios durante o fim de semana.
A Estacdo de Comboios de Braga tem ligacéo direta com a Estacdo de S. Bento, na cidade do
Porto.

O Processo Interpretativo, e tudo o que lhe esta associado, devera ser sujeito a uma avaliacéo

constante, de modo a verificar se todo o0 processo se desenvolve corretamente e se, de facto,

Y http://www.getbus.eu/
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hd melhorias em toda a experiéncia turistica, assim devera instalar-se um plano de
monitorizacdo. Por outro lado, todo o staff envolvido devera possuir as qualificagbes que se

consideram importantes e, deste modo, contribuir para a satisfacdo final de cada individuo.

Em suma, tudo o que foi proposto pretende qualificar a experiéncia do visitante, através da
Valorizagdo do Patriménio Arqueoldgico. A Interpretacdo é chave para que isso aconteca e
deve ser cuidadosamente planeada.

Sabemos que ha um longo caminho a percorrer no processo de Valorizacdo das ruinas
romanas e ha diversos aspetos que devem ser melhorados. Contudo, consideramos crucial o
desenvolvimento de um Plano Interpretativo, ajustado as necessidades do territorio e dos
recursos turisticos existentes. A criacdo de um Centro Interpretativo é o complemento ideal,
uma vez que, para além de constituir um novo espaco cultural na cidade, é o ponto de partida

para a descoberta de Bracara Augusta.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

8.1. CONCLUSAO

A Experiéncia Turistica tornou-se um dos conceitos mais utilizados no setor do turismo. Os
destinos apostam no conceito de experiéncia para realcar as atividades que o visitante
desenvolve ou podera desenvolver no local. Neste sentido, a consequente qualificacdo da
experiéncia turistica e 0 que pode ser feito para a tornar memoravel é algo que merece

referéncia.

N&o ha um consenso quanto ao conceito de experiéncia turistica, embora sejam varios 0s
autores que defendam que é um processo continuo, que se inicia quando o turista decide
viajar, tem continuagdo no destino e termina quando o turista regressa a casa € cria as suas
proprias memorias. Alguns autores afirmam que a experiéncia € um processo individual e
psicolégico que ocorre na mente do visitante. Contudo, considera-se que a experiéncia podera
ser um momento coletivo, dadas as diversas relacdes que se estabelecem no decorrer da
viagem, nomeadamente, as relacbes com outros turistas, comunidade local e staff turistico.
Desta forma, a avaliacdo do turista sobre a viagem podera ser individual, embora os

momentos sejam partilhados com um grupo.

Compreendeu-se que sdo varios os elementos capazes de influenciar a experiéncia turistica,
quer internos (ou pessoais) ou externos. Enquanto os fatores internos ou pessoais dependem
exclusivamente do individuo, os fatores externos séo da responsabilidade do destino e, apenas
0 destino, tem poder para alterd-los e, consequentemente melhord-los. Neste sentido,
entendeu-se que hd uma grande necessidade de encontrar formas de valorizar o patrimonio,

com o objetivo de qualificar a propria experiéncia turistica.

O patrimonio é, cada vez mais, uma importante atracdo turistica, simbolo da existéncia de um
passado. O patrimonio é a heranca deixada pelos nossos antepassados, uma forma de
compreender a sociedade onde estamos inseridos, um meio para o entendimento de culturas,
tradigdes, passadas de geracdo em geracdo. Contudo, € necessario conserva-lo e valoriza-lo,

seja ele patriménio material ou imaterial.

Depreende-se, desta forma, que a existéncia de patrimonio ndo é suficiente para que
determinados locais sejam entendidos como atracdo turistica. Através da valorizacdo do

patrimonio arqueoldgico pretende-se descodificar o seu significado, para que possua um
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maior interesse turistico. O correto processo de valorizacdo poderd atrair varios publicos, com
diversas motivacdes. Assim, ha que desenvolver atividades que tornem o local mais atrativo.
Consequentemente, a Interpretacdo assume grande relevancia e tem um papel preponderante

na Valorizacdo do Patrimonio.

Compreendemos que a interpretacdo € o meio para comunicar ideias, uma forma de explicar
ao visitante os significados ocultos de um local, algo que a primeira vista ele ndo podera
entender. Assim, a Interpretacédo é essencial para entender a importancia historica de um local,

as razdes pelas quais Ihe atribuem valor.

Bracara Augusta foi o caso de estudo deste trabalho. Primeiramente, porque se entendeu que
a cidade é cada vez mais motivo de interesse por parte da inddstria turistica e, seguidamente,
porque que se considerou que ha um importante caminho a ser desenvolvido na melhoria dos

recursos existentes.

Braga é uma cidade com cerca de 2000 anos de historia, que possui um vasto patriménio,
onde se pretendeu destacar as ruinas romanas de Bracara Augusta. Foi apenas com o
crescente processo de urbanizacdo da cidade moderna, nos anos 60 e 70, que muitos dos
vestigios romanos foram colocados a descoberto. Porém, este processo trouxe tanto de bom

como de mau, uma vez que, grande parte dos vestigios sofreram danos irreversiveis.

Atualmente, por toda a cidade € possivel visualizar vestigios do seu passado romano. Existem
dois espagos musealizados, designadamente as Termas Romanas do Alto da Cividade e a
Fonte do Idolo; um museu dedicado ao patriménio arqueoldgico, o Museu Arqueoldgico D.
Diogo de Sousa; outros locais possiveis de receber visitas mediante marcacdo prévia, como é
o0 caso da Domus da Escola Velha da Sé ou a Insula das Carvalheiras; e ainda ruinas que
podem ser observadas em cafés e outros espacgos, tal como as ruinas existentes nas Frigideiras
do Cantinho e as ruinas existentes na Estacdo de Caminho-de-ferro. A par disto, existem
locais em fase de escavacdo, como o Teatro Romano junto as Termas do Alto da Cividade.
Como se referiu a existéncia de locais historicos ndo é suficiente, é necessario encontrar

formas de valorizar esses locais, tornando-os atrativos.

Como suporte, realizou-se um inquérito aos visitantes, na cidade de Braga. O inquérito foi
realizado com o objetivo de compreender o perfil do visitante, assim como a sua opinido
sobre o patriménio arqueol6gico e sua opinido sobre a sua experiéncia em Braga.
Compreendeu-se que a grande parte dos individuos chegava a cidade motivada pela cultura;
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maioritariamente eram europeus, com grande destaque para franceses, espanhdis, britanicos e
alemaes. O questionario foi disponibilizado em portugués, inglés, espanhol e alemao. Mas,
devido ao elevado nimero de visitantes franceses, entendeu-se a necessidade de incluir a
traducdo para francés. Também o elevado numero de visitantes italianos justificava a

existéncia do inquérito em italiano mas, lamentavelmente, ndo foi possivel a sua traducéo.

Observou-se que grande parte dos individuos ndo conhecia 0 nome Bracara Augusta, embora
muitos deles tivessem visitado as ruinas existentes na cidade. Isto levou-nos a concluir que
existem falhas no processo de promocdo e interpretacdo dos monumentos. Por outro lado,
observou-se que Braga era conhecida essencialmente pelo seu patriménio religioso, mais de
metade consideravam Braga como a “Cidade das Igrejas”. O Santudrio do Bom Jesus do
Monte foi 0 monumento mais destacado pelos inquiridos, mesmo em questdes relacionadas

com o patrimonio arqueolégico.

Relativamente ao patrimoénio arqueoldgico, segundo os interrogados, as Termas Romanas do
Alto da Cividade sdo o monumento mais visitado (36% dos visitantes estiveram no local),
assim como o que apresenta melhores condi¢cdes para receber o visitante. Alem disso, é
importante referir que os interrogados que visitaram Braga em maio, durante o evento da
Braga Romana, mostraram-se agradavelmente surpreendidos pela sua existéncia, 0 que nos
leva acreditar que o processo de promocdo da cidade também sofre de falhas. Segundo os
inquiridos sdo varios os aspetos que podem ser melhorados, especificamente as brochuras
com a histéria dos monumentos, que devem estar disponiveis num maior nimero de idiomas;
a existéncia de uma pagina web com toda a informacdo turistica disponivel; assim como a

melhoraria dos locais, tornando-os mais atrativos para criancas.

De um modo global, a média final da avaliagcdo do visitante sobre a sua experiéncia em Braga
foi de 3.81, numa escala de 1 a 5. Ap6s uma relacdo entre 0 nimero de viagens anuais e a
avaliacdo da sua experiéncia em Braga, verificou-se que quanto mais um individuo viaja, mas

a sua classificagéo é inferior.

A realizacdo do inquérito foi claramente o grande desafio deste trabalho e sofreu de grandes
dificuldades. Quanto as contrariedades, primeiramente, destaca-se que o tempo disponivel
para a realizacdo do inquérito era insuficiente, dai serem necessarios cerca de 4 meses para a
sua conclusédo. Para além disso, todo o trabalho dependia da disposi¢do dos visitantes para a

realizacdo do inquérito, que devido & sua extensdo era demorado (cerca de 15 minutos). E de
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referir a simpatia e disponibilidade apresentada por visitantes britanicos e alemaes. Por
ultimo, as barreiras linguisticas, assim como o calor que se fazia sentir durante 0os meses de

verdo, dificultaram todo o processo.

Este trabalho resultou da realizacdo de uma parte tedrica — a revisdo da literatura — e de uma
parte pratica — realizacdo de inquéritos juntamente com processos de observacdo. A parte
tedrica, ou seja, a revisdo da literatura permitiu compreender os conceitos j& citados:
experiéncia turistica, patrimonio arqueoldgico, interpretacdo, assim como a importancia dos
vestigios romanos de Bracara Augusta na qualificacdo da experiéncia turistica em Braga. Ao
compreender estes conceitos tragou-se 0 caminho que se pretendia para a outra parte da
investigacdo. Quanto a parte pratica, a avaliacdo dos resultados obtidos com o inquérito,
correspondeu a uma forma para compreender qual o ponto da situagdo do patrimonio
argueoldgico, assim como a imagem que os Visitantes possuiam sobre a cidade. Todo este
processo foi complementado com varias atividades de observacédo, designadamente a visita a
Roma; a participacdo nas diversas atividades e visitas realizadas pelos monumentos; para

além do contacto direto com os visitantes durante a realizagdo de cada inquérito.

Apos a conclusdo de todo este trabalho foi possivel encontrar um conjunto de recomendacées
para a melhoria do recursos existentes e, consequentemente, para a qualificacdo da

experiéncia turistica.

Conclui-se que ha um grande caminho a percorrer no que diz respeito a qualificacdo do
patriménio existente em Braga, particularmente o patriménio arqueolégico. E importante

encontrar meios de o tornar mais atrativo para o visitante e mesmo para a comunidade local.

Verificou-se que mesmo a comunidade local desconhece o seu passado. No primeiro caso, ao
inquirir uma habitante local notou-se que desconhecia o que, de facto, era Bracara Augusta ao
citar elementos como a Se de Braga e 0 Museu dos Biscainhos, como elementos referentes ao
patrimonio arqueoldgico. Seguidamente, durante uma das atividades, nomeadamente a
atividade “Da Fonte Correm as Histdrias” verificou-se que apenas cerca de 3 criancas (das

duas/trés dezenas presentes) ja tinham realizado uma visita & Fonte do Idolo.

Deste modo, ¢ fulcral criar iniciativas que envolvam a Comunidade Local. Uma comunidade
mais consciente sobre 0 seu patrimonio e 0 seu passado mostra-se mais interessada em

protegé-lo e valoriza-lo. Uma comunidade mais consciente torna-se um dos meios mais
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importantes na promogdo de um destino. Uma comunidade mais consciente mostra-se mais

recetiva pra receber o visitante e torna-se um excelente cartdo-de-visita.

8.2. LIMITACOES E PRIORIDADES PARA FUTUROS ESTUDOS

Ao longo de todo o trabalho realizado foi possivel entender varios conceitos importantes,
relacionados com a experiéncia turistica e a valorizacdo do patrimonio. Foi possivel tracar um
perfil do visitante de Braga, compreender algumas das suas motivacdes. Contudo, foram

encontradas variadas limitagdes.

Relativamente ao inquérito, devido a sua dimensdo e as diferencas linguisticas, ndo possivel
obter um maior nimero de respostas, ja que muitos visitantes se recusaram a participar. Assim
como, as questdes que exigiam mais tempo para responder foram deixadas em branco. Numa
primeira etapa, como ja referimos, o questionario foi disponibilizado em quatro linguas
(portugués, inglés, espanhol e alemdo), devido ao elevado numero de visitantes franceses,
entendeu-se a necessidade de incluir a tradugdo para francés. Também o elevado nimero de
visitantes italianos justificava a existéncia do inquérito em italiano mas, lamentavelmente, ndo
foi possivel a sua traducdo. Por outro lado, o tempo disponivel para a realiza¢do do inquérito
era insuficiente, sendo necessarios 4 meses para a sua conclusdo. Para além disso, todo o
trabalho dependia da disposicdo dos visitantes e, devido a sua extensdo do inquérito, eram
necessarios cerca de 15 minutos para a sua conclusdo. Podemos depreender que as diferencas
linguisticas, a dificuldade das questdes colocados e o tamanho do inquérito sdo aspetos a ter

muita atencdo em trabalhos futuros.

Em futuros estudos deverd ser dada especial importancia a forma como o patrimoénio
arqueoldgico tem poder para influenciar a experiéncia turistica. O patriménio arqueologico
estad inserido no Turismo Cultural e as tendéncias apontam para 0 aumento da procura deste
tipo de turismo. Sendo a cultura uma das maiores motivacfes do visitante de Braga €
importante que se execute um trabalho continuo na busca de uma experiéncia cada vez mais

agradavel para os visitantes.

E desta forma que, em futuros trabalhos, se sugere o desenvolvimento de um conjunto de
elementos que se consideram preponderantes no processo de qualificar a experiéncia turistica

do visitante na cidade de Braga.
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Primeiro, e ao considerar que, cada vez mais, 0s destinos turisticos competem entre si,
propde-se uma melhoria no processo de promocdo de Braga, como um destino bastante
diversificado, com a existéncia de uma plataforma online com toda a informacéo turistica

relevante. Toda a informacéo devera estar agrupada no mesmo local e bem estruturada.

Em segundo lugar, sendo a Valoriza¢do do Patriménio Arqueoldgico um processo continuo,
sugere-se a criacdo de um conjunto de mapas tematicos, de modo a tornar a visita a cidade
mais interativa para 0s pequenos visitantes. Estes mapas poderdo integrar um pack que inclui
um Livro do Explorador e o Passaporte do Passado. Os mapas seriam ilustrados e adaptados
para um publico infantil, com um local de partida e varios desafios, que deveriam ser
ultrapassados ao longo do percurso. Para ultrapassar os desafios seria necessario uma leitura
prévia do Livro do Explorador. Juntamente com os mapas ilustrados e o livro do explorador,
propbe-se o0 desenvolvimento de um pequeno livro - o Passaporte do Passado, onde o
explorador podera colecionar os carimbos relativos a cada monumento que visita. Os
carimbos poderiam ser colecionados ao ultrapassar os desafios propostos no mapa interativo.
No final, ap6s colecionar todos os carimbos, podera ser-lhe atribuido um prémio ou medalha.
Por outro lado, podera desenvolver-se o conceito de outra forma e transformar o Passaporte
do Passado num Diario do Historiador. Neste caso, para além de colecionar os carimbos,

seria possivel descrever as suas aventuras ao longo de todo o percurso.

Seguidamente, a par da criacdo de um Centro Interpretativo e dos mapas citados, podera ser
desenvolvida uma pagina web interativa. A pagina pretenderia apresentar de forma lldica e
divertida a historia de Bracara Augusta, servindo de suporte ao espaco fisico. Poderiam ser
desenvolvidos um conjunto de desafios ou enigmas (tal como na proposta anterior relativa ao
pack). A medida que a crianca avanca e ultrapassa os desafios, tem acesso a prémios, como

por exemplo, entradas em museus e 0 acesso a novas salas.

Para além disso, pretende-se deixar uma sugestdo relativa ao alojamento. Cada vez mais
surgem tipos de alojamento alternativo, neste sentido propde-se a criacdo de um Hotel/Hostel
Romano. A existéncia de um Hotel/Hostel Romano seria uma alternativa diferenciadora a
oferta existente. O espaco poderia ser desenvolvido com base na arquitetura dos edificios
romanos. Vejamos o exemplo da Domus da Escolha Velha da Sé, adaptado a qualidade dos
dias de hoje: os quartos podiam ser tematicos, com a oportunidade de desenvolver um espaco

termal, ao estilo das Termas Romanas do Alto da Cividade.
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Por altimo, pretendemos realcar a importancia de desenvolver iniciativas, junto do Patrimdnio
Arqueoldgico, que integrem a Comunidade Local. Deste modo, sera possivel contribuir para o
esclarecimento da populacdo local, tornando-a mais conscientes e preocupada em relagéo a
sua histéria. Como vimos, uma Comunidade mais consciente sobre o seu patrimoénio tende a
valorizd-lo e torna-se um dos meios mais importantes na promog¢do de um destino. Uma
comunidade mais consciente mostra-se mais recetiva pra receber o visitante e torna-se um

excelente cartdo-de-visita.

Deste modo, compreendemos que, relativamente a Valorizacdo do Patriménio Arqueoldgico
de Bracara Augusta, ha um longo caminho a percorrer. E crucial o desenvolvimento de
formas para a Valorizacdo do Patrimdnio Arqueoldgico, que o tornem mais atrativo,

contribuindo para uma maior Qualificacdo da Experiéncia Turistica.
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APENDICE 1 - INQUERITO PORTUGUES

PERFIL DO VISITANTE DE BRACARA AUGUSTA

Sou aluna do Mestrado Turismo, Inovacdo e Desenvolvimento, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.
Encontro-me a desenvolver a tese de final de curso, na area do turismo, relativamente ao Perfil do Visitante na
Cidade de Braga. Solicito a sua participacdo neste inquérito, uma vez que é fundamental para a conclusdo do
estudo.

Idade
(118 -25 [126—-35 136 — 45 (146 — 55 [156 — 65 [] Mais de 65
Sexo

1 Feminino Nacionalidade:

1 Masculino Cidade de Residéncia:

HabilitacGes Literarias: Situacao Profissional:

1 Ensino Primério (4° ano) "1 Trabalhador por conta de outrem
[12° ciclo (6°no) ] Trabalhador por conta propria
130 ciclo (9° ano) "1 Reformado

1 Ensino Secundario  (12° ano) 1 Domeéstica

1 Licenciatura "1 Estudantes

1 Mestrado 1 Desempregado

1 Pés Graduagdo

1 Outro:

Com que frequéncia viaja em lazer, por ano, em Portugal ou no estrangeiro?
1 menos de 2 vezes por anos 12 a3 vezes por ano 1 mais de 3 vezes por ano

Com quem esté a fazer esta viagem?

(1 Familia ) Grupos organizados por ] Grupos organizados por
1 Amigos outros organismos, pessoas, agéncias de viagens ou
] Colegas de Trabalho empresas, clubes, operadores turisticos
"1 Sozinho associagoes, grupos 1 Outro:

online,...

Qual o atributo que Ihe surge quando pensa na cidade de Braga?
1 Qualidade Gastronémica [ Bracara Augusta
1 Cidade das Igrejas “10utro:

O que motivou a sua visita?

1 Cultura 1 Patrimonio Arqueoldgico 71 Clima
1 Gastronomia 1 Visitar um novo local ] Escapar da Rotina
1 Visita a amigos/familia 1 TradicGes locais [lOutra:
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Conhece Bracara Augusta?
[1Sim 1 Nao

Como tomou conhecimento sobre a cidade de Bracara Augusta?

[J Indicacdo de conhecidos (1 Imprensa (revistas, 0 Cartazes, flyers,
(amigos, familiares, jornais) outdoors

colegas, ...) [ Internet ] Prémio

[1 J& conhecia a cidade [1 Redes Sociais 1 Outro:

[ Indicagd@o de agéncias ou [ Indicacdo Guias

operadores turisticos

O patrimonio arqueoldgico foi um dos motivos que o levou a escolher a cidade de Braga?
[1Sim "1 N&o

Quais considera serem as vantagens da preservacéo do patriménio arqueol6gico?

"1 Preservacéo da identidade e tradig&o local [1 Apoio no desenvolvimento turistico de
) Importante para conhecer o passado local uma regido, com consequente apoio para
I Importante atragdo turistica o desenvolvimento local

Quanto tempo precisou na preparacao da sua viagem?
1no dia anterior 11semana [ 1 més 1superior a 1 més

Quais 0s meios que consultou na preparacéo da sua viagem?

0 Indicagdo de [1  Imprensa (revistas, 0 Cartazes,  flyers,
conhecidos (amigos, jornais) outdoors

familiares, colegas, ...) 0 Internet 0 Prémio

[] Ja conhecia a cidade [ Redes Sociais [J Outro:

[ Indicacdo de agéncias [J Indicagdo Guias

ou operadores turisticos

Dirigiu-se ao Posto de Turismo de Braga para obter mais informacéo relativa a Bracara
Augusta?
[1Sim "1 Nao

Se respondeu afirmativamente, como classifica o apoio e a informagdo que lhe
disponibilizaram?
1 Mau [ Satisfatorio "1 Bom "1 Muito Bom

Qual dos seguintes monumentos, de Bracara Augusta, visitou?
] Termas Romanas do Alto da Cividade 1 Domus de Santiago
"] Fonte do Idolo ] Outro:
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Qual o monumento (s) que se encontra melhor preparado para receber o visitante
nomeadamente ao nivel de preservacao, informacéao, instalagdes?

1 Termas Romanas do Alto da Cividade 1 Domus de Santiago

"] Fonte do idolo ] Outro:

Acha que cada local est4d adaptado para receber os varios tipos de visitantes
nomeadamente criancas, jovens, adultos, idosos?
[J Sim [ Nao

Considera que a informacdo disponibilizada é facilmente percebida pelos diversos

publicos?
[JSim [J Nao

Classifique os seguintes itens de acordo com a sua importancia na experiéncia turistica
(1 ndo € importante; 4 é muito importante)

4

Plano de Interpretacdo em museus e monumentos arqueologicos

Sinalética

Material com Informagdo sobre Bracara Augusta, nomeadamente historia

Rotas / Itinerérios previamente definidos

Websites

Mapas

Realidade Virtual

Jogos Interativos

Material Didatico

Guias audio

Guias Turisticos especializados, qualificados

Apoio por parte do funcionario em museus e monumentos

Comodidade dos espacos visitados (WCs, lojas, informacdes, areas de
descanso)

Linguagem utilizada, clareza da informacéo, informacdo adequada a criangas

Informac&o disponivel num maior nimero de idiomas

Facilidades no local: acessos, parques de estacionamento, transportes

Considera que o Staff, dos locais que visitou, se encontra devidamente formado para

prestar o auxilio/informacéo adequada?
[J Sim [] Nao

Considera que a informacéo disponivel sobre Bracara Augusta é Suficiente?
[J Sim [J Nao
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Selecione os aspetos quem, na sua opinido, devem ser melhorados, em Bracara Augusta?

[1Brochuras com a [1Placas Interpretativas ] Mapas

histéria da cidade e dos 1 Realidade Virtual [1 Rotas ou Itinerarios
Monumentos [1 Guias especializados definidos

[1Brochuras  disponiveis [ Material didatico [ Newsletters

num maior numero de [1Guias audio [J Outro:

idiomas [1Jogos Interativos

Considera que foram criadas as condigdes suficientes para que se estabeleca uma
interacdo entre o visitante e o monumento, de modo a facilitar e a melhorar a
experiéncia turistica?

] Sim [J Nao

Como avalia todo o trabalho de preservacdo e valorizacdo feito no patriménio
arqueoldgico, pelo municipio?
[J Mau [J Satisfatorio [J Bom (] Muito Bom

Como classifica a oferta turistica na cidade de Braga?
1 Ma [ Satisfatdria [ Boa [J Muito Boa

Qual o grau de satisfacdo ao comparar com experiéncias anteriores? Sendo que 1 é
muito mau e 5 muito bom.

1 02 3 04 OS5

Ao analisar a sua estadia, 0 que gostou mais, que aspetos se destacam pela positiva?

E pela negativa, o que gostou menos?

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGCAO!
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APENDICE 2 — INQUERITO INGLES

SURVEY - VISITOR PROFILE OF Bracara Augusta

I’m studying Innovative Tourism Development Master, at the Polytechnic Institute of Viana do Castelo. For my
Master Thesis I am developing the “Visitor Profile in Braga” and I need you to participate in this survey because
it is an essential part for my study.

Age
118 -25 126-35 136 — 45 1146 — 55 156 — 65 [1>65
Sex

"1 Female "1 Male

Nationality: City:

Academic Degree:

1 Primary School 1 Bachelor  PhD
"1 High School 1 Master 1 Other:

Professional Situation:
1 Employee 1 Student 1 Other:
1CEO 1 Unemployed

How many times per year do you travel for pleasure?
711 time "1 between 2 and 3 times  [1 more than 3 times per year

Who goes with you in this trip?

"1 Family "1 No one, I’m alone
1 Friends 71 Groups organized by other companies,
1 Work Colleagues people, clubs or Associations

1 Groups organized by travel agencies or [ Other:
tour operators

Which is the principal attribute when you think about Braga?
1 Food and Wine I Bracara Augusta
1 Churches 1 Other:

What motivates your visit?

] Culture 1 Visiting Friends or Family  [J Escape from Routine
1 Gastronomy 1 Visiting a New Place 1 Archaeological Heritage
"1 Local Traditions 1 Weather 1 Other:
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Do you know Bracara Augusta?
JYes "I No

How do you know Bracara Augusta?

"1 Friends or Family "1 Social Networks (Facebook, Twitter,
11 already knew the city Instagram)

"1 Travel Agencies or Tour Operators "I Travel Guides

1 Magazines or Journals 1 Flyers, outdoors

1 Internet "1 Other:

The archaeological heritage of Bracara Augusta was one of the reasons that motivated
your visit?
JYes I No

Which are the advantages about archaeological heritage?
1 Preservation of local identity ] Support the touristic and local development

1 Important Touristic Attraction 1 Important to preserve the Local History

How long do you need to prepare your trip?
1 the day before 11 week 11 month CJmore than 1 month

Which resources did you consulted during the preparation?

1 Opinions from Family or Friends 1 Travel Guides
1 Travel Agencies or Tour Operators 1 Brochures

1 Magazines or Journals 1 Tourism Office
1 Internet 1 Other:

[1 Social Network

Have you visited the Tourist Office for more information about Braga or Bracara
Augusta?
IYes "INo

If you answered yes, how do you classify the support and information that they gave
you?
) Bad ] Satisfactory 1 Good [ Really Good

Which archaeological heritage have you visited, in Braga?
] Termas do Alto da Cividade [ Domus de Santiago
'] Fonte do Idolo 7] Other:
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In your opinion, which monument(s) is/are better prepared to receive visitors?
1 Termas do Alto da Cividade 1 Domus de Santiago
(] Fonte do idolo 7] Other:

Do you think these places are adapted to receive different kinds of visitors: adults,
children, senior?
IYes “INo

Do you consider that the information available is easily perceived by the different kinds
of visitors?
IYes “INo

Classify the following items according to their importance in the tourist experience (1 is
not important; 4 is very important)

112 3 |4

Interpretation Plan in Museums and other monuments

Signs

Material with information about Bracara Augusta: history, monuments

Routs defined previously routes

Websites

Maps

Virtual Reality

Interactive Games

Educational Material

Audio Guides

Travel Guides

Support from Staff in Monuments

Convenience of space visited (toilets, shops, information)

Language used, clarity of information, adequate information to children

Information available, more languages

On-site facilities: access, car parks, transports

Do you consider that the Staff, in touristic attractions and other places, is trained to
provide a good assistance and adequate information?
TYes "INo

Do you consider that the information available, about Bracara Augusta, is enough?
TYes "INo

| 140




In your opinion, which are the touristic aspects, about Bracara Augusta, that need to be
improved?

CIBrochures with information: 1 Virtual Reality 1 Maps
history, ... "1 Travel Guides "1 Routs
“IBrochures available in more ] Educational Material [ Newsletters
languages "1 Audio Guides 1 Other:
Cinterpretative plans [ Interactive Games

Do you consider that there have been created enough conditions, in order to establish an
interaction between visitors and monuments that can improve the tourist experience?
JYes “JNo

How do you evaluate all the preservation that have been done on the archaeological
heritage?
"1 Bad "1 Satisfactory "1 Good "1 Really Good

How do you classify the tourist supply in Braga?
1 Bad 1 Satisfactory 1 Good [ Really Good

What is the degree of satisfaction when you compared this trip with previous
experiences? (1 is bad and 5 is really good)
1 12 13 4 5

When you analyze your stay in Braga, which are the aspects that you highlight
positively?

And what have you liked at least? What did you not like?

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION!
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APENDICE 3 — INQUERITO FRANCES

ENQUETE - PROFIL DES VISITEURS A Bracara Augusta

Je suis une étudiante du Master en Tourisme, Innovation et Développement, dans I'Institut Polytechnique de
Viana do Castelo (Instituto Politécnico de Viana do Castelo). Pour que je puisse développer ma thése de fin de
cours, sur le profil du visiteur dans la ville de Braga, je demande votre participation a cette enquéte, car il est
essentiel pour I'achévement de I'étude.

Age
[118-25 [126—-35 (136 — 45 (146 — 55 (156 — 65 [ Plus de 65

Sexe
[1 Féminin [1 Masculin

Nationalite: Ville de Résidence:

Niveau d’études :

oPrimaire oBac a Bac+2 oCollege/lycée oSupérieur a Bac+2
O Autre :

Situation professionnelle:

[0 En activité a temps [1 Profession libérale 1 Chdmage
plein 1 Au foyer o Autre :
[J Retraité [J Etudiant

Combien de fois voyagez-vous par an en loisirs?
(1 1 fois par an (12 a3foisparan [ plus de trois fois par an

Avec qui faites-vous ce voyage?

[1 Famille 1 Seul

1 Amis [J  Groupes organisés par d’autres
[ Collegues organisations, individus, sociétés, clubs,
[0 Groupe organisé par une agences de associations, groupes en ligne

voyage ou des voyagistes ) Autre:

Quel est I'attribut qui vient quand vous pensez a Braga?
[ La qualité gastronomique [J Bracara Augusta
[1 Ville des Eglises CJAutre:

Quel a été le motif de votre visite?

) Culture O Visiter amis / famille [ Echapper a la routine
) Gastronomie O Visiter un nouvel endroit [J Patrimoine archéologique
[ Traditions locales ) Climat [J Autre:

| 142



Connaissez-vous Bracara Augusta?
1 0ui 1 Non

Comment avez-vous connu Bracara Augusta?

1 Avec vos proches(amis, [ Presse (magazines, [ Affiches, dépliants,
famille, collégues, ...) journaux) panneaux d'affichage

1 Je connais la ville 1 Internet ] Autres :

1 Indiqué par une agence de [1Réseaux sociaux

voyage 1 Guides

Le patrimoine archéologique de Bracara Augusta est I'une des raisons qui vous a conduit
a choisir la ville de Braga?
71 Oui “1Non

Quelles avantages considérez-vous, a la préservation du patrimoine archéologique?

1 Préservation de l'identité et des traditions [] Peut soutenir le développement touristique
locales d'une région, avec l'appui conséquent pour le
1 Important pour connaitre le passé locale développement local

1 Important comme attraction touristique

Combien de temps a pris la préparation de votre voyage?
Tla veille 11semaine []1mois 1 supérieure a un mois

Qu’ avez-vous consulté pour la préparation de votre voyage?
1 Avec vos proches (amis, [J Presse (magazines, [ Indication en guides

famille, collégues, ...) journaux) 1 Dépliant
1 Indication des agences de [ Internet 1 Bureau de tourisme
voyages ou des voyagistes 1 Réseaux sociaux 1 Autres :

Est-ce que vous avez abordé le Burreau de Tourisme de Braga pour plus d'informations
a propos de Bracara Augusta?
2 Oui 1 Non

Si vous avez répondu oui, comment évaluez-vous le soutien et les informations mis a
votre disposition par le Burreau de Tourisme?
[1 Mauvaises [ Satisfaisantes ] Bonnes (] Trés bonnes

Lequel des monuments suivants avez-vous visité a Bracara Augusta?
[ Termas do Alto da Cividade JDomus de Santiago
JFonte do idolo ] Otro:
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A votre avis, quel est le monument qui est le mieux préparé pour recevoir les visiteurs,
en particulier au niveau de la conservation, de I'information, des installations?
(plusieurs réponses possible)

1 Termas do Alto da Cividade  [JDomus de Santiago

[JFonte do idolo ] Otro:

Pensez-vous que chaque lieu est adapté pour recevoir différents types de visiteurs,
notamment les enfants, les jeunes, les adultes, les personnes ageées ?
(1 0ui 1 Non

Considérez-vous que les informations disponibles sont facilement entendues par les
différents publics?
71 0ui 1 Non

Evaluez-vous les éléments suivants selon leur importance dans I'expérience touristique.
(1 n'a pas d'importance; 4 est trés important)
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Plan d'interprétation dans les musées et monuments archéologiques

signalétique

Matériel avec informations sur Bracara Augusta, notamment I'histoire

Routes / Itinéraires précédemment définis

Websites

Plans

Réalité Virtuelle

Jeux interactifs

mateériel didactique

Des guides audio

Guides touristiques spécialisés, qualifiés

Le soutien des employées dans les musées et monuments

Commodite des espaces visités (toilettes, magasins, informations, aires de
repos)

Langage utilisée, la clarté de I'information, I'information adéquate aux enfants

Informations disponibles dans d'autres langues

Des installations sur place: accés, parking, transports

Considerez-vous que les employées des endroits que vous avez visités, sont formés pour
fournir une assistance / information adéquate?
2 Oui 1 Non

Considérez-vous que les informations disponibles sur Bracara Augusta soient
suffisantes?
"1 0ui "1 Non
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Sélectionnez les aspects qui, a votre avis, devraient étre améliorés, a Bracara Augusta?

O Brochures avec 0 Des panneaux 1 Jeux interactifs
I'nistoire de la ville et des d'interprétation 1 Plans

monuments 1 Réalité Virtuelle 1 Routes ou Itinéraires
1 Brochures disponibles 1 Guides spécialises fixés

dans plusieurs d*autres ") Matériel didactique ) Newsletters

langues 1 Des guides audio 1 Autres:

Considérez-vous que’ ont été créées des conditions suffisantes, afin d'établir une
interaction entre les visiteurs et le monument afin de faciliter et d'améliorer I'expérience
touristique?

71 0ui “1Non

Comment évaluez-vous I'ensemble des travaux de conservation et d'amélioration fait en
patrimoine archéologique, la mairie?
[J Mauvais [ Satisfaisant [J Bon [J Trés bon

Comment évaluez-vous I'offre touristique dans la ville de Braga?
[1 Mauvaise [ Satisfaisante 1 Bonne [1 Trés bonne

Quel est votre degré de satisfaction (avec votre visite a Braga) lorsque I'on compare
avec les expériences précédentes? Ou 1 est tres mauvais et 5 trés bon.
1 12 13 4 15

En analysant votre séjour, ce que vous avez aimé le plus, quels ont été les aspects qui se
distinguent positivement ?

Et en négatif, ce qu'est-ce que vous avez aimé le moins?

JE VOUS REMERCIE POUR VOTRE COOPERATION !
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APENDICE 4 — INQUERITO ESPANHOL

ENCUESTA - PERFIL DEL VISITANTE DE Bracara Augusta

Soy alumna del Master Turismo, Innovacién y Desarrollo, del Instituto Politécnicos de Viana do Castelo.
Actualmente, estoy desarrollando la tesis de final de carrera, en el area de turismo, relativamente al Perfil del
Visitante en la ciudad de Braga. Solicito su participacion en esta encuesta, una vez que esta sera fundamental
para la conclusion de mi estudio.

Edad

118 - 25 [126—-35 (136 — 45 (146 — 55 156 — 65 [IMés de 65
Sexo

[JFemenino [JMasculino

Nacionalidad: Ciudad de Residencia:

Habilitaciones Literarias:

[JEducacion Primaria [1Bachillerato [Post Graduacion
[JEducacion Secundaria Titulaciéon Universitaria [1Otro:
Obligatoria “IMaster

Situacién Profesional:

CITrabajador por cuenta ajena JJAma de Casa
“WJubilado “Estudiante
1 Trabajador por cuenta propia CIDesempleado

¢ Con que frecuencia viaja en ocio, al afio?
11vez 12 a3 veces por ano “IMas de 3 veces por ano

¢ Con quién esta haciendo este viaje?

CFamilia 71 Solo

1 Amigos 1 Grupos organizados por otros organismos,
1 Colegas de Trabajo personas, empresas, clubes, asociaciones,
[JGrupos organizados por agencias de viajes grupos online, ...

u operadores turisticos C10tro:

¢ Cual es el atributo que le surge cuando piensa en la ciudad de Braga?

[ICalidad Gastrondmica “Bracara Augusta

TICiudad das Iglesias 10tro:

¢ Qué ha motivado su visita?

) Cultura ) Visita a amigos/familia ] Escapar de la Rutina

1 Gastronomia 1 Visitar un local nuevo 1 Patrimonio Arqueologico
"1 Tradiciones Locales "1Clima 1 Otra:
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¢Conoce Bracara Augusta?
ISi 1No

¢Como ha tenido conocimiento sobre la ciudad de Bracara Augusta?
1 Indicacion de conocidos (amigos, [ Internet

familiares, colegas, ...) (1 Redes Sociales

1Ya conocia la ciudad 1 Indicacion Guias

[ Indicacion de agencias u operadores [] Carteles, flyers, outdoors
turisticos “IPremio

CPrensa (revistas, periodicos) 1 0Otro

¢El patrimonio arqueoldgico de Bracara Augusta ha sido uno de los motivos que le ha
llevado a viajar a la ciudad de Braga?
O Si “1No

¢ Cuales considera que son las ventajas de la preservacion del patrimonio arqueologico?
CIPreservacion de la identidad e tradicién local [1 Apoyo en el desarrollo turistico de una
1 Importante para conocer el pasado local region, con consecuente apoyo para el
[J Importante atraccion turistica desarrollo local

¢ Cuénto tiempo ha necesitado en la preparacion de su viaje?
CEn el dia anterior 11 semana 11 mes [ISuperior a 1 mes

¢ Cuales son los medios que ha consultado en la preparacion de su viaje?

71 Opiniones de conocidos (amigos, 1 Redes Sociales
familiares, colegas, ...) ] Indicaciones Guias
71 Indicacién de agencias u operadores 1 Folletos

turisticos 1 Puesto de Turismo
[Prensa (revistas, periodicos...) 1 Premio

(] Internet ] Otro:

¢Se ha dirigido al Puesto de Turismo de Braga para obtener mas informacion
relacionada a Bracara Augusta?
Si “INo

Si ha respondido afirmativamente, ¢ Como clasifica el apoyo y la informacion que le ha
sido ofrecida en el Puesto de Turismo?
IMalo ISatisfactorio “1Bueno TMuy Bueno

¢ Cual de los siguientes monumentos, de Bracara Augusta, ha usted visitado?
[ Termas do Alto da Cividade IDomus de Santiago
[JFonte do idolo ] Otro:
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¢En su opinidn, cual el monumento que se encontraba mejor preparado para recibir el
visitante, tanto a nivel de preservacion, como de informacion e instalaciones?
1 Termas do Alto da Cividade  [JDomus de Santiago

[JFonte do idolo ] Otro:

¢Cree usted que cada local estd adaptado para recibir los diferentes tipos de visitantes
como los nifios, joévenes, adultos y ancianos?
1 Si "INo

¢Considera que la informacion ofrecida es féacilmente percibida por los diversos
publicos?
ISi 1No

Clasifique los siguientes items de acuerdo con su importancia en la experiencia turistica.
(1 no es importante; 4 es muy importante)

112 |3 |4

Plan de Interpretacion en museos y monumentos arqueoldgicos

Senfal ética

Material con Informacion sobre Bracara Augusta, en espéciala historia

Rotas / Itinerarios previamente definidos

Websites

Mapas

Realidad Virtual

Juegos Interactivos

Material Didéactico

Guias audio

Guias Turisticos especializados, cualificados

Apoyo por parte del funcionario en museos y monumentos

Comodidad de los espacios visitados (WCs, tiendas, informaciones, areas de
descanso)

Lenguaje utilizada, clareza de la informacidn, informacion adecuada a nifios

Informacion disponible en mayor nimero de idiomas

Facilidades en el local: accesibilidad, parkings, transportes

¢Considera que el Staff de los locales que ha visitado, se encuentra debidamente
formado para prestar el auxilio/informacién adecuada?
01 Si “INo

¢ Considera que la informacion disponible sobre Bracara Augusta es suficiente?
01 Si TNo
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Seleccione los aspectos que, en su opinion, deben ser mejorados en Bracara Augusta.

“IFolletos con la historia de la  [JRealidad Virtual 1 Mapas

ciudad y de los monumentos [IGuias especializados "'Rotas o Itinerarios definidos
[IFolletos disponibles en un [ Material didactico “INewsletters

mayor nimero de idiomas IGuias audio Otro:

CPlacas Interpretativas [1Juegos Interactivos

¢ Considera que han sido creadas las condiciones suficientes para que se establezca una
interaccion entre el visitante y el monumento, de manera a facilitar y mejorar la
experiencia turistica?

O Si “INo

¢Como evalla todo el trabajo de preservacion y valorizacion hecho en el patrimonio
arqueoldgico, por el municipio?
"1 Malo [1Satisfactorio "1 Bueno CMuy Bueno

¢ Coémo clasifica la oferta turistica en la ciudad de Braga?
1 Mala [ISatisfactoria "1 Buena ) Muy Buena

¢ Cual el grado de satisfaccion al comparar con experiencias anteriores? Siendo que 1 es
muy malo y 5 muy bueno.
1 2 13 4 5

Al analizar su estancia, ¢qué ha sido lo que mas le ha gustado? ;Y qué aspectos se han
destacado por su positividad?

E por su negatividad, ¢qué es lo que le menos ha gustado?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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APENDICE 5 — INQUERITO ALEMAO

UMFRAGEBOGEN - BESUCHER PROFIL von Bracara Augusta

Ich bin studentin des Masterstudiums ,,Tourismus, Innovation und Entwicklung®, im Polytechnikum von Viana
do Castelo. Zur Zeit entwickle ich meine Abschlussthesis im Tourismus-Bereich, mit dem Thema ,,Profil des
Besucher in der Stadt Braga®. Ich bitte Sie um die Teilnahme dieser Umfrage, denn es ist von wesentlicher
Bedeutung fiir die Fertigstellung der Studie.

Alter
[118-25 [126—-35 (136 — 45 (146 — 55 (156 — 65 [1>65
Geschlecht

"1 Weiblich 71 Mannlich

Nationalitat: Wohnort:

Schulbildungsgrad:

1 Grundschule 71 Gymnasium 1 Master

1 Hauptschule 1 Abitur "1 Hochschule

1 Realschule 1 Bachelor 1 Anderes:
Beschaftigung

1 Beschaftigt/Arbeitnehmer [0 Selbststandig 1 Schiler/Student
71 Rentner 1 Hausfrau 1 Arbeitssuchend

Wie oft im Jahr machen Sie Urlaubsreisen? (im Inland und im Ausland)
11 Mal im Jahr 12 bis 3 Mal im Jahr I mehr als 3 Mal im Jahr

Mit wem machen Sie gerade diese Reise?

71 Familie 71 Alleine

1 Freunde 7 Gruppen die von anderen Organisationen,
"1 Arbeitskollegen Personen, Firmen, Vereine, Verbéande,
[JMit Gruppen die von Reisebiiros oder Online-Gruppen, u.a. organisiert sind
Reiseveranstalter organisiert sind ] Anderes:

Welches Attribut fallt IThnen ein, wenn Sie Uber die Stadt Braga denken?
) Qualitat der Gastronomie “Bracara Augusta
"1 Stadt der Kirchen [JAnderes:

Was hat Sie zu diesem Besuch gefuihrt?

) Die Kultur ) Neuer Ort erkundigen ] Archdologisches Denkmal
1 Gastronomie 1 Klima CJAnderes:

"1 Die ortlichen Traditionen 1 aus der Routine raus

1 Freunde/Familie besuchen ~ kommen
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Kennen Sie Bracara Augusta?
Ja T1Nein

Wie haben Sie von der Stadt Bracara Augusta gehort?

"1 Durch Bekannte (Freunde, Familie, 1 Soziale Netzwerke
Kollegen) 1 durch Reisefuihrer

] Ich kannte es schon "1 Poster, Flyer, Plakate
1durch Reisebiiros und Reiseveranstalter 1 Preise

1 Presse (Zeitungen, Zeitschriften) "1 Andere

] Internet

War das archéologische Erbe von Bracara Augusta einer der Grinde, die Sie in die
Stadt Braga gefuhrt hat?
Ja "1 Nein

Was glauben Sie, sind die Vorteile der Erhaltung des arch&ologischen Erbes?

1 Erhaltung der Identitat und lokale Tradition ] Unterstitzung  der touristischen
1 Wichtig, um die lokale Vergangenheit Entwicklung  einer ~ Region, mit
zu kennen konsequenter Unterstiitzung fiir lokale
[ Wichtige Touristenattraktion Entwicklung

Wie lange haben Sie flr die Vorbereitung Ihrer Reise gebraucht?
"lein Tag vorher "1 Eine Woche "1 Ein Monat 71 Mehr als 1 Monat

Was/Wen haben Sie konsultiert fiir die Vorbereitung Ihrer Reise?

1 Meinung von Bekannten (Freunde, "1 Hinweise von Reisefthrer
Familie, Kollegen ...) 1 Prospekte

1 Hinweise von Reiseveranstalter 1 Informationsschalter fur Ausflige
1 Presse (Zeitungen, Zeitschriften) 1 Preise

1 Internet 1 Anderes:

1 Social-Media

Haben Sie sich an den Informationsschalter fur Ausflige (Tourismusbiro) gewendent
um mehr Informationen zu erhalten iiber ,,Bracara Augusta“?
1Ja "1 Nein

Wenn Sie positiv geantwortet haben, wie klassifizieren Sie die Hilfe die lhnen zur

Verfligung stand, im Tourismusbiro?
] Schlecht ) Befriedigend 1 Gut ] Sehr gut
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Welche der folgenden Denkmaéaler, haben Sie von Bracara Augusta, besucht?
] Termas do Alto da I Fonte do idolo
Cividade 1 Domus de Santiago "/ Outro:

Ihrer Meinung nach, welches Denkmal (oder Denkmaler) ist am besten vorbereitet um
Besucher zu empfangen, insbesondere was der Erhaltung, Information, Einrichtungen
angeht?

"1 Termas do Alto da Cividade [ Domus de Santiago

'] Fonte do Idolo ] Outro:

Denken Sie, dass jeder Ort angepasst ist um verschieden Besucher zu empfangen, wie
Kinder, Jugendliche, Erwachsene und altere Menschen?
1Ja "1 Nein

Denken Sie, dass die verfigbare Information leicht zu verstehen ist, von den
verschiedenen Besucher?
Ja "1 Nein

Bewerten Sie die folgenden Elemente nach ihrer Bedeutung fir die touristische
Erfahrung. (1 ist nicht wichtig; 4 ist sehr wichtig)
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Interpretationsplans in Museen und archaologischen Denkmalern

Beschilderung

Material mit Informationen tiber Bracara Augusta, wie z.B. die Geschichte

Routen / Rundfahrten vorher definiert

Websites

Karten / Landkarten

Virtuelle Realitat

interaktive Spiele

Kursmaterialien

Audioguides / Audiofthrer

Fachlich spezialisierte Touristenfiihrer

Die Unterstiitzung des Mitarbeiters in Museen und Denkmaler

Bequemlichkeit der besuchten Platze (Toiletten, Geschéfte, Informationen,
Ruhezonen)

Verwendete Sprache, die Klarheit der Informationen, angemessene
Informationen fur Kinder

Informationen in weiteren Sprachen verfiigbar

,Einrichtungen* der Lokale: Zugang, Parkplétze, Transport
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Glauben Sie, dass die Mitarbeiter der besuchten Orten, ausreichend ausgebildet sind,
um Hilfe / Informationen geben zu kdnnen?
1Ja "1 Nein

Glauben Sie, dass die verfugbaren Informationen Uber Bracara Augusta genug sind?
1Ja "1 Nein

Wahlen Sie die Aspekte aus, die lhrer Meinung nach verbessert werden sollten, in
Bracara Augusta.

71 Broschiren mit der [1Virtuelle Realitat (1 festgelegte Routen und
Geschichte der Stadt und (] Erfahrene Fuhrer Rundfahrten

Denkmaler 7] Kursmaterialien 1 Newsletters

1 Broschiiren mit mehr ] Audiofiihrer [1 Andere:

Sprachen [ interaktive Spiele

"1 Informationstafeln 1 Landkarten

Glauben Sie, dass genugende Bedingungen gegriindet sind, um eine Interaktion
zwischen den Besucher und das Denkmal zu erstellen, um die touristische Erfahrung zu
erleichtern und zu verbessern?

1Ja "1 Nein

Wie bewerten Sie all die Arbeit zur Erhaltung und Wertschatzung des archaologischen
Erbe, das die Gemeinde getan hat?
1 Schlecht 1 Befriedigend 11 Gut 1 Sehr gut

Wie bewerten Sie das touristische Angebot in der Stadt Braga?
1 Schlecht 1 Befriedigend 1 Gut ] Sehr gut

Wie ist Ihre Zufriedenheit bei der Vergleichung von bisherigen Erfahrungen? (1 ist
sehr schlecht und 5 sehr gut)
1 12 13 4 15

Wenn Sie Ihr Aufenthalt hier analysieren, was hat Thnen am meisten gefallen? Welche
Aspekte zeichnen Sie als positiv aus?

Und negative Aspekte? Was hat Ihnen am wenigsten gefallen?

DANKE FUR IHRE KOOPERATION
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