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RESUMO

Esta investigacdo como o0 seu nome indica pretende interligar a vertente do
design com a quadridimensionalidade®, a partir de um gadget? que € capaz de
“libertar” cheiro e sons e que possibilita uma “viagem virtual” a cidade de Viana do
Castelo ao mesmo tempo, dando a conhecer aos vianenses e aos turistas a cidade, e
numa primeira abordagem, mais concretamente a zona da Avenida do Combatentes

da Grande Guerra.

O motivo da escolha deste local tem a ver com a comemoracdo do centenario
desta mesma e consequentemente com o levantamento virtual levado a cabo pela
Viana 3D. Trata-se de um objeto altamente dinamizador de cultura, na medida que

retrata o tipo de ambiente que a cidade possui.

Numa primeira fase, desenvolveu-se um levantamento de estudo tedrico
relacionado com a componente a desenvolver. E seguidamente, procedeu-se ao
desenvolvimento do prototipo. Numa udltima fase, decorreu se a implementacéo no

contexto e obtencao de retorno de resposta por parte dos utilizadores.

Resposta esta que permitiu determinar que este tipo de sistema € determinante
e fundamental numa sociedade em que cada vez mais se faz uso das novas

tecnologias.

! Entidade tridimensional com o componente temporal

2 Palavra americana que significa artigo engenhoso, “a mechanical contrivance or device” (da palavra
francesa gachette), € um pequeno objeto ou o acessorio de um objeto maior (gadgets dos automéveis),
e pertence a classe dos diminutivos.



Foi requisito que o protétipo desenvolvido fosse capaz de atrair todo o tipo de
publico, cativando a sua atencao e interesse para a cultura da cidade, mas também

procura-se que seja um tipo de produto que consiga impulsionar a economia local.

Palavras-chave: design emocional, design de experiéncia, comércio tradicional vs
novas tecnologias



ABSTRACT

This research, as its name indicates, intends to connect the design side with the
fourth-dimensionality, from a gadget that is able to "release" smell and sounds and that
enables a "virtual trip" to the city of Viana do Castelo at the same time, giving visitors
and tourists the city, and in a first approach, more concretely the zone of the Avenue of

the Combatants of the Great War.

The reason for choosing this place has to do with the centennial celebration of
this same and consequently with the virtual survey carried out by Viana 3D. It is a
highly dynamic object of culture, insofar as it portrays the type of environment that the

Ccity possesses.

In the first phase, a theoretical study was developed related to the component to
be developed. Then, the prototype was developed. In the last phase, the

implementation was carried out in context and obtained feedback from users.

This answer has allowed us to determine that this type of system is decisive and

fundamental in a society where more and more new technologies are being used.

It was required that the developed prototype prototype be able to attract all
types of public, captivating their attention and interest for the culture of the city, but

also seeks to be a type of product that can boost the local economy.

Keywords: emotional design, experience design, traditional commerce vs new
technologies
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Introducéo

1. INTRODUCAO

Esta proposta de investigacéo insere-se na elaboracdo de uma dissertacéo de
Mestrado em Design Integrado do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, orientado
pelo Professor Doutor Manuel Rivas Gulias e coorientado pelo Professor Alexandre

Ulisses.

A investigacéo pretende aplicar a teméatica da quadridimensionalidade em um
produto Gadget/artificioso (Moles, 1971. 206) capaz de produzir cheiros e sons, pois
como refere o socidlogo e fildosofo Zygmunt Bauman cada vez mais os consumidores
estdo “(...) correndo atrds de sensacOes — tateis, visuais ou olfativas” (Bauman,
2011: 95) deste modo parece pertinente a abordagem destas no desenvolvimento da
investigac&do e a sua aplicagcéo no protdtipo que tem como objetivo dar a conhecer

melhor a cultura do lugar.

Neste sentido parece evidente abordar o conceito do/e Genius Loci, que
consiste na identificagcdo das caracteristicas, “(...) como localizagdo geogréfica, as
condi¢bes politico-sociais, a fé religiosa, a histéria dos povos que o habitaram”
(Aparo, 2010: 128) que distinguem uma determinada cultura de outras, e utilizar esses
pontos de forca para reivindicar “(...) produtos capazes quer de exprimir valores
novos e auténticos, quer de dar origem a uma experiéncia unica”. (Aparo; Soares,
2012: 44), fazendo o uso do cheiro e do som caracteristicos como elementos

fundamentais para essa experiéncia, a ser vivida pelo utilizador.

Esta abordagem pretende e/ou pode levar a nivel de mercado, ao melhor
conhecimento de um lugar por possiveis turistas, possibilitando o aumento de
visitantes nesse destino que consequentemente influenciard favoravelmente a

economia da mesma, uma vez que cada vez mais “(...) as empresas travam pela
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melhor tecnologia, aquela que Ihes permitira vencer no mercado global™, esta parece
uma boa oportunidade para que este nicho de mercado possa ser alcangcado € quem

sabe alargado posteriormente para outras zonas geograficas.

Relativamente ao ambito de investigacdo, visto que se representa uma
instituicdo que tem como areas fortes o design e o turismo, esta reflete-se numa
evolucéo e desenvolvimento no uso das novas tecnologias de um modo em gue estas
ndo foram exploradas. Referente a producédo, este tipo de produto para a sua
concretizacao necessitara recorrer a uma linha de montagem proépria, contudo para a
concecdo desta dissertagdo pretende-se recorrer a equipamentos difusores ja

utilizado no mercado olfativo e adapta-lo para este propdsito.

A dissertacdo estéa integrada no projeto de intervencédo do Instituto Politécnico
de Viana do Castelo denominado de Viana 3D este trata-se de um projeto de “que se
propds a catalogar e modelar edificios histéricos (...) A investigacado comegou em
Viana do Castelo e traduziu-se na recolha de centenas de projetos arquiteténicos,
alguns demolidos, outros que perduram e muitos que nunca chegaram a ser

construidos.”™

A finalidade deste trabalho é a construcdo de um protétipo e sua
implementacdao no ano de 2017, visto que se pode tornar extremamente importante
para o comércio local nomeadamente na Avenida dos Combatentes da Grande
Guerra, anteriormente Avenida Central, uma vez que se comemoram 0s cem anos da

abertura da principal arteria da cidade.

na-corrida-pela-melhor-tecno
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O espaco alvo de insercéo € o posto de turismo da cidade (Welcome Center)
situado préximo do rio Lima, e pretende que este acontecimento para além de chamar
a atencdo de empresas, que futuramente podem recorrer a este tipo de produtos para
0 seu desenvolvimento empresarial, seja utilizado com o sentido de mostrar a Avenida
(aproveitando o centenario) a partir de uma viagem virtual fazendo recurso dos sons e

cheiros caracteristicos dessa altura.

Fig.1 — Avenida dos Combatentes da Grande Guerra

17



Introducéo

1.1. Ambito

A relagdo com o conceito Genius Loci para o desenvolvimento de um sistema
de produto capaz de promover uma experiéncia sensorial, torna-se fundamental que
este seja “(...) mais atrativo, mais credivel, mais distinto conseguindo propor uma
alternativa eficaz para as segmentagdes classicas de mercado, que muitas vezes nao

tém em conta a autenticidade da identidade (...)". (Morace cit in Aparo, 2010: 128).

Tendo este fator em consideracédo torna-se importante pois cada vez mais as
novas tecnologias estdo em constante desenvolvimento, consequentemente ha
sempre um desejo do homem por algo novo ainda nao visto. Pondo em causa uma
analise limitada apenas aos agregados familiares, segundo dados estatisticos da
base de dados Portugal contemporaneo (PORDATA) o uso de agregados domésticos
com computador aumentou de 26.9% em 2002 para 71.1% em 2015 € 0 acesso a
Internet atingiu os 70,2% em 2015 enquanto que em 2002 possuia 15.1%°, mostrando

0 quanto as ferramentas multimédias atingiram um grau de importancia na vida diaria.

Levando isso em conta, diversas empresas e lojas de comercio tradicional
comecaram a desenvolver formas de atrair clientes a partir do uso de tecnologias,
onde possibilita ao comprador efetuar as suas compras online, um desses casos € a
marca “A Vida Portuguesa — Desde Sempre” fundada em 2007, esta revende produtos
de marcas portuguesas antigas como a pasta de dentes Couto ou 0s sabonetes Ach.
Brito tanto online como ao publico, e de odores, pois estes tém “(...) com objetivo de

gerar impulsos no cérebro de futuros clientes. (...) De acordo com a psicéloga Silvia
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Alava, as pessoas lembram-se de 5% do que veem, 2% do que ouvem, e 35% do que
eles sentem o cheiro”. Desta forma a abordagem do conceito Genius Loci busca
desenvolver o raciocinio ja existente e adaptando em um novo sistema de produto que
visa desenvolver uma nova experiéncia sensorial, com base em pontos de interesse
da cidade de Viana do Castelo, focando principalmente nos que se encontram na

Avenida dos Combatentes da Grande Guerra.

Esta experiéncia sensorial pretende proporcionar um contacto vitual em forma
visual, auditivo e olfativo de como é a cidade que esta a visitar ou pretende visitar,
visto que a area do turismo sentiu um grande aumento desde 2008 em que 30.8% da
populacao residentes era turista, e em 2015, os valores situava-se nos 43.2%’, desde
forma a necessidade de inovacéo, assim como o estimulo de diferenciacéo, faz a
abordagem da experiéncia sensorial no sentido dos visitantes que frequentam
ocasionalmente ou constantemente a cidade poderem relacionar-se de forma

diferente ao meio.

Estes que maioritariamente se situam na faixa etaria dos 45-64 e +65, pois este
€ o tipo de turista virado mais para a ideia de conhecer o lugar que esta a visitar, a
cultura, os costumes e a identidade deste, enquanto a faixa etaria mais jovens
buscam outro tipo de experiéncias, direcionado para um tipo de turismo mais

recreativo, onde procura experiéncias de partilha.

Face isso, pretende-se desenvolver um sistema de produto tecnolégico que
possa dar a conhecer a cidade de Viana do Castelo e o municipio estando no local ou

nao, e consequentemente podera vir a impulsionar a economia da mesma.

ﬂpu\sos en el cerebro de los futuros clientes
' 5% de lo que ven, un 2% de lo que oyen y

% ecnica-de-venta.html (acedido a 6-12-2016)
Dados da P”RZA‘A em éne,.\c
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1.2. Motivagoes

A proposta de investigacdo nasce da colaborag&o do projeto de intervengéo do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo que se relaciona fortemente com a cidade,
visto que esta “(...) pretende “mostrar as pessoas projetos que, por uma razao ou
outra, nunca chegaram a existir”®.

Visto que esta tematica é, hoje em dia, um tema muito explorado, “uma
tecnologia que esta a ser explorada nas mais diversas areas, desde o chocolate as
armas, passando pelas casas”™ que tem suscitado interesse em diferentes ambitos
empresariais como, por exemplo, o setor tecnoldgico e a sua aplicagcdo em ambitos
como o turismo ou a requalificacdo urbana, surge a necessidade de adapta-la a um
novo ambito, o design como o propodsito de reinvencado de um sistema de produto que

possibilita experiéncias sensoriais ao utilizador.

Pessoalmente, esta proposta vem de uma motivagao propria orientada para a
guarta dimensao e que se manifesta desde o ensino secundario durante o curso
profissional de Design de Equipamento, que proporcionou competéncias, que foram

consolidadas e amplificadas no curso de Design do Produto.

http://ominho.pt/politecnico-de-viana-da-tres-dimensoes-a-ponte-de-leonardo-da-vinci-que-nunca-
saiu-do-papel/ (acedido a 28-12-2016)
’ http://tek.sapo.pt/multimedia/artigo/impressao_3d_usada_para_mostrar_bebes_antes_de_ nascerem

1361003tek.html (acedido a 5-04-2016)
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1.3. Fundamentacio

E possivel afirmar que a primeira ideia e consequentemente revolugdo da
tecnologia surge com o aparecimento da televisdo em 1928, mas até a atualidade
muito mais foi surgindo, desde computadores, telemoveis, entre outros, facilitando a
vida ao utilizador, uma vez que este nem precisa de sair de casa para fazer compras,
comunicar com outras pessoas, mas também “sdo responsaveis por enormes
transformacdes resultantes dos impactos significativos no modo de producéo e de
gestdo das organizagbes, que provocaram a alteracdo dos seus processos e

estruturas hierarquicas, tornando-as mais ageis e reduzindo custos.”°

Este fendbmeno € de tal forma marcante nas sociedades como O acesso a
internet, a televiséo, a radio, ao computador portatil, ao telefone e ao telemdvel, entre
outros avancgos tecnoldgicos, que a apropriacdo de objetos com solucbes
tecnologicas se torna um elemento banal da nossa contemporaneidade. Como
constata Steve Jobs “[a tecnologia] fez o mundo ficar mais préximo e continuara
fazendo iss0”'!, mas “no mundo atual, a tecnologia avanca a cada piscar de olhos.
Quanto maior o desenvolvimento, mais as pessoas desejam utilizar todos o0s seus
recursos e beneficios”’2. E neste sentido que surge a proposta de dissertagédo “O
Design e a Quadridimensionalidade aplicado em um produto gadget’, numa
perspetiva de desenvolver e fortalecer o projeto de investigacéo existente, intitulado

Viana 3D, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

¢ http'//vvvvvv dn.pt/sociedade/conteudo p c'nado/mterlor/novas tecnologias-provocam-m udancas-a-
todos-0s-niveis-5485268.html (acedido a 28/12/2016

! Ir'mlm ao livre do autor: “l think it's brought the V\/()IH a lot closer together, « rwd V\/IH continue to do
""" , httg )//vvvvvv k( ystoner >.com/pdfs/Steve_Jobs_Interview.pdf (acedidc

http.//vvvvvv.vvebart\gos,com/arﬁgosmese nvolvimento-e-tecnologia/55777/ (a
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O projeto de intervencéo Viana 3D
foi iniciado em 2012 por uma equipa
constituida pelo docente/investigador do

IPVC, Manuel Rivas Gulias e por quatro

alunos do Mestrado de Design Integrado,
esta propdem-se “a catalogar e modelar 9.2 - Logo da Viana 3D

edificios historicos”™® baseando-se “em registos de que estrutura urbana poderia ter
sido, podemos ver uma realidade virtual, completamente diferente da cidade moderna
real. As ferramentas de realidade aumentada permitem uma modelacao precisa dos
edificios, tornando possivel mostrar esta nova visdo da vida urbana, num telemoével ou
outro equipamento, com vasto potencial técnico e recreativo”™ (Rivas; Ribeiro;

Miranda; Sampaio; Faria, 2014).

Este rapido avango das tecnologias provocam a necessidade de passar para a
uma nova dimensdo, a quarta dimensado, onde para além das experiéncias da
realidade aumentada e virtuais, ja experienciadas na tridimensionalidade™, o utilizador
pode ter uma experiéncia sensorial com o sistema, considerando que “a forma como a
imagem de um lugar é veiculada (...) pode ser fundamental para o processo de

decisao do turista na visita a um pals ou regido” (Marujo; Cravidao, 2012; 282).

Casos estudados em marketing olfativo, comprovado por Eduardo Carita, dono
da Croma Microencapsulados, fabricante de microcapsulas para aromatizacdo de
ambientes e midias mostram que “uma boa composicdo olfativa é capaz de atrair a

atencéo do cliente, podendo aumentar o trafego no estabelecimento, a velocidade de

http://www.ipvc.pt/viana-3d-ja-tem-54-edificios (acedido a 28/12/2016)
" Traducé&o livre do autor: “Based on records of what urban structure could have been, we can see a
virtual reality, completely different of the real modern city. The augmented reality tools allows accurate
modeling of buildings, making it possible to show this new vision of urban life, on a mobile phone or
other equipment, with vast technical and recreational potential.”
> Que tem trés dimensdes (comprimento, largura e altura); diz-se de um espaco vetorial cuja dimenséo
étrés
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visitacdo, o tempo de permanéncia dentro da loja, despertar a fome e até a libido”®,
tornando-se estes importantes e até mesmo fundamentais se pretende atrair mais
atencédo dos consumidores, visto que “o repertério olfativo tem uma permanéncia na
memoria das pessoas maior do que o visual. A imagem fixa-se por alguns meses; o

cheiro, por anos.”"”

Desta forma o sistema de produto que pretendemos desenvolver para além de
possibilitar uma “viagem” virtual a cidade, pretende ter a competéncia de “libertar

cheiro” e sons.

e17  http://revistapegn.globo.com/Empresasenegocios/0,19125,ERA463263-2491,00.htm!
(acedido a 28/12/2016)
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1.4. Objetivos

Nesta investigagcao pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

e Desenvolver um sistema de produto tecnoldgico que ainda nao foi desenvolvido em
nenhuma dissertacao de mestrado em design, considerando que o projeto Viana
3D da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Viana do
Castelo tem competéncias para a concegdo e a aplicagcdo das realidades
aumentadas e virtuais;

e Dar a conhecer a cidade de Viana do Castelo e o municipio, sem que seja
necessario recorrer a presenca fisica, a partir de um “objeto artificioso” (Moles,
1971: 206) de forma a que este dé mais projecdo a cidade e experiéncia aos
utilizadores;

e Elaborar um protétipo que redna as novas tecnologias - pois estas sé&o cada vez
mais importantes e estdo em constante desenvolvimento — com o mundo dos
artefactos, mas para também que possibilita experiéncias, de forma a tentar
impulsionar a economia do comércio tradicional;

e Interligar ambitos distintos, como a informatica e o design, que cada vez mais vao
ao encontro um do outro visto que estas disciplinas estdo em constante
desenvolvimento, num processo de reinvencdo e sao muito procurados e

consumidos.
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1.5. Metodologia

O design pode entender-se como uma disciplina que se constréi num processo
aberto onde fatores externos, como o tempo, a cultura e outros podem influenciar no
processo projetual, neste sentido esta dissertacdo enquadra-se em fases, estas foram
desenvolvidos num processo orientado para o protétipo final. Desta forma este estudo

fora dividido em trés momentos:

1° momento: Fase de pesquisa, recolha de dados

Numa primeira fase, totalmente teorico, foca as tematicas de investigacao
consideradas importantes para o desenvolvimento do protodtipo. Foi realizada uma
recolha e andlise da informacao recolhida de forma a conseguir fundamentar e

argumentar o porqué da sua importancia e o propdsito desta investigacao.

2° momento: Experimentagao

Nesta fase, a componente pratica desempenha um importante papel. Apods ja
ter sido realizado toda a componente tedrica da investigacdo, passa-se ao
desenvolvimento do produto e/ou protétipo, onde inicialmente desenrola-se uma fase
de experimentacdo, onde testamos e experimentamos todo de forma a obter a

hipdtese mais satisfatéria (Cross, 2007).

3° momento: Construg¢do e implementacao no local

Finalmente, num ultimo momento apds passar pela fase da experimentacéao, e
das arestas serem limadas, concluimos o trabalho pratico e a dissertagdo com a
construgcdo do protétipo e a sua implementacao no local, onde em contacto com a

populacao obtivemos o seu parecer e feedback do possivel produto.
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2. TEMATICAS DE INVESTIGACAO

E possivel afirmar que a primeira ideia do que hoje € um gadget foi com o
surgimento do computador que primeiramente surgiu na ldade Antiga, aguando os
povos antigo comegaram a necessitar de realizar contagens e estas ja “ndo podiam
mais ser feitas com os dedos ou pedras”’®, desta forma “foram arquitetados novos

dispositivos que pudessem desenvolver célculos sem maiores trabalhos” ',

‘O primeiro invento dessa linhagem foi o dbaco, um aparelho mecéanico
constituido de hastes paralelas e contas (...) que poderiam ser movimentadas e, de
acordo com sua posicao (...). Esse dispositivo possibilitava calculos de até 5 digitos,
e, quando utilizado com habilidade, desenvolvia contas tdo rapidamente quanto uma
calculadora moderna. (...) Depois do abaco foram criados outros aparelhos, também

analégicos, capazes de realizar contagens”.?

g 3 0 2 7T 1 &§ &4 0 &

Fig.3 — Abaco

Desde, a revolugdo do computador, que esta foi conduzida para o &mbito do

computador pessoal por nomes como Bill Gates, Steve Jobs, entre outras e quando

18-20 http://www.infoescola.com/informatica/evolucao-dos-computadores/ (acedido a 19-05-2016)
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‘em 1981, a IBM langou o primeiro PC"#', que as novas tecnologias de informagao
assumiram cada vez mais um papel importante e fundamental na realidade ocidental.
Elas estdo presente no quotidiano e em constante desenvolvimento, sendo a procura
por parte do utilizador cada vez mais € maior. Este fendmeno € de tal forma marcante
nas sociedades com acesso a internet, a televiséo, a radio, ao computador portatil, ao
telefone e ao telemodvel, entre outros avangos tecnolégicos, que a apropriagdo de
objetos com solugdes tecnoldgicas se torna um elemento banal da nossa

contemporaneidade.

Num mundo atual, a tecnologia estd em constante desenvolvimento, e quanto
mais avancamos, mais as pessoas estdo desejosas de poder usufruir destes recursos
e beneficios. Foi com este propdsito que pretendemos desenvolver este protdtipo,
para que numa primeira abordagem as pessoas pudessem desfrutar de trés tipos de
sentidos sensoriais, o0 visual, o olfativo e o auditivo, de forma conjunta e com um novo

sentido e propdsito.

21 http://tecnologia.terra.com.br/hardware-e-software/criacao-da-ibm-primeiro-computador-pessoa
completa-30-anos, 15e88a19d13ea310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD. html (
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2.1. Realidade virtual vs aumentada

Cada vez mais abordar o tema da tridimensionalidade, torna-se complicado,
pela sua complexidade, mas também porque este esta em constante

desenvolvimento.

Se inicialmente o seu aparecimento era apresentado nos video game, onde nos
era apresentada a vertente da realidade virtual, em que o utilizador virtualmente
experiéncia uma realidade paralela ao mundo real, atualmente podemos assistir a um
produto com realidade virtual, por exemplo quando pretendemos trazer de volta a

nossa mente e/ou idealizar como algumas coisas do nosso passado foram.

Fig.4 — Realidade virtual

Complementarmente a esta, surge a vertente da realidade aumentada em que é
apresentado ao utilizador com um diferente tipo de relacao a que este ainda né&o tinha
sido presente, trazendo “(...) ao nosso mundo elementos que nao existem”? a partir

de plataformas fazendo, por exemplo, uso de grcodes.

22 http://canaltech.com.br/materia/gadgets/qual-a-diferenca-entre-realidade-virtual-e-realidadeaumenta
da-56265/ (acedido a 17-05-2016)
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Esta vertente, apesar de nao ser tao utilizado ndo deixa de ser importante na

forma como prespetivamos sobre a tridimensionalidade.

Fig.5 — Realidade aumentada

Todavia, o tema do 3D né&o se deixou ficar por ai, tendo ganhado uma nova
vertente que possibilita projetar um objeto existente ou néo, de forma rapida e facil a
partir de uma impressora propria, algo que até pouco tempo parecia imaginavel.
Inicialmente as denominadas impressoras 3D, s6 estavam a mé&o da industria, uma
vez que era a industria que recorriam a elas com a intencao de criar rapidamente
protétipos de pecas que se quisessem fabricar, contudo nos ultimos anos veem
surgidos no mercado impressoras 3D, acessiveis ao consumidor, sendo que essas

sdo de forma mais pequena e mais baratas das utilizadas industrialmente.

Fig.6 — Impressao Tridimensional
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2.2. Sentidos sensoriais

O termo experiéncia sensorial pode ser entendido como o estimulo despertado
no sistema sensorial de um ser humano, esta envia para o cérebro que processa e
interpreta os estimulos, que é seguida por uma resposta pelo mesmo, € tem no

cérebro como o principal responsavel para controlar todo este processo sensorial.

— e
envia Cérebro

par

/ Processa e

interpreta

Sistema de
interacao

Resposta
(experiéncia
sensorial)

e da

Fig.7 — Processamento do sistema sensorial

O sistema sensorial diariamente é usado como uma ferramenta que
inconscientemente que ja ndo € notada, por exemplo quando temos vidro partido
numa mesa automaticamente ja associamos gue 0S Mesmos possuem superficies
cortantes pelo que automaticamente ja efetuamos a sua recolha com cuidado. Este €
entendido, como todo que permite obter experiéncias, sejam elas através do tato, do

paladar, da viséo, do audio ou do olfato.

Este sistema é fundamental para a captagem sensorial que fica por conta das
células sensorias. Estas por sua vez, sdo sujeitas a estimulos exteriores que € um
‘conjunto de valores relacionados a um determinado momento em que SOMOS

capazes de ler, e perceber através do seu mecanismo de percecao” (Jordi, 2009:
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246) e a partir dos resultados obtido pode existir uma boa ou ma experiéncia, atingido

0 objetivo a que se pretende ou n&o.

Tim Brown, voz lider sobre o valor do pensamento do design nos negdcios e na
sociedade, apresenta o design com a ligagcéo emocional explicando que “uma terceira
camada - além do funcional e cognitivo — entra em jogo quando comec¢amos a
trabalhar com ideias que importam as pessoas em um nivel emocional”®* (Brown,
2009: 54), pois como este explica “o0 que as pessoas da sua populacao-alvo sentem?
O que os toca? O que os motiva? (...) a "compreensao emocional" pode ajudar’®

(idem, 2009: 54) a forma como o ser humano se interliga.

Os sentidos sensoriais sdo por isso uma parte fundamental uma vez que o
sistema de interacao e o utilizador esta dependente do sistema sensorial do utilizador,
visto que todo o sistema se interliga ao utilizador através deste mesmo, enviando para
0 cérebro um conjunto de informacao para que este processe € interprete.

Neste caso o intuito € interligar os sentidos visuais, olfativos e auditivos
proporcionando a criacdo de uma memoria aos utilizadores, possibilitando assim este

recordar mentalmente mais tarde o que experienciou.

'Lr“:.:w and the cognitive—comes into

>as tha 0 people at an emotional level.’
3 What do the people in your t 1rq ot pupul ition feel? What touches them? What
emotlonal underbtamuw ' can help.

O
[eV)
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2.3. Casos de estudo

Na opiniao do mestrado é importante recorrer a analise de casos de estudo de
produtos que tem a particularidade de proporcionar uma experiéncia sensorial ao
utilizador, desde olfativa (Scentee®® e Aroma Shooter?’), auditiva (inVino Sounds?®) e

visual (Fabrica de Chocolate®).

Estes casos de estudo foram escolhidos pela peculiaridade de interagirem com
0 espaco e o utilizador de forma diferente, sendo necessario analisar o que mais se
adequa para o local onde se pretende implementar, mas também para o tipo de

utilizador que se pretende alcancar.

2.3.1.0lfativa

No caso olfativo ha dois casos de estudo a se destacar, o Scentee e a Aroma
Shooter. Ambos interagem com o utilizador de forma diferente e tem diferentes
propdositos.

O primeiro € uma aplicagcdo modvel desenvolvida por uma empresa japonesa
gue emite odores através de um dispositivo conectado a um telemoével, e destina-se a
um pequeno grupo de individuos, ou uma s6 pessoa. Por sua vez o segundo caso
surge da ideia de interligar o sistema olfativo com o componente visual,
nomeadamente o video, em espacos como as salas de cinema, destinando-se assim

a um maior grupo de pessoas, tem a particularidade de os aromas serem sdélidos, o

% https://www.techinasia.com/scentee-mobile-app-that-emits-smell (acedido a 22-05-2016)

27 https://www.techinasia.com/tv-that-emits-smell-japan-startup-aromajoin (acedido a 22-05-2016)
http://www.toguide.pt/pt/hardware/hardware_show/scripts/core.htm?p=hardware&f=harware_show

&lang=pt&idcont=285 (acedido a 20-02-2017)

2 http://gemadigital.com/viba_portfolio/museu-do-chocolate/ (acedido a 20-02-2017)
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qgue proporciona uma maior e duradoura difusdo dos aromas e fora criado por

Aromadoin Corporation, uma empresa Japonesa criada em 2012.

Scentee

e

Fig.8 — Scentee Fig.9 — Aroma Shooter

2.3.2.Auditiva

O caso de inVino Sounds, foi
realizado pela empresa toGuide com o
objetivo de dar a conhecer informacdes
sobre 0s seus vinhos. Este “apresenta-se
como uma forma ludica e cativante de

apresentar os seus vinhos (...) a endfilos

SABE A MINHA HISTORIA?

conhecedores do seu produto, ou a inVinoSounds

potenciais  clientes”. Funciona num

ambiente de eventos vinicos,  F19.10 —inVino Sounds

%0 http://www.toguide.pt/pt/hardware/hardware_show/scripts/core.htm?p=hardware&f=hardware_show&
lang=pt&idcont=285 (acedido a 5-04-2016)
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apresentacdes, numa loja de vinhos ou até mesmo em casa.

2.3.3.Visual

A experiéncia sensorial criada na Fabrica de Chocolate em Viana do Castelo,
fora concebida pela empresa Gema em 2014, esta consiste num museu totalmente
interativo, onde em 5 salas € relatado a histéria do chocolate, durante esta viagem é
possivel também experienciar os sentidos olfativos e auditivos. Durante a visita, é
apresentada ao visitante informacdes através de ecras tateis, sistema de projecéo 3D,

realidade aumentada.

Fig.11 — Fabrica de Chocolate
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2.4. Turismo

A defini¢do de turismo pode definir-se numa descrigdo vaga e ilimitada como “a
atividade ou as atividades econdmicas decorrentes das deslocacdes e permanéncias
dos visitantes”. (Cunha, 2001: 29). Todavia este conceito fora ao longo dos tempos

sofrendo alteracoes.

Segundo refere o professor catedratico Licinio Cunha, foi em 1942 que os
professores suicos Walter Hunziker e Kurt Krapf que determinaram de forma mais
elaborada ao declarar o turismo como “o conjunto das relacdes e fendmenos
originados pela deslocacéo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocagbes e permanéncias nao sejam utilizadas para o

exercicio de uma atividade lucrativa principal”. (Cunha, 2001: 29)

Contudo “o conceito do turismo evoluiu (...) e apresenta-se hoje como uma nova
necessidade social de libertacdo, um meio de realizacdo pessoal e de
desenvolvimento da personalidade humana.” (Wichels, 2013: 477), como é referido
pela especialista em Marketing Digital e Comunicacao Corporativa Susana Wichels
para a Revista Biblos e como defendeu Mathienson e Wall em 1982, ao classificar o
turismo como “0 movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais
normais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua
permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas

necessidades”. (Cunha, 2001: 30)

Hoje em dia, as férias tém o propdsito de ajudar o ser humano a “fugir” da sua
rotina, visto que cada vez mais o atual ritmo provoca estados de stress e ansiedade,
ao qual o individuo procura escapar através de atividades longe da sua rotina diaria e

profissional.
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E a comunicacao na area de turismo € um importante fator, visto que “néo se
resume (...) a promogéao de um destino, engloba também os processos de seducgao de
um turista, as trocas culturais e rituais entre visitante e anfitrido, as narrativas turisticas
sobre as quais se constroem as identidades das gentes, lugares e marcas.” (Wichels,
2013: 478). A comunicac&o através dos midia € uma das formas utilizadas, na
promog¢do de um lugar e se esta for bem gerida, pode apresentar-se como um dos

meios mais eficiente para se promover e construir a imagem de um lugar.

PORTUGAL

—

DESCUBRA PORTUGAL
UM PAIS QUE VALE POR MIL

Faga Metas am Portugal. Consuhe o

Fig.12 — Exemplos de comunicac&o de um lugar

E de assinalar que “é importante tomar em consideracdo que os turistas
desejam usufruir de novas experiéncias e com maior valor agregado.” (Wichels, 2013:
480). Mas também ¢é importante referir que “a comunicacéo experimental € a que tem
demonstrado melhores resultados como fendmeno persuasor do consumidor”. (idem,
2013: 275)

Porém, ja podemos atualmente encontrar um outro tipo de turismo, este

0N

desenvolvido para funcionar a partir de um dispositivo eletrénico com ligacéo a
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internet, como é caso do Google Maps (Fig.13) ou das visitas virtuais a museus e

outros locais que atualmente ja podemos efetuar.

A primeira funciona como um mapa digital, e fora desenvolvido pelo Google, é
gratuito e tem a particularidade de dispor em determinadas zonas geograficas vistas a
360°. Permite o utilizador efetuar diversos de percursos e deles fazer estimativas de
tempo assim como distancia, da mesma forma que se o utilizador assim decidir este
pode calcular percursos em que portagens, autoestradas, entre outras opc¢des podem

ser evitadas. Tem ainda o componente de visualizagcdo de imagens do local de
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Fig.13 — Google Maps

Referente as visitas virtuais, efetivamente, ja é possivel realizar-las sem termos
deslocado ao local. Um destes casos € o Museu Nacional de Histéria Natural e da
Ciéncia (Fig.14), que possibilita online “navegar de forma interativa através dos
espacos e aceder a informacdes sobre exposicdes presentes no MUHNAC e a sua

histdria.”!, dando a conhecer ao utilizador um pouco melhor o espaco.

ST http://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/visita-virtual
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MUSEU
NACIONAL
DE HISTORIA
NATURAL

EDA
CIENCIA

_ \ W

Galeria do Atrio 2 - Memdria da Politécnica - O ensino e a Investigagio

Fig.14 — Visita Virtual ao Museu Nacional da Histéria Natural e da Ciéncia

E neste sentido, que parece pertinente abordar este tipo de sistema,
desenvolvendo um produto que consegue reunir todo este tipo de componentes, seja
visual até aos anteriormente referidos, proporcionando assim uma melhor € mais

abrangente experiéncia ao(s) utilizador(es).
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3. DESIGN DE EXPERIENCIA

O termo design de experiéncia manifesta-se e caracteriza o projeto, pois “cada
vez mais 0 design & centrado no utilizador com o propdsito de “proporcionar
experiéncias e recolher informacéo sobre a relacdo do utilizador com o produto.”

(Cunha, 2016 :13)

Este pode estender-se em areas de intervencdo ainda ndo atuadas, de forma a
procurar novas solucdes para problemas la detetadas, assumindo por vezes uma
nova interacdo e aparéncia. Como refere o designer Jodo Casaca na sua dissertacao,
“‘as metodologias de design centrado no utilizador sé@o o resultado da evolugéo e
progressos da interacdo homem-maquina, cujo aparecimento ficou marcado por uma
mudanca de postura perante o processo de criacao de sistemas digitais apoiados em

informacéo recolhida diretamente dos utilizadores.” (Casaca, 2014: 27)

Tim Brown, explica que o conceito de Design Thinking “é¢ uma abordagem
centrada no ser humano para a inovacao que se baseia no kit de ferramentas do
designer para integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia

e 0S requisitos para o sucesso dos negocios” 2.

“Para o design de experiéncia, os produtos s&o meios que possibilitam a
experiéncia, sendo que qualquer que ela seja implica, sempre um contexto fisico,
social e cultural.” (Casaca, 2014: 26). Segundo Shedroff, um design precisa entender
0 comportamento das pessoas para que depois possa dar o ponto de partida no

sentido da criagéo.

32 Traducgdao livre do autor: “Design thinking is a human-centered approach to innovation that draws from
the designer's toolkit to integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the
requirements for business success”, https://www.ideou.com/pages/design-thinking#h2-learn-design-
thinking (acedido a 28/10/2017)
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E. Sanders, consultora de pesquisa de design na industria, descreve esta
experiéncia vivida pelo utilizador “como um flash momentaneo no tempo, que é
estimulado pelas experiéncias passadas e pelas expectativas futuras”. (cit in Casaca,
2014: 26), ou seja, todo que o utilizador ja experienciou fica guardado na sua
memoria, sendo que muitas vezes esta ndo € facilmente recordada, contudo quando
esta é associada a algo, mesmo que um pequeno pormenor, pode ser muito mais facil

de recordar, sendo por vezes esta mesma ser recordada sem que nada o previsse.

E desta forma que, esta proposta de dissertacdo se baseia, visto que para além
de pretender abordar a interligacdo do design aos sentidos sensoriais, pretende
também direcionar para a area do nosso cognitivo, de forma a possibilitar uma ligacao
que futuramente possa ver lembrada, como um flash momentaneo, como descreve

Sanders.

Fig.15 - Interligacdo sentidos/espaco
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3.1. Importancia do conceito Genius Loci

Tendo como objetivo principal desta dissertagcdo, proporcionar o
desenvolvimento de uma experiéncia por parte dos utilizador, torna-se extremamente
importante explorar ndo s6 a vertente virtual e dos sentidos, mas também a Genius
Loci do local, visto que é nesse fator que ira influenciar os restantes outros, uma vez
que se nao constatarmos, o que de facto faz aquele local ser diferente dos outros e
quais os seus pontos de referéncia, como é que pretendemos proporcionar ao(s)

utilizador(es) uma experiéncia fidedigna.

O socidlogo Francesco Morace afirma que “conhecer e valorizar o proprio
Genius Loci permite ser mais atrativos, mais crediveis, mais distintivos, chegando a
propor uma alternativa eficaz a segmentacdes classicas de mercado” (cit in Aparo;
Soares, 2012: 44).

Tendo isso em atencdo é possivel afirmar que cidade em andlise desta
investigacao, Viana do Castelo, se caracteriza por ser uma forte ligacdo a tradicéo, a
partir nomeadamente dos grupos folcléricos existentes por toda a regido do Alto
Minho e presenca anual nas festas desta cidade e suas aldeias. E nessa altura, que é
frequente observar o ouro tipicamente minhoto, como € o caso do coracao de Viana e
dos brincos vianenses, muito dele passado de geracdo em geracao e soO visto muitas

vezes em alturas festivas.

Fig.16 — Elementos caracteristicos de Viana do Castelo
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Todavia, esta cidade possui também uma forte ligacdo maritima, nao fosse a
costa toda ela constituida pelo Oceano Atlantico e o Rio Lima a atravessar a mesma.
Essa mesma, ja denominada como cidade nautica, possui como relata José Augusto
Santos “instalagdes exemplares, das melhores do mundo, para o Remo, Canoagem,
Vela e Surf"® e segundo o0 mesmo autor, em todos estas ha “uma atividade intensa
que evidencia a ligacdo das gentes da cidade e arredores as condicdes magnificas

que |Ihe foram proporcionadas”.?

Fig.17 — Atividades nauticas de Viana do Castelo

33 e34 hitp://www.porto24.pt/opiniao/nautica-viana-do-castelo/ (acedido a 30/10/2017)
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3.2.Casos de estudo com Genius Loci

3.2.1. ProPop

O conceito Genius Loci fora, é, e pode ser um conceito a ser muito explorado

com uma variedade de sistema de produto(s) a surgir a partir deles.

Inclusive, no ano de 2015, fora desenvolvido o projeto ProPop (Fig.18), que
buscava que alunos do 3° ano da licenciatura de Design de Produto do IPVC,
concebesse produtos a partir de artesdes da regido criando assim pecas que vao de

encontro aos ambitos caracteristicos da regido.

Fig.18 — Projeto ProPop
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Contudo este nao foi caso inédito, em anos anterior a 2015, este conceito foi
outrora explorado por diversos alunos do IPVC na licenciatura de Design do Produto
em desenvolvimento da unidade curricular de Projeto e posteriormente documentado
no livro “Sei progetti in cerca d'autore - Seis projetos a procura de autor”, “esta
publicacédo pode ser entedida como o resultado do trabalho desenvolvido nos ultimos
seis anos de ensino em design no Instituto Politécnico de Viana do Castelo em
Portugal, representando um contributo que tem demonstrado a importancia da criacéo
de platafornas projetuais capazes de articular a investigacdo com o ensino” (Aparo;

Soares, 2012: 5)

Estes projetos foram concebidos no sentido de projetar produtos a partir de
elementos caracteristicos da zona a que cada um tinha destinado.

Um desses projetos realizados foi o projeto HoP (Hands on Past).

3.2.1 HoP (Hands on Past)

O projeto Hands on Past surge “de uma reflex&o acerca da relacéo que existe
entre o design e a cultura dos lugares, entendida como uma oportunidade para
reforcar de maneira mitua e simbidtica a propria presenca no territério de referencia”.

(Aparo; Soares, 2012: 43)
Hands on Past teve como principio demonstrar, através do projeto académico a

legitimidade de um procedimento criativo relacionado com o principio de valores de

um territorio.
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a. Nassa

A peca Nassa (Fig.19) fora “inspirada nas formas das gaiolas utilizadas para
pescar no Rio Minho. Estas armadilhas em forma de sino eram fabricadas em vime,
segundo técnicas Unicas tipicas de cestaria. Atualmente este tipo de objeto esta em
desuso, devido a reducdo da atividade piscatdria e em particular aquela feita com
instrumentos e técnicas tradicionais.”

O principal objetivo era conseguir alcancar um novo proposito de forma a obter
a “sobrevivéncia produtiva”, visto que o objeto tradicional era um objeto em exting&o e
consequentemente a atividade artesanal, uma vez que atualmente so limita a produzir

replicas para museus e feiras.

O resultado encontrado passa pela reinterpretacdo da mesma para uma
tipologia mais atual, neste caso na criacdo de uma linha de vasos, concebidos em

vime e a partir da técnica tradicional.

Fig.19 — Nassa
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b. Lume de Lima

O produto denominado de Lume de Lima (Fig.20) surge a partir da “analise de
Ponte de Lima, vila famosa pela sua historia e pela relacdo que existe entre o0s
edificios e a paisagem circulante, € conhecida por um festival internacional de jardins
que acontece de Maio a QOutubro.” E utiliza como matéria-prima o latdo, um material
gue possui diversas lojas e estas “eram muito presentes no territério limiano”.(Aparo;
Soares, 2012: 53)

“‘Com a entrada dos materiais plasticos, a producédo do latoeiro projetou-se
principalmente para a tipologia das luminarias (ou lanternas). A ideia de base do
projeto é dar a conhecer através de um artefacto que pudesse representar a ideia da
cultura do jardim, mas ao mesmo tempo fosse expressdo da técnica tradicional da
latoeira. Neste caso, 0 objeto € constituido por um pequeno jardim pénsil produzido
em latdo e realizado com a utilizagcdo da técnica que caracteriza a producdo da
luminaria. O projeto desenvolve-se numa base formal das antigas luminarias,

duplicando a sua volumetria.” (idem, 2012: 53)

Fig.20 — Lume de Lima
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4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

4.1. Introducéo

Neste ponto explora-se a metodologia adotada no desenvolvimento do
componente préatico do projeto. A forma como o método de trabalho é definido é uma
das primeiras coisas a se realizar, de modo a que o processo de pensamento e
execucao sejam coerentes, como afirma Munari, quando refere que “se um design
quiser dar-se conta do porqué das coisas serem aquilo que sdo, deve examina-las

sob todos 0s aspetos possiveis”. (Munari, 1981:106).

Como j& fora referido, esta investigacdo tem como elo de ligacdo o Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, mais concretamente as areas de eletronica,

informatica e do design. Foi nesse sentido, que foi requisitado um tablet (Fig.21) ao

departamento de informatica, a ser utilizado na parte experimental do projeto.

il

Fig.21 — Tablet
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Foi procurado obter uma possivel parceria com empresas ligadas a area do
cheiro no sentido de com eles desenvolver o sistema de cheiro, e uma fragrancia que

fosse de encontro a um ponto de referéncia da cidade em estudo.

Como a resposta nao foi favoravel por parte das empresas que se tentou entrar
em contacto procedeu-se a adaptacdo de um sistema de cheiro ja existente em
mercado (Fig.22) de forma a ir de encontro ao proposito do projeto. Este foi escolhido
pois possui motor de funcionamento e sensor de presenca, uma vez que nao era
possivel interligar o mesmo ao sistema mavel a partir de uma entrada usb, o sensor

acabou apenas por ser ativado atraves do sensor.

Fig.22 — Sistema de Cheiro

4.2. Desenvolvimento do protétipo
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Dando inicio ao desenvolvimento do prototipo fora primeiramente desenvolvida
o sistema eletronico do mesmo (Fig.23), para que fosse possivel determinar os
componentes que este teria e 0 espago/tamanho que ocupavam, antes de se

proceder para a fase de esquicos.

&é_ﬁ.ﬂ

Motor

Arduing Mini USB Adapter

¢

Entrada méicro ush

Fig.23 — Sistema eletrénico

Este sistema é constituido por pilhas, um motor com um sistema de rodas
dentadas, e uma placa de arduino mini USB adapter. Este funciona da seguinte forma:
e as pilhas fornecem a energia necessaria para que o motor funcione;

e 0 motor com o sistema de rodas dentadas faz com que o componente de olfato

funcione trabalhe;

49



Desenvolvimento do Projeto

e € 0 arduino é o elo de ligacdo entre estes componentes e 0 componente mével,

através da ligacao usb.

Posteriormente fora dado inicio ao desenvolvimento de esquicos®*® para
possiveis formas que o componente poderia assumir. A escolha recaiu por um
esquico com forma semi-oval (Fig.24), sendo que na base estaria presente a placa de
arduino mini USB adapter, motor e a entrada micro usb, e no restante espaco estava
assente a fragrancia, as pilhas (na parte superior) e o sistema de rodas (na parte
inferior). As laterais estaria presente um sistema de encaixe, para que fosse possivel

“encaixar” o telemdvel ao sistema.

Fig.24 — Esquico base do desenvolvimento do protétipo

O caixa idealizada para encobrir toda a parte eletronica do sistema seria
fabricado em ABS. Podendo ser também como opcédo o mesmo ser fabrico em PP,
contudo o ABS demonstra ter uma boa resisténcia ao impacto assim como resisténcia

térmica, além de que este material € moldado por extruséo e injecdo, enquanto que as

3 Esquicos em Apéndice |
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laterais seriam em borracha, pois este € um material resistente e em pequenas

diferencas de tamanho é facilmente adaptado.

Todavia, se o sistema de cheiro fosse interligado ao telemoével através de wifi,
seria necessario uma outra placa de arduino (MKR1000 wifi) o0 que consequentemente

faria com que a forma do componente de olfato fosse alterada.

Posteriormente foi desenvolvido virtualmente o modelo através do programa

SolidWorks (Fig.25) o sistema projetado.
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Fig.25 — Execucdo virtual do sistema (SolidWorks)

Arduino

O Arduino é uma plataforma de prototipagem eletrénica baseada em hardware
e software flexiveis e faceis de usar. Normalmente utilizado por engenheiros
eletronicos, informaticos, artistas, designers, hobbistas e qualquer pessoa interessada

em criar objetos ou ambientes interativos.
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Existe no mercado uma vasta gama de tipos de arduino, cada um com um
propoésito e fim especifico, dependendo sempre do tipo de interacdo que pretende
criar. O arduino Uno, é considerado o arduino béasico, sendo que pode ser utilizado
para tudo um pouco, mas € numa primeira abordagem utilizado para quem nunca
teve contacto com este tipo de tecnologia, uma vez que é de facil aprendizagem e é

possivel encontrar online diversos exercicios para executar em casa.

Um muito utilizado ultimamente nos produtos téxteis é o lilypad, costurado nas
pecas de roupa, bolsas e outros produtos, mas também sao recorrentes 0 uso de
arduinos pequenos como o arduino fio, micro ou mini, eles possuem quase todas as
funcbes de um arduino comum, mas tem um pequeno tamanho, por vezes algo

importante no projeto.

Um arduino dentro da area de interacdo tem a capacidade de interagir com o
utilizador a partir de sensores. Sensores estes que podem ser de presenca, forca,

toque, luz, distancia, posic¢éao, orientacdo, som e temperatura.

o i Rxwmic_ ARDUINO

Yiew) Guae-e ) Gt O
- — :‘.5 (&)

Fig.26 — Arduino Uno
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4.3. Reflexdes intermédias

Ao longo deste processo deparou-se com duas dificuldades, que foram
contornadas de forma a que ndo condicionar o trabalho e as solucdes alternativas

encontradas a esses problemas foram:

A primeira ja falada no ponto anterior que fora a ndo resposta a eventual
parceria, solucionada com a adaptacdo de um sistema de cheiro ja existente. Visto
que uma parceria nunca foi conseguida também nunca foi possivel desenvolver uma
fragrancia especifica, pelo que a solucdo encontrada recaiu por utilizar uma ja
existente no mercado, mas que fosse de encontro a um aspeto caracteristico da
cidade e dado que a cidade em estudo tem a costa maritima como um dos seus

importante atributo, a fragrancia utilizada fora uma com influencia maritima.

A segunda dificuldade encontrada fora referente ao video a utilizar na parte
visual da experiéncia. Este vai ser apresentado em contexto de um evento que marca
a comemoracdo do centenario da Avenida dos Combatentes da Grande Guerra da
cidade de Viana do Castelo, como este ainda néo foi realizado nédo € possivel utilizar o
video que se destina para esse fim. Por isso devido a esse constrangimento, foi
efetuado um video em sua substituicdo. Este foi realizado a partir de imagens
tridimensionais ja disponiveis e filmagens efetuadas pela propria, e foca somente na
avenida principal da cidade, retratando o tipo de ambiente que se pode encontrar

nesta parte da cidade anualmente.
Para toda esta edicdo de video foi utilizado o programa Adobe Premiere

(Fig.26), no sentido de efetuar todos os cortes e juncdes de videos ja realizados e

encontradas de forma a obter o resultado final desejado.
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Obrigado
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Fig.27 — Edicdo de video

Para além deste problemas encontrados, penso ser de relevante registar que
aquando da realizacdo dos esquicos e consequente prototipagem do mesma, fora
previamente efetuado um levantamento referente aos tamanhos de sistema moveis,
mais propriamente de telemoveis existentes no mercado, tendo encontrado como
maior o Samsung Galaxy Note 8 e 0 menor o Samgung Galaxy J1. Este foi realizado
com o propésito de ao idealizar e efetuar virtualmente o protétipo este possui-se um

tamanho que permitia ser possivel utilizar quer o sistema fosse pequeno ou grande.
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4.4. Finalizacao e introducao no contexto

Desde muito cedo, o posto de turismo estava como o local mais indicado para
colocar o projeto em pratica, uma vez que este espaco € primeiro local a onde
pessoas de fora e/ou dentro da cidade vem em busca de informacédo referente a

mesma.

Tendo esse ponto em atencdo, com antecedéncia foi iniciado um contacto com
responsaveis do espaco, ao qual se mostraram prestativos, no sentido de poder
introduzir por um tempo determinado o protétipo de modo a obtencdo de feedback
quer através da comunicacdo em pessoa, quer por meio de questionario, respondido

em local.

Fig.28 — Introducéo no contexto
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Assim sendo, a escolha recaiu pelo més de Agosto, por diversos motivos,

desde o aumento de turistas que ocorre na cidade neste més, devido a época do ano,

mas também com o aproximar das Festas da Senhora da Agonia que ocorrem a meio

desse mesmo més, que chama diversas pessoas, por vezes de cidades vizinhas a

cidade.

A primeira abordagem que um visitante
tem da cidade consiste num desdobravel®,
focado principalmente no centro, onde estao
assinalados edificios historicos e uma breve
descricdo sobre os mesmos. Apesar de o
posto de turismo ter a disposicéo o aluguer de
diversos veiculos de forma a percorrer a
cidade, de fazer a venda de pequenos
passeios pelo rio Lima, e proporcionar city
tours (Fig.29) numa &ea mais abrangente ao
centro, entre outras atividades, muito pouco

tem acerca de informacdo relativa a mesma.

3¢ Desdobravel disponivel em Anexo Il

SIGHTSEEING TOUR

Fig.29 — Flyer City Tour
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4.5. Analise de resultados

Levando em conta, este aspetos durante 0 més em que se permaneceu no
contexto, recolhendo o feedback de todos que por l4 surgiram e se dispuseram a
responder, sejam portugueses a espanhais, ingleses, de faixa etaria mais jovem como
de mais idosa, o feedback que obteve é considerado positivo. Como podem constatar
pelos questionarios em apéndice Il, mas também pela reacdo de quem por I4 passava
e disponha um pouco do seu tempo para ouvir atentadamento sobre o projeto em

questao.

Foi possivel observar a partir dos questionérios realizados no espaco que a
maioritariamente vé a utilidade de uma aplicacao deste tipo (questéo 1), assim como
este tipo de aplicacdo ocupar um papel fundamental ou importante no dia a dia
(questao 3), mas também veem que este tipo de sistema podera futuramente assumir

um papel fundamental futuramente (questéo 5).

QUESTAO 1 QUESTAO 2 QUESTAO 3

e cpereta W o . B wouta i

. .M‘ - ’ . | . .“ o
QUESTAO 4 QUESTAOS QUESTAO 6

Bhospostu N [+ ] 22N e sponta NS

Fig.30 — Graficos percentuais de algumas das questdes colocadas nos questionérios
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De salientar que muito pouco foram os pontos negativos apontados (questao 6),
mas o0s assinalados faziam referencia ha pouca abrangéncia geografia, 0 seu
tamanho, e também que pensavam que este tipo de produto é mais indicado para

individuos mais jovens.

Por sua vez as sugestdes foram mais expressivas e em maior numero pelo que
€ salientar algumas delas referiam-se ao local em que o mesmo poderia ser
emplementado, como estacdes de comboios, aeroportos, estacdes de autocarros, até
mesmo que este mesmo deveria ser mais abrangente no sentido em que podia ser

interessante existir um sistema de interagéo similar para todas as cidades.

Para quem nao se disponha ou ndo pretendia responder o0 mesmo questionario
na hora, fora disponibilizado um questionario a preencher online, onde constavam as
mesmas questdes que foram colocadas nos questionarios em formato papel. Apesar
do mesmo néo ter obtido tanto afluéncia ao realizado em formato papel, os resultados
obtidos referentes as questdes colocadas, foram de encontro aos resultados obtidos

em formato papel.
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5. CONCLUSAO

As conclusdes finais deste projeto serdo descritas com base no trabalho
desenvolvido. A origem deste partiu de um desafio lancado pelo coordenador desta
investigacdo, no sentido de desenvolver um componente que busca alcancar a
quadridimensionalidade no projeto de intervencéo, Viana 3D, a partir dos sentidos

atingindo uma nova realidade e vertente neste projeto.

Esta pode ser considerada muito inovadora e ambiciosa, a0 mesmo tempo que
€ desafiadora no sentido que faz uso de uma area ndo muito abordada nem estudada

durante o periodo academico de um designer como € o caso da eletronica.

Todavia, dentro do design, a foco centrou-se no componente visual, onde se
encontra o sistema eletrico. Enquanto na &rea eletronica foi recorrido a ajuda de

professores de forma a combater a falta de conhecimentos.

Teoricamente, toda esta investigacdo esta assente em casos de estudo que
serviram como base para o projeto, ao qual resulta a interagcdo, que seguidamente

implementada no contexto foi possivel obter reacdes e levantar diversas opinioes.

Referente as implicacdes que surgiram, estas deve ser consideradas como
consequéncia normal do processo, pois “se um designer quiser dar-se conta do
porqué das coisas serem aquilo que sdo, deve examina-las sob todos os aspetos

possiveis.”(Munari, 1981: 106).

Referente ao impacto que este tipo de sistema pode trazer para a economia de
uma regido, o que se pretendeu demonstrar é que diversas regides obtém uma
impulsdo na mesma aquando de um evento comemorativo ou devido a época do ano,

por exemplo em Viana do Castelo durante as anuais festas da cidade enquanto a
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regido do Algarve durante o periodo de Verdo, mas se este tipo de produto servir
como um meio de trazer mais procura a uma regidao e ndo s0 em determinadas
épocas, a economia deste pode ser mais equilibrada e desta forma havera mais
visitantes com o interesse de conhecer o que ainda néo fui visitado e até mesmo a

adquirir algo de recordacéo do tempo l4 passado.

Posteriormente, este projeto pode alcancar novos patamares a nivel projetual,
visto que futuramente as pecas que fazem este sistema podem adquirir tamanhos
mais reduzidos, mas também este pode ser mais desenvolvido no sentido, em que
assume mais do que um tipo de fragancia, possibilitando assim que haja uma
experiéncia mais abrangente e completa, mas também no sentido em que consegue
armazenar fragancias que podem ser utilizadas em outras regides, e ndo ser limitada

por uma zona.

A titulo pessoal, penso ter aberto uma porta para a implementacdo deste tipo
de sistema em conjunto com a tematica da realidade aumentada e/ou virtual. Assim
como, este contribui para a obtencdo de conhecimentos que vao de encontro a area
de design, que infelizmente ndo esta interligada na formacao académica do curso de

design.
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Apéndice Il - Questionario

Apéndices

Questionario ,' \]

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a conhecer a cidade de Viana do Castelo de uma forma
diferente, a partir de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos
seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

[1sSim [ IN&o
2. Se espera mais?
[ Isim [ IN&o

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[Isim [ IN&o
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
[ Isim [ ]N&o

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[Isim [ INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[ 1sim [ INao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[ ]sim ["INao

9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragao

67



A) Questionarios preenchidos

A\

Desenvolvido no ambio de uma dissertagac realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integraco, a “Virtual Feeling”™ visa
dar a cldade de Viana do Castelo de uma forma dferente. a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

Questionario

1. Acha (til esta aplicagao?

EISlm [INao
2. Se espera mals?
[Jsim [¢INEo

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[(Asim [INao
4, Gostaria gue a Virtual Feeling fosse mével?
X]sim [INao

5. Considera gue a evolugédoc deste sistema podera assumir um
papel fundamenta! futuramente?

Zsim [CINao
8. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
Mk [INao

7. Se sim, guais?

Apéndices

E arn p,&(,e/nc L dn Lcclb gu’c !Pr, e ;9“"{)

8. Futuraments tera praferéncia em locais onde esie sistema
esteja instalado/ativo?

Q. Sugestles
Cur kol oo prooes o

'C%u»“u‘, A eds”

—

Qbrigadc pela sua colaboragac
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N\

Desenvolvido no ambito de umna disseriagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a2 *Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diterente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

Questionario

1. Acha Uil esta aplicagao?

] sim [[IN&o
2. Se espera mais?
[CJsim [X]Nao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdc ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Osim >Nao
4. Gostaria gue a Virtual Feeling fosse mdvel?
&sim [ IN&o

5, Considera que a evolugao deste sistema poderad assumir um
papel fundamental futuramente?

CIsim BNzo
6. Encontrou aspectos negativos nesie sisiema?
[(Jsim EINEo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locals onde esle sistema
esteja Instalado/ativo?

B sim [ INao

9. Sugestd

Obrigado pela sua colaboracdo
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a *Virtual Feeling" visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha 0lil esta aplicagao?

[Jsim N&o
2, Se espera mais?
X]sim [INao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagéo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

C1sim BNz
4, Gostaria gue a Virtual Feeling fosse maovel?
X]sim [CIN&o

5. Considera gue a evolug20 deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

X sim [CIN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
& sim [Nz

7. Se sim, quais?
f#rieSH O

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

Clsim Nzo
9. Sugestbes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario J

Desenvolvido no &mbito de uma disseriagac realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (tll esta aplicagao?

X]sim [CINso
2. Se espera mais?
X]sim [(Inao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um pzape!l
fundeamental no dia a dia?

X]sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movei?
&1sim [CINac

5. Considera gue a2 evolug@o deste sistema poderé assumir um
papel fundamental futuramente?

x1sim [INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?

C1sim K]N&o

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sisterna
esteja instalado/ativo?

B4 sim [INao
9. Sugestdes ('u
Cleded om M 4 : cu :

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling" visa
dar & cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

X]sim [CIngo
2. Se espera mais?
[CIsim I NaEo

3. V& no futuro este tipc de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

lsim [IN&o
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
[&]sim [IN&o

5. Consldera que a evolugao deste sistema poderd assumir um
papel fundamenta! futuramente?

[Zlsim [ IN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[Isim [£]N&o

7. Se sim, quais?

8. Futuramente 1er2 preferdncia em locals ongde aste sistema
esteja instalado/ativo?

Csim [ANao
9. Sugestdes
Obrigade pela sua colaboragao
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Questionéario \J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integradeo. a “Virtual Feeling” visa
dar a c:dade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de expernéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagédo?

iJsim [IN&o
2. Se espera mais?
XJsim [IN&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X]sim [INao
4, Gostarla gue a Virtual Feeling fosse maoval?
X]sim CINse

5. Considera gue a evolugao deste sistema poderd assumir um
papel fundamental futuramente?

Xsim [CINao
8. Encontrou aspectios negativos neste sistema?
CIsim [XINao

7. Se sim, guais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

X]sim CInao

9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionéario \I

¥

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

H:tha Util esta aplicagéao?
Sim [CINgo
2. Se espera mais?

Sim [INao
3. Vé no futuro este lipe de aplicagao ocuparem um papel
t[gdamental no dia a dia?

Sim [CINEo
?.j?ostaria que a Virtual Feeling fosse moével?

Sim [CIN&o

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Sim [INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[1sim [INZo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

Sim [[INao
9. Sugestdes
o o ss e o oL aco ywailllar
& B

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario J

Desenvolvide no ambito de uma dissertacdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas peles seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagéo?

(X sim [INao
2. Se espera mais?
(Hsim [CN&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Sim [ INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
CIsim [ANzc

5. Considerz que a evolugao deste sistema poderd assumir um
pape!l fundamental futuramente?

>Isim [CINao
6, Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[Jsim Nao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esieja instalado/ativo?

Xsim [INao
9. Sugest \ B
\& 'Q-}\bv\\:'\f ~}\ GG, Yyyoan & ALaeled
‘/: J ! T \\“'~ 'I‘ — e
» v LYY ) e
\’, K\z\-*’ .x\ SR \,(,,
Obrigado pela sua colaboragéo - \/\" ,
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagéo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling" visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

[K]sim [Inao
2. Se espera mais?
X sim [[INao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X]sim [CINao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
Asim [CINao

5. Conslderz gue a evolugdo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Klsim [CINao
6. Encontrou aspecios negativos neste sistema?
[]sim KInao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde aste sistema
esteja instalado/ativo?

D Sim Nao
9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario : J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

Zlsim [INao
2. Se espera mais?
Xsim [INao

3. V& no futurc este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X]sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
Klsim [CINao

5 Considera gue 2 evolugac geste sistema poderd assumir um
pape! fundamenta! futuramente?

Asm [COnao

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
XJsim [OOnao

7.Se sim,

8. Futuraments {13 prefer@ncia em locais onde este sistema
estejg instalado/ativo?

9.509esfs | ‘ (,.
' Qaan Aol i~ px AL
oo O J

Obrigade pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvolvida no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar & cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esia aplicagao?

[Xsim [(IN&o
2. Se espera mais7?
Xl sim [INgo

3. Vé no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Xsim [COnao
4. Gostaria gue a Virtual Feeling fosse mive!?
&Jsim [INzo

5. Considera gue a evolugdo ceste sistema pogderé assumir um
paps! fundamental futuramente?

B]sim [Inao
6. Enconlrou aspectos negativos neste sistema?
Csim [ANzEo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncla em locals onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[<sim [IN&o
9. Sugestdes
Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvolvide no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, 2 *Virtual Feeling” visa
dar a cicade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos ssus utilizaderes

1. Acha (tll esta aplicagao?

X]sim [IN&o
2. Se espera mais?
Xsim [(JNao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[Jsim Néo
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
Sim [INao

5. Considera que a evolugéo deste sistema poderé assumir um
papel fundamental futuramente?

[Jsim XINzo
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
Clsim X]n&o

7. Se sim, guais?

8. Futuramente teréa prefer&ncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

X]sim [CINao

9. Sugesibes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertacdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling" visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas peles seus utilizadores,

1. Acha Uil esta aplicagao?

A sim [(INao
2. Se espera mais?
[]sim XInao

3. V& no futuro este tipo de aplicagac ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X sim [Inao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mdével?
R sim [CInao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

X]sim [INzo

6. Encontrou aspectos negativos neste sisiema?

[ ]sim KInao
7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instzladofativo?
XIsim [CInao

9.‘ Sugesties

DEO

Obrigaco pela sua colaboragao
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Questionario ‘J

Desenvolvido no dmbito de uma disseriagac realizacz por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, 2 “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viara do Castelo de uma forma dferente, 2 partir
de experl&ncias sensor ais vivenciadas palos ssus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagao?

Xlsim [INao
2, Se espera mais?
Xsim [INao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um pape!
fundamental no dia a dia?

Nsim [INao
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
[]sim [XINao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

@Sim D Nao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim [INao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

[CJsim [ANao

9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvalvido no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a *Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

Edsim [Inao
2. Se espera mais?
[ Isim BdNeo

3. V& no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um pape!
fundamental no dia a dia?

dsim [CINao
4. Gostaria gue a Virtual Feeling fosse mével?
Asim [COnNao

5. Conslidera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Xsim [OnNao
8. Encontrou aspectos negativos nests sistema?
[Jsim BNao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente ter2 preferdncia em locals onde asle sistema
esigja Instalado/ativa?

“]sim [INao

8. Sugestdes
N
o~

Obrigado peia sua colaboragao
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Apéndices

Questionario \F

Desenvalvide no ambito de uma disseriagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar 2 cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensorials vivencladas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicacao?

Psim [CInao
2. Se espera mais?
[ sim [INao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental ne dia a dia?

(<] sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
Ksim [INao

5. Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
pape! fundamental futuramente?

[Isim [CINao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[ ]sim [ INzo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais ocnde este sistema
esteja instalado/ativo?

Sim [[INzo

9, Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario . \I

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferents, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.,

1. Acha util esta aplicagao?

Sim [INao
2. Se espera mais?
[]sim [X]Nao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

*]sim D N&o
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
[X]sim [CINao

5. Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[3 Sim |:| Nao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[lsim [>]Nzo

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

(] sim [[INao

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no dmbito de uma dissertagcac realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicacao?

4 sim [[IN&o
2. Se espera mais?
[X]sim [JNao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdc ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[x]sim [ IN&o
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mavel?
Xsim [INao

5, Considera que a evolugio deste sistema poderda assumir um
papel fundamental futuramente?

E Sim D Nao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[1sim @ Né&o

7. Se sim, quais?

8. Futuramente terd prefaréncla em locals onde este sisterma
esteja Instalado/ativo?

[(Xsim [CINao

9. Sugestoes
A

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario \l

v ¥

Desenvolvido no ambito de uma dissertac@o realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

@sm [ IN&o
2. Se espera mais?.
[Jsim ] Nao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

@sm [CINao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse moével?
pSim [INao

5. Considera que a evolu¢do deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

QSim [ JN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim 4o

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

@Sim [INao

9. Sugestbes

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario : ‘l

Desenvolvido no ambito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

[ sim [[IN&o
2. Se espera mais?
Sim [CIN&o

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[sim [INao
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse mavel?
[x]sim [INgo

5. Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
pape! fundamental futuramente?

[ sim [INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[CIsim Nao

AaW? a Ay
7. Se sim, quais? ‘ Farey

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[%]sim [INao

9. Sugesloes

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario J

¥

Desenvalvido no ambito de uma disserlaglo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling" visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagéao?

K1sim [[INao
2. Se espera mais?
I sim [INzo

3. V& no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X]sim [INzo
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
X sim [CINzo

5. Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

b sim [CIN&o

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[lsim E] N&o

7. Se sim, quais?

8. Futuramente terd preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[]8im [CINzo

9. Sugestoes £
Qesten o TN D
Cvees.  Nongs '\\\u\

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagao realizada por urma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagao?

§sim [[IN&o
2. Se espera mais?
b4 sim [IN&o

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Sim [ INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mavel?
Bsim [(INao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[Asim [INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim BNao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferénclia em locals onde este sistema
estefa instalado/ativo?

MAsim [CINao

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragao
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Apéndices

Questionario J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagédo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

Xlsim [CINao
2. Se espera mais?
&X]sim [INao

3. V& no futuro este tipo de aplicag&o ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

m Sim E] N&o
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
Sim [INao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Xsim [TIN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
E] Sim I:I Né&o

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferéncla em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

[ 1sim ]Nao

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagac realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling"” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (tll esta aplicagao?

A sim [[INgo
2. Se espera mais?
[X]sim [Inzo

3. Vé no futuro este tipo de aplicagcdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[Isim [ Nao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
[Msim [ IN&o

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

X]sim [INao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim [X]Nao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

WE FALER

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Apéndices

Questionario . J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagéo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicacéo?

4 sim [CINzo
2. Se espera mais?
Sim [CINao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[ sim [CINzo
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
<]sim [[IN&o

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Sim [IN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[ 1sim [ NEo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[Xdsim [INao

9. Sugestdes
/7 - B .
:-!:j! - !' !g.§'§-‘:d0%'

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \J

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagéo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagdo?

&Sim [IN&o
2. Se espera mais?
Csim N&o

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Sim |:] Néo
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
NSim [INao

5. Considera gue a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

ESim D Néo
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim m Nao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

Klsim [CINao
9, Sugestdes /
4

74
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Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha til esta aplicagao?

l;éim [IN&o

2. Se espera mais?
E_Sim [INao

3. Ve no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[_]sim ’Eyao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
im D N&ao

5. Considera que a evolugéio desle sistema podoerd assumir um
papel fundamental futuramente?

I:lSim NNSO
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[sim N&ao

7. Se sim, guais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instaladojativo?

ySim [INzo

9. Sugestoes
o0 2225%2 3%?5%%:2 :32253 [siloj
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Questionario | J

Dasenvolvido no 8mbito de uma dissertagio realizads por uma
aluna do mestrado de Design Integradoe, a *Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de exparéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha utll esta aplicagio?

X sim [(INao
2. 58 espera mais?
[CJsim [ Naa

3. VA no huturo esta tipo de aplicagdo ocouparem um papel
fundamental no dia o dla?

[X]sim [(Inao
4, Gostarla que a Virtual Feeling fosse movael?
X]sim [(INao

5, Considera que a evolugao daesta sislema poderd assumir um
pape! fundamental futuramenta?

(Xl sim [CInao
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[ ET XINao

7. Seslm, nuals?

8, Futuramente terd preferdnela em locals onde este sistema
esteja Instaladofativo?

Xlsim [Cnao

i.fugestoes
2 W0a Yo
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Apéndices

95



Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagéo?

Xsim [[IN&o
2. Se espera mais?
]sim BNao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Psim [CINzo
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
MNsim [CIN&o

5, Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

ESIm E] N&o
6. Encontrou aspeclos negativos neste sistema?
[Isim Anao

7. Se sim, qualis?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
@steja Instalado/ativo?

D sim [INao

9. Sugestdes
A_fjoj:: o
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Questionario J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagéo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicacao?

[]sim [[INgo
2. Se espera mais?
ESim I:]Nao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[1sim [(ANao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
[Jsim [(IN&o

5. Considera que a evolugao deste sisterna podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[Z]Sim [IN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
Isim [INzo

7. Se sim, quais?
AL T/ :
clok

) W
ocilic o
8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

] sim [IN&o

9. Sugestdes

denle o
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Questionario , J N

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha (til esta aplicagao?

Klsim [CINao
2. Se espera mals_?
ER [ IN&o

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

KlSim |:| Nao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse maével?
JZ Sim [(INao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

MSim [:] Nao

6. Encontrou aspectos negativos reste sistema?
[]sim N[

7. Se sim, quals?

8. Fuluramente lerd preferéncla em locals onde este sistema
estela instalado/ativo?

(lsim &a_NAO

9. Sugesloes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \I

m

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

[ Sim [[IN&o
2. Se espera mais?
X4 sim [INzo

3. V& no futuro este tipo de aplicagéo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

B Sim [ INgo
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mével?
[ sim [ INao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

] sim [IN&o

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[Csim [ Nao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente terd preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[:] Sim Nao

9. Sugestbes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario _ J

Desenvolvido no ambito de uma dissertacdc realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicac&o?

Bx]sim [Nz
2. Se espera mais?
X]sim [INao

3. V& no futuro este tipo de aplicagédo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

N Sim [INao
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse mdével?
Nsim [CIN&o

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

ESim [:I Nao

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
(B sim [HNao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera prefaréncia em locals onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

KTsim [CINao

9. Sugestbes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario . J

Deserwolvido no dmbito de uma disseriagdo realizada por uma
aluna do mestrado ds Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castele de uma forma diferente, a partir
de experéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

Hcha Utll esta aplicagao?
Sim [Inae

He espera mais?

Sem [CInao

3. V& no futuro esta tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

~sin [CInao
Hoslaria que a Virtual Feeling fossa movel?
Sim [CINao

5, Considera quo a evolugao deste sislema poder assumir um
papel flundamental fuluramento?

Sim D Né&o

6. Enconlrou espectos negativos neste sistema?
[CIsim Néo

7. 8@ sim, quais?

8, Fuluramente lerd praferdncia em locais onde esle sistema
estoja Instaladovativo?

Sim [(nzo
9. Sugastbes
Qbngado pela sua oolaboraglo

101



Apéndices

Questionario \’:

Desenvolvido no ambito de uma dissertag@o realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagao?

M sim [CINao
2. Se espera mais?
[C]sim [ANao

3. V& no futuro este tipo de aplicagac ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[L]sim [[JNao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
[ Isim [Znao

5, Considera que a evolugho deste sistema poderda assumir um
papel fundamental futuramente?

Sim [INgo
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[Isim (7] Nao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

LAsim [INao

9. Sugestoes

(uivesray,
1 ;22 W MCFFraa
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Questionario . ‘I

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagic realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sansorials vivencladas pelos seue utllizadores,

1. Acha Uil esta aplicagao?

Pdsim [Ingo
2. S¢ aspera mais?
[Csim Ninao

3. Ve no o esté tipo de aplicacho couparam um papal
lundamantal no din o dia?

[Clsm [XInao
4. Gostaria que a Virual Feeling fonse mavel?
K s [CInao

6. Considera qua B evolugdo daeste sistema podert assumir um
papel fundamantal futuramenta?

Klsm [Inas
6. Encontrou aspectos negativos neste sistama?
(& sim [CIneo

7. S¢ sim, quais?
iScm o me} u{(

8. Futuramente 1era preferéncia em locais onde esle sistema
estela Instalado/ativo?

[(Asim [CInao

95;{‘2‘?33, A Cotnoigs \ Audec suss
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Apéndices

Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experidncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagéo?
mSim [(INao
2. Se espera mals?

k] sim [(Nao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

anm [ INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
sim [[Inao

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

Sim [(IN&o
6. Encontrou aspectes negativos neste sistema?
[(Isim ﬁNéo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente teré preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

g Sim [INao

9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Questionario \ J

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha 0til esta aplicac&o?

[™4] sim [[INzo
2. Se espera mais?
[]sim BxIN&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[]sim [E Nao
4. Gostarla que a Virtual Feeling fosse mavel?
<] sim E] Né&o

5. Considera que a evolugéo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[ ]sim [E] N&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
B sim [INEo

7. 5@ sim, quais?

_C)J_Q_Lnnxmdo\ o q’devminc,&u loc 5

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
@sleja Instalado/ativo?

[ sim [[INzo

9, Sugestdes

P\Jnvsmr & oifvns locais -
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Questionario \F

Desenvaolvido no Ambitlo de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experifncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores,

1. Acha ulil esta aplicagao?

Sim [INao
2. Se espera mais?
Clsim N&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[Z]sim [INao
4. Gostaria gue a Virtual Feeling fosse movel?
S [INzo

5. Considera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[ sim [IN&o
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim [XINzo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

[Z]sim [(Nao
9. Sugestdes

Obrigado pela sua colaboragéo
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Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experldncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha ulll esta aplicagao?

B 'sim [INao
2. Se espera mais?
Clsim XInao

3. V& no futuro este tipo de aplicagéo ocuparem um papel
fundameantal no dia a dia?

K] sim [[INao
4. Gostarla que a Virtual Feeling fosse moével?

$8im [(INao

5. Considera que a evoluglo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

B sim [CINao

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[_]8im LS

7. 8@ sim, quals?

8. Futuramente terd preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

B sim [IN&o

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \l

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagao realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

Sim [ INao

. $e espera mais?
Sim [[INao

3. V& no futuro este tipo de aplicagho ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

Klsim [CINao
4, Gostarla que a Vinual Feeling losse maovel?

ESIm E] Nao

5, Consldera que a evolugao deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

@sam [(INao

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[ sim (& Nao

7. Se sim, quais?

ﬁcha util esta aplicacao?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

i sim [IN&o

9. Sugestoes
o o \\lur\r\\c,

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario J

Desenvolvido no ambito de uma disseriagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicacao?

[Xsim [INao
2. Se espera mais?
[Isim K]Nao

3. Vé no futurc este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[X]sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movei?
[Isim Nzo

5. Considera que a evolugéo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

El Sim D Nao
6. Encontrou aspectos nagativos neste sistema?
WED [(X]Nao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente terda preferéncia em locais onde este sistema
esteja Instalado/ativo?

[CIsim RINao

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplicagcéo?

4 sim [INzo
2. Se espera mais?
[]sim B N&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

X]sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse maével?
Xlsim [CINao

5. Considera que a evolugéo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

P sim [CINao
8. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim XINgo

7. Se sim, quais?

8. Futuramente terd preferéncla em locals onde este sisterna
esteja Instalado/ativo?

B sim [CINao

9. Sugesldes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario J

Desenvolvido no &mbito de uma dissertacdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores,

1. Acha util esta aplicagao?

[X]sim [IN&o
2. Se espera mais?
Xsim [[INzo

3. Vé no futurc este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

¥1sim [INao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?
Sim [INzo

5. Considera que a evolugdo deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[ sim [(INEo
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim [ N&o

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[(X]sim [CInao

9. Sugestoes

Obrigado pela sua colaboragéo
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MANLILG e MAGus DO S A2

R AT €N I:
Questionario IO 7 Ay B T

Desenvolvido no ambito da uma dissertagio realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virlual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensorials vivenciadas pelos saus utilizadares.

1. Acha (Ul esta aplicagao?

X sim [IN&e
2. Se espera mais?
Csim RNao

3. V& no futuro este tipo de aplicacao ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

[Bdsim [CIngo
4. Gostana que a Virnual Feeling fosse maval?
[dsim [Inao

5. Considera que a evolugaa deste sistema podera assumir um
papsal fundamental futuramenia?

Edsim Cnao
6. Encontrou aspectos negalivos neste sistema?
[(Isim Enao

7 Se sim, quais?

8. Fuluramente teta praferéncia em locais onde este sistema
estela Instalado/ativo?

&sim [Cnao
9. Sugestdes ) .
e one. aDian c‘t4'1{)71'.s-1- 3(
N \.. r O _
>—"—4— - Jl&{l{.z-' ‘ l-—”" ‘-):L S ah "L"
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Questionario \F

Dasenvolvido no ambito de uma disseracac reglizada por uma
aluna do mastrade de Design Integrado, & *Virtual Feeling® visa
dar & cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, 2 partir
da experiéncias sensoriais vivenciadas pekes seus utilizadores.

1. Acha Ofi esta aplicagao?

x]}sim [Inao
[x]sim [CInNgo

3 ya no fulura este tipo da aplicagao pouparem um papel
fundamental no dia a dia?

[xisim [CInso
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse mavel?
[x]sim [(Inae

6. Considera que & avolugac deste sisterna poderd assumir um
papel fundamental futuramente?

[x]sim [CInso
§. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
DSIm @Nbo

7. 5a aim, quaie?

& Futuramante terd preleréncia em locais onde esle sistema
esteja instaladofativo?

x]sm [Cnao

Obrigado pela sua caolaboragao
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Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagéo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha util esta aplica¢ao?

[Xsim [CINao
2. Se espera mais?
iIsim [CINao

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

+<ISim [INao
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse moével?
75"81"\ D Nao

5, Considera que a evolugao desie sistema poderd assumir um
papel fundamental futuramente?

£4sim [IN&o

6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[]sim pdNao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferdncia em locais onde este sistema
astea Instalado/ativo?

im [(INao

9. Bugestdes

Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario \F

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, z “Virtual Feeling® visa
dar a cidade de Viana do Castelo ce uma forma diferente. a partir
de experiéncias sensorais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

=sim [JNao
2. Se espera mais?
Hsim [ INao

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

=] sim [IN&o
4. Gostaria gue a Virtual Feeling fosse mével?
A Sim [ INao

5. Considera que a evolugaoc deste sistema podera assumir um
papel fundamental futuramente?

[N sim [INgo
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[Jsim [Ngo

7. Se sim, quais?

B. Futuramente tera preferéncia em locais onge esie sistema
esteja Instalado/ativo?

Elsim [INzo

9. Sugestdes
’\ 4

N
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Questionario \F

Desenvolvido no &mbito de uma dissertagédo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a "Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

Sim [INao
2. Se espera mais?
Sim [ IN&o

3. V& no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

A sim [JNao
4, Gostaria que a Virtual Feeling fosse move!?
X]sim [CINzo

5. Considera que z evolugao deste sistema podera assumir um
pape! fundamenta! futuramente?

A sim [CInzo
6. Encontrou aspectos negativos neste sisiema?
[]sim Finao

7. Se sim, quais?

8. Futuramente tera prefer@ncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

Xsim [ INao
9. Sugestdes
Obrigado pela sua colaboragao
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Questionario _ \I

Desenvolvido no ambito de uma dissertagdo realizada por uma
aluna do mestrado de Design Integrado, a “Virtual Feeling” visa
dar a cidade de Viana do Castelo de uma forma diferente, a partir
de experiéncias sensoriais vivenciadas pelos seus utilizadores.

1. Acha Util esta aplicagao?

[Xsim [INao
2. Se espera mais?
[_]sim ANzo

3. Vé no futuro este tipo de aplicagdo ocuparem um papel
fundamental no dia a dia?

(Asim [Inao
4. Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?

Xsim [ INao

5. Considera que a evolugdo deste sistema poderd assumir um
papel fundamental futuramente?

X sim [CINso
6. Encontrou aspectos negativos neste sistema?
[_Isim [X]Nao

7. Se sim, quals?

8. Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema
esteja instalado/ativo?

[ sim [CINao
9. Sugestoes
74

Obrigado pela sua colaboragao
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B) Questionarios online

Acha util este tipo de aplicacao?

16 respostas

® Sim
@ Nio
Espera mais deste tipo de aplicacao?
16 respostas
® sim
® Nio

Vé no futuro este tipo de aplicacao ocupar em um papel fundamental no dia a
dia?

16 respostas

@ Sim
@ Nao
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Gostaria que a Virtual Feeling fosse movel?

16 respostas

@ sim
& Nao

Consider a que a evolucao deste sistema podera assumir um papel fundamental
futuramente?

16 respostas

@ sim
@ Mo

Encontrou aspetos negativos neste tipo de sistemas?

16 respostas

@& sim
@ Nao
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Se sim, quais?

O responses

Ainda nao existem respostas a esta per gunta.

Futuramente tera preferéncia em locais onde este sistema esteja
instalado/ativ

16 respostas

@ sim
@ Nao

Sugestoes

2 respostas

Abranger mais cidaes como por exemplo Lisboa, Porto, Guar da, Aveiro entre outras

Apéndices

Poderia serimplementado em varios pontos da cidade de Viana do Castelo para os visitantes conhecerem melhor toda a

cidade. No futuro a aplicacdo poderia ser usado também em outras cidades ou paises.

Obrigado pela sua colaboracao '
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Apéndice lll - Desenhos técnicos
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ANEXOS

Anexo | - Dados estatisticos

privados com computador, com ligagdo a Internet e com ligagio a Internet através de banda
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Anexo Il - Desdobravel
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