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RESUMO

Esta projeto de investigacao insere-se no ambito dos acessorios de moda e
tem como objetivo o desenvolvimento de uma mala para transporte de animais
domésticos canideos de pequeno porte, portadora de criatividade e de novos

significados.

Metodologicamente, utiliza-se o método do Design Emocional, qualificando
a vertente distinta do mercado de luxo com o saber fazer do artesanato. A aplicacao
de técnicas artesanais e materiais luxuosos, como a pele, pode ser uma oportunidade
para cruzar novos processos e novas tematicas, oferecendo qualidade e detalhe ao

produto final.

Em termos de aplicacao beneficia-se da parceria com a empresa Multicouro,
de Sao Joao da Madeira, que se dedica a comercializacdo de peles e outros
componentes, com alargada gama de produtos. Por um lado, esta parceria oferece a
possibilidade de incorporar cores, padroes, componentes e materiais (peles)
diferentes, conotando o produto com um significado renovado. Por outro lado, neste
estudo utilizam-se restos e desperdicios de materiais, contribuindo para a

sustentabilidade.

Com este estudo espera-se provar que a criacdo de um produto de luxo,
orientado para a tematica dos acessérios de moda para transporte de animais,
comprova o papel do design como disciplina veiculadora de cultura, acrescentando
novas qualidades de desempenhos emocionais e semanticas ao objecto e,

consequentemente, acrescentando valor e sentido a vida das pessoas.

Palavras-chave: Design Emocional, Luxo, Moda, Artesanato, Animais

Domésticos



ABSTRACT

This project research is part of the fashion accessories context and aims to
develop a suitcase for transporting small port domestic animals, carrying creativity
and new meanings.

Methodologically, the method of Emotional Design is used, qualifying the
distinct aspect of the luxury market with the know-how of the craft. The application
of handcrafted techniques and luxurious materials, such as skin, can be an
opportunity to cross new processes and new thematic, offering quality and detail to
the final product.

In terms of application, it benefits from a partnership with the company
Multicouro, in Sao Joao da Madeira, which sells fur and other components, with a
wide range of products. On the one hand, this partnership offers the possibility of
incorporating different colors, patterns, components and materials (skins),
connoting the product with a renewed meaning. On the other hand, in this study
wasted materials are used, contributing to sustainability.

This study is expected to prove that the creation of a luxury product, oriented
to the subject of fashion accessories for transporting small canines, proves the role
of design as a discipline that drives culture, adding new qualities of emotional
performance and semantics to the object and, consequently, adding value and

meaning to people's lives.

Keywords: Emotional Design, Lux, Fashion, Crafts, Pets



INDICE GERAL

INDICE DE IMAGENS ........ccvueiiiiirisirisissssssssisisisisisisissssssssssssssssssssssssasssassssssssssssens 10
1. INErOAUEEO......ceeeeneeieeeniiieeiicereeiiiiereeessieeteessiessseesssssssnsssssssnmsssssssnsssssssnsssssssnnsnans 15
0 R 0] J1=1 o Xe [ 1 (¥ T o TN 15
1.2. Questoes de inVestiZaga0 .....cciieeeiiiieeeiiiiieniiiiieniiiiieniiiimeniesieaniessenssssrsnssssssenssssaes 17
1.3. Hipotese de iNVeStiZaCA0......ccuueuuueeeirrrieirennnsieeererernnnnsssseesseeeennnsssssssssesennnnsssssssssesenns 18
1.4,  Motivagoes de iNTEreSSe.....cccuiieueeiieeiiiiiirnnneiieeerreernnnssssssesreeesnnnsssssssssesssnnssssssssssassnns 18
1.5, ODbjJEtIVOS..cuuueeiiciiiiiiiiierieceiitttrnesseeeteeetransssseesseeesnnnssssssssseeesnnnsssssssssesennnssssssssssasennn 19
1.6. Metodologia de iNVestiBaga0.....cccceeeeeiiiiiirennnriieiiiieerrenssieeereeernnnsssssessseeennnsssssssssseeenns 19
1.6.1. Pesquisa e FUNdamentagio dO tEMQ ..........c.c.eeeeeeiieeeieiniieeieesieeeeesee et 20
1.6.2. Trabalho de campo e exXperimentaCAO. ..........c.eeeecuveeeeciieieeeiieeeecteeeeeeteeeesieaescteeaessseaesnees 21
1.6.3. Projeto € FINALIZACAO .......cccccuveeeeeeeeeeeeee et eeetee ettt e e ettt e e e et e e et e e e staaaeesssaseeesssaeesssenaan 22

2. 0O papel do Design Emocional na criagao de acessdrios de moda para transporte de
ANIMIS.ceeeeeeeeeneeeieenneenneenneenneeeeeeeeeeeeeeeieeenessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 23
2.1. O conceito de Design Emocional no ambito da moda.......ccccceeeiiiiiiiriieneeiiiiininneennennnn. 23

2.2. O mercado de produtos para animais de estimag¢do como fator crescente na economia

da indUstria, COMErCio @ SEIVICOS ....ccuuuiiirenniiiieenierienneerrenseerrensseerennssessensssessensssssssnssssssnnsnnns 27
2.2.1. Caso de Estudo de uma empresa do sector de luxo europeia: Louis Vuitton....................... 30
2.2.2. Caso de Estudo de uma empresa de luxo nacional: Mumadona Hand Made Jewis.............. 32
2.2.3. Caso de Estudo entre a Academia € @ EMPIreSa .....ccccueieicieeeeiiieeeeiiee e cireeeestee e eeeree e snaee e 34

3. Levantamento tipoldgico de um arquétipo de mala para transporte de animais de
[0 =10 LU L= g Lo I8 o o] = N 36

3.1. Aimportancia da ficha tipolOgica.....ccccuuuuiiiiiiiiiicicccirrreeeccerrce e reeeccee e e e e e e eeennnnnes 36

3.2.  Ficha tipoldgica do arquétipo de bolsa para transporte de €30 ......ccccceueecirrerreecnnnnee. 39
3.2.1. Breve descricdo do arqUetiPO Dase........coouiiiiieiiii e e e 39
3.2.1.1.  Componente #1 —aCabameENtO........ueiiiiiiii ettt aaaeas 40
3.2.1.2.  Componente #2 — UM@ PO ..ccoieiuereiiiee e it ee e e e rirerrr e e e s e s e e e e s e s e e e s e s nnrere e e s e e ean 41
3.2.1.3.  COMPONENETE H3 — ArBOIAS .ueeeveiiiiiiiieiiiestee sttt sttt s e s e e sbe e sbeesbe e sabeesbeesareesanee s 42
3.2.1.4.  Componente H4 — fOrr0 EXEEIION ...ccuii ettt ettt st s esre e sabeesaeee s 42



3.2.1.5. Componente #5 — base iNterior/SUPEIION ......ccererierereeeeieenestese et sre e seeseeeneenees 43
3.2.1.6.  Componente #6 — fOrro INTEIION .......uiiie e cceee e et e e e tre e e e nre e e e eneeeas 44
3.2.1.7. Componente #7 —rede das JaNElas.......cccccecuieeeiiiie e ettt 45
3.2.1.8. Componente #8 — fECNO .....coiiiiiiiee e e e 46
3.2.1.9. Componente #9 — aCabaMENTO.......c.ciiieiiii ettt e e e e et e e e eareeas 46
3.2.1.10. Componente #10 — fOrro INTEIION......ccic e e ccteee et e e e et e e e st e e e e nre e e e enneeas 47
3.2.1.11. Componente #11 — fOrro @XEEriOr .....ooiuiiiiieiiieeiee ettt 48
3.2.1.12. Componente #12 —complementos eleMENtAres........ccccvvvcveeeeriiieeeciee e sree e e 49
3.2.1.13. Componente #13 — base INFEIION.......ccccciii i et 50
3.2.1.14. Componente #14 — tiraCol0.......ccccciiiiieiie ettt ettt et e e et e e e ara e e e eaaaeas 51
3.2.2. Sistema de partes do arqUELIPO DASE.......coueiiiiiiiiiiieeteeeee et 53
3.3. Reflexdes e premissas para aplicagao projectual: .........coeeeeeeeiiiiiiiiiieneecnicciineneeeneeenne. 54
4. Trabalho de CaAmMPO......ccciiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiireersisestrreessssessssssstneessssssssssssssssessnnns 55

4.1. A empresa de Peles, de carater industrial, parceira desta Investigagao: a Multicouro 56

4.1.1.
4.1.2.

Breve historia da empresa MUICOUNO.........oiiiciiii i et 56

Identificagdo de materiais e processos da MUIICOUrO ........coccviiiiiiieiiniieeiniie e, 58

4.2. A empresa Maria da Concei¢ao Teixeira Atelier, de caracter artesanal, parceira desta

INVESTIBACA0. .. e iiiieiiiiiieiitiineiititneiieiienesistienesssitensssstenssssstenssssstenssssssenssssssanssssssssssssssnnssssssnnes 61
4.2.1. Breve histdria da empresa Maria da Conceigdo Teixeira Atelier ......cccoccveeveceeevcceeeevcieeene 61
4.2.2. Identificacdo de materiais e processos da empresa Maria da Conceicdo Teixeira Atelier ... 61

4.3. ConsideragOes para a fase de Projeto ......cccccccvciiiiiiiiiinnnnniiiiniiiiinesssssn. 63

5. Fase de EXPeri€NCias.....ccccccceeceiiiiiiiieennnnniiiiiiieiieeennnssssessessseesnnsssssssssssssssnnnnsssssssssans 65

5.1. Primeira fase: fase de detalhes e de ligacdes entre materiais .......ccccceeeeececrrerreeennnnne. 67
5.1.1. o oY1= ol =T - 1 PN 67
5.1.2. oY R T=T ol F= - 27 USSR 68
5.1.3. gL aT=T ool - I - S OO PRURUPRPROt 69
5.1.4. EXPEIIENCIA HA ..ottt ettt s b e s st e st e s bt s e e bt e s beeeneenane 70
5.1.5. [ oY =T ol T I - TS 71

5.2. Segunda fase: fase de estudo de volume do corpo damala ......cccceeceirrreniiiiieniinieannnns 72
5.2.1. oY R T=T ol F= - 1 RSN 73
5.2.2. EXPEITENCIA H2 .ottt e ettt e e ettt e e ettt e e e e te e e eeatee e e taeeeeeabeeeeeabeeeeassaeeeetaeaans 75
5.2.3. o oY T=T ol F= - 2 TSP 76



5.3. Terceira fase: fase de solugoes para algas da mala.....cccceeerreenicrriieceireneccenieenceenennnnees 77

5.3.1. EXPEITENCIA HL ..ooeeiiee ettt e ettt e et e e ettt e e e et e e e eeaaee e ebaeeeesabeeaeeabeeeeeasaeeeeraeaans 78
5.3.2. EXPEIIBNCIA H2 ..ottt sttt ettt st s be e st e s bt e s e reesbeeenee e 79
5.3.3. EXPEITENCIA H3 oottt ettt ettt e e ettt e e et e e e e ta e e e e tteeeeeasaeeeebaeaeeaabeeaeesbaeeeasbaeaeabaeaaans 80

5.4. Quarta fase: fase de testes com 0 aniMal......c..ccirieiiiiiiieiiiiiiiiennenrecnreee e ernnenees 81
6. Projecto POdenGO.......ccciiveeiiiiiinniiiiinniiiiienniiiiesnisiieneiiesssssssssssssssssssssssnsssssss 82

6.1. Defini¢cdo do Conceito e do nome do produto tendo como referéncia o Design Emocional

............................................................................................................................................. 82
6.2. Identificagdao de carateristicas portadoras de emog¢ao no produto PodenGo.............. 84
(302 W 00o] | - 1o Lo T o =Ty o e [o 1 or- o H SR 84
6.2.2. ESCOING O MAtEIIAl ..eeiiiiiieiieeeeecee ettt st e st s abe e st e e sabeesabeesabeesatee s 85
6.2.3 ESCOINA da COr da Mala co..veeeieiiieiiiieceece ettt e e st e st e e s be e sabe e ssbeesabeesateesaneens 86
6.2.4. Escolha do artesdo para realizar 0 ProtOtipo........ceeverierienieneeeee ettt s 89

6.3.  Construgao do ProtOtipo .......cceeiiiiiiiiieeiiiiiiiiiieeecesee st e rreenneessessereennneesssssssaneannnnnnnes 90
(o0 T B 0] o I A (U Tor- To o o} o T o o 4] o To IR 1 o <SS 90
6.3.2. Construgao do ProtOtipo fiNAl ......cceeeee e e e nraeas 93
6.3.3. O ProtOtipo fiNAl ...ttt ettt e e et e e e et e e e e taa e e e abaaeeearaeaeennes 100
6.3.4. Premissas de Projeto fULUIAS ......ccccieeiiiiieiciiie e cceee et e e ee et e s ee e e et e e eeeaee e snaeeeesnreeeeennns 105

7. CONCIUSOES ...evvvrrrneennunnnnnsmsnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 106
8. Referéncias bibliograficas........ccccvrrrrmuuiiiiiiiiiiiinnniiiiiinininesssnnneeenee 109
Lo TR 1 V4T (o L3N 110
ANEXO 1: Diario de Um Projeto........ccciiiiieemeeiiiiiiiiiienmeeiiiiiniiiessnssssissimmssnsssssssssssssssnsssssssss 110



INDICE DE IMAGENS

Figura 1 - Exemplo de Design Visceral. Paris Hilton com o seu cdo. Mala transportadora

com efeito de SEr UM AULOIMIOVEL ........coovveiiiiiieeeieiieecceteee ettt eeesate e e ssssreeeeessareesesanes 24

Figura 2 - Exemplo de Design Comportamental. Utilizador a transportar o animal, numa

das suas funcoes (tiracolo). A imagem ilustra o uso correto da mala ........ccccceevvervveruennnenn. 25

Figura 3 - Exemplo de Design Reflexivo. Katy Perry com mala Gucci. A imagem ilustra o

poder econémico da cantora ao usar uma mala para o cao do mercado de luxo................. 26

Figura 4 — Exemplo de cuidado de saude. A imagem ilustra o tratamento cada vez mais

atualizado e culdado dOS ANIIMIAIS .....eciveeueriiiiiieeeeeeeeecere et e et eeesreeeeessareeeessssreesesnnes 29

Figura 5 - Site da liga portuguesa dos direitos do animal. Pagina dedicada a legislacao sobre

animais de companhia. Aborda os mais diversos temas associados ao bem-estar do animal

................................................................................................................................................. 29
Figura 6 — Louis Vuitton Dog Carrier. Paris Hilton a transportar o seu cao .......c..ccccceu.e... 31
Figura 7 — Mumadona Hand Made Jewels, DOg Carrier ........ccccceeveeeriurernueeesieeescnesssneennne 33
Figura 8 — Dog-stretching device by Hyerim Shin ..........ccccceeiiiiiiiiiiniiiiciecceeccieecieene 35
Figura 9 — Ficha tipologica de Bruno Munari (1981) ......ccceeeeriervueenieniieeneenienneeneesseeenneens 37
Figura 10 - Bolsa exemplo, fechada e aberta..........coceeeeveeiiininiienieiinieeeeseeeeeeeeeee 40
Figura 11 — Elemento com funcao de acabamento...........cccecveeevieeiciiiiniieniieincieeeieeesneenn, 40
Figura 12 — Pega superior da bolSa.........cceeecueiecieiciieeceeeceeecteecee ettt e e e vae e 41
Figura 13— Argolas metalicas de SUPOTTE .......cccccuerveeiriieniierieinienieestesreeseeseessreessaesseeesaeens 42
Figura 14 — Forro exterior da bolSa .........ccceecueerieriiiiiiecieccteeteecreesee e ese e teesaeesaeesaeesaeeas 43

10



Figura 15 — Base da DOLSA.....cccueieuieieiiecieeeieeete ettt este e et e s ra e e e aa e e aaeeenns 43

Figura 16 — Forro interior da bolSa..........cceeeuieieiieceiiecieeceeceee et cee et ae e e 44
Figura 17 — Redes da janela e da parte de abertura da bolsa..........ccccceceverieninncnnencnnnenne. 45
Figura 18— FEChO da DOISa .....cccuiecuiieiieiieciecieesteeeeteete et a e e e ae v 46
Figura 19— Elemento de acabamento .........ccccueeecieieiieeeiiieecieeccieeeceeeeveesseeeeseeeseaeesevneennns 47
Figura 20 — Forro interior da base inferior da bolsa ..........cceceverieiinieninnnieeeereeeene 48
Figura 21 — Forro exterior da base inferior da bolsa........c.ccccecvevvueinieniieenienieesceenieecieeneens 49
Figura 22 — Complementos elementares do forro inferior da bolsa .........ccccceceeveeiencnncne 50
Figura 23 — Base inferior da bolsa..........cciieeieiecieiciiecciiecceeete e eae e 51
Figura 24— TiraC0l0...cc.uiiiuiirieriiiiiienieeiteete et et st st e s te s et e st e s saeessaessseessaesssesssaesssasssasseens 52
Figura 25 — Perspetiva explodida da mala .........ccccceceririiniiininiineeeee e 53

Figura 26 — Localizacao geografica da ESTG, da empresa Multicouro e do atelier de Maria

A COMCEICAD .. uvreieurieeereeeeieeeiteeesteesiteeesteeesteeessaeessaeesssaaassseessssaessaeasssaesssssessssasasssesnssaeennen 55
Figura 27 — Showroom da empresa MUltiCOUTO.........cccceeeeiieiiieeeiieeeee e ecee e eee e 57
Figura 28 — Tabela 1 com materiais da empresa Multicouro ..........cccceceeeeverieenensencnneenne. 58
Figura 29 — Tabela 2 com materiais da empresa MulticOuro..........ccoevveeeveervervierceenieeecnennne 59
Figura 30 — Esquema maquina Plana ........ccccceeecveieiieieiiieeniieeisieesseeeseeessseeesseesssnessssnesnnns 62
Figura 31 — Esquema maquina de brago triplo ........ccceevierviiniiennieinienieceeeiesecseesee e 62
Figura 32— Consideracoes base para a mala .........cccceeveeeeeieninneniieneneneeeeeeeeee e 66

11



Figura 33 — EXPEIIEICIA 1 ..ueeccuiiieiieeeiieieieeectee et eecee e e teeeeteeeseteessaaeessbaesssaeessnseesnsneennsnasnnes 67

Figura 34 — EXPEIIEICIA 2....cccuuiiiieieieiieeeiieeeteeeete et ere e are s ee e s te e s esae e ssaeesaaessasaesnnnaaans 68
Figura 35 — EXPETIENCIA 3 .cueeevieiiiieriieiiiiiiesiteenteeteesteestessteesssesssessseesssesssessseesssessssssssessseens 69
Figura 36 — EXPETIEICIA 4 ...ciccuiiieiiieieiieiiieeesteeectesesiteesieeeesaeessaseesssaeesssaesssseessssasssssessssaesnnns 70
Figura 37 — EXPETIENCIA 5 ..ueeecvieeeiieieiieicieeecteeecteeecteeeeeeesaeessaseesssaeesssaesssssessssasanssssssseeennes 71
Figura 38 — Esquicos de volume do 0bJeto .......ccoeevueeiereriieniieneeeneeeeree e 72
Figura 39 — Esquicos de volume do ODJELO .....cc.cecueeieririieeieinienteieete e 73
Figura 40 — EXPETIENCIA #1.uiiicuuiieiieiriiieiiieeesieeeiieesseeesiseessseesssseessssesssssesssssesssesssssessssaesnnns 74
Figura 41 — EXPETIENCIA 2 ...cecvieeeiieieiieicieeecteeeceeeesteeesaeeesteesssseesssaeesssaesssssessssesasssessseeennes 75
Figura 42 — EXPETIEINICIA B .ceuvercueriiierieriiiinieniteestesitessteestessseessesssessseesssessseesssessseessaesssessseens 76
Figura 43 — Esquico de volume das algas........coccevueeieririienieninienceieeteieeeesee e 77
Figura 44 — EXPETIEINCIA #1.ciccuuiieiiiiieiiieieieeeiteeeceeseseeesieeeesteessateessseeesssaesssssessssessssssssssaesnnes 78
Figura 45 — EXPETIEICIA #2..c..uviieiieeeirieicieeecteeeiteeeceeesreeeesaeesssseessseeessaesssssessssesssssesssssesnnes 79
Figura 46 — EXPETIENCIA #3 ..vevvverrieriieriiinieeiieeniesiteestesssessteessseesseesssesssessssesssessssesssesssesssees 80

Figura 47 —Da esquerda para a direita: Experiéncia #3 com o animal; Experiéncia #2 com

o animal; Experiéncia #1 com 0 animal ..........ccccoeciiviriiiniiiiniiieneeeeee e 81
Figura 48 — Exemplar da raca portuguesa, Podengo pequeno..........cccccceeeeuveeeveverscueeenneen. 83
Figura 49 — Tabela peso MEdio dOS CAES ....ccccueeeeieieiieeeiieecie et creeetee et e e reeeeae e e eeae e e 85

12



Figura 50 — Da esquerda para a direita: Bolsa Versace, no site palazzo empire large bag.

Bolsa Alexander McQueen, no site mini heroine leather tote. Bolsa Braccialini, no site

AliCIA DOSTON DAZ ...couviiiiiiiiiiteieceeee ettt et ettt e s e s b e aa e s ae e e es 87
Figura 51 — How to use the pantone color of the year 2018 ........cc.cccceeviiiinieniiniinnenceeene 88
Figura 52 — How to use the pantone color of the year 2018..........ccccceevierieeieecieccieeeennen. 89
Figura 53 — ProtOtiPo tEST. cocuuiieiiiieieectteceece ettt ere e s re e e s ba e e s e e e naeeas 90
Figura 54 — ProtOtiPO TSI ..eevviriiiieieeiiieeerieestee sttt ettt s e s sae e st e s sae e s s e sseesanens 91
Figura 55 — Prototipo teste com animal .........cocieevieriiienieniieicieniececeeeeese e see e 92
Figura 56 — Prototipo teste com animal..........ccccueeceeeieeiieeiiesiieeceeeeeeieeeeeeeeesveesae e esaeeas 92
Figura 57 — Amostra de peles fiNais ........cccceevieieiiirciiiecceececcee e 94
Figura 58 — Costura das componentes; Corte das COMPONENLES .......ccceereerruerrreerruersveenneens 95
Figura 59 — Costura das componentes. Componentes montadas .........cccceeeeeeerveeereenenneenne 96
Figura 60 — Corte das telas; Colocagao das telas ........ccecvueervuieeriieiiiieeincieenieeseeeeeeeseeenn 96
Figura 61 — Aplicacao da bainha; Costura do fecho..........cccoueveeiiieiiiicciiiceceeceeceeee 97
Figura 62 — Remate; Aplicacao do fOITO .....coceerieriiiirierieiieriececstecie et 98
Figura 63 — Encaixe do tiracolo/acessorio metalico; Tiracolo/acessorio metalico............. 98
Figura 64 — Aplicacio de tachas; Concepcao dos Orificios .........ceeceeveeeveererseeneeneeneenenneenne 99
Figura 65 — Modelo a usar a mala; Exposicao da mala .........cccccceeeeieiicieencieennieinieeenneen. 101

Figura 66 — Angulo lateral do animal na bolsa; Angulo frontal do animal na bolsa; Angulo

lateral o animal DA DOLSA ...ueeeeee e snan 102

13
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1. Introducao

1.1. Objeto de Estudo

Este projeto de investigacao insere-se na tematica de Design Emocional,
definida por Tim Brown (2009 ) como o desenvolvimento de “(...) novas escolhas -
novos produtos que equilibram as necessidades dos individuos e da sociedade como
um todo.” Neste sentido, este projeto de investigacdo pretende beneficiar desta
circunstancia atual para desenvolver uma proposta de produto, no ambito dos
acessoOrios de moda, orientado para o desenvolvimento de uma mala de transporte
de animais canideos, em parceria com a empresa Multicouro de Sao Joao da

Madeira.

A pertinéncia deste estudo € fruto da leitura aos novos comportamentos das
pessoas que vivem na realidade da Modernidade Liquida (Bauman, 2001), no
sentido que os individuos vivem relacoes fugazes e efémeras, transportando as suas
emocoes por um novo outro, nomeadamente, os animais domésticos de estimacao.
H4 a necessidade de cuidar e proteger estes seres que sao encarados como entes
queridos que sdao, em muitos casos, a inica familia de uma sociedade cada vez mais
individualista e desprovida de afetos. Uma sociedade que revela um individuo que
se manifesta com as oscilacoes da moda, pelo que todos os elementos que qualificam

a realidade podem, afinal, ser rotulados pela forca da imagem (Dorfles, 1990).

Este fendmeno mundial pode ser comprovado com trés fatores: primeiro, o
aumento da compra de produtos de higiene, alimentacao e acessorios demonstra
que, e segundo a Veterindria Atual2, Portugal tem cerca de 6,7 milhGes de animais

de estimacao pelo que € possivel afirmar que os animais de estimacao comecam a

Traducao livre do autor: “what we need are mew choices - new products that balance the needs of
individuals and of a society as a whole” (BROWN, 2009)

2Fonte:http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/guimaraes/joias-de-luxo-para-animais (acedido a 27-05-
2017)
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ganhar o seu espaco dentro das habitacoes, segundo, e de acordo com a AICEP3, o
numero de consumidores do mercado de luxo a nivel mundial teve um aumento de
70% mnos ultimos 5 anos, validando a importancia de pensar o produto semi-
industrial de luxo e terceiro, e segundo um estudo fornecido pela APICCAPS4, entre
2010 e 2016, os artigos em couro, nomeadamente, os produtos do mercado das
bolsas teve um crescimento de 136 milhoes de euros em exportacoes e 108 milhoes

de euros em importacoes.

Neste sentido, pretende-se desenvolver um produto mala semi-industrial
para transporte de animais (nomeadamente os canideos), conjugando duas
vertentes diferentes, o produto de luxo e o detalhe do “feito a mao”. Beneficiando
desta oportunidade, pretende-se cruzar o conhecimento da producao industrial com
a qualidade do detalhe das técnicas e de processos produtivos do artesanato. Esta
ligacdao pode ser uma ocasido para construir novos cenarios de produto no mercado
do luxo. Hoje, o consumidor tem a necessidade de viver a experiéncia do luxo, sendo
que os produtos tém, também, de responder as suas necessidades. Ou seja, como a
qualidade do produto se mantém como ponto central para aimagem do consumidor,
¢ fundamental que os produtos sejam valorizados pela qualidade, possivel de
alcancar com o detalhe do artesanato, sendo assim aplicado um atributo, que gerara

a sua identidade.

Como refere Donal Norman, serao aplicados trés niveis de caracteristicas ao
produto, o “Visceral design” que esta ligado a sua forte aparéncia, “Behavioral
design” que se refere ao prazer e a eficacia do seu uso e o “Reflective design” que diz
respeito a sua autoimagem, a satisfacdo pessoal e as memoérias. Sao interacoes
complexas, mas que para afins de aplicacao serao possiveis fazer simplificacoes

muito uteis “(...) o prazer do risco e do perigo variam tipicamente entre as pessoas.

shttp://www.portugalglobal.pt/PT/PortugalNews/Paginas/NewDetail.aspx?newld=%7BCB180B30
-CB10-4BD2-810A-A6E169CDC67E%7D (acedido a 20-05-2017)

4http://www.apiccaps.pt/library/media_uploads/APICCAPS20177697503403p.pdf (acedido a 18-
05-2017
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Essas diferencas individuais sdo os componentes bésicos da personalidade, as

distincOes entre pessoas tornam cada um de nos tnicos.” (Norman, 2004: 40)5

Sera pertinente que um produto com estas carateristicas corresponda as
necessidades do utilizador que, cada vez mais, nao compra produtos apenas pela sua
funcao-pratica (ECO, 1997) mas também pelo significado que ele podera oferecer.
Trata-se de um momento para desenvolver uma identidade emocional para o
produto industrial, transformando-o num elemento de comunicacao, de conotacao
e, logo, de cultura. A interveniéncia do ambito da moda sera um ponto de partida
para a idealizacao de um produto, com a possibilidade de incorporar cores, padroes

e materiais diferentes, oferecendo novos cédigos para objetos conhecidos.

Com esta proposta pretende-se provar que o desenvolvimento de um
acessorio de luxo pode ser quer uma ocasiao para criar conexoes entre a pessoa, o
objeto e o animal, quer uma oportunidade para construir uma nova identidade que
num futuro podera abrir portas a um novo conceito, criando a necessidade de haver

linhas associadas a ele.

1.2. Questoes de investigacao

¢ Qual o papel do design emocional no desenvolvimento de um produto de
moda para transporte de animais domésticos canideos de pequeno porte?

¢ Qual o contributo metodolégico do processo criativo que cruza o mercado de
luxo com o saber fazer do artesanato no desenvolvimento de acessoérios de
moda direcionados para o transporte de animais pequenos?

¢ Em que medida o desenvolvimento de um produto para o transporte de

animais conjuga a moda com o bem-estar do animal?

s5Traducao livre do autor: “the pleasure of risk and perceived danger varies greastly among people.
such individual differences are the basic components of personality, the distinctions among people
that make each of us unique.” (Norman, 2004: 40)
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1.3. Hipotese de investigacao

O processo criativo que cruza o mercado de luxo com o saber fazer do

artesanato no desenvolvimento de acessorios de moda direcionados para animais

domésticos, contribui para o desenvolvimento metodologico do método do Design

Emocional.
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1.4. Motivacoes de interesse

Existe uma motivagdo muito grande em enfrentar o mercado sui¢o com esta
investigacdao, futuramente, quer por se tratar de um pais pequeno bem
distribuido em termos de ambitos de negocio, quer por ser um pais com raizes
familiares da autora desta dissertacdo. E um pais de contrates: com um lado
bastante cosmopolita e com um lado conotado com a natureza, com
habitantes de todas as partes do mundo, que enriquece culturalmente quem
l4 passa. O mesmo é considerado um destino de turismo de luxo, e a sua
limpeza é fenomenal. Em relacao ao mercado de produtos para animais, por
um lado, 14 os animais sao tratados com todos os seus direitos, entrando, por
exemplo, em qualquer estabelecimento publico e sem haver qualquer
impedimento, ndo havendo nenhum cao que permaneca na rua. Estas
carateristicas motivam uma procura de solucoes de produtos que permitam
circular com os animais, ostentando uma identidade por meio de produtos
singulares. Por outro lado, neste pais luxuoso existe um mercado ostentado
para o mundo animal, que infinitamente pode ser explorado com este estudo.
O fascinio pela moda, que incorpora todas as texturas, padroes e cores, é
predominante no dia-a-dia, sendo um universo extremamente amplo e em
constante crescimento. A moda move a vida de um conjunto indeterminéavel
de pessoas que, consequentemente, atribuem um sentimento de bem-estar.
Como vivemos num mundo repleto de tecnologia de ponta e extremamente
influente, cada um procura o seu destaque na sociedade. Na vertente do luxo

vem um fascinio pessoal pela producao arriscada, pelo desafio e pelo



destaque perante a sociedade onde as mulheres depositam todo o desejo de
compra, por serem produtos que tém uma durabilidade muito maior, pela
garantia que a marca da e igualmente pelo atendimento personalizado que
algumas oferecem. Assim, é possivel afirmar que uma mala de luxo nao é
apenas um objeto para transportar coisas, mas sim uma forma de estar na
vida, por representar o status social que cada um vive, ou que cada um

pretende mostrar.

1.5. Objetivos

e [Esta investigacdo pretende relacionar o mercado de luxo e o mercado
artesanal, cruzando ideais e sectores distintos, abrindo interacdo com
empresas nacionais e mercados locais;

e Desenvolver um acessorio que dara identidade ao utilizador, contrapondo a
ideia que o produto apenas esta ligado a sua funcao, que é transportar e
proteger os animais;

e Assumir a qualidade ergonémica do produto é, igualmente, um objetivo
principal, porque o conforto do animal é um ponto de interesse relativamente
ao consumidor/dono.

e Usar um material (pele) que é o reaproveitamento de partes de animais, que
sdo abatidos para o consumo humano;

e Contribuir para a sustentabilidade empresarial;

e Cooperar para a diversificacdo da oferta dos produtos de malas para

transporte de animais de pequeno porte no ambito da moda.

1.6. Metodologia de investigacao

A incorporacdo de todas as tematicas leva a necessidade de elaborar um

acessOrio de moda para transporte de animais canideos de pequeno porte,

explorando um sistema emocional que, considera o utilizador e o seu modo de se
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relacionar com o objeto, dado que este favorecerd as acoes do dia-a-dia,

proporcionando experiéncias e sentimentos, assim como diz Donald Norman

“...alguns objetos evocam emocoes fortes e positivas como amor, apego e felicidade.”
(NORMAN, 2004: 7)°¢

A juncdo de uma técnica artesanal, que, como afirma Gillo Dorfles “tem um

indiscutivel valor, nao apenas sociologico, mas antropologico e estético...”,

(DORFLES, 1990: 89) confrontara a producao industrial, que contrastara com a sua

cultura tradicional, usando uma técnica adaptada a um novo sistema, obtendo assim

um produto semi-industrial, criando, consequentemente, um novo cenario, com

novas hipoteses e novas solucoes.

1.6.1. Primeira Parte — Pesquisa e Fundamentacao do

tema

Esta primeira parte do trabalho foi realizada sob a direcao da orientadora
deste estudo, Professora Liliana Soares.

Revisao Bibliografica sobre o tema (pesquisa, analise, selecao e avaliacao de
dados);

Investigacao acerca do ambito em que se pretende agir;

Utilizacao de casos de estudo. Numa etapa de pesquisa sera necessario
recorrer a estudos de caso reais, sendo que, aprofundard um maior
conhecimento sobre a tematica e quais os pontos mais importantes para a sua
idealizacao. Alargando assim o conhecimento sobre os produtos existentes,
um melhor entendimento de valores, avaliacao de tendéncias e evolucoes,
registos de ideias e conceitos (PASCA cit in AA. VV, 1993).

Sera importante também realizar uma série de pesquisas para se documentar
acerca do que ja foi feito de semelhante ao que se esta a projetar. Optando

por valores objetivos, que encaminharao para a parte criativa. Bruno Munari

6 Traducdo livre do autor: “Some objects evoke strong, positive emotions such as love, attachment,
and happiness.” (Norman, 2004: 7)
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(1981) diz também que que o método projetual para o designer ndo é nada de
absoluto nem definitivo, sendo que se pode modificar se forem encontrados
outros valores objetivos que melhorem o processo. E importante também
simplificar, de modo a resolver o problema eliminando tudo o que nao serve
para a concretizacao dos objetivos. S6 assim sera possivel reduzir os custos,
o tempo de trabalho, de montagem e de acabamento, ou seja, resolver dois

problemas ao mesmo tempo através da mesma solugao.

1.6.2. Segunda Parte - Trabalho de campo e

experimentacao

Realizacao de visitas de estudo — deslocacao a lojas e feiras do setor
Identificacao de materiais - da empresa parceira e de outras empresas
Ligacao a empresa — recolha de materiais e identificacao de processos
Avaliacao dos materiais — Esta fase foi elaborada com a coorientadora
desta investigacao, Professora Rosa Venancio.

Fase experimental - A etapa experimental declara um procedimento
voltado para a analise de op¢oes, que fornecera escolhas de hipoteses, sendo
que serdo selecionadas conforme a apropriacdo mais correta para o bem-
estar dos utilizadores, sendo estes os animais e os seus donos. Confirmando
assim, a exigéncia de colaborar com pessoas e animais, que sao os potenciais
utilizadores do acessorio proposto, obrigando a desenvolver um produto
eficaz e que aposte, ergonomicamente, na estabilidade do animal, e a
possiveis realidades futuras para criar uma ordem significativa, gerando
assim varias possibilidades de ideias. Como refere Bruno Munari (1981),
projetar é facil quando se sabe o que fazer, tornando-se tudo mais simples
quando se conhece o modo de proceder para alcancar a solucao. Serao assim
aplicadas uma série de operacoes necessarias, dispostas por uma ordem

logica, ditada pela experiéncia.
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Ligacao ao trabalho artesanal — neste estudo estabeleceu-se uma ligacao
a um artesdao que transmitiu os seus conhecimentos e a sua experiéncia na
concretizacao de possiveis pormenores no produto. A qualidade do produto
feito a mao garante a singularidade do produto desta investigacao, abrindo
assim uma evolucao técnica e cultural, fornecendo ao produto mais

qualidades (Manzini cit in AA. VV, 1993).

1.6.3. Terceira Parte — Projeto e Finalizacao

Topicos para o projeto — Estabelecer um percurso para a elaboracao final
do projeto; Elaboracao de uma nova maquete com a artesa, de modo a testar
as maquinas, os materiais e identificar possiveis falhas e possiveis correcoes;
realizar um novo teste com o animal; ap0s o teste, passar para a elaboragao
do projeto final ja com todas as possibilidades acertadas;

Documento — Esclarecer todo o processo até ao produto final;

Legitimar em termos ciéntificos — Submissao de artigo derivado desta
investigacao a eventos ciéntificos, como a DeSIGNA 2018;

Conclusoes — Elaboracao de uma resposta objetiva consequente ao tema
trabalhado, ao qual sao inseridas as falhas e as possiveis solucoes.

Opcoes Futuras — Com a elaboracao desta investigacao, acresce o interesse
pessoal neste ambito, inserindo a possibilidade de dar continuidade ao
processo de investigacdo, encaminhado para a vertente de negocio, no
sentido de patentear o produto e abrir novas possibilidades para a elaboracgao
de uma gama correspondente a este tipo de produtos para transporte de

canideos.



2. O papel do Design Emocional na criacao
de acessorios de moda para transporte de
animais

2.1. O conceito de Design Emocional no ambito da

moda

Segundo Donald Norman (2004) os objetos atrativos funcionam melhor,
porque as emocoOes conseguem alterar o modo em que a mente humana resolve os
problemas. O sistema emocional é capaz de mudar a modalidade operativa do
sistema cognitivo, ou seja, altera o pensamento, a linguagem, a percecao, a memoria
e o raciocinio, sendo possivel afirmar que a estética de um objeto é capaz de
transformar o estado emocial de uma pessoa. Considera-se que ha uma interacao
entre a cognicao que conduz a compreensao e ao conhecimento, entre o afecto que
envolve a emocao, num sistema de avaliacao do que é bom e do que é mau, fazendo
juizos de valor, e entre o sistema afetivo que controla os musculos do corpo através
da funcionalidade do cérebro, transformando-o num elemento comunicativo, seja
na postura corporal ou na expressao facial, que por sua vez comunicam o estado

emocional em que se encontra.

Segundo Donald Norman (2004) existem trés niveis de design, o visceral,

comportamental e o reflexivo.

O Design Visceral refere-se a uma camada automatica de sistemas de
disposicao determinadas geneticamente, representando as reacgOes iniciais,
implementando a importancia e o impacto emocional que o produto determinara no
primeiro momento. A figura/forma/aspeto é um ponto crucial tal como a sensacao
fisica do toque e da textura do material. O objetivo é o produto transmitir uma
sensacao agradavel e atrair o consumidor esteticamente, sendo que o material usado
¢ minuciosamente escolhido, tal como técnica aplicada, de modo a transmitir uma

imediata ligacao emocional.
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Nesta investigacao significa pensar um produto que, por meio dos atributos
visuais da forma e dos materiais, transmita de imediato sensacoes estéticas e de

conhecimento.

Figura 1 - Exemplo de Design Visceral. Paris Hilton com o seu cdo. Mala transportadora com efeito de ser um
automovel 7

No Design Comportamental tudo se baseia no uso, a aparéncia, ou seja, s6
importa o desempenho do produto. Por exemplo, se um rel6gio nao dita as horas,
por mais que a sua aparéncia a seja fenomenal, a sua funcao pratica principal nao
passara na primeira prova comportamental que um produto deve superar. Neste

sentido, o produto nao consegue satisfazer as necessidades do consumidor.

7Fonte: http://www.dailymail.co.uk/tvshowbiz/article-2615523/Paris-Hilton-takes-Chihuahua-
Peter-Pan-exercise-class.html, (acedido a 29 — 11 — 2017)
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Figura 2 - Exemplo de Design Comportamental. Utilizador a transportar o animal, numa das suas fungoes
(tiracolo). A imagem ilustra o uso correto da mala®

Podemos assim identificar o bom design comportamental através de
principios basicos como: a funcao, a compreensao, o uso, e a sensacao fisica. Sendo
indispensavel que é necessario conhecer o produto para lhe dar o uso correto e

pratico.

Relativamente a esta investigacao, é necessario que o primeiro impacto do
produto final transmita ao consumidor a compreensao imediata de que se trata de

uma bolsa para transportar caes.

O Design Reflexivo refere-se a parte contemplativa do cérebro, centrando-se
na mensagem, na cultura e no significado do produto. Nao abrange apenas o
significado que evoca, mas refere-se a imagem que uma pessoa transmite ao utilizar

um determinado produto.

8 Fonte: http://dogsaholic.com/lifestyle/dog-travel-bag.html (acedido a 05 - 12 — 2017)
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Figura 3 - Exemplo de Design Reflexivo. Katy Perry com mala Gucci. A iamgem ilustra o poder econémico da
cantora ao usar uma mala para o cdo do mercado de luxo?9

Quando se consideram opcoes na hora da compra, esti-se a ter um
comportamento refletivo. Existem diferencas individuais que alteram o que se acha
de determinado produto, ou seja, o que é feio aos olhos de um é bonito aos olhos de

outro, sendo que a esséncia do design refletivo esta na mente de cada um.

Por outras palavras, tem um ponto de vista subjetivo e intangivel, é portador

de lembrancas pessoais e de satisfacao pessoal com significados culturais atribuidos.

Nesta investigacdo constitui que se pensa um produto que apela a uma

prudéncia antes do ato da compra.

9Fonte: https://za.pinterest.com/pin/421860690069218474/, (acedido a 29 — 11 — 2017)
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2.2. 0 mercado de produtos para animais de
estimacao como fator crescente na economia

da induastria, comércio e servicos

O aumento da adocdo (e compra) de animais de estimacao faz crescer a
necessidade de haver produtos e servicos associados a saude e ao bem-estar do
animal. Em Portugal, estima-se que cerca de 2,151 milhoes (ou seja, 56% de lares)
possuam, pelo menos, um animal de estimacao. A alteracao dos nticleos familiares
e a nocao, cada vez maior, de que os animais de estimacao contribuem para o bem-
estar fisico e psicologico dos donos é uma das razoes apontadas para justificar o

crescente aumento de animais de estimacaoo.

A preocupacao do ser humano perante aquele que chamamos “melhor amigo”
€ uma crescente corrente na atualidade, sendo que sao dedicados mais gastos que
melhoram a qualidade de vida do animal. O facto que comprova esta atualidade é
que desde 2016, em Portugal, é possivel deduzir 15% do IVA em despesas com
animais no IRS, mais concretamente, gastos veterinarios, mas trata-se de uma
primeira etapa para uma evolucao mental do pais e um estimulo para estabelecer
cuidados com o animal'. Um outro facto que ajudou foi que, cada vez mais, as
pessoas partilharem casos chocantes relativos aos maus tratos dos mesmos,
principalmente através das redes sociais, fazendo com que cada vez mais a
populacdo se revolte e, consequentemente, fique mais sensibilizada, adotando um

tratamento cada vez mais humanizado.

Os animais necessitam de cuidados de sadde, alimentacdo e bem-estar,
tornando-se imprescindivel manter uma estabilidade no seu quotidiano. O uso de
uma transportadora facilitara longas ou curtas viagens, sejam estas realizadas de
carro ou simplesmente a pé, porque mantera a seguranca do animal, perante a

situacao a que esté sujeito. Fundamentando que, por vezes, sao tomados cuidados

1oFonte: http://p3.publico.pt/pet/noticias/23818/em-portugal-mais-de-metade-dos-lares-tem-um-
animal-de-companhia (acedido a 05-12-2017)

uFonte: https://www.economias.pt/despesas-irs-animal-estimacao/ (acedido a 15-06-2017)
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como se fosse um filho, que nesta atual realidade muitos casais optam por nao ter,
mas a conexao entre o homem e o animal corresponde a uma afeicdo muito proxima

a que possivelmente teriam com uma crianca.

Ainsercao de acessorios associados ao mundo animal expande a cada dia que
passa, e a moda ja tem um lugar inserido nesta vertente que, consequentemente,
continua hoje, como ontem, como amanha e talvez sempre, a dominar a sociedade,
medindo as suas motivacoes psicologicas, psicanaliticas e socioecondémicas (Dorfles,
1990). A moda tornou-se um fené6meno sociocultural que move a economia global,
que tem uma crescente constante, expressando valores da sociedade e esta presente
em varios sentidos da vida. Assim, o uso de adornos sao dos mais supremos
indicadores de moda, com o papel de reforcar a personalidade e identidade do

utilizador, podendo afirmar assim que o vestuario ¢ um meio de comunicacao (ECO,

1997).

Assim, é possivel comprovar que o mercado de produtos para animais de
estimacdo é um fator crescente na economia da induastria, comércio e servicos.
Sendo que cada vez mais existe a adesao a feiras e a atividades relacionadas ao
mundo animal. Assim, negocios ligados a alimentacao, cuidados de satide e de bem-
estar dos animais de estimacao estdo em constante crescimento. Segundo a AEP, em
2009 o mercado “pet care” portugués ultrapassou os 230 milhGes de euros e que até
2016, 0 mesmo sofreria um aumento aproximado de 6%?!2. Foram previsoes
otimistas dado que as pessoas cada vez mais dedicam atencdo aos seus animais,
sendo consideramos elementos da familia, resultando assim de uma maior

importancia a sua satide e bem-estar.

O estudo refere também que os animais de pequeno porte se destacam devido
as suas menores necessidades de espaco, tempo de cuidado, custos de manutencao

e sao facilmente instalados no meio urbano.

12Fonte:http: //www.aeportugal.pt/Inicio.asp?Pagina=/Aplicacoes/Noticias/Noticia&Codigo=176
3 (acedido a 15-06-2017)
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Figura 4 — Exemplo de cuidado de saude. A imagem ilustra o tratamento cada vez mais atualizado e cuidado
dos animais?3
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13Fonte:https://www.jornaldeleiria.pt/noticia/animais-de-companhia-mercado-crescer-da-origem-
novos-negocio-5934, (acedido a 29 — 11 — 2017)

14Fonte: https://poshcamel.files.wordpress.com/2011/08/lv-dog-carrier.jpg, (acedido a 05 — 12 —
2017)
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2.2.1. Caso de Estudo de uma empresa do sector de luxo

europeia: Louis Vuitton

A marca mundialmente conhecida, a Louis Vuitton'5 desenvolveu uma bolsa
em lona monograma, desenhada para caes pequenos, sendo esta especialmente
impermeéavel e resistente aos arranhoes. Esta bolsa esta equipada com uma janela

de malha respiravel com um fecho de correr.

Pessoas famosas como LaToya Jackson, Jessica Simpson, Marc Jacobs,
Tamara Eccelstone, Lady Gaga, entre outros, sao utilizadores deste produto que se
destaca num mundo ao qual o luxo transmite o poder e a excentricidade, onde a
extravagancia é a chave do seu poder econémico. Tal como refere Gillo Dorfles “(...)
nao é apenas um dos mais importantes fenémenos sociais — e econémicos — do
nosso tempo; é também um dos padrdes mais seguros para medir as motivacoes
psicolodgicas, psicanaliticas, socioecondémicas da humanidade. o vestuario e a moda
em geral tém uma tao evidente missao clarificadora do status do individuo, no
nucleo familiar, da sociedade (...)” (Dorfles, 1990: 14), o que clarifica a necessidade
de corresponder a uma sociedade voltada para o bem material, porque a
“mentalidade das pessoas refere que se é caro, entao deve ser especial”’1¢ (Norman,

2004: 64).

Esta mala é o perfeito exemplo de Design Reflexivo (Norman, 2004),
considerando que o utilizador desta bolsa reflete uma imagem para o publico,
transmitindo uma mensagem do mesmo. Sendo do design reflexivo que vem a
beleza, ela é influenciada pelo conhecimento e pela cultura do consumidor. Neste
caso, o grau do conhecimento adquire grande influéncia por parte do utilizador,
dado que é uma marca do mercado de luxo, o seu uso vai transmitir uma abundancia
no aspeto social que a pessoa vive, sendo esta a principal mensagem que o

comprador deste produto transmitira ao publico.

15Fonte: http://us.louisvuitton.com/eng-us/products/dog-carrier-40-monogram-000673 (acedido
a 15-06-2017)

16Traducéo livre do autor: “If it is expensive, it must be special.” (Norman, 2004: 64)
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http://us.louisvuitton.com/eng-us/products/dog-carrier-40-monogram-000673

Figura 6 — Louis Vuitton Dog Carrier. Paris Hilton a transportar o seu cao'?

7Fonte: https://poshcamel.files.wordpress.com/2011/08/lv-dog-carrier.jpg, (acedido a 29 — 11 —
2017)

31



2.2.2. Caso de Estudo de uma empresa de luxo nacional:

Mumadona Hand Made Jewls

A Mumadona Hand Made Jewels!3 é uma marca portuguesa, que
desenvolveu uma linha de acessoérios de luxo para animais “Muma Pets”,
nomeadamente uma mala de passeio, feita em pele de piton no valor de cinquenta
mil euros. Uma marca constituida por 25 fabricantes de joalharia, com o projeto
destinado a exportacao e a clientes de luxo. O representante da marca afirmou que
foi o melhor produto de luxo presente na Feira do Luxo de Vicenza, em Itilia.
Também esta sendo o palco de apresentacao da sua colecdo, ao que apostaram como

estratégia a modernidade de pecas tinicas e artesanais.

Esta bolsa representa o design visceral que projeta ao consumidor um
impacto emocional imediato. O embelezamento da peca leva a uma atracao subita e
os seus aspetos fisicos sao dominantes e prazerosos. A sua forma, cor e textura sao
fascinantes aos olhos do consumidor, tornando a aparéncia o seu ponto forte. Sendo

uma mala

Esta marca foi lancada num periodo historico em que o pais atravessava uma
crise financeira, mas que, no entanto, a empresa apostou no mercado de luxo e teve
sucesso em cidades como Beverly Hills, Miami, Dubai e alguns paises arabes, o que
comprovou que o mercado de luxo e dos colecionadores nao entrou na crise e, tudo

0 que a marca produziu, vendeu e ainda elaboraram muitas pecas por encomenda®.

A marca representou o nascimento de ourivesaria de qualidade e
implementou a importancia da tradi¢ao portuguesa para o desenvolvimento, e a sua
modernizacao abriu novas portas aos tradicionais artesaos e aos jovens criadores e

designers portugueses para uma projecao a nivel internacional.

18Fonte:http: //www.webluxo.com.br/menu/pets/2009/joalheiros-lusos-vendem-acessorios-luxo-
animais.htm (acedido a 15-06-2017)

19Fonte:http://www.webluxo.com.br/menu/pets/2009/joalheiros-lusos-vendem-acessorios-luxo-
animais.htm (acedido a 15-06-2017)
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Figura 7 — Mumadona Hand Made Jewels, Dog Carrier2°

Assim se comprova que nao existe limites para a autenticidade, num mundo
em que os animais sao bem tratados e coroados pelos seus donos. Prestigio, percecao
de raridade e de exclusividade sao conceitos e caracteristicas direcionadas neste
caso para o consumidor, fornecendo-lhe um estere6tipo que o agrupa num nivel alto
da sociedade. O fato de um animal usar adornos luxuosos torna o estatuto do seu
dono como algo emblematico, numa sociedade cada vez mais preocupada com os

rotulos sobrepostos pela sua situacao social.

20Fonte: http://www.tvi24.iol.pt/sociedade/guimaraes/joias-de-luxo-para-animais
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2.2.3. Caso de Estudo entre a Academia e a Empresa

Considerando que esta investigacdo se desenvolve entre a Academia e o
mundo empresarial, pareceu importante analisar um caso de estudo que focasse o
processo e os resultados dessa parceria.

Baseando num caso institucional, Hyerim Shin estudante do curso MA
Design Produtcts da Royal Colleg of Art21, desenvolveu um dispositivo que alonga
o corpo da raca de caes Dachshund, mais conhecido como cao salsicha. A ferramenta
¢ usada como uma espécie de sinto de seguranca que envolve o corpo do cao e fica
atras das patas da frente e de tras do animal. No topo do mecanismo esta colocado
um dispositivo que permite aos donos girar uma alca que alonga a barra central do
objeto, que permite esticar o corpo do animal. A intencao deste dispositivo €
questionar o “lado sombrio da cuteness”, ou seja, a ridicularizacao do que as pessoas
realmente acham bonito e amoroso.

Este projeto foi realizado pelo estudante, apos o levantamento de objetos
similares usados por seres humanos e baseia-se nas praticas da induastria da
formacao de caes alterados geneticamente, ao qual os animais sao concebidos com
determinadas caracteristicas fisicas, como a raca em questdao. As mesmas acabam
por se relacionar com problemas de satide, como anomalias na parte da anca e das
costas, tornando-se um ponto muito negativo por tras da sua aparéncia bonitaz22.

Este projeto esteve em exibi¢cao na exposicao de pos-graduacao ShowRCA da

Royal College of Arte, em 2016.

21 Fonte: https://www.dezeen.com/2016/07/04/cuteness-tool-for-dachshunds-hyerim-shin-royal-
college-of-art-graduate-showrca-2016-dogs/

22 Fonte: https://www.dezeen.com/2016/07/04/cuteness-tool-for-dachshunds-hyerim-shin-royal-
college-of-art-graduate-showrca-2016-dogs/
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Figura 8 — Dog-stretching device by Hyerim Shin23

23 Fonte: https://www.dezeen.com/2016/07/04/cuteness-tool-for-dachshunds-hyerim-shin-

royal-college-of-art-graduate-showrca-2016-dogs/
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3. Levantamento tipol6gico de um arquétipo
de mala para transporte de animais de
pequeno porte

3.1. A importancia da ficha tipolégica

Neste estudo recorre-se ao pensamento de Bruno Munari (1981) e as licoes
de Bruno Latour (2008) para argumentar hoje o levantamento tipologico é uma

ferramenta fundamental para reprojetar um produto ou de um objeto.

O uso de fichas tipologicas é fundamental no processo criativo, dado que se
trata de uma ferramenta essencial para fundamentar e descrever todo o trabalho
realizado. Assim, sera feita uma analise da estrutura de um arquétipo de bolsa para
transporte de caes que fornecera elementos importantes para a futura conce¢ao do

protétipo final.

Pretende-se retirar todas as referéncias para aplicar também futuras
melhoras dos problemas que estao visiveis neste modelo. Segundo Bruno Munari
“tudo se torna facil quando se conhece o modo de proceder para alcancar a solucao
de algum problema (...)” (Munari, 1981: 12). Este método projetual faz parte de uma
série de operacoes necessarias com o objetivo de atingir um melhor resultado, que

obrigara a seguir uma melhor sequéncia, que reduzira os possiveis erros.
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Figura 9 — Ficha tipologica de Bruno Munari (1981)24

24 Fonte: MUNARI, B. (1981) Das Coisas Nascem Coisas | Lisboa | Edi¢6es 70
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Embora pareca ser um sector ja bastante explorado existem sempre aspetos
a corrigir, seja ergondémica ou esteticamente, pormenores que podem melhorar a
qualidade de vida do animal como a facilidade de uso do consumidor (dono).
Segundo o sociologo Bruno Latour, o design oferece-se a interpretacao, quanto mais
ele se infiltra em mais niveis de objetos, ele fornece um novo tipo de atencao aos
significados. Quando se pensa uma coisa como um objeto de design, traz-se todas as
ferramentas, habilidades e pericias da interpretacao para a analise da mesma.
“...fazer design é sempre fazer um redesign.” (Latour, 2008: 5)25. Ou seja, trata-se
de uma operacao renovadora que se atualiza no tempo, no espaco e beneficia das
circunstancias, que torna algo mais vivo, comercial, usavel, agradavel, aceitavel,

sustentavel, ao individuo, atribuindo valor e sentido a sua vida.

Sendo o design uma disciplina que, para evoluir, se renova com as oscilacoes
da realidade transitoria, efémera e sazonal, entdo, o design revela-se uma disciplina
predisposta a relacionar-se com um ambito como a moda e, consequentemente,
ligada as suas oscilacoes e gostos, afirmando assim ser algo relativo, contrapondo-
se a certezas absolutas, comecos absolutos e desvios radicais. Bruno Latour reforca
esta ideia, explicando que “(...) a proliferacao do termo “design” nao ocorre num
momento no qual hd menos coisas a se fazer; ela ocorre num momento em que héa
mais coisas a se fazer.” (Latour, 2008: 7)2¢ Hoje, esta afirmacado tem ainda mais
veracidade, nos dias de hoje porque, tudo a volta das pessoas tem interesse devido

a crise de valores e ao perigo ecologico.

Portanto, o redesign das coisas é um ponto supremo no ato do projeto, pela
necessidade de acompanhar a evolu¢ao do mundo, onde o cuidado, a precaucao e a
atencao aos detalhes se tornam atitudes determinantes e eficientes para a concecao

e o melhoramento dos produtos.

25 traducao livre do autor: “...to design is always to redesign.” (Latour, 2008:5)
26 Traducao livre do autor: “...the spread of the word “design” doesn’t come at a time when there is
less to do; it comes at a time when there is more to do.” (Latour, 2008:7)
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3.2. Ficha tipolégica do arquétipo de bolsa para

transporte de cao

3.2.1. Breve descricao do arquétipo base

Esta bolsa basica de cor preta apresenta os materiais visiveis, nomeadamente,

o tecido e a rede preta. O produto é constituido por catorze componentes:

e Componente #1 - acabamento;

e Componente #2 - uma pega;

e Componente #3 - argolas;

e Componente #4 - forro exterior;

e Componente #5 - base interior/superior;
e Componente #6 - forro interior;

o Componente #7 - redes das janelas;

e Componente #8 - fecho;

e Componente #9 - acabamento;

e Componente #10 - forro interior;

e Componente #11 - forro exterior;

e Componente #12 - complementos elementares;
e Componente #13 — base inferior

e Componente #14 - tiracolo

O produto tem dois lados de abertura e pode ser aberto na totalidade, como se
pode ver na figura 10. No seu modo fechado, o animal fica completamente protegido.
No seu modo aberto, ha a opcao de abrir uma pequena parte, ou abrir a mala na sua

totalidade, permitindo a limpeza do produto.
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Figura 10 - Bolsa exemplo, fechada e aberta2?

3.2.1.1. Componente #1 — acabamento

Este componente tem a funcao de proteger a borda da bolsa, nomeadamente,
escondendo os seus remates e oferecendo um bom acabamento ao produto. Este
elemento rodeia a parte superior da mala e apresenta-se com um tecido rigido para
impedir um eventual rompimento do tecido, nomeadamente tecido plastificado

(poliéster).

Figura 11 — Elemento com funcio de acabamento?®

27 Fonte: Beatriz Soares Faria.

28 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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3.2.1.2. Componente #2 — uma pega

Este componente tem a funcao de pega e esti colocado na parte superior da
bolsa. O componente tem a finalidade de aguentar com o peso do animal e de ser

ergonomico quando o individuo pega na bolsa.

O material utilizado é rigido e ao mesmo tempo maleavel, nomeadamente

tecido plastificado (poliéster).

Figura 12 — Pega superior da bolsa2?

29 Fonte: Beatriz Soares Faria
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3.2.1.3. Componente #3 — argolas

Estas “Argolas” metélicas estdo colocadas na parte superior da bolsa, entre o
forro e a pega, e tém como funcao ligar com a pega a tiracolo. O Material é duro e
resistente capaz de suportar a ligacado com o componente #2 (pag.41). Sao metalicos,

mais concretamente latao com revestimento de cromio.

Figura 13— Argolas metéalicas de suporte3®

3.2.1.4. Componente #4 — forro exterior

O componente #4 é constituido pelo forro exterior da bolsa, um tecido preto
de poliéster (téxtil), maleavel, com um rasgo em forma de janela de modo a oferecer
ao animal um respiro/passagem de ar para uma viagem mais arejada. A sua funcao
¢ representada pelo toque final da peca, sendo a imagem final que ¢
automaticamente projetada ao consumidor, ou seja, é o elemento mais visivel. Por
exemplo, se o consumidor procura uma bolsa preta, ou amarela, ou a cor que deseja

esta é a peca que dita o seu gosto.

30 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 14 — Forro exterior da bolsas!
3.2.1.5. Componente #5 — base interior/superior

Este componente é constituido pela base interior da bolsa e apresenta-se em
polipropileno, sendo resistente e maleavel, com um rasgo direcionado para a janela
com foi explicado, anteriormente. A sua principal funcao é dar a forma a bolsa sendo
esta o alicerce principal de todo o conjunto, ou seja, as caracteristicas deste material
permitem malear, cortar e direcionar para a forma desejada, ao mesmo tempo a sua

dureza dita o peso final que suportara.

Figura 15 — Base da bolsa3?

31 Fonte: Beatriz Soares Faria

32 Fonte: Beatriz Soares Faria
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3.2.1.6. Componente #6 — forro interior

O componente #6 consiste no forro interior da bolsa e apresenta-se num
tecido pouco resistente, nomeadamente, tecido de poliéster, com rasgo de janela,
como anteriormente explicado. A sua principal funcao é proteger o componente #5
(pag.43), bem como dar conforto ao animal. Neste caso, ndo enriquece a peca nem
se revela comodo. Por outro lado, dada a fragilidade, o material pode romper-se

facilmente.

Figura 16 — Forro interior da bolsas33

33 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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3.2.1.7. Componente #7 — redes das janelas

O componente #7 € constituido por trés redes de pve que pertence a janela e
a parte de abertura da bolsa. A sua principal funcao é fornecer ao animal a circulacao

do ar para que ele possa respirar.

Trata-se de um elemento necessario e fundamental na construcao da mala
para transporte de animais domésticos, para permitir a circulacao de ar e de modo

a haver um ambiente ameno durante a estadia do animal na mala.

Figura 17 — Redes da janela e da parte de abertura da bolsa34

34 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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3.2.1.8. Componente #8 — fecho

Este componente é o fecho que envolve toda a bolsa e é interligado num

pequeno pedaco de tecido de poliéster.

A sua principal funcao é fechar a bolsa para manter a seguranca do cao,

prevenindo eventuais quedas e saidas indesejadas.

Figura 18— Fecho da bolsa3s

3.2.1.9. Componente #9 — acabamento

Este componente tem a mesma func¢ao do componente#1 e esta situado na
zona inferior da bolsa, junto as redes de abertura. E um material plastico,
especificamente pve, mais resistente e bastante maleavel. A sua fun¢ao é a mesma
que a do componente#1 (pag.40) porém, oferece mais resisténcia por se situar na

zona de suporte de todo o peso do animal.

35 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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Figura 19— Elemento de acabamento3®

3.2.1.10. Componente #10 — Forro interior

Este componente é o Forro interior da base inferior da bolsa. As partes
pequenas estdao ligadas as redes de abertura, enquanto que a faixa maior se

relaciona, diretamente, com a base.

Trata-se de um tecido de poliéster pouco resistente e tem a mesma funcao

que o componente#6 (pag.44).

36 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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Figura 20 — Forro interior da base inferior da bolsas”

3.2.1.11. Componente #11 — forro exterior

O componente #11 é constituido pelo forro exterior da base interior da bolsa.

Tem o mesmo material que o componente#4 (pag. 42) e esta ligado ao
componte#12 (pag. 49) através de parafusos, de modo a garantir a estabilidade da

mala.

37 Fonte: Beatriz Soares Faria.
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A sua funcao esta associada ao impacto que o objeto suscita no utilizador,
pelo que a escolha do forro exterior merece um cuidado pratico e funcional, mas

também uma funcao estética.

Figura 21 — Forro exterior da base inferior da bolsa3®

3.2.1.12. Componente #12 — complementos elementares

Este componente consiste nos complementos elementares do forro inferior
da bolsa. Estes elementos sao apresentados em bocados de cartdo e plastico que

ajudam a dar forma ao forro interior.

38 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 22 — Complementos elementares do forro inferior da bolsa39

3.2.1.13. Componente #13 — base inferior

Este componente consite na base inferior da bolsa, esta revestida pelos forros
interior e exterior, constituido por polipropileno, mas com um acabamento
diferente do componente #5 (pag. 43). Na base estao aparafusadas quatro pecas que

servem para pousar no chao, as mesmas sao colocadas por fora do forro.

O material é plastico, resistente e pouco maleavel. Esta base tem a funcao
mais importante dos componentes dado que sustenta a totalidade do corpo do

animal.

39 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 23 — Base inferior da bolsa4°

3.2.1.14. Componente #14 — tiracolo

Este componente consiste no tiracolo, sendo uma peca extra de toda a bolsa.
A sua principal funcdo é ser um meio de transporte suportado pelo ombro, que
facilita em casos em que o peso do animal é maior, ou simplesmente usado por mera

opc¢ao.

O componente é constituido por duas pegas metalicas de latdo com
revestimento de cromio, que encaixam no componente #3 (pag.42), e é extensivel

consoante a necessidade e a altura do consumidor. Neste componente esta

40 Fonte: Beatriz Soares Faria
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igualmente inserido uma base de borracha que oferece conforto ao utilizador, que é

colocado por cima do ombro. O tecido envolvente trata-se de tecido de poliéster.

Figura 24— Tiracolo#

41 Fonte: Beatriz Soares Faria
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3.2.2. Sistema de partes do arquétipo base

Nesta investigacao por um lado, considerou-se a metodologia de Bruno
Munari (1981) de solucionar os problemas, simplificando e suprimindo tudo o que
nao serve para a concretizacao dos objetivos. Por outro lado, ponderou-se acerca da
proposta da “pattern language” de Christopher Alexander, dividindo os problemas
projetuais em padroes, de modo a identificar e resolver subsistemas que integram a
complexidade do projeto. Este processo é um método de projeto ao qual se alcanca
uma ideia clara em relacao aos problemas sociais e funcionais do projeto (Alexander
cit in Soares, 2012).
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Figura 25 — Perspetiva explodida da mala42

42 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Assim, o elemento de ligacdo entre todos os padroes esta relacionado com

este sistema de produto, pelo que interessa analisar cada parte de modo autébnomo

antes de avancar com o desenvolvimento de outra parte. Deste modo, espera-se nao

comprometer o sistema quando se avancar com a relacao que o produto devera criar

quer com o cao, quer com o dono do animal.

3.3. Reflex0es e premissas para aplicacao

projectual:

Neste trabalho de levantamento de um arquétipo base tiraram-se diferentes

reflexOes e conclusoes, importantes quer para a fase experimental, quer para a fase

de projeto. Nomeadamente, conclui-se que é importante fazer um levantamento de

um objecto/arquétipo existente para:

54

Reconhecer o ambito em que se opera;

Evidenciar todas as suas qualidades e falhas;

Refletir sobre os materiais a utilizar;

Estudar, individualmente, cada componente;

Analisar possiveis formas de concecao do produto;

Projetar os materiais;

Reutilizar os desperdicios, nomeadamente, nesta investigacao pretende-
se reutilizar os as perdas de materiais da fabrica Multicour situada em S.
Joao da Madeira, parceira desta investigacao;

Evidenciar a importancia do desenho no projeto de acessoérios de malas,
nomeadamente, de malas para transporte de animais pequenos;
Destacar fatores de bem-estar do animal;

Estar atento as dimensoes, peso do animal,;

Refletir acerca da acdo do Design Emocional na definicao de produtos
para animais;

Projetar um produto por partes;



4. Trabalho de campo

Para este projeto de investigacao construiu-se uma rede de empresas semi-
industrial. Neste sentido, estabeleceu-se uma parceria com uma empresa produtora
de peles que se disponibilizou em fornecer varios tipos de pele quer para a realizacao
de experiéncias, quer para a definicao do protoétipo final. Por outro lado, criou-se
uma ligacao com uma artesa do Porto com experiéncia na confeccao de produtos em

pele.
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Figura 26 — Localizagdo geografica da ESTG, da empresa Multicouro e do atelier da Artesa43

43Fonte: Composicao de Beatriz Soares Faria
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4.1. A empresa de Peles, de carater industrial,

parceira desta Investigacao: a Multicouro

4.1.1. Breve historia da empresa Multicouro (Sao Joao da
Madeira)

A empresa Multicouro encontra-se no mercado ha 75 anos e dedica-se a
comercializacdo de peles e de outros componentes para a industria do calcado,
marroquinaria, vestuario, mobiliario e outros sectores44.

Os seus produtos sao originarios de toda a parte do mundo, com especial
destaque para Asias, norte de Africa e América do Sul. A Multicouro comercializa
uma gama muito vasta de produtos tendo sempre por base a pele natural,
nomeadamente, as peles de vaca, porco, peles com pelos, camurcas e outros tipos,
com cores lisas ou estampadas. A utilizacao de peles num projeto de mala para
transporte de materiais ¢ uma consequéncia logica de pensar na sustentabilidade e
nos valores ambientais, reaproveitando a matanca para ingestao, nao sendo mortos
como consequéncia de consumo apenas para adornos. Acerca da responsabilidade
sustentavel Ezio Manzini refere que “(...) hoje, a cultura da qualidade exige que os
novos materiais continuem a satisfazer as necessidades inerentes a sua utilizacao,
ao mesmo tempo que devem oferecer um servi¢o novo: afectarem o menos possivel
o equilibrio do eco sistema.” (MANZINI cit in AA.VV., 1993: 142).

Desde muito cedo que a empresa Multicouro se apresentou como um dos
principais armazéns de componentes da area de S. Joao da Madeira, no Norte de
Portugal, distribuindo os seus produtos para as principais empresas e marcas de
calcado em Portugal e com vendas para paises como Espanha, Itilia, Franca,
Holanda, Alemanha, Marrocos, entre outros4s. Como refere o sitio da Internet da

Multicouro4¢ desde 2009, a empresa iniciou a sua internacionaliza¢do, marcando

44Fonte: http://www.multicouro.com/apresentacao
45 Fonte: http://www.multicouro.com/apresentacao_ Historia

46 Fonte: http://www.multicouro.com/apresentacao_ Historia
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presenca em varios mercados europeus, reforcando a sua imagem e projetando a

marca para o exterior.

Figura 27 — Showroom da empresa multicouro4’

47Fonte:
https://www.facebook.com/Multicouro/photos/a.388816671206167.95410.386276338126867/148
4648548289635/ ?type=3&theater
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4.1.2. Identificacio de materiais e processos da

Multicouro (Sao Joao da Madeira)

e Os Materiais

Segundo argumentos de Rodolfo Andrade, representante da empresa
Multicouro, o couro ¢ a pele do animal preservada da putrefacao através do processo
“curtimento”, através deste processo a pele torna-se macia e pronta para ser
utilizada na confeacdo de produtos. Deste modo, podem ser “curtidas” peles de
bovinos, bezerros, ovelhas, cabras, entre outros tipos de pele, incluindo animais
exoticos.

A empresa disponibiliza de uma série de materiais e acabamentos que estao
em constante crescimento e estdo a fazer novas apostas em materiais

Nas seguintes tabelas apresentam-se alguns exemplos de acabamentos:

AN AR ™S l‘\‘

) r’ l‘?‘.:!‘ l!////“ [“ “‘W‘

ACAMURCADO

VERNIZ KAFIR DOHA

VERNIZ VITELA VACA NOBUK

Vet:' " 'zl.e"? peie dte Pele de vitela com aca- | Pele de vaca com aca- Enie at;:aa mun;;ail.o
cabra ligeiramente Bamiantsdevariis bt fickik com acabamento tipo
batido camuflado e nuances

Figura 28 — Tabela 1 com materiais da empresa Multicouro. Composicdo: Beatriz Soares Faria, Fonte48

48Fonte: http://www.multicouro.com/produtos (acedido a 5 Julho 2018)
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Figura 29 — Tabela 2 com materiais da empresa Multicouro. Composicao: Beatriz Soares Faria49

e Os Processos

As técnicas de preparagdo e curtimento de peles e couros vem ja desde as
civilizagOes antigas, dado os registos existentes do seu uso para a confeccao de
sandalias no Antigo Egipto, Pérsia, China e no Império Romano. Nos dias de hoje a
indastria do couro emprega alta tecnologia, bem como se comeca a adotar praticas
de producao que levam em conta a preservacao do meio ambiente.

Assim, a pele passa por um processo de tratamento desde que é retirada do
animal até ficar pronta para o uso. Este processo mantém a natureza fibrosa da pele
e, com o uso de produtos quimicos, retira o tecido interfibricilar, passivel de
putrefacao.

O processo inicia-se na remocao da pele do animal (esfoleamento), que apds
ser retirada é submetida a processos de conservacao (sal ou secagem), com a
finalidade de impedir a sua decomposicao até aos restantes processos.

A flor (camada superior do couro) contém o desenho da superficie da pele

formado pelas aberturas dos foliculos pilosos e poros apos a depilacdo, ao que cada

49Fonte: http://www.multicouro.com/produtos (acedido a 5 Julho 2018)
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tipo de pele possui as suas proprias caracteristicas, que apos o processo de
conservacgao tem-se a chamada pele crua.

Uma proxima etapa é chamada a operacao de ribeira, que consiste na
eliminacdo dos componentes da pele que nao podem estar no produto final. Nesta
fase sdo removidas a epiderme e a hipoderme, enquanto que a derme é transformada
em couro. Esta etapa esta dividida nas seguintes operacoes:

¢ Remolho — Lavagem da pele;

¢ Depilacao — Caleiro — Retiro do pélo ou 1a da pele;

e Descarne — Elimina restos carnais;

e Divisao — Obtencao de couros mais leves;

e Desencalagem — Eliminacao da cal;

e Purga — Limpeza mais profunda dos restos da epiderme, pelo e gordura;

e Piquel — Preparacao para a fase de curtimento, ajustando o pH da pele.

Depois da etapa da ribeira a pele ainda nao apresenta estabilidade, por isso com
o curtimento, a mesma adquire estabilidade e s6 a partir dai é que se pode chamar
de couro.

O curtimento envolve a reacdo de sais de metais ou de extratos tanantes ou
sintéticos com grupos reativos na estrutura proteica. Apesar de existirem muitos
tipos de curtimento o mais usado € o curtimento com sais de cromio. Estes couros
sao chamados de wet blue, e estao prontos para serem submetidos a tingimentos,
recurtimento e acabamento, que irdo conferir as caracteristicas desejadas ao
produto final.

Por ultimo, é a etapa de acabamento, que sdo efetuados tratamentos aos
procedimentos anteriores, para se obter o aspeto final do couro. Nesta fase é
realizado o recurtimento, com o objetivo de melhorar a flor (aranhdes e defeitos), e
definir melhor as suas caracteriticas, bem como o seu tingimento, para conferir a
cor desejada. Por ultimo o engraxamento, que melhora o aspeto e aumenta a

proteccao do couro.
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4.2. Aempresa Maria da Conceicao Teixeira Atelier,
de caracter artesanal, parceira desta

investigacao

4.2.1. Breve historia da empresa Maria da Conceicao

Teixeira Atelier

A empresa teve inicio no ano de 1964, tem precisamente 54 anos, localizada
no Porto, ao qual a D. Conceicao, como é conhecida, comecou o projeto da sua vida.
Um projeto que inaugurou sozinha e atualmente tem quatro funcionarias a
cooperar. Um atelier conceituado e bastante procurado, com uma grande
caracteristica distinta pela elaboracao de artigos em pele, exclusivamente
concebidos a mao. A empresa continuara com um futuro auspicioso devido a
quantidade de trabalho que atinge. Grandes marcas ja foram, e sao, parceiras do

atelier, tais como, Ana Sousa, Cristina Ferreira, Puppies, entre muitas mais.

4.2.2. Identificacao de materiais e processos da empresa

Maria da Conceicao Teixeira Atelier

Ao longo dos anos o atelier ja elaborou diversos trabalhos que,
consequentemente, gerou processos diferentes. Assim como a aplicacao de
materiais também ¢é distinta que, apesar do couro ser a chave dos produtos, os
sintéticos entraram no mercado com forca e a empresa adotou o seguimento
também.

A chave para a realizacdo dos seus produtos, para além das pessoas
especificadas para a mao-de-obra, sao as maquinas, que tém um papel significativo
para dar um acabamento correto a peca.

Assim as maquinas que o atelier dispoe sao as seguintes:
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e MaAaquina plana — usada em operacoes simples, com poucas camadas de
materiais (espessura). Est4 situada em cima de uma mesa interligada a um

motor, uma chave elétrica e aos pedais.

cabegote

PRy

P e s

mesa

chave elétrica

motor _4—

pedal para levantar o calcador pedal do motor

Figura 30 — Esquema méquina planas°

e Maquina de braco triplo — usada para costurar pecas com profundidade
e para etapas de fecho da bolsa. Esta situada em cima de uma mesa
interligada a um motor, chave eletrica e aos pedais, com a particularidade de

ter a mesa cortada para facilitar o manuseamento.

cabegote
o |
[

mesa cortada para facilitar

o fechamento
motor _{ | - chave elétrica

| I

pedal para levantar
o calcador

pedal do motor

Figura 31 — Esquema méaquina de braco triplos!

50 Fonte: http://www.sinacouro.org.br/docs/manual_confeccionador_bolsas_sintetica.pdf
51 Fonte: http://www.sinacouro.org.br/docs/manual_confeccionador_bolsas_ sintetica.pdf
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Outros tipos de materiais secundarios de concepc¢ao — Tesouras,

agulhas, furadores, martelos, colas, entre outros.

Para a concepcao dos seus produtos, que apesar de serem distintos,

consoante os pedidos que sao realizados, sao exercidas varias etapas:

Moldes — Elaboracdo de desenhos, de todas as partes da bolsa, feitos a
medida: laterais, fundo, alcas, etc;

Corte — Através dos moldes, sao realizados os cortes de todas as partes sobre
o material;

Costura — Montagem de todas as pegas que anteriormente foram cortadas.
Apoés a costura a bolsa ganha a sua forma;

Aplicacao do forro — Obtido através do mesmo molde da bolsa;

Aplicacdo de adornos — Pecas complementares a bolsa.

4.3. Consideracoes para a fase de projeto

A concecao de uma mala para transporte de canideos orienta este estudo para

a exposicao de premissas de projeto, nomeadamente:
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e Identificar a cultura da empresa Multicouro, parceira do projeto,
para compreender a sua aplica¢ao no projeto;

e Reconhecer o mercado da empresa Multicouro, orientado para o
mercado alto e de luxo, como uma ocasiao para pensar o projeto de uma
mala;

e Analisar os desperdicios das diferentes gamas de peles da empresa
Multicouro com a intencdo de haver um reaproveitamento dos
materiais na criacao de um produto de mala para transporte de um cao;

e Levantar a hipotese de integrar as cores eleitas na elaboracao do protétipo

final, em funcao dos desperdicios existentes;
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Identificar o mercado artesanal empresa, Maria da Conceicao
Teixeira Atelier, orientada para o comercio de concepcao de artigos em
pele, como bolsas, carteiras, coleiras para animais, cintos e outros tipos
de marroquineria.

Reconhecer como uma mais valia a disponibilidade da artesa para
trabalhar no projeto, oferecendo a sua experiéncia profissional de 54
anos.

Prever alteracoes a maquete final seleccionada para confeccao, porque a
experiéncia da artesa ditard os melhores meios para obter as melhores
caracteristicas e qualidades a aplicar na mala.

Garantir que o produto final ofereca conforto ao animal e a pessoa que
transporte a mala com o cao.

Compreender que na fase de elaboracao do projeto se podera verificar
adaptacoes e aproximacoes a fase experimental, designadamente,
devido aos limites de fornecimento das peles por parte da empresa.
Aprender o que significa trabalhar entre a producdo artesanal e a
producao industrial.

Compreender o papel e a importancia do desenho na construcao de
uma mala para transporte de animais pequenos;

Reconhecer o valor da disciplina da ergonomia na criacio de um

produto desta natureza.



5. Fase de Experiéncias

Nesta fase foram realizadas experiéncias com diferentes materiais e técnicas,
descobrindo novas utilizagoes, que por si resultardao como amostras, reflexoes,
conclusoes e informacoes, levando a construcao do protoétipo final. Em termos
metodologicos recorreu-se a Pattern-Language (Alexander, 1977), considerando que
é, talvez, a metodologia mais eficaz trabalhar, autonomamente, uma parte do todo

que é um projeto tao complexo como uma mala de transporte de animais.

Na primeira parte optou-se por operar com um desenho de pormenor,
verificando os limites e as vantagens dos materiais, recorrendo a um exercicio de
ligacoes entre as diferentes partes. Nesta fase pretendia-se explorar, ao maximo, o

comportamento dos materiais.

Na segunda parte avancou-se para uma fase de estudo de volume,
considerando os resultados da fase anterior e transformando em vantagens os
constrangimentos encontrados. Nesta fase pretendia-se realizar experiéncias de

modelos que seriam esclarecidas e adaptadas numa fase posterior.

Na terceira fase avangou-se com hipoteses de alcas para transportar a mala.
Sendo um elemento essencial na composicao do protoétipo, foi preciso relacionar o
peso do cao e o conforto perante o utilizador. Nesta fase considerou-se o fator

ergondémico.

Finalmente, na quarta fase testaram-se os proto6tipos e os modelos com o
animal, como anteriormente referido, de modo a verificar o modelo mais adequado
ao animal e possiveis alteracoes para obter o melhor conforto possivel. Nesta fase
foi necessario relacionar o prototipo um cao e um utilizador, pelo que foram

realizadas experiéncias que permitissem verificar o comportamento do produto.
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Figura 32— Consideracoes base para a malas2

52 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.1. Primeira fase: fase de detalhes e de ligacoes

entre materiais

5.1.1. Experiéncia #1

Na primeira experiéncia utilizou-se como material a napa, optando por tiras
de napa em tonalidades diferentes. Ambas as tiras sao acopladas em “sandwich”,
assumindo entre elas uma tira de acrilico para ver e obter uma percecao da dureza.

Como acabamento foi realizado um ponto simples (chuleio) com linha de la.

Figura 33 — Experiéncia 153

53 Fonte: Beatriz Soares Faria

67



5.1.2. Experiéncia #2

Na segunda experiéncia usou-se o material napa em diferentes tons, criando
composicoes através de um ponto simples (chuleio) e utilizando a linha de 1a
aplicada, habitualmente, com a técnica de trico. Em termos de ligacao das partes,

nesta experiéncia, optou-se por formar uma base direita.

Figura 34 — Experiéncia 254

54 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.1.3. Experiéncia #3

Na terceira experiéncia utilizou-se a napa revestida numa peca de acrilico
maleavel. Aimagem retrata que se torna o componente resistente e a0 mesmo tempo

maleavel. Como acabamento foi executado o ponto caseado, com linha de trico.

Figura 35 — Experiéncia 355

55 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.1.4. Experiéncia #4

Na quarta experiéncia usou-se a napa, junta sem qualquer base no meio, com
a finalidade de ver qual a sua dureza. Esta ligacao foi realizada com o ponto caseado

em linha de 1a.

Figura 36 — Experiéncia 45°

56 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.1.5. Experiéncia #5

Na quinta experiéncia a napa foi dobrada e junta nas pontas com linha de 13,
utilizando o ponto caseado. As pontas do componente nao foram cosidas de modo a

obter o efeito da pega de uma bolsa.

Figura 37 — Experiéncia 557

57 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.2. Segunda fase: fase de estudo de volume do

corpo da mala

Numa primeira fase foram realizados alguns desenhos de possiveis modelos
para o prototipo final, de modo a servir de apoio para a elaboracao de maquetes que

serao descritas na proxima experiéncia.
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Figura 38 — Esquigos de volume do objetos8

58 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 39 — Esquicos de volume do objeto59

5.2.1. Experiéncia #1

Apbs a realizacao dos desenhos de volume do produto, as ideias foram
passadas para a versao tridimensional, em maquetes e a escala real. A maquete da
experiéncia #1 reflete um modelo com uma abertura na parte superior, com a
intencdo de ser usado um fecho. Esta solucao tem a possibilidade de ficar com a
parte de lado ligeiramente aberta, de modo a criar uma janela para o animal,

essencial para poder respirar e para o seu bem-estar.

59 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 40 — Experiéncia #16°

60 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.2.2. Experiéncia #2

Esta experiéncia foi realizada, igualmente, em cartao e tem aspetos bastantes
distintos da experiéncia #1. O fecho é apertado no centro da bolsa, deixando
aberturas dos dois lados, funcionado assim como solucao para que o animal possa
respirar. Para melhor funcionamento ao corpo humano quando é transportado, o
produto apresenta, lateralmente, uma espécie de “fole” que ajuda no fecho/abertura
da bolsa.

Figura 41 — Experiéncia 26

61 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.2.3. Experiéncia #3

Esta experiéncia é o avanco da experiéncia#1. A forma é a mesma, porém,
realizaram-se algumas mudancas em relacio a experiéncia anterior. Por um lado, as
medidas foram alteradas, porque verificou-se que nao se adaptavam ao corpo do
cao. Por outro lado, substituiu-se o material, passando da cartolina para pele de

vaca, um material mais proximo da versao final.

Deste modo, foi possivel verificar que, apesar da pele ser um material
bastante resistente, é também muito maleavel, que remete na possibilidade de

construir um sistema de produto sustentavel, considerando que trabalhar-se-ao

restos de peles da empresa que sao considerados desperdicio.

N

Figura 42 — Experiéncia 362

62 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.3. Terceira fase: fase de solucoes para alcas da

mala

Nesta fase foram realizados alguns desenhos de possiveis modelos para as

alcas do protétipo final.

Figura 43 — Esquico de volume das al¢as®3

63 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.3.1. Experiéncia #1

Esta experiéncia foi elaborada com pele de vaca e retrata uma possibilidade
para as alcas. Esta alca € elaborada com o efeito tran¢a que para além de transmitir
bastante consisténcia, encaminha um pormenor com caracter artesanal. Nas suas
extremidades estao colocados “adornos” com as funcdoes de remate e para
possibilitar a colocacdo na bolsa. Pode-se concluir que é uma alca estavel e que

transmite conforto na sua utilizacao.

Figura 44 — Experiéncia #1%

64 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.3.2. Experiéncia #2
Esta experiéncia encontra-se visivel na experiéncia #3 do ponto 5.2.3.

Trata-se de uma alca béasica e tipica ja encontrada em diversos modelos

decorrentes.

A experiéncia foi elaborada com pele de vaca e correspondeu ao conformo de
uso ja esperado. Trata-se de uma solucao de elaboracao facil, em que apenas as
extremidades das asas sdo cosidas. Nesta experiéncia foi possivel verificar que a al¢a
necessita de um apoio interior, ou seja, € necessario colocar no interior da alga um

material maleivel e resistente.

Figura 45 — Experiéncia #265

65 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.3.3. Experiéncia #3

Esta proposta de al¢a consiste numa elaboragao simples, sendo apenas cosida
nas suas extremidades, formando um cilindro e, com espacos idénticos, é dado um
no, oferecendo a alca um enriquecimento ao seu aspecto. Nesta soluc¢ao foi possivel
verificar que a forma nao fiica regular e que é dificil manter a igualdade entre os nos

e, que quando aplicado, podera causar algum desconforto no manuseamento.

Figura 46 — Experiéncia #3060

66 Fonte: Beatriz Soares Faria
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5.4. Quarta fase: fase de testes com o animal

Esta é uma fase muito importante para a elaboracao do projeto. O seu

resultado provocara a forma final do prototipo.

Neste sentido, apds a concretizacdo das experiéncias anteriores das trés
partes que constituem a mala de transporte do animal, testaram-se as maquetas com

um cao, com o peso médio de 5kg e com 2 anos de idade.

Na Experiéncia #1 o animal adaptou-se bem ao espaco. A altura e a largura

eram ideais para as medidas do animal, mas o seu comprimento era demasiado.

Na Experiéncia #2 verificou-se que as medidas correspondiam ao corpo
do animal, mas o fole apertava a zona superior da mala, o que gerou a falta de espaco

na sua altura, encurralando o animal, restrigindo os seus movimentos.

Na Experiéncia #3, sendo uma maquete igual a experiéncia #1, apenas

havendo a diminui¢do do seu comprimento, revelou ser adquada a todos os aspetos

do animal.

Figura 47 —Da esquerda para a direita: Experiéncia #3 com o animal; Experiéncia #2 com o animal;
Experiéncia #1 com o animal®”

67 Fonte: Beatriz Soares Faria
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6. Projecto PodenGO

6.1. Definicao do Conceito e do nome do produto

tendo como referéncia o Design Emocional

Nesta investigacdo e considerando a andlise dos trés niveis de Design
Emocional de Donald Norman (2004) pareceu pertinente orientar esta investigacao

para o desenvolvimento de um projeto com estas carateristicas.

Esta escolha sustenta-se na necessidade de reutilizar os restos ou os stocks
nao vendaveis da empresa Multicouro, parceira deste estudo. Pensar um projeto que
integra os restos ou/e o lixo de uma empresa significa saber integrar questoes
sociais, energéticas, econdmicas e ambientais. A acdo do designer que integra no
projeto valias de responsabilidade social constitui a inten¢ao de contribuir quer para
o desenvolvimento e a valorizacao econémica da empresa e da regido, quer para a
sustentabilidade. Deste modo, serd possivel implementar necessidades atuais do
projeto, sem comprometer o futuro das proximas geracOes, garantindo o

desenvolvimento de um produto amigo do ambiente.

Neste sentido, espera-se que o produto ofereca ao utilizador a experiéncia do
design emocional, recorrendo quer a capacidade semantica, quer a vertente de
valores orientados para o impacto ambiental e de responsabilidade social que os
produtos tém na vida das pessoas. A forma do produto é o foco principal para o
utilizador, ou seja, o seu aspeto fisico transmitira a verdadeira esséncia da mala. O
principal objetivo sera atrair o consumidor, primeiramente, pela funcao-signo (Eco,
1997), comunicando uma sensacao agradavel da textura do material, bem como a
sua juncao de cores e diferentes tipos de pele. Assim, sera um produto pensado pelos
seus atributos visuais, com a intencao de criar uma ligacao emocional imediata com

o consumidor.

Considerando estas premissas pareceu pertinente designar o produto de

PodenGo. Podengo é quer uma das racas portuguesas de caes mais antiga, quer uma
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das racas mais antigas do mundo. Em Portugal, no reinado de D. Sancho I foi feita
a primeira escrita conhecida de “caes cacadores de coelhos”, que nomeia o Podengo
Portugués e salientando que era uma raca popular nas cagadas reais®8. Sendo um
cao com trés variantes - devido a adaptacdo do clima da zona que estao inseridos -
nesta investigacao interessa referir o Pondengo Pequeno pelas caracteristicas que
apresenta e que correspondem ao projeto. Nomeadamente, tratam-se de
caracteristicas com o peso — em média, os Podengos Pequenos tém entre 4 kg a 5kg
— e a dimensao — estes caes medem entre 20cm a 30cm®. Em termos semanticos,
beneficiou-se do sentido do vocabulo inglés “Go” que, traduzido do inglés, se refere
a “Ir”. Por um lado, este elemento evidéncia o facto do projeto ser uma mala de
transporte de canideos com o intuito de haver uma deslocacao do animal. Por outro
lado, apela-se a necessidade de direcionar o produto para um mercado

internacional.

Figura 48 — Examplar da raga portuguesa, Podengo Pequeno?°

68  https://www.caonosso.pt/guia-de-racas/racas-portuguesas/podengo-portugues (acedido 15
Julho 2018)

69 https://www.royalcanin.pt/perro/podengo-portugues (acedido 15 Julho 2018)

70 https://www.royalcanin.pt/perro/podengo-portugues (acedido 15 Julho 2018)
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6.2. Identificacao de carateristicas portadoras de

emocao no produto PodenGo

Considerando que no desenvolvimento da bolsa de transporte de animais
caninos se escolheu a metodologia do Design Emocional, parece pertinente acentuar
esta escolha, recorrendo ao uso do material para a sua elaboracao, nomeadamente,
selecionando a pele. Com o objetivo de ilustrar as caracteristicas que o Design
Emocional representa como, por exemplo, as sensacoes, a impressoes e a
competéncia semantica transmissores de beleza e de sentido acerca do produto,
pretende-se que a mala transmita seguranca, mas, igualmente, grande satisfacao

pessoal.

6.2.1. Escolha do peso do cao

Atualmente, o mercado PetCare portugués” estd em grande crescimento,
devido ao aumento da urbanizacdo e o adiamento da paternidade, o que contribui
para a existéncia de animais nas familias portuguesas. “A tendéncia de humanizacao
continuara a ser um dos principais impulsionadores da procura de produtos para
animais de estimacao de alta qualidade (...)”72, sendo que Portugal apresenta
variadas gamas deste tipo de produto, mas para animais de porte mais pequeno.
Como o peso do animal é suportado pelo o homem, o mesmo nao deve exceder o

peso de um cao de porte pequeno - 5 kg - como consta na tabela da figura 49.

7t Fonte: http://www.euromonitor.com/pet-care-in-portugal /report (acedido a 16 Julho 2018)

72 Traducao livre do autor: “The humanisation trend will remain a key driver of demand for higher
quality pet care products” Fonte: http://www.euromonitor.com/pet-care-in-portugal/report
(acedido a 16 Julho 2018)
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h" <5 kg & Mini

P s5-10kg & Pequeno

W 10-15 kg & Pequeno/Médio
yo( 15-25kg % Médio

H 25-40 kg % Grande

ﬁ > 40 kg w Gigante

Figura 49 — Tabela peso médio dos caes?3
6.2.2. Escolha do material

Apbés a realizacao de maquetes, testes com um animal e uma reflexao pessoal,
foi possivel obter a escolha do material para o prototipo da bolsa. Deste modo, foi
possivel perceber que o material a utilizar no produto devera ser duro de forma a
suportar um peso médio de 5kg. Neste sentido, a pele de vaca tem as melhores
caracteristicas para o produto em relacao a outras peles usadas como a cabra e as
fantasias. Serao reaproveitados restos da empresa Multicouro, escolhidos de forma

a ir ao encontro da pele seleccionada.

De igual modo, serdo aplicados cartao e tela (material esponjoso), de modo
a dar sustentabilidade e reforco na base da bolsa, para suportar o corpo do animal,

e também nas bordas da mesma para ficar, esteticamente, alinhado.

73 Fonte: http://noticias.ne10.uol.com.br/grande-recife/noticia/2016/08/02/para-nao-ter-
surpresa-ao-adotar-um-caozinho-e-importante-prever-o-tamanho-na-fase-adulta-629305.php
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6.2.3 Escolha da cor da mala

A escolha da cor esta relacionada, quer com os restos de peles que a empresa
Multicouro deita fora, quer com a tendéncia pantone74 para 2018.

Por um lado, escolhem-se restos de peles porque a Multicouro é a empresa
parceira deste estudo. Esta escolha de beneficiar dos restos e de lixo permite criar
hébitos de sustentabilidade para a empresa e, eventualmente, abrir-lhe uma nova
area de negobcio.

Por outro lado, a escolha do pantone deve-se aos beneficios que este sistema
de cores promove para uma empresa, sendo a principal que o mesmo trabalha com
o estudo de tendéncias para cada temporada. A empresa que define a tendéncia
pantone do ano retine uma série de profissionais que elegem o tom que melhor
define a atualidade do mundo7s. Assim, o projeto ficardA marcado e definido pelo
presente, sendo que cor do ano de 2018 é “Ultra Violet 18-3838” tratando-se como
dramatica, reflexiva e mistica que referencia muita expressividade, curiosidade e
reflexdo.

Esta estratégia de aplicacdo da tendéncia pantone do ano é aplicada no
ambito da moda, em diferentes tipologias, quer em roupa, chapéus, sapatos,
joalharia, quer em acessorios de moda como cintos, mochilas ou malas. A
composicao da figura 34 deste estudo demonstra como marcas importantes e
reconhecidas, internacionalmente, do ambito da moda como, por exemplo, a

Versace, a Prada e a Braccialini, consideram este elemento fundamental na criacao

dos seus produtos.

74 Fonte: https://www.pantone.com/color-of-the-year-2018 (acedido a 15 Maio 2018)
75 Fonte: https://elle.abril.com.br/moda/entenda-quem-define-as-cores-pantone-para-o-ano/
(acedido a 15 Maio 2018)
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Figura 50 — Da esquerda para a direita: Bolsa Versace, no site palazzo empire large bag?6. Bolsa Alexander
McQueen, no site mini heroine leather tote?”. Bolsa Braccialini, no site alicia boston bag78

76 Fonte: https://www.versace.com/eu/en/women/bags/shoulder-bags/palazzo-empire-large-bag-
kesjp/DBFF453N-DSTVT_KE5JP.html#q=palazzo%2Bempire%2Blarge%2Bbag&start=1 (acedido
a 17 de Julho 2018)

77 Fonte: https://www.lyst.com/bags/alexander-mcqueen-mini-heroine-tote-multicolour/(acedido
a 17 de Julho 2018)

78 Fonte: http://www.braccialini.it/eu_en/b12291-pp-borsa-a-mano-clio.html (acedido a 17 de
Julho 2018)
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O site pantone criou igualmente paletas de diferentes cores que integram a
cor selecionada, fornecendo harmonia entre as cores, permitindo um uso adequado
das mesmas. A paleta selecionada e que se adequada ao tema é “ATTITUDE” que,
segundo o site, “explodindo com entusiasmo e energia, esta paleta de cores puras e
nao adulteradas que grita ‘olhe para mim’ se une para criar uma declaragao ousada

com sentimentos de excitacao e efeitos de alta voltagem.”79

ATTITUDE

PANTONE® PANTONE® PANTONE® PANTONE®
18-4538 18-3838 14-09656 18-1764
Hawaiian Surfl Ultra Violet Citrus Raspberry

PANTONE® PANTONE®
17-1360 17-3420 14-0740 16-1341

Oriole Bodacious Bamboo Butterum

Figura 51 — How to use the pantone color of the year 20188°

79 Tradugdo livre do autor: “Exploding with zest and energy, this palette of pure, unadulterated color
which screams “look at me” comes together to create a bold statement with feelings of excitement
and high voltage effects.” Fonte: https://www.pantone.com/color-intelligence/color-of-the-
year/color-of-the-year-2018-tools-for-designers(acedido 18 Maio 2018)

80 Fonte: https://www.pantone.com/color-of-the-year-2018-tools-for-designers (acedido 18 Maio
2018)
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Color Harmonies

Figura 52 — How to use the pantone color of the year 201881

6.2.4. Escolha do artesao para realizar o protoétipo

Por intermédio de antigos trabalhos realizados quer a nivel pessoal, quer na
licenciatura em Design do Produto, estabeleceu-se uma conexao com uma artesa do
Porto que se disponibilizou para fazer o prototipo. Ap6s alguma procura, a D2.
Conceicao foi a que melhores caracteristicas apresentou, apesar da subrecarga de
trabalho que apresentava, mencionou que lhe dava um prazer emocional poder
ajudar e colaborar neste tipo de projetos, ndo sendo a primeira vez que realiza
trabalhos com cariz escolar. Embora nao tenha realizado nenhum produto
direccionado para o transporte de animais, prontificou-se a elaborar com o auxilio
de desenhos, maquetes e fotografias.

Assim, pela sua experiéncia de mais de cinquenta anos e, principalmente,
pela sua vocacao direccionadas para os produtos de marroquineria a artesa foi
determinada como a pessoa certa para colaborar na realizacao do produto para a

dissertacao.

81 Fonte: https://www.pantone.com/color-of-the-year-2018-tools-for-designers (acedido 18 Maio
2018)
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6.3. Construcao do protoétipo

O projeto direcciona-se para o desenvolvimento de um produto de moda para
o transporte de animais domésticos canideos de pequeno porte. Utiliza-se um
processo que cruza o mercado de luxo com o artesanato, integrando a essencial
preocupacao com o bem-estar do animal. O processo fica compleo com a fase de

experiéncias com o proposito de chegar ao ponto mais confortavel para o canideo.

6.3.1. Construcao do protoétipo teste

Apos a fase de experiéncias, elaboaradas em casa, houve a necessidade de
executar uma nova experiéncia, mas desta vez realizada no atelier. Primeiro para
perceber se os desenhos e as maquetes apresentados eram bem interpretas pela
artesa, depois para perceber se era exequivel e se poderiam haver alteragoes
consequentes dos progressos e por ultimo para testar as maquinas. Assim, com
restos de peles que sobraram das experiéncias, da empresa parceira multicouro, foi

elaborado um protétipo teste.

Figura 53 — Protdtipo teste. Fonte82

82 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 54 — Prot6tipo teste8s

Este foi um passo e uma decisdao importantes para o projeto, dado que foi
considerado que a imagem pedida nao foi interpretada com clareza pela artesa. A
mala apresentava alguns pontos fracos, tais como:

¢ o fecho nao contornava até a meio da parte lateral da mala;

¢ n3o havia qualquer espaco que contemplasse a respiracao do animal;

e as bases laterais eram demasiado maleéaveis, a mala nao tinha qualquer tipo
de suporte;

e afalta do tiracolo.

Apesar das falhas apresentadas foi realizada uma experiméncia com um cao

com 5kg, de modo a verificar falhas na parte do volume do corpo da mala.

83 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 55 — Protdtipo teste com animal84

Figura 56 — Prot6tipo teste com animal8s

84 Fonte: Beatriz Soares Faria
85 Fonte: Beatriz Soares Faria
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As conclusoes desta experiéncia salientam as falhas ja mensiondas
anteriormente, acrescentando a necessidade de haver uma reducao de 5cm ao
comprimento da mala. Depois deste tultimo teste foi possivel apontar as falhas e
recorrer novamente a artesa e melhorar a visao e o planeamento para o prototipo

final.

6.3.2. Construcao do protoétipo final

Apbs a recolha de erros, foi possivel estabelecer com a artesa a imagem final
pretendida para a mala. Dada a carga de trabalho que apresentava, nao foi facil
estabelecer uma data concreta para a realizacao do produto, mas foi possivel chegar

a um concenso.

O desenvolvimento do projeto foi dividido em varias etapas, sendo possivel
verificar o agrupamento de varias componentes que constituem a mala num todo.

Assim, o sistema da mala de transporte de animais é composto por:

e Corpo:
o 4 bases laterais;
o Base/fundo;

o Base superior/tampa.

e Alcas:
o Pegade mao;
o Tiracolo.

¢ Bolso;

e Telas;

e Forro;

e Fecho;

e Acessorios metalicos.
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No processo de criacao do conceito que cruza o mercado de luxo com o saber
fazer do artesanato é utilizado um tipo de material, a pele natural, salientando um
uso correto, nao apelando a morte de animais exoOticos, mas sim ao
reaproveitamento consequente do consumo da carne animal. Segundo um artigo de
Manuel Carvalho, no jornal Pablico, Portugal triplicou o valor das exportacoes dos
artigos de marroquinaria entre 2011 e 2016, mais concretamente, um aumento de
240%, isto porque “o que mudou nos ultimos anos foi a incorporacao de design e a
aposta nas marcas proprias, num processo idéntico ao que foi seguido pelo
calcado.”8¢ Esta verdade justifica a escolha do trabalho de uma artesa que promove

o saber fazer.

Neste sentido, seguiu-se a utilizacao das peles finais que foram recolhidas
pela empresa Multicouro, uma seleccao recorrente aos desperdicios, mas com o
intuito de eleger as peles que mais se direccionavam ao pantone escolhido e

respetivamnete a paleta com o conjunto de cores que forneciam harmonia entre elas.

Figura 57 — Amostra de peles finais87

86 https://www.publico.pt/2018/02/12/economia/noticia/industria-do-calcado-meteu-as-malas-
no-negocio-1802820

87 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Posteriormente, procedeu-se a realizacao do projeto final. Para ajudar na
realizacao de todas as componentes foi necessario conceber moldes, que foram um
apoio durante todo o processo, principalmente, para cortar a pele nas medidas

especificas.

Por conseguinte, as primeiras componentes a serem concebidas foram as
bases, através dos moldes cortou-se todo o corpo da mala, a base inferior, superior,
laterais e o bolso, sendo um processo executado a mao com a tesoura. Seguidamente
foram elaboradas as alcas de mao, que sao constituidas no seu interior por um
pequeno tubo de silicone que oferece resisténcia e dureza. Consecutivamente,
produziram-se as bases laterais, a base inferior, o bolso e as alcas foram cozidas na

maquina, de forma a criar uma conexao entre as as componentes.

Figura 58 — Da esquerda para a direita: Costura das componentes. Corte das componentes88

88 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 59 — Da esquerda para a direita: Costura das componentes. Componentes montadas89

Apbs esta fase foi necessario colocar entretelas em esponja em todas as bases
entre o forro e a pele, com o objetivo de estabelecer consisténcia e tornar o corpo da

mala armado, um erro que foi apontado no prototipo teste anterior.

Figura 60 — Da esquerda para a direita: Corte das telas. Colocacao das telas9°

89 Fonte: Beatriz Soares Faria
90 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Numa fase seguinte passou-se para a componente correspondente a base
superior, ou seja, o tampo da bolsa que incorpora a funcao de abertura do objeto. Ja
cortada numa fase anterior, aplicou-se uma “bainha”, preparando para receber o

fecho. O mesmo foi colocado nas bases laterais, com o intuito de fechar a mala.

S @/

Figura 61 — Da esquerda para a direita: Aplicacdo da bainha. Costura do fecho9:

Posteriormente, apds o corpo da mala estar completo foi cortado e aplicado o
forro, primeiramente com cola e de seguida costurado, juntamente com todos os

acabamentos da mala, ou seja, em torno de todo o protoétipo fez-se um remate.

91 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 62 — Da esquerda para a direita: Remate. Aplicacdo do forro92

Posteriormente, foi elaborado o tiracolo, também constituido por pele e tela,
um componente rigido para suportar o peso do animal. O seu encaixe na bolsa é
constituido pelo aplique que mostra na seguinte figura, sendo composto por um

acessorio metalico.

Figura 63 — Da esquerda para a direita: Encaixe do tiracolo/acessorio metalico. Tiracolo/acessério metalico 93

92 Fonte: Beatriz Soares Faria
93 Fonte: Beatriz Soares Faria

98



A tltima fase foi a concepcao de pequenos orificios, mais concretamente,
nove buracos, com o objetivo de serem a zona que permitira a respiracao para o
animal. Os buracos foram realizados, manualmente, através de uma broca. Para um
melhor acabamento foram aplicados quer ilhés - que ofereceram aprimoramento ao
protdétipo - quer taxas na base inferior, com o intuito de protejer a pele da bolsa

enquanto pousada.

Figura 64 — Da esquerda para a direita: Aplicacdo de tachas. Concepgao dos orificios94

94 Fonte: Beatriz Soares Faria
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6.3.3. O Prototipo final

O produto finalizado oferece o que foi anteriormente planeado. A composicao
das cores concede harmonia e explodem uma energia positivamente aprazivel, para
além de serem excéntricas espelham a ousadia no seu uso. O utilizador, sendo do
sexo feminino ou masculino, criara um grande impacto que, para além de

transportar o animal, transportaré extravagancia.

Os acabamentos foram bem conseguidos, todos os pormenores foram bem
planeados, transmitidos e executados. A pele é de alta qualidade e oferece ao objeto

todas as vertentes luxuosas que foram idealizadas.

O respiro do animal reverte-se aos furos frontais da mala, que ao invés do uso
de outra vertente, como a rede, este método proteje-o com mais seguranca, bem
como a sua identidade. Para além de proporcionar elegancia assegurou uma
coeréncia entre outros aspetos do objecto, os restantes pormenores metalicos. Existe
outra possibilidade para ampliar a conexao com o canideo. Como os fechos vao até
meio do lado frontal, os mesmos podem ser abertos criando uma pequena janela, o

que oferece uma visao mais ampla ou simplesmente um maior conatcto com o dono.

O tamanho da mala é adequado ao animal estudado até 5kg, mas foi possivel
verificar que existe a possibilidade de suportar com mais carga, ou seja, nao

prejudicara o corpo do objeto.

A insercao de um bolso possibilita adicionar objetos adjacentes ao animal,
bem como os sacos de dejetos, brinquedos ou até mesmo documentos que sao

necessarios para a ida ao veterinario.

As alcas estao proporcionalmente corretas, sao robustas para que com o uso
e o desgaste nao proporcione qualquer tipo de possibilidade de rompimento. O
acréscimo do tiracolo oferece continuidade de conforto, de modo a ser acrescentado

quando o dono achar necessario para a sua comodidade também.

No geral, todos os aspetos do prototipo foram bem conseguidos, existe
harmonia em todos os componentes e foram respeitadas as regras de seguranca e

conforto do animal.
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Figura 65 — Em cima: Modelo a usar a mala. Em baixo: Exposi¢ao da mala9s

95 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 66 — Em cima da esquerda para a direita: Angulo lateral do animal na bolsa. Angulo frontal do animal
na bolsa. Em baixo:Angulo lateral do animal na bolsa%®

96 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 67 — Interacao da bolsa com o animal e a modelo9”

97 Fonte: Beatriz Soares Faria
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Figura 68 — Interacdo da bolsa com o animal e o modelo%8

98 Fonte: Beatriz Soares Faria
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6.3.4. Premissas de projeto futuras

Apo6s a concepcao de um conjunto de opgdes que conceberam o produto final,

com esta investigacao é possivel verificar que existem inumeras possibilidades de

caracterizacao e de elaboracao direccionadas para um sistema de produto. Em

termos de futuras aplicacoes serao possiveis salientar alguns principios:

105

Consoante os gostos e as particularidades pessoais é possivel criar
variagoes do produto em termos cromaticos;

Em termos tipoldgicos existe a possibilidade de criar mais elementos
incorporados numa vertente canidea, direccionada para uma gama que
corresponda aos interesses e objetos usados pelo animal, como a criacao
de coleiras, trelas, roupa, brinquedos, entre outro tipo de objetos.

Pensar num produto que se adque a outro tipo de possibilidade de
transporte, bem como a adapc¢ao das alcas de modo a conceber a hipotese
de levar a mala as costas, ou elaborar um novo esquema adaptado a
tipologia das malas de transporte que possuem um sistema de rodas, que
seria 0 ideal para a conducdo de canideos com peso superior ao
investigado.

Para adaptar a um publico-alvo com menos possibilidades de compra é
possivel incorporar uma nova tipologia de projeto que envolve uma nova
gama de materiais mais baixa, o que abre a alternativa a materiais como
o tecido, sintéticos, opcoes reciclaveis, entre muitos outros que podem ser
adpatados aos gostos do consumidor, bem como as suas perspetivas de
aquisicao.

Dada a hipotese anterior, a insercdo de novos materiais abre novos
caminhos para futuras aliancas e exploragoes em mercados diferentes.

A hipétese de criar uma patente dado o interesse pessoal em iniciar um
negocio revertente desta investigacao, para alcancar um tipo de mercado
que consta como um acréscimo mundial, que assegurara todo o esforco e

a dedicacao deste estudo.



~. Conclusoes

Esta investigacao visava a integracao de um processo criativo evocando a
incersao de componentes diversos assentes na metodologia do Design Emocional de
Donald Norman. Em termos metodolégicos recorreu-se, igualmente, a proposta de
um estudo aberto, considerando as variaveis do tempo, do espaco e das
circunstancias. Durante o estudo de possibilidades e a realizacao final do protétipo,
houve sempre incertas probabilidades de transformacao do corpo final do projeto.
Contudo, foi essencial a fase experimental face a conceber um produto que cumpri-
se os padroes de seguranca do animal e que simultaneamente oferece-se conforto de
uso ao dono do mesmo.

Por um lado, neste estudo salienta-se a importancia de concepcao de um
produto direcionado para o mercado de luxo, operando com materiais e
intervenientes nacionais. Deste modo, pretendeia-se criar e valorizar produtos
portadores de cultura, abrangendo o saber fazer do artesanato portugués,
desenvolvendo produtos com uma qualidade renovada. Por outro lado, nesta
investigacao

A disssertacao salienta, igualmente, a vertente sustentavel considerando que
se integram desperdicios de materiais no desenvolvimento de um novo produto.
Neste sentido, contribui-se quer para a auto-suficiéncia da empresa, promovendo as
suas necessidades futuras, quer, eventualmente, para a competicao daquela num
novo setor.

A importancia desta investigacdo foca, essencialmente, a concepcao de
produtos para animais domésticos de pequeno porte que sao encarados na realidade
atual como elementos da familia. Neste sentido, o bem-estar de, por exemplo, caes
e de gatos sdo uma preocupacao crescente na sociedade, provocando a procura de
produtos orientados para eles. O aumento da adopc¢ao e a mudanca da mentalidade
do ser humano contribui para que haja a necessidade de integrar acessoérios que
melhorem a qualidade de vida dos novos membros, pertecentes de um novo ponto
de vista, ao agregado familiar.

A analise de casos de estudo, relacionados com os animais domésticos, com
o contexto de luxo e o enquadramento académico, permitiu conhecer o setor de

mercado na atualidade e os pontos cruciais para intervir na qualidade de vida dos
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animais. Esta observacao contribuiu, de forma eficaz, para o desenvolvimento de
um produto que salienta os pontos de seguranca e conforto, descartando as solucoes
que nao possuiam essas condicoes

O sector do mercado de luxo que nao cai em realacdo aos outros mercados,
providencia ao comprador a expetativa de compra de um produto que responde ao
seu estilo de vida, bem como a exclusividade e diferenciacao em relacao aos produtos
de uma gama inferior. Assim o aumento deste mercado responde a necessidade da
concepcao de novos produtos.

De forma a encontrar um apoio solido, esta investigacao cria parcerias entre
a academia e as empresas, de modo a obter um produto legitimo, ao que sado
estabelecidas relacoes entre a disciplina de design com o ambito animal.
No contexto empresarial, para a empresa parceira desta investigacao, a Multicouro,
a concepc¢ao desta investigacao fornece:

e O alargamento da area ja abrangida de acessoérios de moda, sendo que o seu
principal foco é o calcado, com a incersao de malas, no sector de produtos de
luxo para animais de estimacao;

e A cooperacdo numa investigacao, que para além de alargar a visibilidade da
empresa, oferece beneficios ao Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

e A reutilizacao dos desperdicios da empresa, que podera oferecer novos
conceitos e novas oportunidades de negdcios, bem como a concepcao de
produtos/pecas exclusivas, elevando a fasquia do lucro do comércio.

Para a outra empresa parceira, Maria da Conceicao Teixeira Atelier, a execucao
desta dissertacao proporciona o alargamento e um novo conhecimento das areas ja
trabalhadas, sendo o primeiro trabalho direccionado para mundo animal;

Em termos académicos, esta investigacdo pronuncia a oportunidade de
incorporar cultura e conhecimento com areas ainda pouco exploradas, bem como o
desenvolvimento de conexdes entre os alunos e o mundo empresarial. A conexao
entre colegas e ex-colegas, tanto da licenciatura de Design do Produto como do
Mestrado em Design Integrado, ampliou diversos conhecimentos bem como
colaboracoes integradas no percurso da investigacao.

Futuramente, este estudo podera interessar a alunos e investigadores de Design
do Produto, Design de Moda e a outros sectores distintos ligados a actividade

animal.
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A nivel pessoal, este projeto de investigacdo colaborou para uma nova
experiéncia que remou para o desenvolvimento de conhecimentos de varias areas
distintas. A interacdo com animais, como a fase de experimentacao, colaboraram
com o estudo de detalhes decisivos e auxiliaram um progresso constante, resultante
da evolucao de protétipos, o que forneceram um resultado promissor. A interacao
de agentes referentes ao sector empresarial, evocaram a ascensao a nivel pessoal
referente a futuras propostas e trabalhos.

A comunicacdo com o atelier, densenvolveu a discussao e escolha pelas
possibilidades corretas relativas ao sucesso do produto, assim como a valorizagao
das pessoas que se dedicam a este tipo de trabalhos que atenciosamente canonizam
tantos detalhes. A insercao de um tipo de material que é considerado luxuoso

provocou um fascinio pessoal, principalmente pelo resultado alcancado.
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9. Anexos

ANEXO 1: Diario de um Projeto

Julho 2017
Entrega da proposta de investigacao e respetiva avaliacao
Encontro com o Rodolfo Andrade, representante da empresa parceira,

Multicouro

Outubro 2017
Reuniao com a orientadora Liliana Soares

Inicio da investigacao

Novembro 2017
Reuniao com a orientadora Liliana Soares

Fase de investigacao e experimentacao

Janeiro 2017
Encontro com a coorientadora Rosa Venancio para debater materiais

Deslocacao a empresa Multicouro para fornecimento de materiais
Fevereiro 2017

Reuniao com a orientadora Liliana Soares

Procura de entidades parceiras para realizacao do projeto

Experimentacao de pormenores em pele

Marc¢o 2017

Construciao de modelos em cartao

Abril 2017
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Construciao de modelos em pele

Maio 2017

Contacto com a artesa do Porto
Junho 2017
Inicio do desenvolvimento do teste do protétipo final em parceria com

a artesa

Julho 2017

Desenvolvimento do protétipo final em parceria com a artesa
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