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RESUMO

Atualmente o mercado de smartphones tem vindo a crescer de um modo
muito significativo, proporcionando ao cidadao possuir um destes dispositivos.

De modo a desenvolver o projeto descrito nesta dissertacdo, foram
contactadas diversas oficinas do ramo automoével, no sentido de melhor
compreender algumas das necessidades de otimizacdo dos seus processos de
funcionamento. Como resultado, foi identificado a necessidade de uma plataforma
de gestdo, que permita ao dono da oficina gerir as marcacdes dos seus clientes e
que estes possam, através de uma aplicagdo movel, solicitar pedidos de
marcagdes e visualizar o histérico de intervengdes nas suas viaturas.

Foi efetuada uma pesquisa de mercado por aplicagcbes que pudessem
suprir as necessidades das oficinas, e apesar das plataformas existentes ja
proporcionarem um bom desempenho, verifica-se a inexisténcia de um
ecossistema, no qual seja possivel ao dono da oficina gerir todo o processo de
marcacfes e ao utilizador ter acesso a informacdes relativas as diversas
intervencdes nas suas viaturas, a partir do seu smartphone.

Assim, foi desenvolvida uma aplicacdo movel, um website e uma
plataforma de gestdo, destinados a oficinas do ramo automével, utilizando
tecnologias web e mdveis da atualidade. O principal objetivo da plataforma e
aplicacdo mével desenvolvidas, e aqui descritas nesta dissertacao, passa, ndo so
pelo apoio na gestdo de marcacfes de uma oficina automével, mas também, pelo
proporcionar de uma maior ligagdo entre um cliente e uma oficina, através de uma
aplicacdo movel especifica para o efeito.

Durante o desenvolvimento, foi possivel verificar através de testes de
usabilidade e de experiéncia do utilizador, realizados a potenciais utilizadores da
plataforma e da aplicacdo moével, o sucesso das mesmas, junto destes,

potenciando uma maior aproximacao entre o cliente e a oficina.



ABSTRACT

Nowadays the smartphone market has been growing in a very significant
way, providing that each citizen can own at least one of these devices.

In order to develop the project described in this dissertation, several
automotive workshops were contacted in order to better understand their needs, at
the level of optimization of its operating processes. As a result, it has been
identified the need for a management platform that allows the workshop owner to
manage the schedules of its customers and to enable them through a
mobile application to request schedules as well as to consult the history of repair
and service in their vehicles.

A market research was carried out on the applications that could meet the
needs of the workshops, and although the existing platforms already provide good
performance, there is no ecosystem, with which it is possible for the workshop
owner to manage the entire process schedules and the user have access to
information about the various repair and service operations in their vehicles, from
their smartphone.

Thus, a mobile application, a website and a management platform, were
developed for automotive workshops using web and mobile technologies. The
main objective of the platform and mobile application, was the support of schedule
management, but also providing a greater connection between a client and the
workshop, through a specific mobile application for the purpose.

During the development, it was possible to verify, through usability and user
experience tests, the suitability of the developed products, enabling a closer

relationship between the customer and the automotive workshop.



INDICE

1. INTRODUGAOD .....cccuriiureiteicnreeseeestessseesssessssesssessssssssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssaes 1
1.0 CONTEXTUALIZAGAD ...coiieeetetee e e eeeeeeeteeeeeeeeeetabeseeeseseasbaaaeseseseessabannseeesessssrasaseesressssnnnns 1
j 1V [0} 1177 Yo/ Yo B TR 2
L3 PROBLEMA et ietteeeeeie e ettt e e eetieeeeeteeesasteesetaaeeesssaseeraatnserstanesssssasessssteerssaseesssnnsersrnneessenns 2
L. OBIETIVOS weuiivtueeiieieteeeteeeretteeeertteeeraaaeesetaeeesaaaeersateereraneessssnsessssneersraseesssnnsersrnneessenns 3
1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAD ... iieietiiitiiiieeeeeieeetttiieeeeeserestsnneeseeeressssnnsesesesssssnnieesesssessssnnnns 3
2. ESTADO DA ARTE.....ccucetiirrerrentiessessestsessesssssssessestssessessessssessessassssessessssessassessssassensns 5
% 1N 1200 01U Yo ST UURPN 5
2.2 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES. ...utuuuieeeeereetrutiiereeereeessnneeeeesesessssneesesssssssssneeeeesssssssnsieneenes 5
2.3 APLICACOES EXISTENTES NO MERCADO ....ceevvvrruiieeeeereeersnneeeeeseresssnnaesesesssssssnneeeeesssssssnieeeenes 5
2.4 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO .evuuiiuniiiuniernnirrueeernierseerseesnserseesssesnsersseeessserssesssnseses 11
2.4.1 ARQUITETURAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE .vutivuniiiitiiriirineeinniernertieesrersesssneenes 11
2.4.2 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DESKTOP ..cvvuniiriiieiiiiiieeeeeeieeeeiieeereieeeeenaneerevaneeenanns 13
2.4.3 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO WEB ...uuniiiiieniieieiieiiieeeeei e eevieeeeaiaeeeesaan e sssaneenanns 14
2.4.4 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS c..eeueiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeevannan, 17
2.5 UMA POSSIVEL SOLUGCAO PARA O PROBLEMAL.....uuuuuuuuuunrnnnnnnnsnnnsssnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 18
A X 00 ] N ol U LYY I 19
3. PROJETO DE UMA SOLUGAD .......eeeiiiiiiicieinneceesssesseessnesssessssesssessssessssssssesssnssssanes 21
3.1 INTRODUGAOD ..tutuueieeeieeetttiiieeeeeereeettteeeeeeeereeatstaeeeeeseessasaaseeesesssssanaseeeserssssnnnseeessssssrsnnnns 21
3.2 VISTADA ARQUITETURA .tuutetitteeeettieeerttteeeretneeeesnneessssnesesssneeessssnsesssnneessssneessssnnsesssnneesssnns 21
3.3 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS.....vvueeeeeirrerriiiieeeeeerertiniieeeeeereesssnnneeeessssssssnnnns 22
3.4 ARQUITETURA E ESTRUTURA DOS SISTEMAS...ccvutuueereeereerrnrnieeeeeesrnnrnnnesssssesesssmiseessesssssnnnnns 24
3.5 CASOS DE USO DAS APLICACOES WEB E IMIOBILE v.vuveiiiiieeeiiiieieeeeereeeriiieeeeeereeesssnneeeeseresssnnnnns 26
3.6 MOCKUPS DAS APLICACOES WEB E IMIOVEL ..vvuvuuuenenennneninsninensisssnsnsnensnsesssssnsssasssssnsssssenanenenes 27
3.7 IVIODELO DE DADOS. ... cvvtueieiitiieeerttieeertieeeretnieeestteessssneeesesneeesssseeesssseeesssneessssnnserssnneesssnns 32
I 0] N ol T LYY 35
4. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA ......coetererretereesestesseseesessessesessessesessessessessssessenses 36
4.1 A FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO LARAVEL wuuvvtuiiiuiiiteitiierieeiieesiersneessnsesnnersneessnsersnns 36
4.2 A FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO [ONIC ....ceveeiiiiieieeeee et e 37

Vi



4.3 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DA APLICAGAO WEB......ueuiiiiiiieeieeiierteee e e eeireeeeeees 37

et oy U U N 38
4.3.2 MODULOS DA APLICACAO WEB ...cvviiiiieetrreieieeeeeeiiiireeeeeeeeeeessseeeseeeeeesssesseesessensnssreneseeas 40
4.4 DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DA APLICACAO MOVEL ...cvvvveeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeennveeeeees 56
.41 ESTRUTURA ..ceetiietttteeee e e e eeeeittteeeeeeeeeeatteeeeeeeeeessabaaeaeseeeseeasbesaeeseeeeasnssbeseeeseeseeanssreneeeeas 56
4.4.2 MODULOS DA APLICAGCAD IMIOVEL ..viiiieettiiieee ettt ee ettt e e e e e e e eesvaae s e eeseeasaannneeeaas 58
4.6 MANUTENGCAO DAS PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO .....coeevurrrrreeeeeeeeinrerreeeeeeenesnnreeeeeees 66
5. TESTES E ANALISE DE RESULTADOS .....cuvtireureiesrreressreresseesesseesssseessssesssssesssssesssssessssnes 68
5.1 TESTES DE USABILIDADE .....cuvvveeereeeeiieiitnreeeeeeeeeeiesssseeeeeseeesasssssesseesesssmssssesssessessmssssesssees 68
5.2 TESTES DE EXPERIENCIA DO UTILIZADOR E VALIDACAO DE REQUISITOS .cceevvvrrrieireeeeeeeivveeeeees 73
LI 0o ] N ol U Y- Vo TR 75
6. CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE DESENVOLVIMENTO FUTURO ....uvveeereeeerreeeennnnnneenns 76
REFERENCIAS .....eveeueeeeirecreiseesseesesssessesssesssessesssessesssesssesssessesssessssssssssesssssssessessssssssns 79
ANEXOS ... ceiiieniieeettenietteeerennerenserensersasserassesansessnsssensessnssssasssssssessnssssnsssanssssnnsssansesansans 82

vii



viii



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 - SOFTWARE ARTSOF T ...iiiitttttetteeeeaesasstesssesaaaeeaaassssssssesaaaessssassssssssseaaeesssannnssnnes 6
FIGURA 2 - SOFTWARE OFFICEGEST ..uutttiititeeeeesiittiteeeeeseeesaassssssnsesaaaessssasssssssesseseesssannssnnes 7
FIGURA 3 - SOFTWARE XD SOFTWARE .....cttiiieiiiiitiiiiieeeeeeeeasaisstasesaaaeesssansssssnssaaasessasnnssnnes 8
FIGURA 4 - ESQUEMA IMVVM ...coiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt a e e e e e s st e e e e e e e e s annnnenes 11
FIGURA 5 - ESQUEMA THREE TIER ....uutttttttttteeeseaisttiteeeeaeeesassnssssseeesaessssssnssssseessaeesssannsssnnes 12
FIGURA 6 - ESQUEMA MV C ....coiiiiiiiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e ettt a e e e e e e e nsnnnsnneeaaaeeeeaannnnnenes 12
FIGURA 7 - VISTA DA ARQUITETURA ....uutttiittteeeeassistttneetseseessaassssssssessaeeassssnssssssessaeesssannsssnnes 21
FIGURA 8 - ARQUITETURA DO SISTEMA ...uttttieeeeiiitiitneeteeeesssaasssssneresaesssssnnsssnssesseessssannsssnnes 24
FIGURA 9 - ESTRUTURA GERAL DAS APLICAGOES WEB E MOVEL.....ccccoeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeniieene 25
FIGURA 10 - CASO DE USO PLATAFORMA DE GESTAO......cceiiiiiutriiierieeeessassnssnnenaeaeesaaannnnnnes 26
FIGURA 11 - CASO DE USO APLICACAO MOVEL ...cvuiiiieiiieeie et et e e eeas 27
FIGURA 12 - MOCKUP PLATAFORMA WEB: LOGIN ...uvvviiiiieeeeeiiiiiiiiieeeeeeessssinnaneenaaeeeessnnnnnenns 28
FIGURA 13 - MOCKUP PLATAFORMA WEB: AUTOMOVEIS ....cccieieieeeee e 28
FIGURA 14 - MOCKUP PLATAFORMA WEB: PAINEL .....vvvviiieeiiiiiiiiiiieee e e e e e s ssiiinneee e e e e e e e e 29
FIGURA 15 - MOCKUP PLATAFORMA WEB: CLIENTES ...ciiiieeiiiiiiiiireeeeeeeeeessissnneeeaaeeeeaannnnnns 29
FIGURA 16 - MOCKUP APLICAGAO MOBILE: LOGIN. .ccoeiieieeeeeeeee e 30
FIGURA 17 - MOCKUP APLICAGAO MOBILE: MENU. ......ccviiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeesssiiianeeeeaeeeeaesnnnens 31
FIGURA 18 - MOCKUP APLICAGAO MOBILE: MEUS CARROS. .....ccooieiiiieeieeeeeeeeeeee e 31
FIGURA 19 - BASE DE DADOS .....cceiiiiuititiieeeeeeesaaaiateseseaaeeaaassasssssasaaaeeasassssssssaaaaeessaansnsnnns 34
FIGURA 20 - ESTRUTURA DO CODIGO DA PLATAFORMAWEB.......cccoiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 38
FIGURA 21 - PLATAFORMA WEB: LOGIN ....eiiiiiiiiiiiiiiiie e e e ee ettt e e e e et e e e e e e e e 42
FIGURA 22 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE UTILIZADORES .....uvvvviiireeeeeasinieeeeeeaeaeseaannnnnnes 44
FIGURA 23 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE AUTOMOVEIS .....uvvviiiiireeeeeeasineeneeeneeeeaesannnnenes 45
FIGURA 24 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE SERVIGOS. ...ccciiiviiiiiieeeeeeeasinnenneeeaaeeeesannnnnnnes 46
FIGURA 25 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE ARTIGOS ....eeeeeiiitiiiiireeeeeeeasssssnneesaaaesesannnnnnns 46
FIGURA 26 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE MARCAGOES .......uvvviiiieeeeeeiiiiniinineaeeeeesennnnens 47
FIGURA 27 - PLATAFORMA WEB: PAINEL ....cceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeessiteeaeeaaeeesassnaaneeaaaeeeesannnnnenes 48
FIGURA 28 - PLATAFORMA WEB: REGISTO DE ATIVIDADE ......cuuvvviiiieeeeeesasssenseeeaaeesesannnnenes 49
FIGURA 29 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE ADMINISTRADORES ......ccceeiiiiirrnrereeeesseannnnnnenns 50
FIGURA 30 - PLATAFORMA WEB: APl ....oriiiiiiii ettt e e e et a e e e e e e s 52
FIGURA 31 - PLATAFORMA WEB: HOME ......uuiiiiiiiii ittt e et e e e e e e e aa s 53
FIGURA 32 - PLATAFORMA WEB: GESTAO DE AUTOMOVEIS PARA VENDA .......uoiiieeeeeieiiiiinnnnn 54



FIGURA 33 - PLATAFORMA WEB: IMENSAGENS ...utttttttttteteeetsesensensessessssssssensensensenasses 55

FIGURA 34 - ESTRUTURA DO CODIGO DA APLICAGCAO MOBILE........ccccvuiiiiieeiiieeeiieeeeiee e eenn 56
FIGURA 35 - APLICACAO MOBILE: LOGIN ....uuiiiiiiiiiieeiie et ee et e e e et e et e e et e e e e eeens 60
FIGURA 36 - APLICACAO MOBILE: PERFIL ...uuiiitiiiiiiie it eeeie e ee e et e et e e et e e st e e st eeaneeeens 61
FIGURA 37 - APLICACAO MOBILE: MEUS CARROS ....ccvuiiiitiieiiieeite e et ee e e et e et e e et e eaaaeeeens 62
FIGURA 38 - APLICACAO MOBILE: SERVICOS ....uiitiieiiieeetieeeieeeetee e et eeateeetaaeesteestnessneeenns 63
FIGURA 39 - APLICACAO MOBILE: NOVA MARCACAOD ......cctuieiiiieeiiieeitieee e etie e et e et e e e eeens 64
FIGURA 40 - APLICAGAO MOBILE: NOTIFICAGAO E LEMBRETES ....uvvvviieeeeeiiiiiineeeeeeeeeeasnnnnnnns 65
FIGURA 41 - ESQUEMA NOTIFICAGOES .....evtiieeeeiiiititttiteeaeeeeasiiiaeeeaaaaeessassnnssnneeaaaeeesaannnnenes 66
FIGURA 42 - GRAFICO DE RESULTADOS SUS .......oiiiiiiiiiie sttt e 70
FIGURA 43 - RESULTADO SUS PERGUNTA L ...ttt e e ettt e et e e e e e 71
FIGURA 44 - RESULTADO SUS PERGUNTA D ..ottt 71
FIGURA 45 - RESULTADO SUS PERGUNTA B ..ccccuiiiiiiiiie e e e e e seitntee e e e e e e e s snsaaneee e e e e e e s annnnnns 72
FIGURA 46 - RESULTADO SUS PERGUNTA 8 ....ciiiiiiiiiieee e e e e sttt e e e e e e s e e e e e e e e s 72
FIGURA 47 - PLATAFORMA WEB: HOME.......cciiiiiiiiiiiiiiieee e ettt e et e e e e e e e e 82
FIGURA 48 - PLATAFORMA WEB: HOME CONTINUAGAO ......cceiiiiiiiiiieeeeeeeesiiieneee e e e e e e e e 83
FIGURA 49 - PLATAFORMA WEB: SOBRE NOS........uuiiiiiiiiiieeiiiiieeessiiee e e s siiaeaeeannsaeaeesnnsneaae e 83
FIGURA 50 - PLATAFORMA WEB: DETALHES AUTOMOVEL.......uvvviieiiiiieeesiiieeeesssineseesssnnaaeans 84
FIGURA 51 - PLATAFORMA WEB: DETALHES AUTOMOVEL CONTINUAGAO .....cceeiiiiireeiiiiieeenns 84
FIGURA 52 - PLATAFORMA WEB: SERVIGOS ....cciiutviteeeiitrieeesiiteseessseesessssssesssassssessssnsseseeans 85
FIGURA 53 - PLATAFORMA WEB: CONTACTOS ....uutviiieiiitiieeesiiiteeeesssseeseesssssesssssssnessssnssneaaenns 85
FIGURA 54 - PLATAFORMA WEB: ADICIONAR NOVO CLIENTE ...vvvvieiiuiiieeesiiiieeeessisneneesssnenaeans 86
FIGURA 55 - PLATAFORMA WEB: DETALHES DE CLIENTE ...eeeiuvvireeiiiieeeessiineeeessnsneeeessnsnenaeans 86
FIGURA 56 - PLATAFORMA WEB: APAGAR CLIENTE ....ciiutvireeiitirieeeseteeseessssneseesansnesessssnesaeans 87
FIGURA 57 - PLATAFORMA WEB: REGISTO VEICULO ......vvivieiiiiiieieeciiee e e et e e eivee e ssana e 87
FIGURA 58- PLATAFORMA WEB: MARCAGOES (CALENDARIO) .....coeiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 88
FIGURA 59 - PLATAFORMA WEB: ADICIONAR NOVO AUTOMOVEL PARA VENDA ...........cccuueee. 88



INDICE DE TABELAS

TABELA 1 - COMPARAGAQ ENTRE APLICAGOES. ...uiiiieiiiieitiiiee e e eeeeeeetttee s e e e e e e e eevttte e s e e eaaeeannnes 9
TABELA 2 - ALGUMAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS APLICAGCOES DESKTOP. ................. 14
TABELA 3 - ALGUMAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA APLICAGAO WEB............ccvvvvueeennnn... 15
TABELA 4 - COMPARAGAO ENTRE DIFERENTES FRAMEWORKS......civvtiierieiiineeeesiineeeeninneeeenenns 16
TABELA 5 - APLICACOES HIBRIDAS VS. APLICACOES NATIVA.....u ittt eeeeeee et 18
TABELA 6 - REQUISITOS FUNCIONAIS DA APLICAGAO WEB E MOBILE...........cccevvvveeieeeieeeeeeee, 22
TABELA 7 - TESTES APLICACAO MOVEL ..uuciviiiiiiieiie ettt e et e et e et e e e e aes 73
TABELA 8 - SUGESTOES E COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES DO QUESTIONARIO ................. 74

Xi



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

IUC - Imposto Unico de Circulagdo

API - Application Programming Interface
JWT-AUTH - JSON Web Token Authentication
MVC - Model View Controller

ORM - Object Relational Mapping

URL - Uniform Resource Locator

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

XML - eXtensible Markup Language

JSON - JavaScript Object Notation
CRUD - Create, read, update and delete

JS - JavaScript

MVVM - Model-View-ViewModel

Xii



1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento desta aplicacdo movel, website e plataforma de
gestao de oficinas pretende-se dar a conhecer todo o planeamento antecedente e
o trabalho desenvolvido, decisbes das melhores tecnologias a serem usadas e
todo o processo para a concretizacdo destas. Em primeiro lugar, falar-se-4 da
motivacdo que levou a desenvolver este projeto para a dissertagdo de mestrado,
seguindo-se a contextualizacdo da dissertacdo e o problema que se pretende
resolver com o culminar deste software. Sucessivamente sera feita uma
apresentacao dos objetivos que envolvem o pressuposto desta dissertacdo. Por
fim, é explicada a estrutura do documento, o mais fiel possivel, para proporcionar

uma melhor leitura.

1.1 Contextualizacéo

Este trabalho ambicionou desenvolver um sistema como um todo, que seja
integrado na gestdo de uma oficina de automaoveis com a inclusdo de um website,
plataforma de gestdo de oficinas e uma aplicacdo mével para o cliente
acompanhar as varias informacdes/etapas do seu carro. Na concecdo e
desenvolvimento desta dissertacdo, prevaleceu a ideia, ap6s uma primeira
pesquisa, da pouca oferta no mercado deste tipo de aplicacdo e as existentes
estarem desatualizadas e com tecnologias antigas. Ao desenvolver a dissertacéo
espera-se poder proporcionar uma nova experiéncia e uma maior ligacdo entre o
cliente e a oficina. Esta plataforma de gestéo e aplicacdo mével insere-se no setor
profissional de oficinas do ramo automovel. A plataforma € intuitiva e de simples
uso, proporcionando uma nova experiéncia a oficina e ao consumidor final. Uma
das maiores vantagens tem a ver com o facto de o cliente poder consultar, tanto
via web como mobile, o estado do seu veiculo, servicos que a oficina
disponibiliza, notificacdes de revisdes, inspecao, IUC, assim como, o0 seguro. Este
sistema tem varias funcionalidades entre as quais gestdo de clientes, gestdo de

carros e marca(;(”)es.



1.2 Motivacao

pY

Vérias razdes levaram a concecdo e desenvolvimento desta dissertagéao.
Todo o ser humano continua a sua busca incansavel e, no mundo da tecnologia
cada vez mais, se sente esta necessidade de procurar novos desafios e novas
ferramentas. Considerando o aumento do uso de internet e o crescimento nas
vendas de smartphone (Statistica, 2019), cada vez mais as pequenas e médias
empresas estdo a seguir esta tendéncia. Pretende-se assim, uma aplicacéo
movel eficaz, que possa envolver mais e interagir com o cliente e a oficina, do que

apenas um mero site responsivo.

1.3 Problema

Este documento e dissertacdo de mestrado, parte do pressuposto que com a
pesquisa realizada nao foi encontrado no mercado uma plataforma de gestao de
oficinas com todas as funcionalidades e interagdes que é proposto desenvolver e
o qual é apresentado ao longo do documento.

De forma a comprovar esta lacuna foi feito um estudo presente no capitulo
dois deste documento, de varias aplicacdes no ramo automével e chegou-se as
seguintes conclusdes:

e Maior parte dos sistemas de gestdo deste ramo sdo antigos e

desenvolvidos em linguagens menos usadas.

e Nao foi encontrado um software que proporcionasse a oficina um
website, plataforma de gestéo e aplicacdo mével.

e Algumas ndo permitem que o utilizador/cliente da oficina possa ter
acesso a plataforma para poder visualizar, por exemplo, os servicos do
seu carro.

e Nas aplicagbes analisadas/comparadas, algumas tém um sistema de
alerta ao cliente, o qual é feito através de uma SMS, somando custos
externos.

e Alguns dos softwares desenvolvidos neste tipo de linguagens nao

permitem o seu uso fora da rede interna da empresa.



1.4 Objetivos

A dissertacdo tem como objetivo principal desenvolver uma plataforma de
gestdo de oficinas, um website e uma aplicacdo mével ligadas entre si com 0 uso
de uma API.

Pretende-se com a conclusado desta dissertacdo, que seja possivel facilitar a
ligacdo entre a oficina e os seus clientes (Kappel, 2018); possibilitar ao cliente, de
forma facil e através da aplicacdo, agendar uma marcacdo a um automovel
especifico; seja possivel a um administrador fazer a gestdo de toda a plataforma,
quer seja clientes, automoveis, entre outros no back-office da mesma, e que
ambas as aplicacBes desenvolvidas sejam apelativas e de facil uso.

Por fim pretende-se testar a usabilidade e interacdo do utilizador com os

softwares e fazer a analise dos resultados obtidos.

1.5 Estrutura da Dissertacao

O documento encontra-se estruturado e organizado de forma a permitir uma
compreensao progressiva.

O documento encontra-se dividido pelos seguintes capitulos:

O primeiro capitulo: Introducdo. Tem como intengcdo dar a conhecer a
dissertacdo, motivacao, contextualizacdo, problema e apresentacdo dos objetivos
do trabalho.

O segundo capitulo: Estado da arte. Tem como fundamento apresentar o
estudo feito na area; € realizada uma investigacdo no sentido de apresentar
plataformas existentes no ramo de sistemas de gestdo de carros; € também
apresentada uma comparacdo das funcionalidades destas trés aplicacdes ja
existentes e a plataforma que se pretende desenvolver.

O terceiro capitulo: Projeto de uma solugcdo. Tem como proposito demonstrar
e analisar todo o trabalho e estudo prévio ao desenvolvimento das duas solugcbes
apresentadas ao longo deste documento.

O quarto capitulo: Desenvolvimento do projeto. Tem como objetivo dar a
conhecer todos o0s passos realizados, estrutura, modulos desenvolvidos que

levaram a realizag&o da plataforma web e aplicagdo movel.



O quinto capitulo: Testes e analise e resultados. Tem como intuito a analise
e resultados obtidos dos testes feitos a ambas as aplicagdes.
O sexto capitulo: Conclusdes. Tem como intencao refletir sobre o trabalho

realizado e perspetivas de desenvolvimento futuro.



2. ESTADO DA ARTE

2.1 Introducéo

Com este estudo do estado da arte pode-se identificar as fragilidades de
projetos desenvolvidos nesta area, dando assim uma melhor percegcdo daquilo
que podera ser melhorado ou mesmo, desenvolver um projeto que nao exista no
mercado. Este estudo permitira, também, fazer o levantamento de requisitos e
estabelecer o primeiro contacto com o tema em questdo. Feita esta analise, &
possivel assim, saber em concreto as abordagens a fazer ao desenvolver o
trabalho, poupando tempo no futuro com investigacfes desnecessarias.

Assim sendo e, apos a identificacdo das necessidades, foi realizada
comparacao entre as funcionalidades de outras trés aplicacdes ja existentes na

area, bem como a apresentacédo destas.

2.2 ldentificac&do de necessidades

Partindo de uma analise e visita in loco a quatro oficinas do ramo automovel,
constatou-se que ndo sdo usadas aplicagbes moveis, por parte das oficinas e
respetivos clientes.

Apoés uma pesquisa intensiva, com entrevistas aos proprietarios e consultas
aos sistemas das mesmas, chegou-se a conclusédo que, a maior parte das oficinas
utilizam programas desatualizados. Para além disso, 0s mesmos nao possuem
todas as funcionalidades e potencialidades que estas necessitam.

Nestas mesmas visitas, para além dos requisitos recolhidos para a
aplicacao, conclui-se que ndo tém um conhecimento aprofundado da importancia

destas ferramentas.

2.3 Aplicacoes existentes no mercado

Decidiu-se fazer uma pesquisa de alguns softwares semelhantes de gestéao

de oficinas. Comecou-se por analisar varios tipos de aplicacbes e devidas



funcionalidades, no entanto foi opcdo, pelo facto de estas serem mais as
orientadas e com funcionalidades semelhantes ao pretendido, fazer-se a
abordagem apenas as trés que iremos destacar, ressalvando as mais indicadas

para este documento.

Artsoft Business Software

A ARTSOFT (ARTSOFT, 2018) é uma empresa especializada no
desenvolvimento e comercializagdo de solu¢des tecnoldgicas de apoio a gestao
empresarial. Apés a analise a este software conclui-se que este tem algumas
funcionalidades chave entre as quais: sistema de autenticacdo, gestdo de

utilizadores, gestdo de automaoveis, gestédo de servicos e alertas por email.
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Figura 1 - Software Artsoft

O facto deste software ndo ser uma aplicagcdo baseada na web, verifica-se
uma falha no seu uso. Com a evolugdo das tecnologias, é positivo que uma
aplicacdo de gestdo deste setor seja “mével”. usada em qualquer lugar pelo

responsavel do sistema.



OfficeGest

O Officegest é um produto da empresa Officegest LDA (Officegest, 2018), de
capitais 100% nacionais, que ha varios anos desenvolve produtos para as areas
das novas tecnologias. Apos a analise desta aplicacdo conclui-se 0s seguintes
pontos chave: aplicagdo baseada na web, mobile friendly, sistema de
autenticacdo, gestdo de utilizadores, gestdo de automdéveis, gestdo de servicos,

alertas por email.
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Figura 2 - Software OfficeGest

Este software é bastante completo, e sobretudo baseado na web. No
entanto, falha, pois ndo permite que um cliente possa aceder a plataforma para
ver dados. Outro falha, € a aplicagdo mével, em que esta permita uma maior

ligacdo entre o cliente e a oficina e, cujos alertas possam ser em tempo real.

XD Software

A génese da XD Software (XD Software, 2018) parte do objetivo de criar a
plataforma tecnoldgica de ponto de venda mais evoluida do mercado, aliada a

uma interface intuitiva e personalizavel. Algumas funcionalidades chave deste



software: sistema de autenticacdo, gestdo de utilizadores, gestdo de veiculos,

gestao de servicos e marcacoes.
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Figura 3 - Software XD Software

Este software tem também bastantes funcionalidades, mais uma vez, tal

como o Artsoft, ndo é vantajoso por ser uma aplicacao desktop.



De forma a completar a analise a estes trés softwares e a verificar se estas respondiam ao problema identificado de gestéao
de oficinas, bem como se cumpriam o0s requisitos recolhidos nas oficinas visitadas, criou-se esta tabela com parametros

relevantes de serem estudados de forma a verificar até que ponto estas aplicacées suportam esta analise:

Tabela 1 - Comparagéo entre aplicagdes.

) ARTSOFT officegest.
JSINESS SOFTWAR SOFTWARE
Aplicacdo baseada na web - Sim Sim
Aplicac&o mobile friendly - Sim -
Aplicacdo mobile nativa - - -
Website - - -
Sistema de Autenticacéo Sim Sim Sim
Gestéo de utilizadores Sim Sim Sim
Gestédo de carros Sim Sim Sim
Gestédo de servigos Sim Sim Sim
Marcacbes - - Sim
Alertas Sim Sim Sim
Estatisticas - Sim -

(ARTSOFT, 2018; Officegest, 2018; XD Software, 2018)



Podemos agora verificar que todos estes softwares possuem a gestao
basica necessaria para um programa de gestado de oficinas, no entanto ficam
aquém do objetivo desta dissertacdo a possibilidade de para além da gestédo da
oficina, existir um website, uma aplicacdo movel e a ligacdo de estas duas

através de uma API.
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2.4 Tecnologias de Desenvolvimento

Atualmente existem varias tecnologias de desenvolvimento o que por sua
vez facilita e poderdo agradar a qualquer pessoa que pretenda desenvolver as
mais variadas aplicacdes. No entanto, também faz com que a escolha seja mais
complicada, havendo uma vasta gama de oferta. Neste subcapitulo pretende-se
abordar o desenvolvimento de aplicagdes recorrendo a tecnologias desktop, web
e moveis, dar a conhecer algumas vantagens e desvantagens das mesmas e,

também, abordar e explicar as tecnologias predominantes.

2.4.1 Arquiteturas de desenvolvimento de software

O desenvolvimento de aplicacbes web requer todo o cuidado possivel, mas
também a simplificacdo deste. Para tal existem varios tipos de arquitetura de
desenvolvimento, como por exemplo, o MVVM, o Three Tiers ou o Model View
Controller.

O MVVM é um padrao de arquitetura que realca a separacao de interesses,
permite separar a légica da interface do utilizador da légica do back-end. Tem
como principio: “Manter o cédigo da interface do utilizador simples e livre da
l6gica da aplicagdo para facilitar a sua gestdo” (Saleh, 2017). Este padrao separa
a arquitetura em trés camadas diferentes: Model que representa a l6gica do back-
end/lI6gica de negdcio de dados, o ViewModel que interage com o Model e a View

gue recebe os dados de forma a possibilitar a atualizacdo dos elementos da UI.

MVVM
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Eventos
Model Change
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Update
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@
©
=}
=

ModeloVista
Data

Figura 4 - Esquema MVVM

(Saleh, 2017)
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A arquitetura Three Tier é normalmente utilizada em aplicacdes client-server.
Esta é dividida em trés camadas, a Presentation Tier € a camada de front-end que
consiste na user interface, a segunda camada designa-se por Application Tier em
que esta contém a logica da aplicacdo e os seus principais recursos e, por fim, a
camada Data Tier responsavel pelo armazenamento de dados/base de dados

(Tarhini, 2011).

Three Tiers

Presentation Layer

Aplication Layer

Data Layer

Figura 5 - Esquema Three Tier

O modelo MVC é um padrdo de arquitetura de software (Majeed & Rauf,
2018), que separa a aplicagdo em trés camadas distintas. A camada de interagéo
com o utilizador (vista), a manipulacdo de dados (modelo) e a camada de controlo

(controlador).

MVC

MySQaL

N /!
A —

1

Figura 6 - Esquema MVC
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O modelo representa os dados, as regras aplicadas a esses dados e ajuda a
reduzir a complexidade do cddigo que o programador precisa de escrever.

A vista é quem gere toda a parte grafica.

O controlador processa e responde a eventos; este interage diretamente
com o modelo na troca de todos os dados necessarios. O controlador também
interage com as views podendo estas assim receber informacédo a ser mostrada
(Pop & Altar, 2014).

Ser4d esta a arquitetura de desenvolvimento que serd utlizada no
desenvolvimento das aplicacdes, pois parece a mais indicada e também € a

arquitetura predominante na maior parte das tecnologias Web.

2.4.2 Tecnologias de desenvolvimento Desktop

Existem varias tecnologias e inUmeras formas de desenvolver aplicacdes
desktop, contudo e sendo um dos propésitos desta dissertacdo, que a aplicacdo
possa ser multiplataforma uma das possibilidades seria desenvolver recorrendo a
frameworks, visto que estas acabam por ser mais econdémicas e desenvolvidas
em menos tempo. Como por exemplo a Haxe, framework multiplataforma de alto
nivel e de cddigo aberto, possibilita compilar para uma vasta variedade de
plataformas de programacdo, como o Javascript, Flash, PHP, C++ e NekoVm e
faz com que seja possivel criar as mais variadas aplicacdes e até jogos. A NW.js
permite também o desenvolvimento de software multiplataforma utilizando
tecnologias web como o HTML, CSS3 e Javascript. Outra framework existente é a
Electron, criada inicialmente para o Atom (editor de codigo), que permite criar

aplicac6es desktop multiplataforma utilizando também tecnologias Web.

Algumas vantagens e desvantagens das aplicacdes

desktop

Pode-se agora analisar algumas vantagens e desvantagens do

desenvolvimento de aplicacdes para desktop:

13



Tabela 2 - Algumas Vantagens e desvantagens das aplicacdes desktop.

Vantagens Desvantagens

N&o necessita de conexédo a internet para a | Dificuldade na ligagédo da aplicacdo desktop
maior parte das funcionalidades. com a mobile.

Dados armazenados localmente o que por | Necessidade de ser instalada num

vezes ajuda a evitar a perda de dados. computador.
Maior probabilidade na estabilidade do Restrita apenas aos computadores que tem
software. instaladas a aplicacéo.

Depois de estudadas estas vantagens e desvantagens pode-se concluir que
o desenvolvimento de uma aplicacdo desktop, ndo seria 0 mais viavel para esta
dissertacdo, restringindo esta ao computador em que a mesma fosse instalada,
dificultando assim, o uso por varios utilizadores e, de certa forma, também seria
complicado, se o software ndo estivesse constantemente com acesso a internet

para fazer a conexao constante entre esta e a aplicacdo mobile.

2.4.3 Tecnologias de desenvolvimento Web

O desenvolvimento web (Doyle & Lopes, 2005) € um termo normalmente
utilizado para descrever as atividades que envolvem o desenvolvimento de um
website. Este desenvolvimento pode passar pela criacdo de uma simples pagina
estética, como o desenvolvimento de uma rede social, foruns, sistemas de gestéo,
entre outros.

Este tipo de aplicagdes, normalmente, € dividido em duas categorias: o
desenvolvimento back-end e o front-end. Tomar decisGes entre quais tecnologias
utilizar ndo é tarefa simples, pois cada vez mais sdo apresentadas opcoes
diferentes como nunca antes. Sendo assim, falar-se-a de forma geral, sobre
algumas destas tecnologias, aprofundando as que foram escolhidas para o

desenvolvimento desta dissertagéo.

Front-End

As aplicagcbes font-end sdo aquelas que o utilizador interage diretamente

com estas e tem o primeiro contacto, por isso este desenvolvimento passa
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também pelo cuidado com a interacdo e a experiéncia do utilizador. O
desenvolvimento por norma € recorrido as tecnologias HTML (linguagem de
marcacgao), CSS (linguagem dos estilos) e Javascript (linguagem de programacgao

do lado do cliente).

Back-End

O desenvolvimento back-end, podera dizer-se, que é toda a légica da
aplicacdo; uma camada que esta escondida da vista do utilizador (Red & Yellow,
2019). Este é responsavel por criar todas as funcionalidades que o sistema
apresenta. Todo ele passa pela criagdo do servidor, base de dados, API, entre
outros, necessarios para que o sistema seja executado na perfeicdo. Existe uma
vasta gama de tecnologias que pode ser usada para o seu desenvolvimento entre
as quais: PHP, Java, Ruby ou Python.

Algumas vantagens e desvantagens de aplicacdes web

Serdo agora apresentadas algumas vantagens e desvantagens das
aplicacoes web. A tabela 3 (Magic Web Solutions, 2019) que se segue apoiou a

tomada de deciséo pelo sistema Web:

Tabela 3 - Algumas vantagens e desvantagens da aplicagcdo Web

Vantagens Desvantagens
Aplicagbes sdo acedidas via web, ndo Falta de padronizag&o por parte dos
necessitam de instalacdo no computador. diferentes navegadores.

Mais facil de instalar, fazer manutencéo e Na falta de internet a aplicacéo fica

manter segura. inacessivel.
Facilidade em aumentar o poder de Caso exista falha por parte do servico de
processamento. alojamento a aplicacéo fica inutilizavel.

Facilidade em exportar dados da aplicagéo.

Acesso via web ou mobile.
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Podemos assim concluir que o desenvolvimento de uma aplicacdo web sera
0 mais viavel para esta dissertacéo, pois facilitara o acesso por qualquer pessoa
em qualquer parte desde que a mesma tenha acesso a internet. A manutengéo
apenas é focada e centralizada na aplicacdo, o que permite poupar tempo e o

acesso a mesma, quer através de um computador, ou um dispositivo movel.

Algumas comparacdes entre frameworks de

desenvolvimento web

Na tabela abaixo apresentada pode-se verificar a comparacéo entre varias

frameworks web, a sua linguagem, e se se utiliza o modelo MVC.

Tabela 4 - Comparacéo entre diferentes frameworks

Framework Modelo MVC Linguagem
Laravel Sim PHP
Express Nao JavaScript
Phoenix Sim Elixir

Yii2 Sim PHP
Ruby on Rails Sim Ruby
Spring Sim Java
Django N&ao Python

(Django, 2018; Express, 2018; Laravel, 2018; Phoenix, 2018; Ruby on Rails,
2018; Spring, 2018; Yii2, 2018)

Com se pode verificar e como ja referido neste documento, 0 modelo MVC

encontra-se em diferentes frameworks de desenvolvimento web e nas mais

variadas linguagens de programacao.
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2.4.4 Tecnologias de desenvolvimento para Dispositivos
Moveis

O desenvolvimento movel surgiu com a criacdo dos telemaoveis por isso esta
€ uma area relativamente nova quando comparando com o desenvolvimento
desktop e web. Este pode ser criado para as plataformas android, iOS ou
Windows phone. Atualmente, existem varias ferramentas para o desenvolvimento
destas sendo algumas delas o Android Nativo, Objective-C, Xamarin, Cordova,
entre outras. Este desenvolvimento pode ser feito através de aplicacdes nativas

ou hibridas.

Aplicagcdes Nativas

As aplicac6es nativas sao desenvolvidas unicamente para um sistema moével
especifico (Android, los). Estas utilizam linguagens de programacéao especificas, o
Objective-C para 0 iOS e o Java em Android. Tem como principais caracteristicas

oferecerem uma experiéncia de utilizacdo otimizada ao dispositivo.

Aplicacdes Hibridas

O desenvolvimento de aplicacbes hibridas utiliza maioritariamente
tecnologias web (Heitotter, Hanschke, & Majchrzak, 2013), como o HTMLS5,
JavaScript, CSS, entre outras. Estas por norma séo desenvolvidas recorrendo ao
uso de frameworks especificas, como o React Native, lonic ou Xamarim. Uma das
principais vantagens é que estas permitem que o produto final seja utilizado quer
num telemdével com ambiente Android, quer em iOS ou Windows. O ciclo de
desenvolvimento por norma é substancialmente mais curto e mais barato. Para o
utilizador final € invisivel que uma aplicacdo seja desenvolvida com uma destas

tecnologias.

Algumas comparacdes entre aplicacdes hibridas e nativas

Apresenta-se agora uma pequena tabela, exibindo as vantagens entre

desenvolver a aplicacdo movel em ambiente nativo e em ambiente hibrido.
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Tabela 5 - Aplicacdes Hibridas vs. Aplicac8es Nativa

Aplicagbes Hibridas Aplicacbes Nativas

Mais barato para desenvolver. Melhor experiéncia para o utilizador final.

Acesso direto a caracteristicas e servigcos

Consegue ter um maior alvo do mercado. .
via API.

Produto mais preciso para um mercado

Facilidade na criagéo de prototipos. anico.

Acesso a maior parte das livrarias

Javascript existentes. Mais facil encontrar erros (debug).

Facilidade para programadores

provenientes de programacao Web. Utilizagdo de IDE nativo.

Multiplataforma (Android, 10S, Windows

Documentacdo e comunidade maior.
Phone).

Menor performance Melhor performance

(ABED, 2018; Anant & Chandran, 2018)

Atualmente, é de grande interesse o desenvolvimento de aplicacbes para
dispositivos moveis, principalmente nas areas economicas e cientificas. Para o
utilizador final, as aplicacdes nativas, proporcionam uma melhor experiéncia para
o utilizador, enquanto que as aplicacGes hibridas tem como objetivo final obter o
mesmo desempenho que as aplicacdes hibridas conseguindo ao mesmo tempo
abranger 0o maior numero possivel de plataformas moveis diferentes

(Xanthopoulos & Xinogalos, 2013) .

2.5 Uma possivel solucdo para o problema

AplOs esta comparacao feita as trés aplicacbes acima referidas, e no
culminar das visitas feitas as quatro oficinas, sentiu-se realmente o quédo é
necessario o desenvolvimento desta dissertacdo. Tendo-se constatado que as
aplicacbes moveis para smartphones e tablets tém vindo a assumir uma
importancia crescente, tanto na promoc¢ao dos negdécios, como na forma como
as pessoas e as organizacdes interagem entre si na busca e disponibilizagao

de informagédo, e ressalvando-se o facto de algumas destas plataformas ja
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estarem estabelecidas no mercado ha alguns anos, esta que é apresentada, sera
uma mais valia para quem a adquirir, pois possibilitara uma maior relacéo entre o
cliente e a oficina, o que podera fazer a diferenca na escolha do cliente entre uma
oficina e outra. Assim sendo desenvolver-se-a uma plataforma como um todo,
onde a oficina ter4 a possibilidade de ter um sistema de gestdo, um website e
uma aplicacdo moével. Como esta plataforma estara alojada online, ira permitir o
seu uso em qualquer lugar. Possibilitara, também, de uma forma restrita, 0 acesso
do cliente da oficina a plataforma, para visualizacado de informacdes relativas aos
seus automoveis. A aplicacdo mével, para além de fornecer informacdes ao
cliente, permitira também, receber notificacbes em tempo real do estado do seu

automovel, ou até mesmo, a data da inspecao do automaével.

"Get closer than ever to your customers. So close that you tell them what they

need well before they realize it themselves." - Steve Jobs, Apple

2.6 Conclusao

E possivel concluir que atualmente ja existe alguma preocupacdo das
pequenas e meédias empresas no que respeita ao marketing e ao crescimento
destas. Devido a essa preocupacdo, surgiu esta aplicacdo que oferece varias
funcionalidades, que permitem facilitar algumas das tarefas da gestao da oficina,
envolvendo e interagindo com o cliente e a oficina.

A solucdo a ser desenvolvida partiu de uma necessidade especifica do
mercado, dada a pouca existéncia deste tipo de aplicacdo e as existentes estarem
desatualizadas e com tecnologias antigas.

Este tipo de empresas tem ainda, a necessidade de gerir 0s requisitos de
aplicacbes através de uma solucdo de baixo custo, de elevada flexibilidade e
personalizagcdo de acordo com o projeto em desenvolvimento. Necessitam ainda
de uma ferramenta com um bom nivel de usabilidade e de facil aprendizagem,
que fosse mais um veiculo facilitador de comunicacdo entre os diversos
intervenientes. Com base neste problema foi realizado um estudo aprofundado
desta tematica. Este incluiu o estudo do mercado, a analise da importancia da

gestdo das oficinas durante o desenrolar da dissertacdo e uma analise das
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principais tarefas que devem ser suportadas por este tipo de aplicacédo. Por fim foi
ainda realizada uma analise de ferramentas comerciais e mecanicas. Todo este
estudo foi crucial para perceber a problematica associada a este tipo de

aplicacéo.
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3. PROJETO DE UMA SOLUCAO

3.1 Introducéao

Este capitulo tem como objetivo demonstrar e analisar todo o trabalho e
estudo prévio ao desenvolvimento das aplicacfes apresentadas ao longo deste
documento. Todos os subcapitulos que se seguem foram fundamentais para a
concretizacdo das aplicacdes, pois nestes foram possiveis definir a arquitetura do
projeto, os requisitos funcionais e ndo funcionais das plataformas, o estudo de
como as diferentes linguagens de programacdo comunicam entre si como
poderemos verificar no subcapitulo de fluxogramas de tecnologias e aplicacdes,

casos de uso, modelos de dados e mockups das aplicacoes.

3.2 Vista da Arquitetura

Existem varias possibilidades de escolha para a arquitetura deste software
de gestdo. No entanto, a escolha recai num sistema partilhado de alojamento
web. Esta escolha deve-se ao facto de se ter como ambi¢do desenvolver uma
plataforma web. A infraestrutura desta arquitetura sera apoiada por maquinas
Linux (CloudLinux) ligadas atraves da rede interna. Existirdo servidores que fardo
a ligagdo com o alojamento da base de dados e respetivos ficheiros web da
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Base de Dados

plataforma.
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) - ‘//

Plataforma de Gestéo

~
-

Figura 7 - Vista da Arquitetura
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CloudLinux: “CloudLinux € uma distribuicdo Linux comercial desenhada
especificamente para fornecedores de servicos de alojamento e Datacenters,
permitindo tirar o maximo partido de um servidor.” («CloudLinux», 2019).

Com este sistema sera possivel alojar a tempo inteiro todos os ficheiros

necessarios para que a plataforma web e API funcionem na sua perfeicéo.

3.3 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdo aqueles que descrevem a funcionalidade da
aplicacdo e os seus componentes. Os sistemas sdo compostos por diferentes
funcionalidades, podendo estas ser despertadas por acdao do utilizador ou pela
aplicacdo em si. De seguida sé&o descritos ambos os requisitos da aplicacdo web

e aplicacdo mobile na tabela 6:

Tabela 6 - Requisitos Funcionais da Aplicacdo Web e Mobile

Requisitos Funcionais Aplicacdo Web Requisitos Funcionais Aplicacdo Mobile
Sistema de Autenticacdo Sistema de Autenticacdo
Gestéo de Veiculos Visualiza¢do dos Veiculos
Gestéo de Utilizadores Visualizacdo do Perfil
Gestao de Artigos Visualizacdo dos Servicos

Visualizacao e possibilidade de pedido de

Gestao de Servigos ~
Marcagdes

Gestéo de Marcacgoes Lembretes/Notificacdes

Gestdo do Registo de Atividade

Gestao de Administradores

Gestédo do Website (Automoveis para
venda)
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Website

API

Requisitos N&o Funcionais

Os requisitos ndo funcionais sao essenciais quer na aplicacdo web quer na
mobile, para que ambas sejam eficientes, rapidas, gastem poucos recursos e que
sejam faceis de utilizar. Deste modo sdo apresentados 0s seguintes requisitos:
Eficiéncia, performance, tempo de resposta, fiabilidade, seguranca, estabilidade,

usabilidade e tolerancia a falhas.
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3.4 Arquitetura e Estrutura dos Sistemas

De forma a facilitar o processo de desenvolvimento de ambas as aplicagbes web e movel, comecou-se por criar de forma

visual a arquitetura do sistema das aplicagbes, como estas interagem e comunicam entre si. Assim sendo, pode-se agora

verificar na figura 8:

Website Publico

Dados

JSON)

.
=

API (RESTful)

Browser Versao Web
— e
Versao Movel
Plataforma de Gestao
Browser Versao Web
Utilizador (B om— o
Versdo Movel

Smartphone
| ———————er.

Aplicacao Movel

Aplicacédo Hibrida

Servidor

|

Base de dados (MySQL)
Servidor de Email

OneSignal

T

Figura 8 - Arquitetura do Sistema
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Com os requisitos funcionais e nao funcionais definidos sentiu-se a necessidade de desenvolver um fluxograma/esquema

com todos estes requisitos de forma a facilitar e a visualizar todas as possibilidades de ambas as aplicacoes:

b
Y

APP Mobllg ‘

% o R ’

4
I HOME l l SCERE .‘l(’SI ll-'_TC"?CNEZSI | SERVICOS | |.'CNTACTD:}I

H ADMIN ]
._4 PAINEL ]

Figura 9 - Estrutura Geral das Aplicacdes Web e Mével
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3.5 Casos de Uso das Aplicacdes Web e Mobile

Os casos de uso pretendem mostrar como serao feitas as interagdes entre o

utilizador e o sistema. Segue-se um exemplo com foco na plataforma web:

Administrador

Platafi de Gestio FoxAut

<<@xtendse

Gestho >
Clientes

Gestao << axiangs>> CRUD
AutW AL Automévels

<<exlendse>
el L LR PR A
<=oxlends>> @
CRUD
services
Geslao
t:.-----"--”
“EElEndses
<=gxtends=> VerFazer
Gestio O Marcagbes
Marcagbes
<<arlendss> s
CRUD
Marcaghes

<<gxtendss>

Figura 10 - Caso de Uso Plataforma de Gestéo

Clienta
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Aplicagio Movel FoxAuto

Wer
Automoveis
Wer
Lembretes/Alertas

Cliente

Ver [ Fazer
Marcacbes

Figura 11 - Caso de Uso Aplicacdo Movel

Na figura 11 pode-se verificar as acdes que o cliente(utilizador) podera
realizar na aplicacdo movel sendo elas: Ver os seus automéveis e registo dos
mesmos; ver o0s lembretes e receber notificacdes; ver todos 0s servicos
associados a um especifico automével e ver e realizar uma marcacdo ao seu

carro.

3.6 Mockups das Aplicacdes Web e Movel

Para que o desenvolvimento da aplicacdo web fosse mais fluido e de forma
a agilizar a programacao das diferentes paginas, foram criados mockups que
serviram de referéncia para a criacdo da plataforma. Apresentam-se agora alguns

desses mockups.
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Na figura 12 pode-se ver o mockup criado para a pagina de login, onde
apenas o0 utilizador precisa de inserir 0 email e password para ter acesso a

plataforma:

Esqueci-me da Password
Mao tem conta ?

Login

Figura 12 - Mockup Plataforma Web: Login

Mockup da pagina web automoéveis, onde é pretendido que seja possivel a
pesquisa de automdveis, visualizando-se uma imagem do automovel, modelo e

descricdo do mesmo:

Figura 13 - Mockup Plataforma Web: Automoéveis
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Na figura seguinte € apresentado o mockup do painel de administracao,
sendo util haver algumas estatisticas rapidas da aplicacdo bem como a aceitacéo

de clientes novos:

Totais Gerais da Plataforma

Figura 14 - Mockup Plataforma Web: Painel

Nesta figura 15 pode-se ver o mockup da pagina back-end dos clientes,
onde os dados principais destes estardo visiveis numa tabela bem como as acfes

gue o administrador podera aplicar a cada utilizador:

smmame Nome Compieto Data Regista Slahn

Figura 15 - Mockup Plataforma Web: Clientes
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Tal como na aplicacdo web, antes de comecar o seu desenvolvimento
criaram-se mockups de todas as paginas da aplicacdo movel de forma a ajudar a
visualizagdo do produto final e, por sua vez, poupar tempo futuro no
desenvolvimento do design da mesma, sendo agora referenciados alguns desses
mockups.

Na seguinte figura 16 pode-se verificar o mockup criado para a primeira
interagcdo com o utilizador, sendo esta, o login em que o utilizador tal como na
aplicacdo web, apenas necessita de inserir o email e password para poder ter
acesso a aplicacéo, tendo estes sido previamente registados e validados por um

administrador da plataforma:

4 0 1200

Email

Password

Figura 16 - Mockup Aplicacdo Mobile: Login.
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MEUS CARROS

PERFIL SERVIGOS

LEMBRETES MARCAGOES

Figura 17 - Mockup Aplicac&o Mobile: Menu.

Na figura 17 apresenta-se o menu da aplicacdo. Este apenas € acessivel

apos o login tenha sido feito com sucesso.

MEUS CARROS

Carro 1
AA-00-A8

Carro 2
AL.00-EB

Carro 3

Figura 18 - Mockup Aplicacdo Mobile: Meus Carros.

Na figura 18 pode-se ver a pagina ‘Meus Carros’, onde serao apresentados

0s automoéveis numa lista do utilizador autenticado.
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3.7 Modelo de Dados

O modelo de dados € apresentado abaixo na figura 19. Este é o responsavel
pelo armazenamento de toda a informacédo da plataforma. O esquema permite
visualizar, de forma geral, as relacdes entre as varias tabelas, ajudando assim, a
uma melhor interpretacdo da forma como sera alojada a informacao. A escolha
recai sobre a tecnologia MySQL (MySQL, 2018), pois € uma base de dados
relacional e open source o que faz com que nao implique custos de aquisi¢ao. As
vantagens da sua utilizacdo sdo a velocidade de execucédo de tarefas, a facil
integracdo com o Laravel e por sua vez o PHP e 0 seu pouco consumo de

recursos informaticos.

Segue-se uma descricdo das func¢des das principais tabelas:

Users: Esta tabela tem como principais objetivos guardar os dados pessoais
dos utilizadores da plataforma. A coluna ‘cargo’ é responsavel por definir se o
utilizador € administrador da plataforma ou utilizador comum. Esta tabela é
imprescindivel a plataforma, pois faz o elo de ligacdo entre as restantes tabelas

da plataforma de gestéo.

Carros: Tabela responsavel por armazenar os dados principais dos
automoveis dos utilizadores. Esta tabela faz ligagdo com a tabela ‘registo_carro’ e

‘marcacoes’.

Registo_Carro: Armazena mais detalhadamente os dados dos automéveis.
As colunas ‘data_proxima_inspecao’, ‘data_proxima_revisao’ e ‘iuc’ para além de
guardarem os dados correspondentes aos nomes delas; esta também tem outro
propésito: ao serem lidas pela plataforma, sera possivel o sistema determinar
quando é necessario enviar as notificacdes aos utilizadores de quando é a data

da préxima inspecao/revisdo, pagar o IlUC ou o seguro.

MarcacOes: Responsavel pelo armazenamento dos dados correspondentes

as marcacdes automoveis registadas pelos utilizadores ou administrador.
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Activity_Log: Regista todas as atividades feitas na plataforma, por exemplo
quando o administrador altera um dado do utilizador esta tabela regista que foi

feita essa alteracgéo.

Servicos: Tabela responsavel por armazenar os servicos efetuados a um
determinado automovel de um utilizador. Juntamente com a tabela ‘servico_linha’,
‘artigos’ e ‘categoria’ € possivel saber que manutencéo foi feita ao automaovel, que

custo teve essa operac;éo entre outros.

Automoveis_para_venda: Juntamente com as tabelas
‘automoveis_modelo’, ‘automoveis_extras’, ‘automoveis_marca’,
‘automoveis_fotos’ e ‘extra’ estas armazenam todos os dados das viaturas que o

stand tem para venda e disponiveis no website.
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id_user. int
descricao: varchar

eslado. inl

arguivo: int

tipo: varchar

created_al: imestamp
updated_at: timestamp

marca: varchar

Crealed_at fmes@amp

updated_at: ttmestamp

id aul

marca: int

miodelo: varchar

created_at: imestamp

updated_at: ti

alstormovels_pars

wl_automaovels_marca: inl

i_al

is_modela: int

versan: varchar

prece; decimal

k- int

ano_registo:

varchar

combustivel:

mes_regislo-

varchar
varchar

lotacao: int

condicao: varchar

polencia: varchar

clindrada: varchar

vin; varchar

sagmenta” varchar

car: varchar

metalizade: varchar

fipo_caixa: varchar

n_mudancas: int

id_automoveis: int
filename: varchar

capa: varchar

crealed_at imestamp

updated_at: timestamp

; [1d_categoria: int

n_partas: int

classe; varchar

— cod_artigo: varchar
designacao: varchar

fraccan: varchar

preco_unitano: decimal

G W

aulonamia_maxima: varchar
QMIW$_W51 varchar

iwa: int

created_at, imestamp

updated_al: imestamp

estofos: varchar
cor_inlerior: varchar

valante: varchar

n_airbags: int

1
1
matricula: varchar

=

usemame; varchar
amail- varchar

password: varchar
remember_token: varchar
created_at fimestamp

id_user: int Al
1 id_aul i3_marca: int o
id_; ovels_modelo: int =

updated_at i P

data_matricula: date
numec_chassl: varchar

firsl_name: varchar
last_mame: varchar

astado: int

phone: varchar

created_at: tmestamp
upﬂam_n_imal: timestamp

d_automouel: int -

tipe_servico! varchar
dala: datetime

obs! longtext

[estado: int

created_al: limestamp
up<dated_at timestamp

decimal
data_ullima_inspecac: dale |
dala_proxima_inspacan: date
data_revisao: date
data_proxima_ravisao: date
e date
saguro: dale
creatad_at: imestamp
updated_at: timestamp

avatar varchar
address. varchar
anlversario: dale

last_login: timestamp

confirmation_token: varchar
| stalus: varchar
carga: varchar
level varchar
s int
ocalidade: varchar

codpostal: varchar
ce! varchar

api_key- varchar

o.*

observacaas: longtext

created_al:

g

5 a0 val r

created_at imestamp

updated_at: imestamp

updated_at: fimestamp

user_id: int
text: warchar
ip_address: varchar
created_at timestamp
updated_at: I

Figura 19 - Base de dados

|_servico: int

numero: int

cod_arligo: varchar

senie: varchar

descricao: varchar

vossa_referencia: varchar

quantidade: decimal

desconto; int

total: decimal

esiade; varchar

desconta: int

nota; varchar

iva: int

total: decimal

observacoes. longtext

id_automovel: int

preco_unitana: decimal

data_emissan: date

created_at: tmestamp

data_termina: date

updated_at: imestamp

created_at: imestamp

updated_at: imestamp
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3.7 Conclusao

Com a concluséo deste capitulo foi possivel averiguar o quéo é importante o
planeamento inicial para o desenvolvimento de softwares. Todo este planeamento
fara uma economia de tempo na criacdo destas aplicacdes, pois ja foram bem
definidos os requisitos funcionais e nao funcionais, os mockups das aplicacdes, a
arquitetura de alto nivel e o modelo de dados. No capitulo seguinte seré
apresentado todo o desenvolvimento realizado na criacdo da plataforma web,

aplicacao movel e API.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Neste capitulo pretende-se, inicialmente, apresentar as tecnologias mais
importantes no desenvolvimento desta dissertacdo, a estrutura das aplicacdes e
descrever detalhadamente todos os médulos que foram desenvolvidos nesta
dissertacdo. Assim sendo, fara todo o sentido em abordar o Laravel, que serd o
framework principal no desenvolvimento da plataforma web de gestdo e a

plataforma de desenvolvimento da aplicagcdo movel, a framework IONIC.

4.1 A Framework de Desenvolvimento Laravel

O Laravel (Laravel, 2018) € uma framework de desenvolvimento rapido que
utiliza como base a linguagem PHP. Este € livre e de cddigo aberto. Foi criado por
Taylor B. Otwell; utiliza o modelo de arquitetura MVC e tem como principais
caracteristicas ajudar a desenvolver aplicacbes web segura e com boa
performance de forma rapida, como o codigo limpo e simples. Para a criacdo de
interface grafica, este utiliza um motor de templates chamado Blade; possui uma
vasta gama de ferramentas que ajudam a criar interfaces apelativas e funcionais
de forma rapida evitando a duplicacdo do cédigo de programacao. A comunicacao
entre o Laravel e a base de dados é feita através do Eloquent ORM. Este
promove a boa pratica ao uso de ferramentas que facilitam a insercéo,
atualizacdo, pesquisa e remocado de registos da base de dados. Atualmente e
aquando a elaboracéo deste documento a Ultima verséo deste framework é a 5.7.

O desenvolvimento da plataforma web sera recorrido inteiramente a
framework Laravel. Entre as varias frameworks de desenvolvimento web, a
escolha recai sobre esta, pois parece ser a mais segura, com mais documentacao

e, que por sua vez, proporcionara uma melhor aprendizagem da framework.
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4.2 A Framework de Desenvolvimento IONIC

Apo6s um estudo intensivo, discernimento e tudo o que foi j& abordado neste
documento, foi decidido que o desenvolvimento da aplicagcdo movel sera feito
recorrendo a framework IONIC (lonic, 2018), apesar desta utilizar tecnologias
web, tem como base o AngularJS tecnologia a qual o autor deste documento
nunca teve nenhuma interacdo até a data de desenvolvimento desta dissertacéo,
sendo que é um risco, mas também um desafio que decidiu tomar. Esta
framework é hibrida, ou seja, permite que ao desenvolver a aplicacdo esta seja
compativel com o Android, I0OS e Windows Phone. A linguagem de
desenvolvimento é o HTML5 e o AngularJS, o que faz com que facilite 0 seu uso
por developers web. Como citado no site oficial do IONIC, as aplicagdes sao
criadas e desenvolvidas principalmente através da linha de comando do IONIC (o
“CLI"), usa o Cordova para construir e executar como uma aplicacdo nativa (lonic,
2018).

Segundo o estudo feito pela IBM (IBM, 2012) mostra que a melhor escolha é
sempre tendo em conta o perfil da empresa e as suas hecessidades e
complexidades. As empresas ndao podem ter somente a sua estratégia, mas
também, considerar o futuro do seu mercado.

Considera-se fundamental para a area em estudo a atualizacdo ao nivel dos
conhecimentos cientificos e informaticos. Através da partilha de experiéncias e
saberes, da pesquisa e posterior leitura de documentos relacionados com o
contexto pessoal e profissional, destaca-se o artigo na B!T magazine (Bit

Magazine, 2016) sobre o impacto das aplicacdes para os dispositivos moveis.

4.3 Desenvolvimento e Implementacao da Aplicacdo Web

Apresenta-se agora todas as fases do desenvolvimento da aplicacdo web,
comecando-se pela estrutura do projeto web e em seguida é apresentado e
descrito todos os modulos desenvolvidos da aplicagédo web.
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4.3.1 Estrutura

Serd agora apresentada a estrutura e descricdo da plataforma web. Com a
apresentacao desta estrutura, permitira a qualquer pessoa entender melhor todo o
trabalho desenvolvido nesta parte da dissertacdo. Apenas sdo descritos 0s
ficheiros e diretorias essenciais e com maior relevancia para este relatério. A

figura 20 apresenta entdo a estrutura do codigo como se pode verificar:

foxautotemp [ Mensagens.php mensagens
app [ RegistoCarros.php partials
Console L3 Servicolinha.php registocarros
Exceptions = SEKoEhp servicos
Hitp [ Userphp user
bootstrap
Composers vendor
config
Controllers i routes
database
Middleware storage
public
Requests e tests
[ Kernel.php SSsats vendor
Notifications lang 5 .env
Policies views (9 .envexample
Providers activity (9 .gitattributes
Repositories administradores [ .gitignore
[ Artigos.php arages [ artisan
[ Automoveis.php auth /* composer.json
. carros ﬂﬁ . ] 1
[ AutomoveisExtras.php _ composer.lock
emails : Infilei
[ AutomoveisFotos.php . gulpfile.js
ITors
* D 3
package,json
[3 Campanhas.php Frontend
. > phpunitxml
O Carros.php gestaowebsite P
[ Categoria.php layouts ¢> readme.md
[ Marcacoes.php AtcaceEs ] server.php

Figura 20 - Estrutura do Cédigo da Plataforma Web

App: Diretério principal onde se encontra a maior parte do cddigo e logica da
plataforma. Este diretdrio contém a maior estrutura de diretérios e subdiretérios do

sistema.
Console: Pasta que contétm os comandos customizados para 0 envio

automatico dos emails de aniversario, lembretes da proxima inspec¢éo, proxima

revisdo, seguro e IUC.
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Controllers: Esta pasta é bastante importante pois contém todos os
controladores da aplicacdo, onde se encontra praticamente toda a légica da

plataforma.

Middleware: Pasta responsavel por guardar os ficheiros responsaveis pelos

filtros de requisicbes HTTP a plataforma.

Requests: Diretoria que contém todas as classes com as suas devidas

validacoes.

Repositories: Esta pasta contém os ficheiros relativos as funcbes das
classes da plataforma.

Config: Tal como o proprio nome indica, nesta pasta ficam os ficheiros de

configuracéo da framework.

App.php: Ficheiro onde é definido as configuracdes da aplicacdo de forma

geral, nome da aplicacéo, timezone, debug, url, log, providers, entre outros.
Mail.php: Ficheiro responséavel pelas configuracbes dos envios de e-mail.
Jwt.php: Ficheiro com as configuracdes principais da api.
Public: Diretoria que contém o ficheiro principal de arranque da plataforma
index.php. Dentro desta, temos também, subpastas com os ficheiros de fontes,

imagens, Css, javascript, jquery, entre outros.

Resources: Nesta diretoria ficam os ficheiros de visualizacdo da aplicacéo,

como as views, ficheiros de linguagem, e assets ndo compilados.

.env: Neste ficheiro sdo guardadas as informagfes sensiveis, informacdes

de senhas e configuracdo do sistema. Tem como proposito manter os dados de
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forma o mais segura possivel. E neste ficheiro que se faz as configuraces da

base de dados.

.web.php: Contém todos os caminhos (routes) da aplicacao.

4.3.2 Médulos da Aplicacdo Web

Nesta seccdo sera descrita de forma o mais detalhada possivel, todos os
passos realizados na implementacédo da aplicagcdo web, desde as linguagens de
programacao utilizadas aos moédulos desenvolvidos. Uma vez que o pretendido
seria desenvolver uma plataforma web de gestdo, a escolha facilmente recaiu
sobre as linguagens de programacdo PHP, HTML e CSS como base, dado
conseguir dominar estas e provavelmente as mais indicadas para este projeto.
Sendo assim, decidiu-se sair um pouco da zona de conforto e fazer a escolha da
aprendizagem de uma nova framework PHP. Como indicado neste capitulo, a
escolha recai sobre a framework Laravel. Sendo esta uma novidade, o inicio do
desenvolvimento deste projeto foi bastante exaustivo e lento, pois inicialmente
todo o tempo dedicado passou pela leitura exaustiva da documentacdo que se
encontra no site da mesma. Apds a sua instalacédo e, ao facto de se achar um
pouco mais a vontade com esta nova framework, comecou-se por fazer a ligacao
desta a base de dados em MySQL previamente desenvolvida. Este processo foi
relativamente simples, pois apenas foi necessario fazer as configuracbes de
conexao no ficheiro ‘.env’ na raiz principal do projeto. De seguida deu-se inicio ao

desenvolvimento do moédulo do sistema de login e registo.

Mdédulo Sistema de Login e Registo

Como primeiro passo foi desenvolvido o médulo de registo na plataforma.
Este tem como funcdo principal o utilizador poder registar-se na plataforma,
definindo automaticamente como sendo utilizador da plataforma, tendo privilégios
reduzidos, sendo estes diferentes do administrador. Para proceder a um novo

registo foram anteriormente definidos os seguintes campos: primeiro nome, ultimo
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nome, username, email, password, confirmar password e aceitar os termos de
servico. ApOs este processo ser realizado, o utilizador recebe um email, enviado
automaticamente pelo sistema, a confirmar o registo e a alertar que apenas
poderé utilizar a plataforma ap6s a validagdo na aplicagcdo por parte de um
administrador. Apés a aprovacdo por parte de um administrador, o utilizador
recebe novamente um email de aprovacéo e podera entdo aceder a plataforma.
Sera agora dado énfase ao desenvolvimento médulo de login, que tal como
no registo foi definido anteriormente que apenas eram necessarios os campos de
email e password para aceder a plataforma. Este moédulo passou por todo o
desenvolvimento de um sistema seguro e rapido. Apds o login, foi programado de
forma a que a plataforma automaticamente redirecione o utilizador para o painel
de utilizador. No caso de ser um elemento da administragdo este possa ser
redirecionado para o painel do mesmo. Este processo é realizado pela plataforma
verificando o campo da base de dados ‘cargo’, caso este campo estiver
preenchido como ‘user’ o mesmo fara login e sera redirecionado para o seu

devido painel. O codigo abaixo demostra como € feita a autenticacdo de um

utilizador:
1. public function authenticate(Request $request)
2. {
3. $credentials = $request->only(‘'email’, 'password');
4. $user = User::where('email', $credentials['email’'])->first();
5. $userstatus = User::where('email', $credentials['email'])-

>where('status', '=', 'ativo')->first();

6. if(!$user) {

7. return response()->json([

8. "error' => 'Email Invalido'

9, ], 401);

10. }

11. if (!Hash::check($credentials|[ 'password'], $user->password)) {
12. return response()->json([

13. ‘error' => 'Password Invalida'

14. ], 401);

15.

16. if(!$userstatus) {

17. return response()->json([

18. 'error' => 'A sua conta ainda nao foi confirmada pelo Administrador.’
19. ], 401);

20. }

21. }

Nesta imagem (figura 21) é apresentada a pagina de Login onde o
utilizador/administrador ter4 acesso a plataforma de gestdo. Caso o utilizador ndo

possua uma conta, poderd fazé-lo clicando no link ‘Nao tem uma conta?’.
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Posteriormente ao registo, devera esperar por um email da plataforma a
confirmacdo do administrador permitindo que este utilizador aceda ao uso da

plataforma.

Figura 21 - Plataforma Web: Login

Em simultdneo com o desenvolvimento destes dois moédulos anteriormente

descritos, foi também desenvolvido o moédulo de emails:

Médulo de emails

O desenvolvimento deste moédulo passou pela configuragcdo do envio
automatico de emails, sempre que exista um registo novo na plataforma:
aniversario de um utilizador, lembretes de pagamento de IUC, seguro, inspecéo,
revisdo e seguro do automovel. Para ser possivel o envio destes emails na
plataforma foi alojado online num sistema de Cloud Linux como explicado
anteriormente no ponto: vista de alto nivel de arquitetura. Na plataforma, apos o
desenvolvimento da programacéao e légica deste médulo, foi necessario proceder

a configuracdo e conexdo com o system smtp no ficheiro ‘.env’ do projeto.
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Apos a conclusdo do desenvolvimento destes moédulos anteriormente
descritos, iniciou-se outro processo, ou seja, 0 desenvolvimento da gestdo de

utilizadores:

Moédulo Gestdo de Utilizadores

Sendo este um mbdulo bastante importante na plataforma, o
desenvolvimento foi feito com clareza e pensado ao pormenor para que 0 mesmo
estivesse ao mais alto nivel de performance. Foi desenvolvido um sistema de
CRUD, a sigla ‘C’ indica create em portugués criar, ‘R’ read significa a
possibilidade de ler os dados, ‘U update atualizar os dados e ‘D’ de delete
remover dados. Como tal o administrador pode adicionar novos utilizadores
podendo definir o cargo deste (administrador ou utilizador), o status (confirmado
ou nao confirmado) e os restantes dados do utilizador definidos na tabela ‘user’ da
base de dados. E também possivel ver, editar todos os dados e apagar cada
utilizador. O administrador tem a possibilidade de aceitar novos utilizadores, caso
pretenda, pois como foi explicado inicialmente, os utilizadores estdo sujeitos a
aprovacao por parte de um administrador. Este processo é controlado no ficheiro
‘UsersController.php’, o seguinte cédigo exemplifica o processo de validacdo de

um novo utilizador:

1. public function ativar($id)

2. {

3. $user = User::find($id);

4. $user->status = 'ativo';

5. $user->save();

6. $user->notify(new NovoRegistoAtivado);

7. $username = User::select('username')->where('id', '=', $id)-
>value('username');

8. Activity::log('User alterado para Ativo. Username: '.$username);

9. return Redirect::route('painel’)

10. ->withSuccess('User Ativo com Sucesso!');

11. }

Podemos agora verificar este modulo na figura 22, onde o administrador

pode fazer toda a gestdo dos mesmos:
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Figura 22 - Plataforma Web: Gestdo de Utilizadores

De seguida o desenvolvimento recaiu sobre outro grande médulo deste

projeto, gestdo de automoéveis:

Moédulo Gestao de Automoveis

Tal como no médulo de gestao de utilizadores foi também desenvolvido para
a gestao de automoveis um sistema de CRUD. Este médulo pode ser gerido por
um administrador da plataforma ou um utilizador na sua prépria area de gestéo.
Tem como proposito a possibilidade da propria oficina, adicionar novos carros
atribuindo cada carro a um respetivo utilizador, ver, editar e apagar oS mesmos.
Neste mesmo modulo sera incluido os registos dos automdéveis com todas as
funcionalidades da gestdo de automoveis. Este ira focar-se mais em dados que
estdo em constante mudanca no veiculo. Estes processos séo geridos em dois

controladores, o ficheiro ‘CarrosController.php’ e ‘RegistoCarrosController.php’.

Como se pode constatar na figura 23 é apresentada a listagem de todos os
veiculos dos utilizadores. E também possivel ver uma breve descricdo das
caracteristicas principais de cada veiculo bem como o estado do servico do

mesmo.
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Figura 23 - Plataforma Web: Gestdo de Automéveis

Depois da conclusdo destes médulos, seguiu-se o0 modulo de gestao de

servicos e artigos:

Modulo Gestdo de Servicos e Artigos

O moddulo de gestdo de servicos tem como finalidade que a oficina possa
registar as alteracdes que ira fazer aos automdveis dos clientes, incluindo
possiveis descontos a determinados clientes. E também possivel visualizar, editar
e remover 0s mesmos (sistema CRUD). Este é complementado com o médulo de
artigos onde é dada a possibilidade ao administrador da plataforma inserir artigos,
o respetivo detalhe e preco unitario destes, que por sua vez também possui um
sistema de CRUD. Estes dois médulos foram os que levaram mais tempo a serem
concluidos, pois para além da insercédo de campos de texto basicos é possivel ver
em tempo real uma ‘fatura’ com os artigos inseridos e devidos calculos do total de
custo, consoante o preco unitario, a quantidade, os descontos e o Iva. Este
processo em tempo real foi possivel recorrendo a tecnologia da linguagem de
programacao Vue.js. Este processo tem como principais ficheiros

‘ArtigosController’ e ‘ServicosController’.
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O administrador tem o privilégio de adicionar novos servicos realizados na
oficina a um determinado veiculo bem como todos os detalhes do mesmo, figura
24,

FoxAuto
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Figura 24 - Plataforma Web: Gestdo de Servicos.

Como administrador tem o acesso a gestdo de artigos como demonstra a

figura 25.
@ i
Artigos
tdicionar Antige | adicionar Categaria
000
000
000

Figura 25 - Plataforma Web: Gestéo de Artigos

ApOs 0s modulos de gestdo de servicos e artigos estarem concluidos e a
funcionar devidamente, passou-se ao desenvolvimento do médulo de gestao de

marcagoes:
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Modulo Gestdo de Marcacdes

Tal como os médulos anteriores este modulo possui um sistema CRUD, e
tem como ambicdo que o proprio utilizador possa fazer pedidos de marcacdes
para o seu veiculo, podendo escolher um automodvel entre os seus previamente
adicionados a plataforma, selecionar o tipo de servico, a data e hora. O
administrador, por sua vez, poderé ver todos os pedidos de marcacgdes, aceitar,
editar e apagar os mesmos. Esta gestdo ¢é feita através do ficheiro
‘MarcacoesController.php’.

Na figura 26 é apresentada a listagem de todas as marcacdes atuais, €
possivel ver as mesmas em forma de listagem ou calendario. Nesta pagina é
possivel criar uma nova marcacdo e ao administrador € possivel gerir as

marcacfes pendentes a pedido dos utilizadores da plataforma.
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Figura 26 - Plataforma Web: Gest&o de Marcages

De seguida no desenvolvimento deste projeto foi desenvolvido o médulo de

estatisticas:
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Moédulo Estatisticas

Este mddulo tem como objetivo projetar ao administrador de uma forma
eficaz e rapida uma visdo global da plataforma no painel principal, através das
varias informacdes desta, dando algumas estatisticas rapidas como a quantidade
de utilizadores registados, Ultimos utilizadores registados, total de clientes
registados na plataforma entre outras estatisticas. A gestdo deste moédulo é
maioritariamente feita no ficheiro ‘PainelController.php’.

Nesta figura 27 podemos ver o painel de Administrador, € nesta pagina da

plataforma que podemos ver algumas destas estatisticas.

(-1-]

Figura 27 - Plataforma Web: Painel

Ja4 como uma boa base na plataforma foi desenvolvido o médulo de registo

de atividade:

Moédulo de Registo de Atividade

Para que o administrador possa continuamente ter o facil acesso a todas as
atividades da plataforma, por exemplo, quando alguém altera o seu email ou até
mesmo quando um novo veiculo € inserido no sistema, decidiu-se desenvolver
este médulo a qual apenas o administrador tem acesso. O mesmo é gerido no

ficheiro ‘ActivityController’.
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Na seguinte figura 28, pode-se verificar os varios diferentes tipos de registo

de atividade:
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Registo de Atividade

admin
admin
admin
admin
admin

admin

admin

admin

Figura 28 - Plataforma Web: Registo de Atividade

@ admin

000000000 O;

Apos a conclusédo do modulo anterior sentiu-se a necessidade de existir mais

de um administrador da plataforma. Neste sentido, foi desenvolvido o médulo de

gestdo de administradores:

Moédulo Gestdao Administradores

Este mddulo, tal como o nome indica, apenas € acessivel por parte de

membros da administracdo. O mesmo tem um sistema ‘CRUD’, onde o principal

objetivo é a insercdo de novos administradores na plataforma e a gestdo destes.

Este processo é realizado no ficheiro ‘AdministradoresController.php’.

Pode-se verificar agora na figura 29 esta Gestdo de Administradores:
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Figura 29 - Plataforma Web: Gest&o de Administradores

Com o término do médulo de gestdo de administradores seguiu-se o

desenvolvimento da API:

Moédulo API

Como abordado anteriormente neste documento, este moddulo foi
desenvolvido recorrendo a biblioteca JWT-Auth. A escolha recaiu sobre esta, pois
€ de cddigo aberto e transmite de forma compacta e segura as informacdes entre
as partes em objetos JSON. O facto de os dados serem transmitidos em formato
JSON, contém varias valias a transmissdo dos seus, principalmente entre a
plataforma web e a aplicacdo movel. Por sua vez, estes sdo codificados
permitindo a reducédo do espaco ocupado. Iniciou-se pela inclusdo do sistema de
autenticacdo do JTW no sistema de login do Laravel, pois quando o utilizador
estiver autenticado cada solicitacdo a APl subsequente incluird o JWT, permitindo
gue este asceda as routes, servigcos e recursos permitidos com o token associado.

O seguinte codigo mostra como é feita esta nova autenticagéo e atribuido o token:
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$token = JWTAuth::fromUser($user);
$objectToken = JWTAuth::setToken($token);
$expiration = JWTAuth::decode($objectToken->getToken())->get('exp');
$data = array(
'access_token' => $token,
'token_type' => 'bearer',
'expires_in' => \Config::get('jwt.ttl') * 60
)

return response()->json(['userData' => $data]l);

O proximo passo foi definir todas as routes necesséarias da API, para que a

aplicacdo movel possa fazer um pedido a APl e esta consiga navegar na

plataforma web e devolver os dados pretendidos. Alguns exemplos destas routes:

AwN PR

O 00 NOuU

Route: :group(['prefix' => 'api'], function()

Route::get('/"', function () {
return response()-
>json([ '‘message' => 'Fox API', 'status' => 'Connected']);;
1)
Route: :post('getauthuser', 'ApiController@getAuthUser');
Route::post('createUser', 'Auth\RegisterController@createUser');
Route::post('auth/login', 'AuthController@authenticate');

1)

Estando as routes criadas, passou-se ao desenvolvimento do cédigo

necessario, no controlador ‘ApiController.php’ para que seja permitida a

devolucdo dos dados aquando o pedido. Como anteriormente foi atribuido o

token,

token,

no inicio de cada funcao é necesséria a verificagdo deste, caso exista o

os dados séo devolvidos em JSON tal como pretendido. Pode-se agora

ver, neste codigo, a verificacdo desse token e a devolucdo dos dados

pretendidos; neste caso todos os automoéveis do utilizador autenticado:

NOoOubh WwWNERE

8.
9.
1e.
11.

public function getAuthUserCarro(Request $request){

$user = JWTAuth::toUser($request->token);

$carros = DB::table('carros"')

->join('registo_carro', 'carros.id', '=', 'registo_carro.id_carro")
->select('carros.*', 'registo_carro.*")

->where('carros.id user', '=', $user->id)

>whereRaw( 'registo_carro.id IN ( SELECT MAX(id) FROM registo_carro GROUP BY regis
to_carro.id_carro )"')

->get();

return response()->json(['userCarros' => $carros]);

}

Na figura 30 foi feito um pedido a API para a autenticacdo do utilizador

admin:
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28 My Workspace »

Figura 30 - Plataforma Web: API

Apés o desenvolvimento de todas as funcdes necessérias para o bom
funcionamento da API, seguiu-se a elaboragdo do modulo de péaginas

informativas:

Mdédulo Paginas Informativas

Tem como objetivo dar a conhecer a oficina/stand a qualquer pessoa que
aceda ao website, aceder as varias paginas informativas, entre as quais servicos,
contactos e automoveis para venda. Os automoveis para venda séo diferentes
dos automoveis ja descritos anteriormente, pois estes sdo automéveis que a
oficina/stand tenha disponiveis para comercializacdo. Para tal foram criadas as
tabelas automdveis, automoveis_marca, automoveis_extra, automoveis_modelo e
automoveis_fotos na base de dados. Estas paginas tém o suporte dos
controladores ‘FrontEndController.php’ e ‘AutomoveisController.php’ e as

respetivas views.
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Na figura 31 é apresentado a pagina inicial da plataforma web onde o
utilizador tem acesso rapido a todas a zonas do website, permitindo também fazer

uma pesquisa detalhada pelo veiculo que procura.

F Lo x HOME SOBRENOS AUTOMOVEIS SERVIGOS CONTACTOS
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Temos uma va ma de carros para vocé escolher

Encontre o seu Carro

Bem Vindo a FoxAuto

esa. A satisfacao das suas necessidades & 0 nesso objectivo.

Figura 31 - Plataforma Web: Home

Com o desenvolvimento do médulo anterior sentiu-se a necessidade de criar
um modulo onde fosse possivel gerir estes automoveis para venda. Assim, criou-

se 0 modulo de gestédo de automoveis para venda:

Modulo Automodveis para Venda

Tem como propésito que a oficina possa adicionar, de forma rapida e eficaz,
carros que tenha para venda no seu stand e que estes possam aparecer nas

paginas do website. Tal como nos modulos anteriores, foi criado um sistema
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‘CRUD’ que cria este suporte de insercdo, leitura, edicdo e remocado destes

dados. Esta gestéo é feita na diretoria ‘GestaoWebsiteController.php’.

Como se pode verificar na figura 32, o administrador pode gerir facilmente

todos os automoveis para venda que estao inseridos na plataforma:
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Figura 32 - Plataforma Web: Gestdo de Automadveis para Venda

Com todos estes médulos desenvolvidos e a funcionar devidamente passou-

se ao desenvolvimento do ultimo mdédulo:

Modulo Mensagens

Este mddulo tem como simples funcdo a visualizacdo de mensagens que a
plataforma vai enviando automaticamente aos utilizadores, ou seja, quando um
automovel estd pronto para ser entregue ao cliente, para além deste receber um
email, recebe também, uma mensagem na plataforma com esta informacdo. O
administrador pode também, caso deseje, enviar uma mensagem especifica a um

determinado utilizador da plataforma.
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Figura 33 - Plataforma Web: Mensagens

Como se pode verificar na figura 33, um dos possiveis administradores da
plataforma pode facilmente ver as mensagens enviadas, as mensagens pessoais,

as arquivadas, ou entéo, enviar uma nova mensagem.
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4.4 Desenvolvimento e Implementacéo da Aplicacdo Movel

Pretende-se agora dar a conhecer todos o0s processos e fases de

desenvolvimento da aplicagdo movel, comecando pela estrutura desta e em

seguida apresentar todos os modulos desenvolvidos que levaram a realizacao

desta aplicacao.

4.4.1 Estrutura

E apresentada na figura 34 a estrutura da aplicacdo movel, esta estrutura é

praticamente igual para qualquer projeto desenvolvido com a framework IONIC,

pois muitos dos ficheiros e pastas sdo gerados automaticamente ao criar um

projeto novo:
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Figura 34 - Estrutura do Cédigo da Aplicacédo Mobile

Sera agora descrita algumas das pastas e ficheiros mais relevantes desta

aplicacao:
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App: Contém todos os ficheiros necessarios para a inicializacdo da
aplicacdo e a principal estrutura onde sera contruida maioritariamente a

aplicacéo.

Pages: Esta pasta contém todas as paginas HTML, JS e CSS da aplicacéo.

App.component.ts: Este ficheiro define a estrutura béasica e a navegacéo

inicial da aplicacéo.

App.module.ts: Local onde se encontra o ponto inicial da aplicacdo. Este
ficheiro inclui o médulo principal do Angular 2 (NgModule) da aplicacdo; € também
onde sédo declaradas a maior parte das dependéncias.

Plugins: Pasta que contém todos os plugins externos utilizados pela

aplicacéo.
Auth-service.ts: Ficheiro principal que faz a ligacédo entre a aplicacdo movel
e plataforma web; esta é feita através de pedidos realizados a API contruida

anteriormente na plataforma web.

Variables.scss: Neste ficheiro encontram-se o0s estilos principais da

aplicacao.
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4.4.2 Médulos da Aplicacdo Movel

Nesta parte do documento serdo explicados os processos realizados que
permitiram o desenvolvimento desta aplicacdo. O proposito desta aplicagdo é
fazer com que o prestador de servicos(oficina/stand) e o cliente pudessem de
certa forma ter um contacto mais proximo entre os dois. Para tal a aplicacéao foi
desenvolvida a pensar nisso, criou-se uma aplicacdo simples, de facil uso e
visualmente apelativa ao utilizador. Tal como na aplicagédo web, foi intencdo sair
da zona de conforto e abordar uma framework completamente nova, neste caso o
IONIC. Este possui uma vasta documentacdo online e comunidade ativa. O seu
desenvolvimento foi um pouco mais lento do que a aplicacdo web, uma vez que a
linguagem base desta framework & o Angular houve uma maior e mais lenta curva
de aprendizagem. ApOs exaustiva leitura da documentacdo e visualizacdo de
tutoriais online, deu-se inicio a instalagcdo da framework e desenvolvimento de
alguns processos simples como a aplicagcdo do layout, a navegacao entre as
diversas paginas, etc. De seguida foi desenvolvido o modulo de ligacdo da

aplicacdo movel a APl e em simultaneo o moédulo de login e registo:

Mdédulo Ligacdo com a Api, Login e Registo

Este modulo é o mais importante de toda a aplicacdo mobile pois faz com
que seja possivel que os dados do sistema web sejam transmitidos para a

aplicacdo mobile e vice-versa. Tal como explicado anteriormente, para ser

[N

possivel a troca destes dados, € necesséaria uma token, esta é gerada quando

feito o login por um utilizador. Sabendo isto é necessario que haja um pedido a

(N

API por parte da aplicacdo mobile aquando o login e que este verifique se
possivel fazer a autenticacdo, devolvendo os dados do utilizador e a devida token.
Este pedido é feito em dois ficheiros ‘login.ts’ e ‘auth-service.ts’. Poder-se-a

verificar agora o cédigo necessério para a obtencao destes dados:
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Login.ts

1. goToFoxAuto(params){

2. this.authServiceProvider.postData(this.userData, "auth/login").then((result
) =>{

3. this.responseData = result;

4. localStorage.setItem('userData', JSON.stringify(this.responseData));

5. this.navCtrl.push(FoxAutoPage);

6. }, (err) => {

7. console.log(err);

8. this.presentAlert(err.error);

9. 3

10. }

Auth-service.ts

1. let apiUrl = "http://192.168.1.78:8000/api/";

2. postData(credentials, type) {

3. this.showLoading();

4. return new Promise((resolve, reject) => {

5. let headers = new HttpHeaders({ 'Content-Type': ‘'application/json' });

6.

7. this.http.post(apiUrl + type, JSON.stringify(credentials), {headers: head
ers})

8. .subscribe(res => {

9. resolve(res);

10. }, (err) => {

11. reject(err);

12. 1)

13. this.dismissLoading();

14. 1)

15. }

Como se pode constatar, € feito um pedido na pagina de login ao provider
(auth-service) e este, por sua vez, faz o pedido a API. Caso seja executado com
sucesso, os dados sdo guardados localmente enquanto o tempo da token néo
expirar. Nesta altura, o utilizador esta autenticado e a aplicacdo tem acesso a
token e aos dados deste utilizador.

Para que a aplicacdo possa ter acesso aos restantes dados, como
marcacdes, automoveis, etc., € necessario haver novos pedidos: desta vez
apenas a token é necessaria ser enviada. Estes pedidos sdo também realizados
em varios ficheiros consoante os dados pretendidos, sendo que todos estes

dados tém que passar pelo ficheiro ‘auth-service.ts’:
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1. getDataToken(credentials, type) {
2. this.showLoading();
3. return new Promise((resolve, reject) => {
4. let headers = new HttpHeaders({ 'Content-
Type': 'application/json', 'Accept': 'application/json', 'Authorization': 'Bearer
' + credentials.token });
5. this.http.get(apiUrl + type, {headers: headers})
6. .subscribe(res => {
7. resolve(res);
8. }, (err) => {
9. reject(err);
1e. 1)
11. this.dismissLoading();
12. s
13. }

Na figura 35 é apresentada a pagina final de login, onde o utilizador necessita
de inserir o email e a password para ter acesso, ou entédo, fazer um novo registo e

esperar gue este seja aceite por um administrador.

CRIAR CONTA

Figura 35 - Aplicacdo Mobile: Login

Apés a conclusdo destes modulos seguiu-se 0 modulo de informacbes de
utilizador (Perfil):
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Modulo Informacgdes do Utilizador

Este mddulo tem como funcdo apenas mostrar os dados principais do
utilizador que esta autenticado. Este foi mais simples de criar visto que
anteriormente ja tinham sido criados todos os elementos necessarios, para que
fosse possivel fazer os pedidos de uma forma simples a API.

Na figura 36 mostra como estas informacdes séo visualizadas pelo utilizador

na aplicacao:

& Peffil

Detalhes

admin master

foxauto@foxsquare.pt
. 019871234
f  Vila Nova de Famalicdo

08 20180407

Figura 36 - Aplicacdo Mobile: Perfil

Com o modulo concluido seguiu-se o desenvolvimento do mdodulo

automoveis do utilizador:
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Moédulo Automoéveis do utilizador

Tem como proposito mostrar todos os dados associados as viaturas de um
determinado utilizador. Para o efeito, € necessario fazer um novo pedido a API,

para que esta retorne todos os dados e registos dos automaoveis do utilizador.

Na imagem apresentada (figura 37) pode-se observar a pagina relativa aos
‘Meus Carros’. Esta apresenta o estado do carro, marca e modelo. Se o utilizador
fizer cligue num destes automoéveis, podera visualizar noutra pagina, mais

detalhes desse veiculo.

& BMW 330

A, Extada: Em manutencio..

0]

ACURA INTEGRA

A, Estada: Concluido

.1}

ASTON MARTIN V8 VANTAGE COU...
* Estada: Concluido

Figura 37 - Aplicacdo Mobile: Meus Carros

Com mais um médulo concluido, segue-se o desenvolvimento do médulo de

servigos:

Mdédulo Servigos

Neste modulo, tal como no modulo apresentado anteriormente, o objetivo €

apenas a possibilidade da visualizacdo de dados dos varios servicos realizados a
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um automovel do utilizador. Para tal, foi criada uma list-view permitindo a facil
visualizacdo destes dados. Estes dados sédo recebidos na aplicacdo apds o
pedido feito a API.

No mddulo de servicos na aplicacdo moével, é apresentado inicialmente o
namero de série do servico e 0 estado do mesmo. Para ver mais detalhes, basta

clicar num dos servicos e a aplicacdo abrira uma nova pagina com 0S mesmos:

<  Servigos

o

) SV 2019202225916
@ Estado: Liguidado
2 Data: 2019-02-23

) sV2018 15417515
@ Estado’ Em pagaments
(2 Data: 2018-04-15

) SV2018144183918
® Estado Liquidado
£ Data: 2018-04-14

Figura 38 - Aplicacdo Mobile: Servigos

Apods a conclusdo de mais um moédulo da aplicacdo mobile seguiu-se o

desenvolvimento do moédulo de marca¢des da mesma:

Mdédulo Marcacdes

O Mddulo de marcacdes na aplicagdo mobile permite ao utilizador visualizar
todas as manutencdes agendadas na oficina e verificar o estado da marcacéo, ou
seja, quando uma marcacéo € feita fica pendente de aprovacao por parte de um
membro da administracdo. Este modulo permite também o utilizador efetuar um
pedido de marcacdo. Assim sendo, o utilizador escolhe a matricula do carro em

questao, o tipo de servico, a data e hora e, se necessario, observacoes.
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Posteriormente e, caso a marcacao seja aceite, o cliente recebe um email a
notificar que foi aceite e as devidas informacdes.

Na figura 39 pode-se verificar como é feito um novo pedido de marcagéo:

tricula AAQOD-AL T
Revisao ~
2019/01/1711.00

: Revisdo Geral

NOVA MARCAGAD

Figura 39 - Aplicacdo Mobile: Nova Marcacéao

Com a conclusdo do modulo de marcacdes passou-se ao desenvolvimento

do moédulo de notificacdes.

Mddulo Lembretes/NotificacGes

O modulo de lembretes/notificacdes foi concebido de modo a facilitar a
interacdo entre o utilizador e a oficina, ou seja, desenvolveu-se de forma a que
estes sejam enviados automaticamente pelo sistema. Tem como objetivo retirar a
preocupagao ao cliente, nomeadamente em situagbes como: levar o carro a
inspecao/revisdo; buscar o carro a oficina depois da sua manutencédo e lembrar a
data do pagamento do IUC ou do seguro do automével. O desenvolvimento

destas notificacbes foi possivel recorrendo a dois sistemas: o Google Cloud
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Messaging, onde é feito o registo das credenciais e chaves da aplicacdo, e ao
OneSignal servico de notificagbes Push. Comecou-se entdo por registar a
aplicacdo no Google Cloud Messaging. Com este registo foi possivel obter as
credenciais e chaves da aplicacdo; de seguida foi instalado na Framework IONIC
o plugin do OneSignal. Depois de instalado, inseriu-se as credenciais e chaves
obtidas anteriormente e fez-se as configuracfes e programacao necessarias para
que ambas funcionassem corretamente. Por fim, e visto que anteriormente
desenvolveu-se 0 modulo de emails automaticos, foi possivel adicionar o envio
das notificacBes para a aplicacdo movel sempre que, por exemplo, um email de
aviso de inspecao é enviado. Para que tudo isto funcione de forma autbnoma e
sem qualquer intervencdo de um administrador da plataforma, foi adicionado um
cronjob ao servigco de alojamento web para que todos os dias leia estes ficheiros e
assim, caso exista alguma notificacdo a ser enviada, este envia sozinho. Poder-
se-a agora verificar, na figura 40 no ecrd da esquerda, que um determinado
utilizador recebeu uma notificacdo a informar que o seu carro jA se encontra
pronto e, no ecra da direita, poder-se-a verificar todos os lembretes associados a
uma determinada matricula de um utilizador, desde que acontecam durante 0 més

corrente, excetuando o lembrete da inspec¢éo, o qual é notificado com um més de

A AA-DD-AA

antecedéncia:

luc: 20719-02-10

Préxima Inspegao: 2019-03-10

Préxima Revisdo (Previsdo): 2019-02-10
Seguro: 2019-02-10

FoxAuto
A AATI-AA
0 seu automadvel com a Matricula:

AA-00-AA ja se encontra pronto !

uc: 2019-02-10
oK

Figura 40 - Aplicacdo Mobile: Notificacdo e Lembretes
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Na figura 41 pode-se verificar como é realizada a interacdo entre o

dispositivo movel, a plataforma de gestéo e o servico de notificacdes Push:

Dispositivo Mavel Back-End App

O ©

N

<[>

Servigo Notificages Push

Figura 41 - Esquema Notificacfes

[ERN

. O dispositivo é registado num servico de Notificacbes Push
(OneSignal);
2. O dispositivo adquire uma token;
3. O servidor envia um texto de notificagdo para o servico de
notificacdes push;
4. O servico de notificagbes push encaminha o texto de notificacdo para
o dispositivo.

4.6 Manutencéo das Plataformas de Desenvolvimento

Foi escolhida a framework Laravel de modo a manter a boa funcionalidade
do sistema, pois a mesma esta estruturada com a design pattern Model View
Controller (MVC), o que facilita que qualquer programador consiga facilmente
entender a estrutura da mesma, podendo assim, ajustar e alterar a mesma caso
necessario. Por sua vez, esta framework € bastante utilizada, pois possui uma

vasta gama de documentagcao online e constantes atualiza¢cées. A componente
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mobile foi desenvolvida em IONIC. Esta € também uma framework que tem como
base o AngularJs. Possui ainda, muita documentacéo online e se for necessario,

qualquer programador podera atualizar a mesma.
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5. TESTES E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta as metodologias para testar a plataforma web e
aplicacdo mével. Serdo analisadas a nivel de testes de usabilidade, experiéncia

do utilizador e validagao de requisitos

5.1 Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade sao utilizados para determinar o grau da qualidade
da aplicacdo em termos de usabilidade e medir o quéo facil ou dificil estes sédo de
utilizar. Sendo assim, ira ser utilizada a metodologia System Usability Scale
(SUS). Esta consiste num questionario de escala simples, com 10 questfes que
oferece uma visdo global de avaliacbes de usabilidade (Brooke, 1995). As
mesmas séo respondidas numa escala de 1 (discordo fortemente) a 5 (concordo
fortemente). Serdo agora apresentadas estas dez questbes (Martins, Rosa,
Queirés, Silva, & Rocha, 2015):

1. Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia;

2. Considerei o produto mais complexo do que necessario;

3. Achei o produto facil de utilizar;

4. Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para conseguir utilizar este

produto;

5. Considerei que as varias funcionalidades deste produto estavam bem

integradas;

6. Achei que este produto tinha muitas inconsisténcias;

7. Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente

este produto;

8. Considerei 0 produto muito complicado de utilizar;

9. Senti-me muito confiante a utilizar este produto;

10.Tive que aprender muito antes de conseguir lidar com este produto.
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Beneficios da utilizacdo do SUS

Qualquer pessoa consegue entender como os utilizadores sentem-se em
relacdo a usabilidade das aplicacbes, apenas analisando um Unico nuamero
(Bernazzani, 2018).

O SUS é facil de utilizar, possui uma escala de avaliagéo e é facil enviar ao
utilizador final, através de email ou outro método qualquer (Bernazzani, 2018).

Interpretar as pontuacdes

De acordo com o website usability.gov e a publicacdo no Journal of Usability
Studies (Brooke, 2013), interpretar a pontuacdo pode ser complexo. As
pontuacbes dos participantes para cada pergunta sé&o convertidas num novo
ndmero, somadas e multiplicadas por 2.5 para converter as pontuagdes originais
de 0 a 40 para 0 a 100, estas ndo sao percentagens e devem ser consideradas
apenas em termos do seu ranking percentual. Com base em pesquisas, uma
pontuacdo SUS acima de 68 sera considerada acima da média e qualquer
resultado abaixo de 68 estard abaixo da média (Usability.gov, 2013).

Interpretacdo dos resultados

Com a recolha e andlise dos dados, obteve-se um resultado de 91,81 pontos
na aplicacdo mével na qual foram inquiridas 11 pessoas das quais, 72,7%
encontram-se na faixa etaria compreendias entre 24 e 30 anos; 18,2% entre os 19
e 23 anos e 9,1% entre os 31 e 40 anos. Na plataforma web o resultado de 95,71
pontos num total de 7 pessoas das quais, 71,4% encontram-se na faixa etaria
compreendias entre 24 e 30 anos; 14,3% entre 0s 19 e 23 anos e 14,3% entre os
31 e 40 anos.

Segundo o sistema de usabilidade (SUS), a pontuacdo acima de 68 é
considerada acima da média. Uma vez que ambos o0s sistemas obtiveram um
resultado acima da média, pode-se concluir que estes cumprem o0s requisitos de

uma boa aplicacdo a nivel de usabilidade.
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Figura 42 - Grafico de Resultados SUS

Na figura acima representada, pode-se verificar o resultado obtido as 10
perguntas do SUS para a aplicacdo movel. Estas questdes foram respondidas

numa escala de 1 (discordo fortemente) a 5 (concordo fortemente).

Destaca-se agora o resultado de algumas perguntas as quais € importante

realcar a avaliagcéo feita pelos inquiridos:
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Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia

1 resposias

7 (63,6%)

4 (36,4%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

Figura 43 - Resultado SUS Pergunta 1

Com o resultado obtido positivamente a primeira questdo, reforca-se a
importancia do desenvolvimento desta dissertagéo, pois disponibiliza de forma
simples os dados dos automdveis aos utilizadores, mas também, a aproximacéao

do cliente com a oficina. Resultado a quinta pergunta do questionario SUS:

Considerei que as varias funcionalidades deste produto estavam bem integradas

11 respostas

8 (72,7%)

0(0%) 0 .;[l}%; 0 ({f%y

1 2 3

Figura 44 - Resultado SUS Pergunta 5

Pode-se verificar com o resultado a esta questdo que as varias

funcionalidades da aplicacdo movel foram bem definidas e executadas.
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Achei que este produto tinha muitas inconsisténcias

10,0

9 (81,8%)

75

50

=]
o

204
2H%2%) 0 (0%) 0 (0%)
|

0.0

0 (0%)
|

1 2 3 4

Figura 45 - Resultado SUS Pergunta 6

Na sexta pergunta do questionario SUS, pode-se

5

averiguar com Os

resultados obtidos que a aplicacdo desenvolvida € toda ela consistente nas

diferentes funcionalidades e objetivos.

Considerei o produto muito complicado de utilizar

11 respostas

10,0

10 (30,9%)

7.5

0(0%) 0 (0%)

1 (9,1%)

0 (0%)

0.0
1 2 3 4

Figura 46 - Resultado SUS Pergunta 8

Pode-se concluir com o resultado obtido a pergunta 8, e tal como definido

anteriormente neste documento, um dos principais objetivos da aplicacdo mével

foi cumprido com sucesso, sendo este o facto de ser simples de utilizar por

qualquer pessoa.
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5.2 Testes de Experiéncia do Utilizador e Validacao de

Requisitos

Os testes que se seguem contaram com a participacdo de 11 inquiridos,
dos quais, 72,7% encontram-se na faixa etaria compreendias entre 24 e 30 anos;
18,2% entre os 19 e 23 anos e 9,1% entre os 31 e 40 anos. 45,5% dos
participantes possuem uma Licenciatura; 27,3% o Ensino Secundario e 27,3% 0
Mestrado. Estes testes tém como propdésito validar os requisitos definidos a
aplicacdo movel ja descritos neste documento.

Cenaérios

Juntamente com o envio do questionario, fizeram-se as seguintes

propostas de cenarios:

1. Realizar uma marcacao de check-up a um dos seus veiculos;

2. Verificar se recebeu notificacdo e e-mail a alertar que o seu veiculo
ja se encontra pronto;

3. Verificar se o servico ao seu veiculo foi a troca dos 4 pneus e se o
valor total é de 442.80 €;

4. Verificar se tém algum lembrete para o més corrente;

5. Verificar se tém pelo menos 1 veiculo listado na aplicacao.

Perguntas e Resultados

Nesta segunda fase do questionario pediu-se aos inquiridos que

realizassem o0s seguintes testes a aplicagcdo movel descritos na tabela abaixo:

Tabela 7 - Testes Aplicagdo Moével

Perguntan®1 Conseguiu instalar a aplicacao?

Pergunta n® 2 Conseguiu registar-se na aplicacao?
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Pergunta n® 3 Recebeu um e-mail ao efetuar o registo?

Perguntan®4 | Conseguiu efetuar o login na aplicacao?

Perguntan®5 | Conseguiu visualizar os seus automéveis?

Perguntan®6 | Conseguiu efetuar uma marcacao para realizar servigcos ao seu

automoével?

Perguntan®?7 Recebeu um e-mail com a confirmagéao da marcacéo dos servigos a

realizar ao seu automoével?

Perguntan®8 | Conseguiu visualizar as marcacdes do seu automével?

Perguntan®9 | Conseguiu visualizar os servicos efetuados ao seu automével?

Pergunta n® 10 | Conseguiu visualizar lembretes (avisos)?

Perguntan® 11 | Recebeu alguma notificagdo? Exemplo: Estado do automovel,

inspecao, revisao, etc.

Pergunta n® 12 | Conseguiu efetuar o logout da aplicacéo?

Verificou-se que os resultados finais foram todos de resposta “Sim”, uma
vez que, todos os inquiridos conseguiram realizar os testes acima referidos com

SuUcCesso0.

Sugestdes e comentarios colocados pelos participantes a aplicacdo maével

No final deste questionario colocou-se uma pergunta aberta a pedir o
feedback aos inquiridos. Na tabela seguinte pode-se verificar algumas sugestbes

e comentarios:

Tabela 8 - Sugestdes e comentarios dos participantes do questionario

1 “Achei esta aplicacdo extremamente util por nos dar uma nogdo mais precisa
do estado do nosso carro sem que tenhamos de estar constantemente

"

preocupados. A app é também bastante intuitiva e "user friendly".

2 “No momento de Registo, acho que a alocagdo da password deveria ter dois
campos. Ou isso, ou poder colocar visivel para saber se 0 que escrevi na
pass esta OK. Para depois ndo acontecer de ter colocado mal e ter que andar

a pedir logo nova pass e ainda nem entrei no sistema.”

“O icon do logout devia ter algum texto a indicar a fungéo deste.”

4 “Grafismo mais elaborado na secgéo dos veiculos. Data e hora das
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marcagbes muito complexas.”

5 “Simples, rapida e facil de usar.”

6 “Caso me tenha escapado por néo ter visto bem, talvez falte um "home
button", pois ap0s fazer a marcacao tive que retroceder varias vezes até

chegar a pagina méae.”

7 “Aplicagédo bastante simples e intuitiva”
8 “Gostei bastante. Util para lembrar o estado do carro”
9 “Adorei a aplicagao.”

Pode-se assim verificar que de forma geral os inquiridos gostaram da

aplicacao movel.

5.3 Conclusao

Em jeito de conclusdo a este capitulo de testes e andlise de resultados,
pode-se concluir que ambas as aplicacbes apresentam bons resultados em
termos de usabilidade. Verificou-se, também, que os testes a aplicacdo movel
correram todos com sucesso, 0 que demonstra que a aplicacdo e API
funcionaram e estiveram em constante comunicacdo sem qualquer problema.
Com o feedback das pessoas inquiridas pode-se aferir que, apesar de este
sistema ser util, ainda precisa de ser trabalhado e melhorado para que possa

responder positivamente ao mercado.
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0. CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE

DESENVOLVIMENTO FUTURO

O presente documento teve como objetivo apresentar o desenvolvimento de
uma plataforma de gestdo, website e aplicacdo mobvel para oficinas de
automoveis. O trabalho dividiu-se em duas fases: A primeira foi dedicada ao
estudo de solucdes do mesmo ramo existentes no mercado, assim como ao
estudo de solucdes tecnoldgicas essenciais para proceder ao desenvolvimento da
aplicacédo, através de uma pesquisa de alguns softwares semelhantes de gestao
de oficinas.

Também foram levantados os requisitos da aplicacdo assim como definida a
arquitetura da mesma.

A segunda fase foi dedicada ao desenvolvimento das componentes assim
como a fase de testes sobre as mesmas e correcdes de erros detetados.

A passagem pelas varias fases da dissertacdo permite no final chegar ao
produto desejado. Através do estudo do Estado da Arte, feito no inicio da
dissertacao, foi possivel analisar solucdes existentes no mercado para a criacao
de plataformas web e aplicagcdes moveis para oficinas de automdéveis.

Foram analisadas algumas solu¢des consideradas como sendo as mais
populares encontradas na literatura, bem como algumas solu¢des consideradas
relevantes tendo em conta o produto final a desenvolver. Para além disso, foram
analisadas e comparadas varias solugbes tecnologicas que poderiam ser
utilizadas nas aplicacdes desenvolvidas.

A andlise dos requisitos permitiu definir com facilidade as funcionalidades a
serem implementadas nas aplicacées desenvolvidas. Procedeu-se a definicdo da
arquitetura do sistema, identificando elementos relevantes para a mesma, como
por exemplo, a existéncia de servidores que fardo a ligacdo com o alojamento da
base de dados e respetivos ficheiros web da plataforma, assumindo uma
importancia crescente na busca e disponibilizacdo de informacéo oficina vs

cliente.
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Com a conclusédo deste trabalho considera-se importante desenvolver num

futuro as seguintes funcionalidades:

Na aplicacdo web, melhorar a plataforma de gestdo para o utilizador,
permitindo que este possa inserir 0os seus veiculos; possa realizar
marcagdes mais detalhadas, facilitar a visualizacdo do histérico do
automovel e que tenha mais informacgfes e infografia pertinentes no seu
painel.

Na aplicacdo web, o administrador antes de realizar um servi¢o ao veiculo,
possa fazer a analise e o levantamento de todos os danos do automoével e
permitir a inser¢cdo desses dados.

Na aplicacdo movel, permitir que cada automaovel do utilizador tenha uma

fotografia associada.
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ANEXOS

Anexo | — Capturas de Ecra Website

F N x . HOME SOBRE NOS AUTOMOVEIS SERVICOS CONTACTOS e Bem

Automoveis Recentes

O cliente é a razao da nossa empresa. A satisf,

s suas necessidades é 0 nosso objectivo

VOLKSWAGEN AMAROK HONDACITY MERCEDES-BENZ CLASSE A
€231,321 € 20,000 €123,456
M 231 & o t 5 R E a

& ® C £ 2018 A = i

Os Nossos Servicos

Servicos especializados em : Pneus, furos e alinhamento, Pastilhas e
Discos, Ar Condicionado, Revisoes, Bateria, Escovas, e Lampadas,

Lavagem..

Pneus, furos e alinhamento

equilibra todos o tipos de pneus
€ 22" e runflat incluidos,
flat incluidos. A reparagao de furos tem garantia
vitalicia.

Figura 47 - Plataforma Web: Home

Vindo, admin



EXPERIMENTE A NOSSA
APLICACAO MOVEL

Disponiveis em:

-~ GD-On;_Ie Play . K;p SI(:r&

Marcas @ = N
e T TOVOTA

nopoas

Figura 48 - Plataforma Web: Home Continuagéo

F HX HOME SOSRE NS AUTOMOVEIS  SERVICOS  CONTACTOS O Bom vir

Sobre Nos

Home > Sobre Nos

Bem-Vindo 3 FoxAuto

Com mais de 20 anas no mercada, temos coma lema que o cliente seja a nossa prioridade. A sua total satisfagao € o nosso abjetivo

ils de 20 anas no rame e
Vizada para tude

Figura 49 - Plataforma Web: Sobre N6s



X

HONDA CITY

Partilhar- 1 @ @

HOME  SOBRENOS  AUTOMOVEIS  SERVICOS  CONTACTOS [

[@ SABER MAIS T PROCURAR CARRO

Venda o seu
Automovovel!

Contactar @

&% Automéveis Recentes

VOLKSWAGEN
AMAROK

=
231921
HONDA
S
u MERCEDES-

BENZ
CLASSEA

- FIAT

Figura 50 - Plataforma Web: Detalhes Automoével

PriX

Especificacio tecnica

DETALMES VEICULO

fan Hag st
Tulkiresr o
Cangigic
©indrada jomal

Segrmenbe

Metalizad

HOME  SOBRENGS  AUTCMOVEIS  SERVIGES  COWTRCTOS O e vinde, sl

Dbservagoes

Figura 51 - Plataforma Web: Detalhes Automével Continuagéo
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F X HOME SOBRENOS AUTOMOVES SERVICOS CONTACTOS

Servicos

Home » Servicos

Os Nossos Servicos

Pneus, furos e alinhamento

Pastilhas e Discos

Figura 52 - Plataforma Web: Servi¢os

F”x HOME SOBRE NOS AUTOMOVEIS SERVICOS NIACTOS

Contate-nos

Home » Contate-ncs

Entre em contacto connosco Contactos

Nome Completo

Vis Nova de Famalcan
Tobemcree .

Figura 53 - Plataforma Web: Contactos
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Anexo 2 — Capturas de Ecra Plataforma de Gestao

Adicionar Novo Cliente

pAtacte

[ Criae Cliants

Figura 54 - Plataforma Web: Adicionar Novo Cliente

Administradores

AIMIN

@& Poinol

B crentes

& veicutos
B senvigos
[@ Mmarcages

= Roginto de Atividade

2 e

Figura 55 - Plataforma Web: Detalhes de Cliente

>
o
>
Maticala  Marc Mode Osta Matricy
™ Atigos » [} AA-00-AA
R tia " .

0000
0000
0000

000
000
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Por Favor Confirme

Sim, Apagar!

Figura 56 - Plataforma Web: Apagar Cliente

FoxAuto =

: Registo Veiculo At Frdics

ADMIN

*idicianar Velculo
& Painel »

* i Cleente Matricula Km Data Préoima inspegao Data Praxima FRewisao uc Agao
Clientes »

2018-04-08 0180408 o @

admin master AM-Z2-A8 i 20718-04-08

Administradores

Figura 57 - Plataforma Web: Registo Veiculo
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= =i Q’ acin

Marcagoes

ol 1 lanei M5 | Gomana  Dia | Agenda
seg 1 T out De
2280 astvn st 443 |

& Gestin wehsite

3 Administradores

Figura 58- Plataforma Web: Marca¢des (Calendario)

= & oinin

Adicionar Novo Automdvel

Adiizionr |magers

arce ¥ Mol '

& administrederes 3 in

Figura 59 - Plataforma Web: Adicionar Novo Automovel para Venda
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