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RESUMO

O mercado portugués oferece poucas solucbes para gestdo de informacdes
negativas, e estas poucas sao limitadas a restritos segmentos empresariais, tais como o
de telefonia e area financeira. Portanto, uma solu¢do ampla, que tenha como objetivo
ligar os setores industrial, comercial e de servigos, baseada numa plataforma on-line em

larga escala, ainda ndo foi experimentada.

Este trabalho de mestrado analisa a necessidade de uma plataforma para reduzir
a assimetria de informagGes entre pessoas e empresas, com intuito de minimizar a
selecdo adversa no mercado de crédito portugués. Incentivar que bons pagadores
tenham acesso a crédito sem juros ou com taxas mais baixas, garantir que credores
tenham condi¢gbes minimas para analise de risco e a respetiva cobranga efetiva de
dividas vencidas, é o propdsito deste trabalho. Além disso, é descrito o desenvolvimento
de um sistema web para reduzir a assimetria de informacdes entre pessoas e empresas,
com intuito de minimizar a sele¢do adversa no mercado de crédito. Uma ferramenta
global e escaldvel para gestao de informagdes negativas (dividas ndo pagas) de pessoas
singulares e coletivas. Constituindo-se, por sua vez, numa plataforma online com

propdsito de dar suporte a existéncia de um bureau de crédito privado.

Este relatdrio descreve o sistema Nice Payer — Plataforma de software para
registro de devedores com dividas vencidas, que permite a qualquer pessoa consultar
uma base de devedores para conseguir tomar decisdes mais assertivas no ato de andlise
e concessao de crédito. A plataforma também permite, mediante a celebracdo de
contratos e respectivos cuidados, que pessoas coletivas consigam realizar a cobranga de

créditos através do apontamento de dividas vencidas no préprio sistema.

s

E aqui apresentado todo o projeto de engenharia de software, incluindo o
levantamento de requisitos dentro do contexto da lei portuguesa aplicavel, e a
modelacdo de anélise e design da solucdo proposta. E ainda apresentada a arquitetura

da solucdo final e alguns aspetos do seu desenvolvimento.
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ABSTRACT

The Portuguese market offers few of negative information management
solutions, and these few are limited to restricted business segments, such as telephony
and finance. Therefore, a comprehensive solution, which aims to link the industrial,
commercial and service sectors, based on a large-scale online platform, has not yet been

tried.

This master's work analyzes the need for a platform to reduce the asymmetry of
information between people and companies, in order to minimize adverse selection in
the Portuguese credit market. Encouraging good payers to have access to interest-free
credit or at lower rates, ensuring that creditors have minimum conditions for risk
analysis and effective collection of overdue debts, is the purpose of this work. Besides
that, the development of a web system to reduce information asymmetry between
people and companies, in order to minimize adverse selection in the credit market, is
described. A global and scalable tool for managing negative information (unpaid debts)
of natural and legal persons. Constituted, in turn, in an online platform with the purpose

of supporting the existence of a private credit bureau.

This report describes the Nice Payer system - Software platform for registering
debtors with overdue debts, which allows anyone to consult a debtor base to be able to
make more assertive decisions in the act of analyzing and granting credit. The platform
also allows, through the signing of contracts and certain precautions, that legal persons

are able to collect credits by pointing out overdue debts in the system itself.

The entire software engineering project is presented here, including the
gathering of requirements within the context of the applicable Portuguese law, and an
analysis and design modeling of the proposed solution. The architecture of the final

solution and some aspects of its development are also presented.
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1. INTRODUCAO

1.1.CONTEXTUALIZAGAO
O crédito privado estd relacionado ao crescimento econémico dos paises.

Diversos estudos, com diferentes metodologias, amostras e especificacdes, comprovam
essa relagdo. E tanto a prote¢do ao credor, quanto a partilha de informagdo, sao
variaveis importantes para o mercado de crédito privado [1]. Bases de dados para
partilha de informacdes podem assumir duas vertentes: publica ou privada. A adogdo de
uma ou outra, ou de ambas, depende de cada pais. Em Portugal, as duas formas sdo
adotadas, assim como na grande maioria dos paises, como por exemplo a Alemanha e o
Brasil [2]. Contudo, Portugal oferece poucas solucdes para a partilha de informacoes
privadas de dividas negativas e, essas poucas, sao restritas ou desconhecidas do grande
publico. Portanto, uma solu¢do ampla, que tenha como objetivo ligar os setores
industrial, comercial e de servico, baseada numa plataforma on-line, com adesdo

automatica e em larga escala, ainda ndo foi experimentada.

1.2.0BJETIVOS
Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma aplicagdo Web para

a realizacdo da gestdo de uma base de negativados. E uma plataforma que disponibiliza,
a qualquer empresa registrada, a possibilidade de consultar dividas vencidas em nome
de pessoas singulares e coletivas, permitindo ao utilizador consultar apontamentos

negativos de créditos.

Basicamente serd um sistema online, onde os utilizadores se registam com os
seus dados empresariais, para criar uma conta que lhes permita aceder as
funcionalidades disponiveis para a consulta de dividas vencidas. Em relacado a inclusao
de negativacdes, uma vez aprovado o registo, poderdo aceder ao mdédulo especifico em
sua conta para a criagao do seu préprio apontamento. Para a utilizacdo da plataforma e
pagamentos dos respectivos custos de consulta e negativacado, serd necessario efetuar
o preenchimento das informacdes bancarias, de cartdo de crédito ou cartdo de débito,
o qual pode ser feito através do sistema que conta com a integracdo externa para esta

finalidade.

O sistema nao se responsabilizara por qualquer negativac¢do indevida, mas se da

ao direito de retirar apontamos falsos ou questionados através de processos judiciais. A
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plataforma pretende ajudar os utilizadores, sobretudos as empresas, de forma que estes
consigam facilmente analisar créditos e, principalmente, que possam realizar cobrancgas

punitivas para inibir a inadimpléncia.

Serdo, entdo, aqui apresentados a concepc¢ao e desenvolvimento de um sistema
web para reduzir a assimetria de informacdes entre pessoas e empresas, com intuito de
minimizar a sele¢do adversa no mercado de crédito portugués. Incentivar que bons
pagadores tenham acesso a crédito sem juros ou com taxas mais baixas, garantir que
credores tenham condi¢cdes minimas para andlise de risco e a respetiva cobranca efetiva
das dividas vencidas. Uma plataforma online com o propdsito de interligar os setores

industrial, comercial e de servigos, com adesdo automdtica e em larga escala.

Este sistema pretende ajudar empresas no processo de andlise e concessao de
crédito, colaborar para o aumento das atividades comerciais e incentivar novos
negocios. Tecnicamente, tem-se como objetivos praticos o desenvolvimento de um
protétipo Web, em forma de produto minimo vidvel, para a gestdo de um cadastro

negativo de crédito, com foco a atender os seguintes requisitos basicos:

1. Desenvolvimento de um sistema multi-tenant (varias empresas
contratantes) com gestdo individualizada de usuarios por tenant (por
empresa contratante).

2. Criagdo da funcionalidade para gestdo e consulta de dividas vencidas de
pessoas singulares, coletivas e fiadores.

3. Integracdo com um meio de pagamento de teste para comercializacdao da
plataforma.

4. Geracdo de documento para notificacdo de negativacdo de dividas por

credores a devedores.

11



1.3.METODOLOGIA UTILIZADA
Para guiar o desenvolvimento do projeto, foi utilizado o método DSR (Design

Science Research). Esse método de investigacdo permite uma abordagem incremental
de desenvolvimento de artefatos, que demonstram a utilidade e eficacia da plataforma
Nice Payer, impulsionando uma melhoria da performance dos negdcios e das

organizagoes [3].

O DSR é definido como um método de investiga¢do recente que teve suas origens
na engenharia e em outras ciéncias aplicadas. Em S|, este método é uma atividade
criativa de resolucdo de problemas cujo objetivo principal é a criacdo de novas
tecnologias com inovag¢do. Foi pensado para resolver problemas anteriormente nao
resolvidos de uma forma Unica e inovadora, ou para resolver problemas previamente

resolvidos, mas de uma forma inovadora, mais eficiente e eficaz do que os existentes.

O desenvolvimento da metodologia DSR divide-se essencialmente em seis

atividades conforme descritas abaixo [3]:
Identificacdo do problema e motivacgao.
Definicdo dos objetivos para a solugao.
Desenho e desenvolvimento.

1

2

3

4. Demonstragao.
5. Avaliacdo.

6

Comunicacdo e difusdo do resultado.

Considerando o escopo acima apresentado, o presente projeto estd
devidamente estruturado conforme a metodologia DSR, adotando a forma de
investigacao qualitativa, e responde a cada uma das 6 atividades fundamentalmente

preceituadas:

a) ldentifica o problema especifico, bem como a motivacdo da investigacao
(2): reduzir assimetria de informacgGes entre pessoas e empresas, com
intuito de minimizar a selecdo adversa no mercado de crédito portugués.

b) Define os objetivos qualitativos para a solucdo e descreve a forma como
o novo artefato aqui proposto suporta a solu¢ao do problema (2): criagdo

de uma solugcdo ampla, com objetivo de ligar os setores industrial,
12



comercial e de servigos, baseado numa plataforma online com adesao
automatica e em larga escala.

c) Apresenta as funcionalidades, arquitetura, desenho e desenvolvimento
da plataforma Nice Payer (3): andlise e modelacdo do sistema;
arquitetura e tecnologias de implementacgao; fungbes prototipadas.

d) Demonstra o uso do protdtipo, resolvendo varias instanciacbes do
problema (4): apresentacdo do sistema NicePayer.

e) Avalia o protdtipo comparando as funcionalidades do artefato com os
objetivos da solugdo e outras solugdes existentes (5): comparagao do
NicePayer com outros servicos privados.

f) Comunica a difusdo do resultado divulgando o problema, sua relevancia,
os artefatos, sua utilidade e os resultados obtidos a outros investigadores
e profissionais da area (6): publicacdo do artigo “Nice Payer — Plataforma

de Software Para Registo de Devedores com Dividas Vencidas” [11].

1.4.ESTRUTURA DESTE RELATORIO

Primeiro Capitulo — Introdugdo: introduz o tema do projeto, especificidades,
metodologia de investigacdo e ainda apresenta a estrutura do documento.

Segundo Capitulo — Definicdes e Conceitos: apresenta conceitos Uteis e necessarios
ao longo da leitura do relatério. Também procura esclarecer todos os acrénimos,
abreviaturas e definicdes.

Terceiro Capitulo — Estudo do Estado da Arte: relata as fundamentag¢des da pesquisa,
aplicagdes similares no mercado e identifica funcionalidades em falta nas solugdes
existentes.

Quarto Capitulo — Andlise e Modelagdo do Sistema: tem como objetivo descrever os
requisitos da aplicacdo, maquetes, diagramas, explica os casos de uso e modelos de
dados.

Quinto Capitulo — O Sistema Nice Payer: uma breve descricdo do trabalho
desenvolvido ao longo do Mestrado em Engenharia Informatica.

Sexto Capitulo — Andlise de Resultados: Analise do trabalho desenvolvido e
comparacdo com as aplicagOes similares no mercado, identificadas no estudo de estado
da arte.

Sétimo Capitulo — ConclusGes e Trabalho Futuro: Resume o desenvolvimento do
projeto NicePayer e destaca oportunidades para melhorias e trabalhos futuros.

13



2. DEFINICOES E CONCEITOS

2.1.INTRODUCAO
Este capitulo apresenta e explica alguns conceitos que sdo falados ao longo do

relatdrio. S3o também abordadas algumas definicdes importantes para a compreensao

do projeto, das ferramentas e tecnologias utilizadas.

2.2.TECNOLOGIAS E CONCEITOS
Esta seccdo apresenta conceitos e tecnologias relacionados com o

desenvolvimento de software.

2.2.1. Sistema/Aplicacdo Web
De acordo com Carvalho [10], um sistema ou aplicagdo web é um conjunto de

paginas web, isto é, de hipertextos acessiveis pelo protocolo HTTP na internet. O
conjunto de todos os sites publicos existentes compde a World Wide Web. As paginas
num site sdo organizadas a partir de um URL basico, ou sitio, onde fica a pagina principal,
e geralmente residem no mesmo diretdrio de um servidor. As paginas sdo organizadas
dentro do site numa hierarquia observavel no URL, embora as hiper liga¢des entre elas
controlem o modo como o leitor se apercebe da estrutura global, modo esse que pode
ter pouco a ver com a estrutura hierdrquica dos arquivos do site. Uma pagina web,
também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pdagina" na world wide web,
geralmente em formato HTML e com ligacdes de hipertexto que permitem a navegacao
de uma pégina, ou seccdo, para outra. A pagina principal de um website é chamada de
Homepage.

2.2.2. Desenvolvimento Web

Desenvolvimento web (em inglés "Web Development") é um termo comumente
utilizado para descrever a criacdo a medida de Aplicacdes Web, Aplicacdes Mdveis e
Aplicacbes Desktop especificamente desenvolvidas para a internet ou intranet. No
desenvolvimento web, todo o contelddo da Aplicacdo é meticulosamente pensado. Leva-
se em conta, prioritariamente, os requisitos e necessidades do cliente. Quanto mais
complexa for a Aplicacdo Web, maior sera a necessidade de um desenvolvimento web a
medida. Atualmente sdo muitos os componentes envolvidos no desenvolvimento web

moderno. Desde a escolha do servidor, criacdo das artes (artwork), programacao,
14



criagdo de redes sociais, escolha das palavras chaves, meios de pagamentos... até a

efetiva publicagdo do resultado na internet ou intranet.

2.2.3. Sistema Responsivo
O design web responsivo [10] é uma abordagem ao design da Web visando

permitir que as paginas da Web de desktop sejam exibidas em resposta ao tamanho do

ecra ou navegador da Web que o utilizador estiver a utilizar.

Segundo [10], um design responsivo inclui adaptacao do layout da pagina de
acordo com a resolugao em que esta a ser visualizada. Redimensionamento das imagens
automaticamente para que caibam no ecrd e para que ndo sobrecarreguem a
transferéncia de dados num smartphone, por exemplo. Simplificacdo de elementos do
ecra para dispositivos méveis, onde o utilizador normalmente tem menos tempo e
menos atencdo durante a navegacdo. Ocultacdo de elementos desnecessarios nos
dispositivos menores. Adaptacdo do tamanho de botdes e links para interfaces touch,
onde o ponteiro do rato é substituido pelo dedo do utilizador. Utilizacdo de forma
inteligente recursos mobile como geolocalizagcdo e mudanca na orientacdo do aparelho

(horizontal ou vertical).

2.2.4. Azure Web App
O Azure App Service, ou Azure Web App, é um servico baseado em HTTP para

hospedar aplicacdes web, APIs REST e backends méveis. Pode desenvolver no seu idioma
favorito, seja .NET, .NET Core, Java, Ruby, Node.js, PHP ou Python. As aplicacGes
funcionam e escalam com facilidade tanto em ambientes baseados no Windows como
no Linux. O Servico de Aplicagcdes nao sé adiciona o poder do Microsoft Azure a sua
aplicacdo, como permite maior seguranca, equilibrio de carga, auto escalagem e gestao

automatizada.

2.2.5. PHP
O PHP (um acronimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma

linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML. O
que distingue o PHP de linguagens que executam no lado do cliente é que o cddigo é
executado no servidor, gerando o HTML que é entdo enviado para o navegador. O
navegador recebe os resultados da execucdo desse script, mas ndo sabe qual era o

cddigo fonte.
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2.2.6. Laravel
Laravel é um framework de aplicagao web, com sintaxe expressiva e elegante,

gue utiliza a linguagem de programagdo PHP. Uma estrutura da web que fornece um
ponto de partida para a criacdo de um sistema web, permitindo que o programador se
concentre apenas na criacdo. O Laravel fornece recursos como injecdo de dependéncia
completa, camadas de abstracdo da base de dados, filas e trabalhos agendados, testes

de unidade de integracdao e muito mais.

2.2.7. MySql
O Oracle MySQL Database Service é um servico de base de dados totalmente

gerenciado que permite aos desenvolvedores desenvolver e implantar rapidamente
aplicativos nativos em nuvem seguros, usando a base de dados de cddigo aberto. O
MySQL Database Service é o Unico servico de nuvem MySQL com um mecanismo de
analise integrado de alto desempenho - HeatWave - que permite aos clientes executar
analises sofisticadas diretamente em seus bancos de dados MySQL operacionais,
eliminando a necessidade de movimentacdao de dados complexa, demorada e cara e
integracdo com um base de dados analitico separado. Otimizado e disponivel
exclusivamente no Oracle Cloud Infrastructure (OCl), o MySQL Database Service é 100%
desenvolvido, gerenciado e suportado pelas equipes de engenharia do Oracle Cloud
Infrastructure e MySQL.

2.2.8. Redis

Redis é um acronimo de Remote Dictionary Server (servidor de diciondrio
remoto). Ele serve para armazenamento de estrutura de dados de chave-valor de cédigo
aberto e na memdria. O Redis oferece um conjunto de estruturas versateis de dados na
memdria que permitem a facil criagcdo de varias aplicagdes personalizadas. Os principais
casos de uso do Redis incluem cache, gerenciamento de sessGes, PUB/SUB e
classificacGes. Ele tem a licenca BSD, é escrito em cédigo C otimizado e é compativel com

varias linguagens de desenvolvimento.
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2.3.0uTROS CONCEITOS DO DOMINIO
Nesta sec¢do sdao apresentados os principais conceitos do dominio do problema.

2.3.1. Assimetria de Informacdes
Na teoria dos contratos e na economia a assimetria de informacgdes lida com o

estudo de decisdes em transacdes em que uma parte tem mais ou melhor informacao
do que a outra parte. Essa assimetria cria um desequilibrio de poder nas transacgdes, o
gue as vezes pode fazer com que as transa¢des deem errado, um tipo de falha de

mercado no pior dos casos.

2.3.2. Bureau de Crédito
Bureau de Crédito é um conjunto de servicos destinados a fornecer informacdes

relativas ao crédito de pessoas fisicas ou juridicas, tais como adimpléncia, inadimpléncia

e calotes.

2.3.3. Cadastro Negativo
Cadastro negativo é um conjunto de bancos de dados que contém informacgdes

de pessoa singular ou coletiva relativas a obrigacGes vencidas e ndo pagas e o foco estd

na inadimpléncia ou no atraso no pagamento de dividas ou obrigacdes.

2.3.4. Cadastro Positivo
Cadastro positivo é um conjunto de bancos de dados que contém informacdes

de pessoa singular ou coletiva relativas a obrigacdes, vinculadas ou ndo a operagdes de
crédito, adimplidas pelo cliente (pagamento ja foi realizado) ou em andamento (que
ainda ndo venceram).

2.3.5. Credor

O credor é uma pessoa singular ou coletiva que concede crédito a outra,
podendo ser também pessoa singular ou coletiva.

2.3.6. Coobrigado

E o individuo que serd responsavel por arcar com todas as despesas ndo pagas
por um devedor caso ele fique inadimplente.

2.3.7. Devedor

O devedor é uma pessoa singular ou coletiva que utiliza crédito de outra pessoa,

podendo ser também singular ou coletiva.
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2.3.8. Divida Negativada
S3ao contas ndo pagas que estdo inscritas nos bureaus de crédito. Isso significa

gue o NIF da pessoa singular ou coletiva estd com dividas registradas no sistema de

cadastro negativo.

2.3.9. Divida Caducada
Divida prescrita ou caducada sdo dividas negativas que tém mais de 5 anos. Apds

esse prazo, elas deixam de ficar disponiveis nos bureaus de crédito. Ou seja, deixam de

ser aparentes para o mercado de crédito.

2.3.10.Divida Prescrita
Idem a divida Caducada.

2.3.11.Fiador
Idem a coobrigado

2.3.12.Informacdo Negativa
Idem a divida negativada.

2.3.13.Negativado
Termo popularmente chamado no Brasil de “nome sujo”. Ou seja, alguém que

comprou um produto ou servigo, ndo pagou e teve seu nome apontado/negativado no

cadastro negativo dos bureaus de crédito.

2.3.14.Restri¢ao ou Restricdo Financeira
Idem a divida negativada.

2.3.15.Selecdo Adversa
E um fendmeno de assimetria de informacdo que ocorre quando os

compradores "selecionam" ou precificam de maneira incorreta determinados bens e

servicos no mercado.
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3. ESTUDO DO ESTADO DA ARTE

Apds uma cuidadosa andlise de mercado, entrevistando doze profissionais em
Portugal (executivos, advogados, diretores comerciais e bancdrios), associada a uma
pesquisa detalhada na literatura académica, coletando artigos cientificos e teses de
mestrado em diversas areas (contabil, juridica, econdmica), foram identificados alguns

pontos importantes que atestam a motivacgao e viabilidade da realizagdo deste trabalho.

Primeiro, foi que nas entrevistas realizadas, todos os participantes foram
unanimes ao reconhecerem a dificuldade existente na coleta de informacdes negativas
de crédito em Portugal e, de certo modo, todos manifestaram espontaneamente o
interesse na adocgdo deste tipo de ferramenta. O segundo tem a ver com a justificacao
de que a adocdo destas ferramentas contribui para melhorar a situacdo econémica das
familias, empresas e governos. E por ultimo verificou-se que existem algumas solucdes
privadas disponiveis em Portugal, mas essas poucas sdo bastante reservadas e

segmentadas, tornando-as desconhecidas e de dificil acesso para o publico em geral.

O crédito privado estd relacionado ao crescimento econémico dos paises.
Diversos estudos, com diferentes metodologias, amostras e especificacdes, comprovam
essa relagdo. E tanto a protecdo ao credor, quanta a partilha de informagado, sao
varidveis importantes para o mercado de crédito privado. Assim resume e conclui
Almeida [1] em sua recente tese de mestrado. Em contrapartida, transa¢des envolvem
certo grau de incerteza. Um contrato pode ndo ser completamente eficiente quando um
dos lados possui mais informacdao que o outro, surgindo assim, um problema de
assimetria de informacdo. Dessa forma, para minimizar os problemas informacionais
apontados, pode-se utilizar informacao prévia dos clientes (selecdo adversa), continuar
monitorando os clientes durante a vigéncia do empréstimo (risco moral) e caso ndo haja

pagamento, deve valer o direito do credor de cobrar a divida. [4].

Seguindo este raciocinio, segundo Mendonga [5], os economistas concordam

gue a pratica de partilhar dados de crédito traz alguns beneficios, de entre eles:

U Diminuicdo da selecdo adversa: partilhar informacdes sobre os credores
aumenta o conjunto de informacdes pelo qual os ofertantes de crédito

precificam seus empréstimos de acordo com o perfil de risco de cada usuario.
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' Reducdo do risco moral: os bureaus de crédito, ao disponibilizarem ao
mercado todas as informacbes de inadimpléncia de consumidores e
empresas, estimulam o pagamento dos compromissos assumidos, uma vez
que o ndo cumprimento penaliza os agentes na busca por outros montantes

de crédito no mercado.

Ja do ponto de vista pratico, em seu relatério de mestrado, Mendes [6] destaca
algumas estratégias identificadas para a reducao dos problemas relativos a assimetria
de informacdo: é essencial, por parte dos bancos, a adocdo de técnicas de screening
(analise) e de monitoring (supervisdo e controlo), nas fases pré-contratual e pods-
contratual, respetivamente. No primeiro caso, através da analise do processo de crédito
para que a selecdo dos devedores se torne mais eficiente e assim reduzir o problema da
selecdo adversa. Na fase pds-contratual, as técnicas representam-se por um conjunto
de mecanismos que tendem a sancionar os devedores que realizarem uma gestao

contrdria ao desejavel, minimizando assim os custos de agéncia.

Vale ressaltar neste ponto que, o resumo e conclusdo de Almeida [1], bem como
a teoria levantada por Reis [4], entram em concordancia com o trabalho pratico de
Mendes [6]. E mais, destaca-se ainda que ambos corroboram com Jappelli e Pagano [7],
em seu trabalho para o Banco Interamericano de Desarrollo (BID) em 1999, onde
apontam que: na auséncia da informacao de crédito de seus clientes, os bancos sofrem
com os problemas de assimetria que pode levar a ineficiéncia na alocacdo de crédito e
nos precos dos contratos e, consequente racionamento de crédito (credit rationing). Isto
acontece porque os credores ndo conseguem observar todas as caracteristicas ou a¢bes

necessdrias de um cliente, antes da concessao de crédito.

Em sua tese de Mestrado em Direito, Lourdes [2] introduz muito bem o papel
das bases de dados de crédito em Portugal. Vale, portanto, destacar aqui alguns pontos
fundamentais para viabilidade legal do protétipo Nice Payer que passam a ser

destacados:

1. As bases de dados podem assumir duas vertentes: publica ou privada. Como

exemplo, Portugal, Alemanha e Brasil possuem ambas.
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2. Os registos de crédito publicos (Public Credit Registers — PCR) coletam
informacgdes crediticias a partir do sistema financeiro regular. Na Europa os PCR
sdo operados pelos Bancos Centrais, consoante a Diretiva n.2 95/46/CE da Unido
Europeia.

3. As bases de dados privadas, denominadas por bureaus de crédito privado,
normalmente sao estabelecidas na forma de uma sociedade an6nima, na qual os
guotistas e financiadores sdo bancos e outras entidades financeiras.

4. A estabilizacdo de normas europeias sobre os dados privados e a sua
consequente transposicdo da Diretiva n.2 95/46/CE, para o direito portugués, por
meio da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, possibilitou, ainda, a instalacdo de
bureaus privados, administrados pela empresa multinacional Equifax.

5. As bases de dados restritivas sdao aquelas que agrupam e divulgam,
exclusivamente, informacdes crediticias negativas. Ou seja, dividas,
incumprimentos e outras informacdes relacionadas, que tém por objetivo
cientificar os recebedores do informe acerca dos riscos de conceder créditos ou
firmar contratos com tais sujeitos.

Sobre os cadastros negativos de crédito em Portugal, objeto do seu trabalho,
Lourdes [2] diz ainda que, baseados na liberdade de expressao, garantia constitucional
amparada por regulamentacao legislativa, constituidos tanto no ambito publico, quanto
privado, sdo responsdveis por agrupar, transmitir e intercambiar informacdes
financeiras de cunho veridico entre seus participantes e associados. Assumem, pois, a
funcdo de regulacdo do mercado, da economia e financas, bem como da vida em

sociedade, uma vez que acabam por controlar o cumprimento de obrigacdes.

Do ponto de vista pratico, os cadastros negativos privados geram grande impacto
na sociedade e, por sua vez, destacam-se, de fato, como uma importante ferramenta na
analise e concessao de crédito através da troca de informacdes. Trata-se, portanto, de
um ponto crucial na reducdo de assimetria de informacdes, adversidade de selecdo e,

principalmente, mecanismo disciplinatdrio de liquidez.

O mercado de crédito portugués é bastante concentrado e a falta da partilha de
informacao sobre os devedores obriga as instituicdes de menor dimensao a recorrer a
outras vias, nomeadamente garantias, como forma de reduzir o fenédmeno de selecdo

adversa a que estdo sujeitas [8]. Esse problema, identificado por Pereira [8], justifica e
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reflete bem a importancia da implementagao de uma solugao para troca de informagdes
sobre pessoas. E ndo sé para interligar bancos e instituicdes financeiras, mas também
para interligar todos os envolvidos na analise e concessao de crédito, como por exemplo:

atores dos setores industrial, comercial e de servicos.

Os mercados de crédito sofrem fortemente os efeitos da assimetria de
informac¢do. Uma das principais solu¢des encontradas para minimizar os problemas
derivados destes efeitos é a troca de informacdes, ou o uso de informacdo externa como
um dos insumos para a decisdo de empréstimo. Esta troca pode ser feita através de
centrais de crédito [9]. A conclusdo de Gonzalez [9] reflete bem a atual situagdo do Brasil.
As fontes de pesquisas sobre informagdes negativas, disponibilizadas por bureaus de
crédito, sdo muito evoluidas. Departamentos de crédito profissionalizados,
independente do setor econdmico, sempre adotam uma ou mais ferramentas privadas

para consulta negativa e a respetiva inclusdo de dividas vencidas na base de dados.

E esta realidade vivenciada no mercado de crédito brasileiro, bem como os
demais embasamentos tedricos acima, reforcam a importancia da criagcdo e adogdo de
uma ferramenta para gestdo de informacdes negativas de crédito em Portugal e,
futuramente, extensiva a toda Europa. Uma ferramenta ndao segmentada e privativa,
mas ampla o suficiente para abranger e beneficiar todas as pessoas coletivas e
singulares, estabelecendo assim o seu papel na reducdo da assimetria de informacdes e

minimizacao da sele¢do adversa no mercado de crédito.

Apds o levantamento das informacgdes sobre sistemas disponiveis para gestao de
informacdes negativas, efetuado na sec¢do anterior, fica clara a necessidade de uma
solucdo ampla, que tenha como objetivo ligar os setores industrial, comercial e de
servicos, baseada numa plataforma on-line, com adesao automatica e em larga escala.
Dessa forma, para que seja possivel destacar e comparar algumas das funcionalidades
pretendidas para o sistema Nice Payer, aqui sera feita uma comparacdo entre os servicos
oferecidos através de bureaus de crédito privados no Brasil e em Portugal (ver Tabela

1).

Para uma melhor compreensdo dos servicos prestados, descreve-se abaixo cada
caracteristica levantada, com nomenclaturas proprias, permitindo assim uma melhor
padronizacdo:
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1. Informagdao Negativa: relativo ao apontamento de dividas vencidas e nao
pagas.

2. Tipo de Pessoa: tipos de pessoas que fazem parte da base de dados negativa.
PS = Pessoa Singular. PC = Pessoa Coletiva.

3. Contratacao Online: destaca se a contratagao dos servigos pode ser realizada
online. Em contratagao online considera-se apenas a consulta na base de
dados, ndo a inclusao das negativagoes.

4. Acordo online: possibilidade de o devedor realizar o pagamento da divida
utilizando diretamente o sistema.

5. Gratuidade da funcdo “Avise-me”: notificacdo gratuita, via e-mail, quando da
negativagao.

6. Consulta de volta: o sistema informa consultas realizadas por outros
relativamente a empresa, permitindo realizar a consulta de volta mediante
um clique de rato.

7. Regularizacdo Automadtica: retirada automatica da restricdo quando da
compensacdo do pagamento via sistema para devedores principais e
coobrigados.

8. Coobrigados: inclusdao de restricdo em pessoas singulares ou coletivas que

sdo vinculadas como avalistas em operacdes de crédito.

Comparado com outros servicos privados (ver Tabela 1), o sistema Nice Payer
vird preencher uma lacuna existente na gestdao de informacdes negativas de crédito.
Primeiro, no que diz respeito a forma de contratacdo online, pois para base de consulta,
qgualquer pessoa, singular ou coletiva, podera ter acesso. Segundo, em relacdo a
gratuidade da funcionalidade “Avise-me”, hoje cobrado pelos bureaus de crédito no
Brasil e que ainda ndo sao oferecidos em Portugal. E por ultimo, como grande diferencial
no Brasil e, que se pretende implementar em Portugal, a retirada automatica da
restricdo mediante a realizacdo e retorno de pagamento (compensacdo bancaria) do

acordo online.

PC = Pessoa Coletiva. PS = Pessoa Singular
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SPC Serasa Quod Equifax Credinformagdo

InformagdoNegativa Sim Sim Sim - Sim

Tipo Pessoas PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS
Contratagdo Online Sim Sim Sim Ndo Nido
Acordo Online Nédo Sim Sim N&o Nao
i - - :
Consulta de Volta Nao Nao - - -
Regulariza. Automatica Nédo Ndo - - -
Coobrigado - Sim - - _

Paises BR BR BR PT PT

Tabela 1- Comparagdo NicePayer com outros servigos privados
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4. ANALISE E MODELACAO DO SISTEMA

Nice Payer é um sistema web, multiplataforma, do tipo Saa$S, altamente
escaldvel, com redundancia de backup e que tem como propdsito sustentar a existéncia
de um bureau de crédito privado para gestao de informagGes negativas, com atuacgao

inicial em Portugal, Brasil e futuramente em toda a Europa.

NICE PAYER

o)
[
" | Qcon
Q
4 € -99.00
@ Saldo atua

Figura 1 - Ecrd inicial usudrio logado do sistema

O protétipo é desenvolvido para atender regras basicas de andlise de crédito, ou
seja, verificar restricoes referentes a dividas ndo pagas e proteger o credor contra a
inadimpléncia. Pois conforme apresentado em capitulos anteriores, a reducdo na
assimetria de informacgdes, adversidade de selecdo e existéncia de um mecanismo
disciplinatério de liquidez, contribuem positivamente para a elevacdo da concessdo do

crédito privado e, consequentemente, para o crescimento econémico.

Para o desenvolvimento do protétipo Nice Payer, foi levado em conta algumas
lacunas existentes conforme apresentado na Tabela 1. Com auxilio dessa tabela, é
possivel verificar que, além do protdtipo cobrir quase todos os principais requisitos dos
sistemas existentes, também sdo apresentadas inovagdes, como é o caso, por exemplo,
da consulta de volta, que permite o cliente, além de saber quais foram os outros
utilizadores que o consultaram, também poder realizar a respectiva consulta de volta

com um Unico clique no botdo do rato.

Muitos outros mecanismos ndo citados, mas que sdo fundamentais para a

existéncia legal de um bureau de crédito, também estdo estruturalmente
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implementados no protétipo. Dois bons exemplos sao: a retirada do apontamento

restritivo apds 5 anos de ndo pagamento da divida (caducidade/prescri¢do); e a geragdo

de documento para notificacdo que é posteriormente enviado por correspondéncia,

dando a oportunidade de o possivel devedor realizar o questionamento da divida, ou

mesmo fazer o pagamento do valor em aberto para que a restricdo sequer seja de fato

langada publicamente no base de dados.

Dessa forma, com intuito de melhor apresentar as funcionalidades do protétipo,

destaca-se abaixo os principais recursos e funcionalidades implementadas.

4.1.REQUISITOS FUNCIONAIS
A plataforma de software para registo de devedores com dividas vencidas podera

ser acessada através de diferentes suportes. Apesar de ser desenhada e pensada para

ser acessivel através de um desktop, por ter um layout completamente responsivo, o

sistema NicePayer também pode ser utilizado através de telemodveis e tablets,

permitindo, inclusive, que varios tipos de atores tenham acesso ao sistema.

#Requisito Texto do Requisito

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RFO5

Como utilizador do servico, quero consultar a situacdao de débito de
empresas e pessoas, para poder avaliar o risco de concessao de crédito.
Como utilizador do servico, quero saber quais empresas realizaram
consultas em meu nome, para saber quem estd avaliando o meu risco de
crédito.

Como utilizador do servigo, quero saber se tenho dividas cadastradas no
sistema, para verificar se estou com restricdes financeiras (nome sujo)
na praga.

Como contratante do servico, quero gerenciar dividas negativas de
devedores e fiadores, para informar o mercado se meus clientes estao
ou ndao me devendo.

Como contratante do servico, quero que meus clientes negativados no
sistema sejam notificados por correios, para cumprimento Legal e para

também para ter certeza de que eles estdo cientes do débito.
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RF06

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

Como contratante do servi¢co, quero gerenciar funcionarios, para que
utilizem o sistema.

Como contratante do servigo, quero atribuir perfis a usudrios, para que
tenham acesso limitado ao sistema.

Como contratante do servico, quero alterar meus dados, para gerenciar
como minhas informacodes irdo aparecer no sistema.

Como contratante do servico, quero receber o pagamento online das
dividas negativadas por mim, para que as restricdes de meus clientes
saiam automaticamente.

Como contratante do servico, quero receber o pagamento online das
dividas negativadas diretamente em minha conta corrente, para
automatizar o procedimento financeiro.

Como contratante do servi¢o, quero parametrizar as condi¢Bes de
recebimento automatico das minhas cobrancas de dividas, para
automatizar o procedimento de recebimento online.

Como contratante do servico, quero cadastrar dados do meu banco, para
receber meus pagamentos online.

Como contratante do servigo, quero saber minha posi¢do de divida, para
conferir e realizar os pagamentos.

Como contratante do servigo, quero saber os custos por usudrio na
utilizacdo do servico, para gerir e conferir os pagamentos.

Como contratante do servico, quero realizar o pagamento do sistema de
forma automatica (cartdo de crédito, cartdo de débito ou débito em
conta corrente), para automatizar o procedimento de pagamento.
Como contratante do servico, quero ter a posicao em tela do saldo

devedor, para gerir melhor os custos que terei no sistema.

Tabela 2 - Lista de Requisitos Funcionais.
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4.2.RequisiTos NAO FUNCIONAIS
Como requisitos ndo funcionais, tratando-se aqui de um sistema previsto para

utilizacdo em larga escala, a plataforma prevé questdes importantes como a usabilidade,
fiabilidade, desempenho, escalabilidade, disponibilidade e eficiéncia. Para um melhor
entendimento do atendimento dessas necessidades, apresenta-se aqui os requisitos

detalhados:

4.2.1. Usabilidade
i. O sistema deve apresentar uma interface amigavel, intuitiva e de facil

utilizacdo, garantindo uma boa comunicacdo entre utilizador e sistema.
As acdes devem ser transparentes, de modo a que o utilizador
compreenda todos os seus efeitos.

ii. O sistema sera construido para funcionar em ambiente web, mas deverd
possui um design responsivo, para possibilitar a sua utilizacdo facil

usando dispositivos moveis.

4.2.2. Fiabilidade
i A plataforma web tem que estar sempre disponivel para o utilizador e

deve minimizar as falhas aos pedidos ao servidor para ndo se interpor
com os outros pedidos que estdo a ser tratados.
ii. O sistema deve ser robusto e a prova de erros, de maneira a garantir a

satisfacdo do utilizador, assim como a boa utilizacdo do sistema.

4.2.3. Desempenho
i. A plataforma web devera utilizar o minimo de recursos de forma a nao

congestionar a rede e o servidor permitindo assim obter um tempo de

resposta em tempo real e ter um rapido desempenho.

4.2.4. Escalabilidade
i. A plataforma web serd acedida pelo administrador do sistema e

maioritariamente pelos utilizadores finais, ou seja, o servidor deverd
suportar o aumento do trafego e garantir a disponibilidade da aplicacao

para todos os utilizadores.

4.2.5. Disponibilidade
i.  Deverd ser um sistema resistente a falhas que possam impedir o seu

funcionamento, de modo a que este esteja sempre disponivel.
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4.2.6. Eficiéncia
i. Uma vez que os mddulos a desenvolver exigem constantes trocas de

informacgdo entre as diferentes plataformas, o tempo de execuc¢do das
operacdes deve ser reduzido, de modo a obter-se uma eficiéncia

aceitavel.

4.2.7. Implementacao
i. O sistema devera ser desenvolvido em PHP, com framework Laravel e

com base de dados em MySQL.

4.3 .ASSUNCOES E DEPENDENCIAS
Para o bom uso e melhor aproveitamento do sistema, pressupde-se a existéncia de

algumas condicbes necessarias para o funcionamento da aplicacdo web NicePayer.
Separamos aqui essas condi¢des que sdo exigidas para a hospedagem do servidor, bem

como para a propria utilizacdo dos usuarios.

4.3.1. Servidor
i. O local onde esteja publicada a aplicagdo tenha acesso garantido e “sem

falhas” a internet.
ii.  Acesso a base de dados da aplicacao.
iii.  Sejam feitas cépias de seguranca da aplicacao.
iv.  Permitir o acesso concorrente de muitos utilizadores.
v. Deve ter um bom desempenho — o tempo de espera para consulta deve

ser minimo.

4.3.2. Utilizador
vi.  Tenha a ultima versdo dos browsers Internet Explorer, Mozilla Firefox ou

Google Chrome.
Vii. Conhecimentos minimos de informatica na 6tica do utilizador.

viii.  Possua um computador, tablet ou smartphone com acesso a internet.
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4.4 MAQUETES

Login de utilizadores

Figura 2 - Login de utilizadores

Permite a autenticacdo dos administradores, utilizadores e instituicGes. Além de permitir a
entrada do utilizador na aplicacdo, permite também recuperar a palavra-chave, lembrar-se do
utilizador no préoximo login e registar um novo utilizador (ou instituicdo).

Registro de utilizadores

Figura 3 - Registro de utilizadores
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Permite o registo de um utilizador na aplica¢do. O utilizador coloca os seus dados, bem

como email e senha de acesso para a posterior gestdo completa do sistema.

Tela inicial

NICE PAYER
& CONSULTAR PAYER
Nome do Cliente Portuga v

VA Q Consultar
q NicePayer
/‘ Cobrar

€ -99,00

Saldo at
- aldo atua
@ Administrar ? AL

Figura 4 - Tela Inicial

Permite visualizar a situacdo de saldo devido pela utilizacdo do servico, acessar os 03

principais mdédulos do sistema (Nice Payer, cobrar e administrar), bem como iniciar as

consultas na base de dados de negativados.

Consultar Negativados

NICE PAYER

& CONSULTAR PAYER

Nome do Cliente Portuga v

VA Q Consultar
Q NicePayer

Consultar

3
/ Cobrar
@ Administrar

Figura 5- Consultar negativados
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Permite consulta a base de dados de negativados.

Consultas

NICE PAYER

o CONFIDENCIAL PARA
c NOME DA EMPRESA CLIENTE

NOME D
Nome do Cliente

Q NicePayer Atualizado
5 Data da C
Endere ) empresa
>
/ Cobrar Conselhc
@ Administrar

NICE PAYER

Q_ Nova Consulta é Imprimir

Figura 6 - Consulta realizada
Exibe o resultado

de uma consulta na base de dados de negativados dados de
negativados.

Sondagens

NICE PAYER

o

c NOME DO CLIENTE - ULTIMOS 30 DIAS
Mostrar | 10 v egis -
Nome do Cliente
DATA E HORA ¥ NSULTADO POR ¥ CADASTRO ¥ ONSULTA DE VOLTA ¥
Q NicePayer
Consultar
Sondagens
Pendéncias Anter equinite
N
/ Cobrar

@ Administrar

Figura 7 - Sondagens
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Exibe todas as consultas realizas contra o préprio usuario, que neste caso é a empresa

dona da aplicagdo.
Consulta Devedor

NICE PAYER

[

Nome do Cliente

Q NicePayer PT 999999999
N
/ Cobrar

n
Devedor

Fia

@ Administrar

Exibe todos os devedores negativados pelo cliente.

Consulta Negativagoes do Devedor

NICE PAYER

o RESTRICOES >> NOME DO DEVEDOR

[

Nome do Cliente

Q NicePayer 99/99/999° TIPO RESTRICA

N
/ Cobrar
@ Administrar

Figura 8 - Consultar devedor

Figura 9 - Consultar negativagbes do devedor

Exibe todos as negativacdes realizadas pelo cliente dono ao respectivo devedor

consultado.
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Consulta Negativagoes do Coobrigado

NICE PAYER

o RESTRICOES
[

Nome do Cliente

Q NicePayer 99/99/9999
N
/ Cobrar

nsultar
dor

Fiador

@ Administrar

Exibe todos as negativacdes

> Principal > NOMDE DO DEVEDOR

v DEVEDO BRIG

99999999 JOAO JOSE JOAO

7 Coobrigado

Figura 10 - Consultar negativagées do coobrigado

realizadas pelo cliente dono ao respectivo coobrigado.
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Consulta Restricao Referente a Negativagdes do Devedor

NICE PAYER
o i
Nome do Cliente

Devedor Principal

Q NicePayer Empresa 999999999 Arrendamento

»

/ Cobrar
Dados da Anotagio

@ Administrar
Nc I 1 Num 0 at
NOME DO DEVEDOR ’

er
9,99 99/99/9999 9
nome@dominio.pt 999999999 dominio.pt
Dados Pessoais do Devedor
ade

9999999 99/99/9999
Maria Ferreira Maria Jodo Ferreira Jodo
Endereco do Devedor
Er )
Rual Alpha 4° Esquerdo

Viana do Castelo Viana do Castelo

9999-99 PT

Baixar Restrigio

Figura 11 - Consulta restrigdo referente a negativagées do devedor

Exibe dados especificos da negativacdo realizadas pelo cliente dono ao respectivo
devedor consultado. Permite também realizar a baixa da restricdo, selecionando o
respectivo motivo da baixa (Divida Paga; Divida Renegociada; Determinacdo Judicial;
Correcao de Endereco; Correcao de Valor; Pagamento Parcial; Correcao de Data; Corregao
de Nome; Correcao Contrato; Correcdo de Vdrios Dados; Perda da Base de Dados; Sem
Motivo; Atualizar Valor Presente; Venda da Divida; Incorporagao ou Mudanca de Titular;

Corregdo Coobrigado; Analisar Fraude de Documentos; Outros Motivos ndo Enquadrados).
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Consulta Restricao Referente a Negativa¢6es do Coobrigado

NICE PAYE
o) ; ; :
Nome do Cliente
Devedor Principal
o\ Hicalayer Empresa 999999999 Arrendamento
d
4/  Cobrar

Dados da Anotagio

@ Administrar

N

NOME DO DEVEDOR °
’ er
9,99 99/99/9999 9
nome@dominio.pt 999999999 dominio.pt
Dados Pessoais do Devedor
ade \a
9999999 99/99/9999
P
Maria Ferreira Maria Jodo Ferreira Jodo
Endereco do Devedor
Rual Alpha 4° Esquerdo
i r
Viana do Castelo Viana do Castelo

9999-99 PT

Baixar Restricao

Figura 12 - Consulta restricdo referente a negativagées do coobrigado

Exibe dados especificos da negativacdo realizadas pelo cliente dono ao respectivo
coobrigado consultado. Permite também realizar a baixa da restricdo, selecionando o
respectivo motivo da baixa (Divida Paga; Divida Renegociada; Determinacdo Judicial;
Correcdo de Endereco; Correcao de Valor; Pagamento Parcial; Corre¢ao de Data; Correcao
de Nome; Correcao Contrato; Correcdo de Varios Dados; Perda da Base de Dados; Sem
Motivo; Atualizar Valor Presente; Venda da Divida; Incorporagao ou Mudanca de Titular;

Correcdo Coobrigado; Analisar Fraude de Documentos; Outros Motivos ndo Enquadrados).
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Incluir devedor

NICE PAYER

Q NicePayer

/’ Cobrar

Consultar
Incluir
Devedor

Fiador

Administrar

Anotacoes Financeiras

Preencha atenta e cuidadosamente os dados abaixo

Devedor Principal

Tipo de Devedor

Pessca () Empresa

Pais*

Cadastro do Devedor *

Selecione o Pais v

Selecione o estado-membro do devedor

Dados da Anotagdo

Nome Completo

Digite o CNPJ ou IVA do devedor

Natureza *
Selecione o debito. v

Selecione a origem do débito

Numero do Contrato

Preencha o nome completo do devedor

Valor *

Vencimento

dd/mm/aaaa

Numero do contrato ou titulo da divida

Nosso Numero

Preencha o valor da divida

E-mail

Dia em que a divida deveria ter sido paga

Telefone

Seu namero unico de identificagdo (ID)

Site

| +351999 999 999

Digite o email do devedor

Digite o telemével do devedor

Digite o site devedor

Dados Pessoais do Devedor

Identidade Data de Nascimento
| dd/mm/aaaa

Informe o nimero da identidade do devedor

Nome da mée Nome da pai

Nome completo da mae do devedor

Enderego do Devedor

| |

Nome completo do pai do devedor

Enderego * Complemento
Distrito * Concelho *

' |

Cédigo Postal * Pais *

I | Selecione o Pais

Baixar Restricao

Notificagao ao Devedor

[&] corespondéncia

| Negativar Devedor | [ voltar |

[ enviar Fatura Csms

[ e-mail

Permite a inclusdo da negativacdo de um cliente devedor.

Figura 13 - Incluir devedor
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Cobrar ou Consultar Fiador/Coobrigado

NICE PAYER

ados ncluir Principal

o Inclusdo de Coob
[} '

Nome do Cliente

v v E ¢ v | \| v
Q NicePayer PT 999999999 OAO JOSE JOAO # Incluir Coobrigado
N
/ Cobrar
n r r
luir
Fiador

@ Administrar

Figura 14 - Cobrar ou consultar fiador - coobrigado

Exibe todas os devedores ativos e permite a inclusio de fiadores/coobrigados.

Cobrar ou Consultar a Divida de um Fiador/Coobrigado

NICE PAYER

Qc Inclusao de Coobrigados ncluir Principa

Nome do Cliente

TA w IDA PRINCI v ALOR v NE VAR ¥

Q NicePayer 99/99/9999 TIPO RESTRICAO 9,99 # Incluir Coobrigado | | Q Detalhe da divida

N
/ Cobrar
@ Administrar

Figura 15 - Cobrar ou consultar a divida de um fiador - coobrigado

Exibe todos as dividas por devedor e permite consultar ou incluir o coobrigado.
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Incluir Divida do Fiador/Coobrigado

NICE PAYER

Q NicePayer

/’ Cobrar
Consultar
Incluir
Devedor

Fiador

Administrar

Anotacoes Financeiras
Preencha atenta e cuidadosamente os dados abaixo

Devedor Principal

Tipo de Devedor

) Pessoa ) Empresa

Pais* Cadastro do Devedor * Natureza *

Selecione o Pais v

Selecione o debito. v

Selecione o estado-membro do devedor
Dados da Anotagao

Nome Completo

Preencha o nome completo do devedor

Valor * Vencimento

| l dd/mm/aaaa

Digite o CNP) ou IVA do devedor

Selecione a origem do débito

Numero do Contrato

Numero do contrato ou titulo da divida

Nosso Numero

Preencha o valor da divida

E-mail Telefone

Dia em que a divida deveria ter sido paga

Seu namero unico de identificagdo (ID)

Site

‘ +351 999 999 999

Digite o email do devedor

Dados Pessoais do Devedor

Digite o telemével do devedor

Digite o site devedor

Identidade Data de Nascimento
[ dd/mm/aaaa

Informe o nimero da identidade do devedor

Nome da mée Nome da pai

Nome completo da mae do devedor

Enderego do Devedor

| |

Nome completo do pai do devedor

Endereco * Complemento
Distrito * Concelho *
Cédigo Postal * Pais *
| | Selecione o Pais v

Baixar Restricao

Notificado ao Devedor

[ enviar Fatura

x | Correspondéncia

‘ Negativar Devedor \ | Voltar

[ sms [ e-mail

Figura 16 - Incluir divida do fiador - coobrigado

Permite a inclusdo de um fiador/coobrigado uma divida ativa.
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Consultar ou Baixar Divida do Coobrigado

NICE PAYER

o)
[}

Nome do Cliente

Q NicePayer
3
/ Cobrar
@ Administrar

RESTRICAO - NOME DO COOBRIGADO: Tipo Restricao

Voltar

Devedor Principal

Tipo de Devedor Cadastro do Devedor

Empresa 999999999

Dados da Anotagao

Nome Completo

NOME DO DEVEDOR

Valor Vencimentc

9,99 99/99/9999
E-mail Telefone
nome@dominio.pt 999999999

Dados Pessoais do Devedor

Identidade

9999999

Nome da Méae

Maria Ferreira Maria

Enderego do Devedor

Endereco
Rual Alpha

Distrito

Viana do Castelo

Cédigo Postal
9999-99

Baixar Restricao

Tipo de Baixa *

Selecione a Baixa v

Baixar Devedor | | Voltar

Natureza

Arrendamento

Numero do Contratc

9

Nosso Numero

9

Site

dominio.pt

Data de Nascimento
99/99/9999

Nome do Pal

Joiio Ferreira Joiio

Complemento

4° Esquerdo

Conselho

Viana do Castelo

Pais

PT

Figura 17 - Consultar ou baixar divida do coobrigado

Permite a consulta ou baixa da negativacdo de um coobrigado relativo a uma divida

ativa.
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Gestao de Empresa

NICE PAYER

o)
[

Nome do Cliente

Q NicePayer
N
/ Cobrar
@ Administrar

Empresa

Editar Usuario: Nome da Empresa

Figura 18 - Gestdo de empresa

Permite a consulta e alteracdo de dados referente a empresa dona da assinatura. S6 tem

acesso a essa tela os usudrios administradores ou, por padrdo, aqueles que contratam a

ferramenta NicePayer como solugdo para gestdo de dividas negativadas.
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Administracdo de Usuadrios - Consultar

NICE PAYER

o Usuarios Cadastrar Usuarios
[

Nome do Cliente

Q NicePayer ) NOME USUARIO ADMIN Q, Visual ;:" Z Edita ‘ 7 Perfil ‘

>
/ Cobrar
@ Administrar

npresa
F
Jsuar

Consultar

Figura 19 - Consultar gestdo de usudrios

Permite a consulta de usuarios cadastrado no sistema. Trata-se de um esquema multi-
tenant, onde vdrios usudrios podem ser geridos sobe a assinatura principal do cliente

contratante.

Administragdo de Usuarios - Visualizar Perfil de Usuario

NICE PAYER

o o Nome Completo Telefone Email

Nome do Cliente
Nome do Cliente

tar ditar | | Perf Apagar

Q NicePayer
g
/ Cobrar
@ Administrar

Figura 20 - Visualizar perfil de usudrio

Exibe detalhes do perfil do usudrio selecionado. Também é possivel gerir o usuario nesta

tela.
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Gestao de Usudrio — Cadastrar e Alterar

o Editar Usuario: Nome da Empresa

Nome do Cliente

Q NicePayer
g
/ Cobrar
[ Administrar ef

Cadastrar

Figura 21 - Cadastrar e alterar usudrios

Permite a criacdo de usuarios no sistema. Trata-se de um esquema multi-tenant, ou

varios usudrios podem ser geridos sobe a assinatura principal do cliente contratante.

Gestao de usuarios — Atribuigao de Perfis

NICE PAYER

[

Nome do Cliente

Q NicePayer b) Administrador
3

/ Cobrar

@ Administrar

Cadastrar Perf

rar pagamento

Figura 22 - Gestdo de usudrios - atribui¢éo de perfis

Exibe detalhes do perfil do usuario selecionado. Permite também habilitar ou desabilitar

perfis especifico ja pré-definidos para o usudrio selecionado em tela.
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Gestao de Perfis - Consultar

NICE PAYER

o)
a

Nome do Cliente

Q NicePayer 1
/Q
£

> O bl Y

Cobrar

Administrar
mpresa
Usuarios
Perfis
Consultar
Cadastrar
Cobranca
Permissoes

Pagamentos

Permite a gestdao completa de

Or  Acesso total ao sistema

Cadastrar Perfil

EDITAR

amentos, consulta cobranga, etc Editar Apagar Permissées

Ne:

tiva e reabilita c

entes deved

Editar Apagar || Permissoes

Editar Apagar | | Permissdes

Figura 23 - Gestdo de perfis - consultar

perfis para usudrio. Inclusive com acesso para

cadastramento de permissdes especificas a serem atribuidas em cada perfil.

Gestao de Perfis — Cadastrar

NICE PAYER

o Editar Perfil: Nome do Perfil
c reer

) atentamente os dadc

Nome do Cliente

Q NicePayer
/§

Cobrar

@ Administrar
Empresa
Usuarios
Perf

Consultar
Cadastrar
obranca

Permissoe:

Pagamentos

Figura 24 - Gestdo de perfis - cadastrar

Permite a inclusdo de perfis que posteriormente poderdao ter permissdes especificas

atribuidas.
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Gestao de Permissoes - Consultar

NICE PAYER

o Perfis
[

Nome do Cliente

Cadastrar Permissoes

N° v PE A0 v ECRICAO v T2
Q NicePayer 1 principal Consultar e incluir restrigoes para cliente principal Editar Apagar Perfis
2 coobrigado Consultar e incluir restrigées para coobrigado Editar Apagar Perfis
> nicepayer Consultar clientes e restrigdes NicePayer Editar Apagar Perfis
/ Cobrar N
empresa Altera dados da empresa cliente cadastrada Editar Apagar Perfis
usuarios Inclui, exclui e altera dados de usuarios do sistema Editar Apagar Perfis
@ Administrar 6 perfis Inclui, exclui e altera perfis de usuarios do sistema Editar Apagar Perfis
Empresa 7 faturamento Inclui, exclui e altera dados de pagamentos Editar Apagar Perfis
Usuarios
Perfis
Cobranga nt i
Permissoes
Consultar
Cadastrar

Pagamentos

Figura 25 - Gestdo de permissoes - consultar

Permite a gestdo completa de permissGes que serdo atribuidas a perfis especificos de

usuarios. Inclusive com acesso para cadastramento de novas permissoes.

Gestao de Permissoes - Cadastrar

NICE PAYER

o)

Cadastramento de Permissao
c reer

1cha atentamente os dados abaixc

Nome do Cliente

Q NicePayer = ‘

g Enviar Voltar
/ Cobrar
@ Administrar
Empresa

Usuarios

Permissoes
Consultar
Cadastrar

Pagamentos

Figura 26 - Gestdo de permissdes - cadastrar

Permite a inclusdo de permissdes que posteriormente poderdo ter atribuidas a perfis

especificos.
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Gestao de Cobranga - Configurar

NICE PAYER

o: Configurar Esquema de Cobranca

Nome do Cliente

Q NicePayer
g
/ Cobrar
@ Administrar

npresa
Usuarios
erfis
bra: ]
Configurar
nta Corrente

Permisso

Figura 27 - Gestdo de cobranga - configurar

Permite a consulta e o registro de configuracdes para cobranca. Este mddulo esta

antecipadamente apresentado. Sua funcionalidade estd preparada para utilizacdo no Brasil.

Gestao de Cobranca — Cadastrar Configuragao

NICE PAYER

O Editar Perfil: Nome do Perfil

[

Nome do Cliente

Q NicePayer
>
/ Cobrar
@ Administrar

Figura 28 - Gestdo de cobranga - cadastrar configuragéo
Permite a inclusdo de esquemas de cobrancga para que as negativa¢des langadas contra
clientes possam ser liquidadas automaticamente conforme este esquema.
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Gestao de Cobranga — Conta Corrente

NICE PAYER

o Conta Corrente Recebirr
[

Nome do Cliente

q NicePayer
N
/ Cobrar
@ Administrar

Conta Corrente
F mi

agamento:

Figura 29 - Gestdo de cobranca - conta corrente
Permite cadastrar a conta corrente que o usuario dono do sistema recebera os créditos.
Este mddulo estd antecipadamente apresentado. Sua funcionalidade estd preparada apenas

para utilizacdo no Brasil.

Gestao de Cobranga — Conta Corrente — Cadastrar e Alterar

Cadastramento Conta Corrente
c e t t |

Nome do Cliente

Q NicePayer B =
Al

/ Cobrar

[ Administrar

Figura 30 - Gestdo de cobranga - conta corrente - cadastrar e alterar
Permite a gestdo da conta corrente utilizada pelo cliente para o recebimento dos

créditos. Sua funcionalidade esta preparada apenas para utilizagdo no Brasil.
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Gestao de Pagamentos - Faturas

NICE PAYER

o: Cobranga - NOME DO CLIENTE

Nome do Cliente

Q NicePayer
N
/ Cobrar
@ Administrar

Empresa

tatus ¥ Produto ¥ Fechamento ¥ Valor ¥ nposto ¥ Total ¥ ento ¥ Pagamento ¥

Usuarios

Perfis

Cobranca

Permissdes Anter Seguint

Pagamento ‘ ‘
Faturas

Extrato

Figura 31 - Gestdo de pagamentos - faturas

Apresenta um resumo de todas as cobrangas realizadas contra o cliente.

Gestdo de Cobrang¢a — Pagamentos Extratos

NICE PAYER

o: NOME DO CLIENTE - Ultimos 30 dias

Nome do Cliente

Q NicePayer
>
/ Cobrar
At quint
@ Administrar

Empresa

Usuarios
Perfis
Cobranca
Permissoes
Pagamento
Faturas

Extrato

Figura 32 - Gestdo de cobranga - pagamentos extratos

Permite a consulta do extrato detalhado de todos os servigos prestados ao cliente.
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4.5. MobpEeLo DE DomiNIO
As figuras 33 e 34 apresentam o modelo do sistema Nice Payer nas suas visdes

de estrutura de conceitos/classes, e de casos de uso, respetivamente. A Figura 33

representa o modelo de classes (entidades) do dominio, onde podemos observar a

relacdo entre os conceitos principais, de Empresa, com varios Utilizadores, e que emite

varios apontamentos negativos de dividas (Fin_Note). Estas notas, ou apontamentos

negativos de divida, sdo emitidas e devem ser pagas por Pagadores (Pessoas singulares

ou coletivas) ou Coobrigados (Fiadores singulares ou coletivos).

Fin_Note

+tipo

+ estado_membro
+ devedor

+ natureza

+ nome

+ valor

+ vencimento

+ email

+ enderego

Empresa

+nome
+ email

+ NIF

+ faturado
+ saldo

+ telefone

+ endereco

Utilizador

+ nome

+ email

+ NIF

+ telefone
+ foto

+ senha

Perfil

+nome

+ descricdo

Co-Obrigado

+ usuario_negativagao
+tipo

+ estado_membro
+nome

+ email

+ telefone

+ endereco

Pagador

+tipo

+ estado_membro
+ nome

+ email

+ telefone

+ endereco

Figura 33 - Modelo de classes de dominio
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Usuério registrado

O

4.6. CAsos DE Uso

Na figura 34 é apresentado o modelo de casos de uso, onde sdo identificadas as principais
funcionalidades e os tipos de utilizador (atores) do sistema Nice Payer. Aqui, o usuario registado
de uma empresa pode pesquisar, consultar ou incluir negativados. A inclusdo de novos
apontamentos negativos s6 pode ser feita no que espeita a sua empresa. O subscritor do servico
/ administrador da empresa gere o perfil de cada utilizador da sua empresa, definindo o que ele

pode ou ndo fazer no sistema.

Nice Payer

Ver @

singulares e K< «extend» — -
coletivas

Ver dividas
vencidas
contra o Dono

Consultar
Negativados
pelo Dono

Ver consultas
contra a sua
Empresa

Ver dividas
vencidas na

<L empresa
“extend» m
s Ver fiadores o, 1
“~{ singularese &~ Soxtande «include»
coletivos |

. Vi

ainclude» /
Ty Enviar [ B:!!‘xal
3 5| correspondéncia, \ Dividas
-7 email e SMS
«include»

Pesquisar
Pessoas

Incluir pessoa
singular ou
coletiva

.
.

L7
«extend»

Incluir
Negativados

«extend»

Incluir
fiadores
singulares e
coletivos

Gestao
Empresa

Visualizar
Usuério

Gestéo
Usudrios N

«include»

Editar
Usudrio

Gestéo Perfis R

1 Usuario
«extend»_ ___

- /
Enviar email
Administradol < . N~ ~«include» _ _ _
= Perfil | T Registro
% Apagar \

J

~~ “«extend» TS “wextend»_ i ——————— Cadastrar
«include» ~sa T N Perfil
. 1 Apgar Perfi [ Edtarpei |
Gestao v
e Cadastrar

Conta
Corrente

Gestdo . Editar Conta
Pagamentos  |\"~

S Cadastrar Corrente
«extend» Visualizar Confirguragdo
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Figura 34 - Casos de uso
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De seguida, sdo apresentadas as especificagdes dos casos de uso representados no diagrama

anterior.
Caso de Uso UC-1 — Login
Dominio Sistema
Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condicdo

Pds-condicdo

Utilizador e administrador do site

Estar presente na pagina principal do sistema

O usuario fica logado no sistema

Fluxo 1. O utilizador coloca email e senha
2. O utilizador clica em entrar
Extensées 1. Relembrar acesso
a. O utilizador coloca o email e a senha
b. O utilizador marca o checkbox “Relembrar Acesso”
€. O utilizador clica em “Entrar”.
2. Esqueceu a senha
a. O utilizador clica em “Esqueceu a Senha?”
b. O sistema abre uma pdgina para o utilizador colocar o
seu email
c. O utilizador coloca o email
d. O utilizador clica em “Recuperar Senha”
e. O sistema envia um email para o utilizador acessar a
url para introduzir a nova senha
3. Ainda ndo é assinante? Adquira
a. Osistema redireciona o utilizador para o caso de uso
n.2 2 (UC-2)
4. Credenciais invalidas
a. O utilizador coloca um email ou senha invalidos
b. O sistema mostra erro de credenciais invalidas
Tabela 3 - Descrigdo de caso de uso —login
Caso de Uso UC-2 — Registro
Dominio Sistema
Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condigdo
Pdés-condigdo

Fluxo

Extensdes

Utilizador do site

Estar presente na pagina de registro de novo utilizador do sistema

O usuario fica registrado no sistema

1. O utilizador preenche os campos

2. O utilizador marca o checkbox “Concordo com os termos”
3. O utilizador clica em enviar

1. Dados obrigatérios ndo preenchidos
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a. O utilizador ndo preenche todos os campos
necessarios para realizar o registro
O utilizador clica em registrar

c. O sistema mostra um aviso nos campos obrigatdrios a
preencher

2. Cliente ja possui uma conta

a. O utilizador clica em “Ja possui uma conta? Entrar”

b. O sistema redireciona o utilizador para o caso de uso
n.2 1 (UC-1)

Tabela 4 - Descrigdo de caso de uso —registro

Caso de Uso
Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condigao

Pés-condigao

UC-3 — Pesquisar pessoas
Sistema

Objetivo do utilizador
Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado da consulta restritiva

Fluxo 1. Selecionar o pais desejado no campo do tipo select.
2. Digitar o nimero do NIF a ser consultado
3. Clicar no botdo consultar
Extensées 1. Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessdrios para
realizar a consulta
O utilizador clica em consultar
c. O sistema mostra um aviso no campo obrigatdrio a
preencher
Tabela 5 - Descrigdo de caso de uso - pesquisar pessoas
Caso de Uso UC-4 — Sondagens: Ver consultas contra a empresa
Dominio Sistema
Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condigdo
Fluxo

Extensdes

Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado das consultas realizadas contra o NIF da
empresa dona do sistema
1. Ao clicar em sondagens no menu principal, o sistema mostra
consultas realizadas contra a empresa
1. Opgdo consultar
a. Se houver consulta, aparecera o botdo consultar
b. Utilizador clica em consultar
c. Osistema mostra o resultado da consulta restritiva,
idéntico ao mostrado no caso de uso n.2 3 (UC-3)
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Tabela 6 - Descrigdo de caso de uso - ver consultas contra a empresa
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Caso de Uso

Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condicdo

Fluxo

Extensoes

UC-5 — Cobrar » Consultar » Devedor: ver pessoas singulares e coletivas
negativados pelo dono
Sistema

Objetivo do utilizador
Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado de todos os clientes cadastrados como
devedores no sistema
1. Ao clicar em “cobrar » consultar » devedor” no menu principal,
o sistema mostra os clientes devedores que foram negativados
pela empresa dona
1. Opgdo consultar
a. Se houver consulta, aparecerd o botao consultar
b. Utilizador clica em consultar
c. Osistema mostra o resultado com a restricao.
i. Utilizador clica em Principal
1. O sistema mostra a divida principal
a. Utilizador clica em voltar
i. O sistema volta para
pagina anterior
b. Utilizador seleciona o tipo de
baixa em “Baixar Restricdo”
i. Utilizador clica em
baixar devedor
ii. Sistema baixa a
restricdo da base
interna do cliente e da
base externa de
negativados
c. Utilizador nao seleciona o tipo
de baixa em “Baixar Restri¢cao”
e clica em baixar devedor
i. O sistema mostra um
aviso no campo
obrigatério a
preencher
ii. Utilizador clica em Coobrigados
1. O sistema mostra todos os
coobrigados ligados a divida principal
a. Utilizador clica em voltar
i. O sistema volta para
pagina anterior
b. Utilizador clicaem
Coobrigados
i. Osistemarepeteo
fluxodoitem 1.c.i. 1
ja descrito acima.

Tabela 7 - Descrigdo de caso de uso - ver pessoas singulares e coletivas
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Caso de Uso

Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condicdo

UC-6 — Cobrar » Consultar » Fiador: ver fiadores singulares e coletivos
negativados pelo dono

Sistema

Objetivo do utilizador

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado de todos os clientes cadastrados como
fiadores no sistema

Fluxo 1. Ao clicar em “cobrar » consultar » fiador” no menu principal, o
sistema mostra os fiadores devedores que foram negativados
pela empresa dona

Extensoes 1. Opcao Restrigdes

a. Se houver consulta, aparecerd o botao restrigcdes
b. Utilizador clica em restricGes
c. Osistema mostra o resultado com a restricdo ou
restricdes principais.
i. Utilizador clica em Principal
1. Osistema repete o fluxo do caso de
uso n.2 5 (UC-5) em Extensdes, item 1.
C.i
ii. Utilizador clica em Coobrigados
1. Osistema repete o fluxo do caso de
uso n.2 5 (UC-5) em Extensdes, item 1.
c.ii
Tabela 8 - Descrigdo de caso de uso - ver fiadores singulares e coletivos

Caso de Uso UC-7 — Cobrar » Incluir » Devedor: incluir negativados pelo dono

Dominio Sistema

Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condicdo

Pdés-condicdo

Fluxo

Extensdes

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema realizar a inclusdo de um novo devedor principal na base de
negativados

1.

ol 0 = 09 [N

Ao clicar em “cobrar » incluir » devedor” no menu principal, o
sistema mostra o formulario para negativacado
Escolhe via “form radio” o tipo pessoa ou empresa
Preenche os dados do cadastro
Seleciona via checkbox os tipos de notificagGes
Clica em “Negativar Devedor”
Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessdrios para
realizar a consulta
b. O utilizador clica em consultar
c. O sistema mostra um aviso no campo obrigatério a
preencher

Tabela 9 - Descrigdo de caso de uso - incluir negativados pelo dono
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Caso de Uso

Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condicdo

UC-8 — Cobrar » Incluir » Fiadores: incluir negativados fiadores pelo
dono
Sistema

Objetivo do utilizador
Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema realizar a inclusdao de um novo devedor do tipo fiador na
base de negativados

Fluxo 1. Ao clicar em “cobrar » incluir » fiador” no menu principal, o
sistema mostra o formulario para negativacdo
2. Escolhe o devedor principal e clica em incluir coobrigados
3. Clica em incluir Coobrigado
4. Segue o mesmo fluxo de negativar devedor no caso de uso n.2
7
Extensées 1. Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessdrios para
realizar a consulta
O utilizador clica em consultar
c. O sistema mostra um aviso no campo obrigatério a
preencher
Tabela 10 - Descrigéio de caso de uso - incluir negativados fiadores
Caso de Uso UC-9 — Administrar » Empresa
Dominio Sistema
Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condigdo

Pdés-condicdo

Fluxo

Extensdes

Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema permite gerenciar o perfil da empresa contratante na base
de clientes/empresa
1. Ao clicar em “administrar » empresa” no menu principal, o
sistema mostra o formulario para edi¢ao
2. Edita formuldrio
Clica em enviar
1. Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessarios para
realizar a consulta
b. O utilizador clica em enviar
c. O sistema mostra um aviso no campo obrigatério a
preencher

o

Tabela 11 - Descrigéo de caso de uso - empresa
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Caso de Uso
Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condicdo

UC-10 — Administrar » Usuarios » Consultar
Sistema

Objetivo do utilizador

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado de todos os usuarios cadastrados no
sistema

Fluxo 1. Ao clicar em “administrar » usuarios » consultar” no menu
principal, o sistema mostra a relacdo de todos os usuarios
cadastrados no sistema

Extensoes 1. Usuario clica em “visualizar”

a. Dados do usuario sdo mostrados na tela
2. Usudrio clica em “editar”
a. Abre tela para edicdo de usuario
3. Usuario clica em “perfil”
a. Usuario pode adicionar ou remover perfis previamente
criados
Tabela 12 - Descrigéo de caso de uso — consultar

Caso de Uso UC-11 — Administrar » Usudrios » Editar

Dominio Sistema

Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condicdo

Pdés-condicdo

Fluxo

Extensdes

Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema permite gerenciar o perfil do usudrio cadastrar na base
usuarios do cliente/empresa
1. Ao clicar em “administrar » usuarios » cadastra” no menu
principal, o sistema mostra o formulario para edi¢ao
2. Edita formuldrio
Clica em enviar
1. Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessarios para
realizar a consulta
b. O utilizador clica em enviar
c. O sistema mostra um aviso no campo obrigatério a
preencher

o

Tabela 13 - Descrigéo de caso de uso - editar
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Caso de Uso
Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condicdo

UC-12 — Administrar » Cobranga » Configurar

Sistema

Objetivo do utilizador

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado da configuracdo atual da cobranga
(disponivel apenas no Brasil)

Fluxo 1. Ao clicar em “administrar » cobranga » configurar” no menu
principal, o sistema mostra o formulario com detalhes da
cobranca

Extensdes 1. Usuario clica em “Cadastrar Configuragdo”

a. Sistema mostra formulario para edicao
b. Edita formulario
c. Clicaem enviar
2. Usuario clica em voltar
a. Retorna para Fluxo 1
3. Dados obrigatdrios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessarios para
realizar a consulta
b. O utilizador clica em enviar
O sistema mostra um aviso no campo obrigatério a
preencher
Tabela 14 - Descrigéo de caso de uso - configurar

Caso de Uso UC-13 — Administrar » Cobranga » Conta Corrente

Dominio Sistema

Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condigdo
Pés-condicdo

Fluxo

Extensdes

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado da configuracdo atual da conta corrente

2.

Ao clicar em “administrar » cobranca » conta corrente” no
menu principal, o sistema mostra o formulario com detalhes da
conta corrente
Usuario clica em “Cadastras Conta Corrente”
a. Sistema mostra formulario para edicdo
b. Edita formuldrio
c. Clicaem enviar
Usuario clica em voltar
a. Retorna para Fluxo 1
Dados obrigatérios ndo preenchidos
a. O utilizador ndo preenche os campos necessdrios para
realizar a consulta
b. O utilizador clica em enviar
O sistema mostra aviso no campo obrigatoério.

Tabela 15 - Descrigdo de caso de uso - conta corrente
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Caso de Uso
Dominio
Nivel

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condigao

UC-14 — Administrar » Pagamentos » Faturas
Sistema

Objetivo do utilizador

Utilizador com perfil atribuido

Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado de todos as faturas cadastradas em
nome do cliente/empresa

Fluxo 1. Ao clicar em “administrar » pagamentos » faturas” no menu
principal, o sistema mostra um resumo das faturas emitidas
Tabela 16 - Descrigdo de caso de uso — faturas
Caso de Uso UC-15 — Administrar » Pagamentos » Extrato
Dominio Sistema
Nivel Objetivo do utilizador

Ator primario
Pré-condicdo

Pés-condigao

Fluxo

Utilizador com perfil atribuido
Estar logado no sistema

O sistema mostra o resultado em forma de extrato das consultas
realizadas nos Gltimos 30 dias em nome do cliente/empresa
1. Ao clicar em “administrar » pagamentos » extrato” no menu
principal, o sistema mostra um resumo do extrato dos servigos
utilizados pelos usuarios

Tabela 17 - Descrigdo de caso de uso - extrato
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5. O SISTEMA NICE PAYER
Este capitulo apresenta o sistema NicePayer, proposto, para o qual foi

desenvolvido um protdtipo.

5.1. ARQUITETURA E TECNOLOGIAS DE IMPLEMENTACAO
O sistema NicePayer é um sistema Web com uma interface com o utilizador com

design responsivo, o qual inclui adapta¢dao do layout da pagina de acordo com a
resolucdo do dispositivo em que esta a ser visualizada [10]. A utilizacdo de um layout
responsivo é adotada para oferecer uma melhor experiéncia aos utilizadores em

multiplos dispositivos.

A sua arquitetura de desenvolvimento (ver Figura 3) é Model-View-Controller,
sendo usada a Framework Laravel e PHP. O Laravel fornece ainda recursos como injecado
de dependéncia completa, camadas de abstracdo da base de dados, filas e trabalhos

agendados.

5.1.1. EXEMPLO ESTRUTURA MVC

Nestes exemplos de cédigos, utilizados na implementacao do sistema NicePayer,
apresenta-se um ciclo completo da estrutura MVC no padrdo Laravel. Como primeira
demonstracdao temos a implementacdao da rota, que ao ser chamada através da

requisicdo http do tipo GET (/empresa), executara o controller EmpresaController.

//Rota NicePayer

('empresa', 'EmpresaController');

Ao resolver a chamada da rota, o controller EmpresaController executara o
método Index, que requisitard a model empresa através da instancia auto injetada Sthis-

>empresa.




.
J

('can:empresa');

/%%

* Display a listing of the resource.
*

*/
Q)

//pega os dados do usuario restringindo a empresas

('id' , @) 0
OF

"Editar usudrio: { i

('portal.empresa.editar’, ('data', 'title'));

Assim que é executada, a model recebe os parametros enviados, resolve a

chamada a base de dados através do Object Relational Mapping (ORM) denominado

Eloquent, e este devolve a consulta dos dados na variavel Sdata.




Por fim, a view portal. empresa-editar, que terd acesso as variaveis data e title,
fechara o ciclo MVC utilizando essas varidveis para a impressao do HTML dinamico que
serd renderizado no navegador do utilizador.

class="container-fluid"

class="row"
class="col-md-12"

class="white-box"
class="box-title m-b-0" ?? 'Atualizar

Em termos de base de dados, é usado MySQL e Redis. Redis € um acronimo de
Remote Dictionary Server (servidor de diciondrio remoto). Ele serve para
armazenamento de estrutura de dados de chave-valor de cddigo aberto e na meméria.
O Redis é facilmente integravel ao Laravel e permite que seja feita a administracdo de

toda a parte de cache, filas de distribuicdo (jobs) e tratamento de sessdes.

Browser Web
rendered

7 N View

Aplicacao NicePaye&

Routes

View f

Controller

Cache e

Sessoes N

(Redis) Mode!
Base de
Dados do Model
Negocio

(MySQL)

Figura 35 - Arquitetura de implementagdo
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5.2. NICEPAYER: FUNCOES PROTOTIPADAS.
O prototipo NicePayer pretende atender regras bdsicas de analise de crédito, ou

seja, verificar restricoes referentes a dividas ndo pagas e proteger o credor contra a
inadimpléncia. Pois conforme apresentado em sec¢Oes anteriores, a redug¢do na
assimetria de informagdes, adversidade de selecdo e existéncia de um mecanismo
disciplinatério de liquidez, contribuem positivamente para a elevacdo da concessdo do

crédito privado e, consequentemente, para o crescimento econémico.

O desenvolvimento do protétipo Nice Payer levou em conta algumas lacunas
existentes conforme apresentado no capitulo 3, Tabela 1. Com auxilio dessa tabela, é
possivel verificar que, além do protétipo cobrir quase todos os principais requisitos dos
sistemas existentes, também sdo apresentadas inovagdes, como é o caso, por exemplo,
da regularizacdo automatica de dividas vencidas mediante o pagamento do devedor e a

respetiva compensacdo do crédito por parte do credor.

Muitos outros mecanismos nao citados, mas que sao fundamentais para a existéncia
legal de um bureau de crédito, também estdo implementados no protétipo. Dois bons
exemplos sdo: a retirada do apontamento restritivo apds 5 anos de ndo pagamento da
divida (caducidade/prescricdo); e a geracdo de documento para notificacdo que é
posteriormente enviado por correspondéncia, dando a oportunidade de o possivel
devedor realizar o questionamento da divida, ou mesmo fazer o pagamento do valor em

aberto para que a restricao sequer seja de fato langada publicamente no base de dados.

5.3. DESENVOLVIMENTO
Com o intuito de melhor apresentar as funcionalidades desenvolvidas do NicePayer,

destaca-se abaixo os principais recursos implementados e que representam o core do
negdcio. Aqui receberdo destaque as consultas, sondagens, negativacoes de devedores

recursos para gestao de usudrios.
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Registro de Utilizador

@ Neomer x + e - 8 x
€ C 0O A& Niossguro | nicepayer.com/porta # BBEO=*»@:
wsores 0% [ Toineodons Portagel Siles # S sterms Fassonl W Negocos B Coogle Tiaoutor  » Cooghe Tierds [l Perv te-swune o ) Envortasor de Laks 10 ote de vt
¥ NCEPAVER
’o CONSULTAR PAYER
Portugal CNPJ/CPF/IVA \

Personaltech Lda

Q NicePayer
(& Cobrar

£ Gestio

Proximo Vencimento Sem registro

Figura 36 - Sistema - tela principal

Desenvolvido para consultar a situacdo de débito de clientes em analise (caso de uso
“Pesquisar Pessoas”). A consulta é realizada através da inclusdo do NIF da pessoa
singular ou do NIPC da pessoa coletiva. No Brasil, CPF para pessoa fisica e CNPJ para

pessoa juridica.

Tela Principal

#* BBEO == »@:

€ C 0 4anNo nicepayer.comiportal

€ NCEPAYER

l° CONSULTAR PAYER
|

Portugal CNPJ/CPF/IVA

Personaltech Lda

Q  NicePayer
(# Cobrar

€-342,64 O]
£ Gestio SAL L

Proximo Vencimento Sem registro

Figura 37 - Sistema - tela principal
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Desenvolvido para consultar a situacdo de débito de clientes em analise (caso de uso
“Pesquisar Pessoas”). A consulta é realizada através da inclusdao do NIF da pessoa
singular ou do NIPC da pessoa coletiva. No Brasil, CPF para pessoa fisica e CNPJ para

pessoa juridica.

Sondagens

@ Neoingar x 4+

Pa

NICE PAYER
’ PERSONALTECH LDA - ULTIMOS 30 DIAS

Personaltech Lda Mostrar 10 v registos Procurar:
Q  NicePayer DATEHORA + v CONSULTADO POR * CADASTRO CONSULTE DEVOLTA

Sondagens

uléric Mostrando de 1 até 1 de 1 registos Anteriof “ =tguinte

(# Cobrar
& Gestdo

Figura 38 - Sistema - sondagens

Desenvolvido para verificar quais empresas realizaram consultas do NIF/CPF ou
NIPC/CNPJ do utilizador registado (caso de uso “Ver consultas contra o subscritor”). Caso
0 usudrio tenha permissdo e clique em consultar, serd possivel verificar a restricdo

especifica.

Consulta Devedores

¥ NCEPAYER

(]
Restri¢cGes » Principal

Personaltech Lda Mostrar 10 v registos Procurar:
Q  NicePayer EmM - “ NIFIVA 2 DEVEDOR PRINCIPAL RESTRICOES
(& Cobrar PT 5037618 NSTITL POLITECN DE VIANA DO CA O
sult
Devedor Mostrando de 1 até 1 de 1 registos A - Sigilots

& Gestio

Figura 39 - Sistema - consulta devedores
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Desenvolvido para que o utilizador consulte todas as restricdes lancadas contra
devedores com dividas vencidas (caso de uso “Consultar Negativados pelo
subscritor/Ver Pessoas singulares ou coletivas”). As figuras abaixo (39 e 40) refletem a

abertura em detalhes das consultas realizadas.

Consulta Restri¢dao do Devedor

otes/S03TE18TT * B8 E2 2@
wesswnr [ Mool [ W [B Wgkin B Covgetedkioi o Gosghiends [l Permiteron e ) Encittador deinks 10 Lita dehitre

NICE PAYER © Q Buscar...
° )
Restri¢Ges » INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO
© voltar
Personaltech Lda

Q  NicePayer Mostrar | 10~ |registos Procurar:

@ Cobrar DATA ~ *  RESTRIGAO = VALOR & BAIXAR/CONSULTAR
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos Anterior - Seguinte

Figura 40 - Sistema - consulta restrigdes do devedor

Desenvolvido para que o utilizador consulte a relagao de restri¢des langadas contra

um respectivo devedor.
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Consulta e Baixa de Restricdo do Devedor

Restricdo - INSTITUTO POLITECNICO DE VIANA DO CASTELO : Arrendamento

Gvotur

Devedor Principal

@ Gemdo Empresa

T 03761877 Arrendamento

Dados da Anotagso

INSTITUTO POLITECNICO D VIANA DO CASTELO '

100000 o1/01/2021 1

cantato@ipve.pt wvew Jpve.pt

Dados Pessoais do Devedor

ovongm

Enderego do Devedor

PRAGA GENERAL BARBOSA

Viana do Castelo Viana do Castelo

4900347 L4

Notificagdo ao Devedor

Correspondéncdla  come o

Baixar Restricdo

Figura 41 - Sistema - consulta e permite baixa da restricdo especifica do devedor

Desenvolvido para mostrar dados especificos da restricdo langada contra o devedor
consultado. Também é nesta altura que o utilizador com permissdo especifica para este fim
consegue realizar a baixa da restricdo através do botdo “Baixar Devedor”. E necessério
selecionar antes o respectivo motivo da baixa para que fique registrado no sistema. Fim

consulta e baixa de restri¢des.
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Inclusao de Devedor

Qs B8 aE

€ NeePAvER

o
Anotagdes Financeiras

Personaltech Lda

Q: Mcapaes Devedor Principal

# Cobrar

Devedor

@ Gestio

Dados da Anotagdio

Dados Pessoais do Devedor

Enderego do Devedor

Notificagao a0 Devedor

=]

Figura 42 - Sistema - Incluir devedor

Desenvolvido para que o utilizador com permissao especifica para este fim possa incluir
devedores para que figurem na base de dados de negativados (caso de uso “Incluir

Negativados/Incluir Pessoa singular ou coletiva”).
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Gestao de Empresas

¥ NCEPAYER

(-}
l Editar usuario: Personaltech Lda

Personaitech Lda
& personaltech Lda

Q  NicePayer

@ Cobrar
514873078
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P! B wenderson@personaltech.pt

& 917315200

Conde Agrolongo

£ oraga

@ 4700312

% Portugal

o

www.personaltech.pt

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

e |

Figura 43 - Sistema - gestéo empresa

Desenvolvido para que o utilizador com permissdo especifica para este fim possa editar
informacbes da empresa utilizadora e assinante do sistema (caso de uso “Incluir

Negativados/Incluir Pessoa singular ou coletiva”).
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Cadastramento de Usuarios

a vy @0 W - @
Ustace ot

€ NCEPAYER

‘ Cadastramento de Usuério

Personaltech Lda

Q. NicePayer
@ Cobrar

© Gestio

Escolher arquivo | Nenhurm arquive selecionado

S - |

Figura 44 - Sistema - cadastramento de usudrio

Desenvolvido para que o utilizador com permissdo especifica para este fim possa inserir
e editar informacg&es de usuarios da empresa utilizadora e assinante do sistema (caso de uso

“Incluir Negativados/Incluir Pessoa singular ou coletiva”).

Cadastramento de Perfil

* @0 “»@

¥ NCEPAVER © Q suscr.

@
Cadastramento de Perfil

Personaltech Lda

Q  NicePayer
@ Cobrar

& Gestao

Cadastrar

Figura 45 - Sistema - cadastramento de perfil

Desenvolvido para que o utilizador com permissdo especifica para este fim possa inserir

perfil para posteriormente editd-los com permisses especificas para os usudrios registrados
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na empresa utilizadora e assinante do sistema (caso de uso “Incluir Negativados/Incluir Pessoa

singular ou coletiva”).

Perfis Disponiveis no Sistema

e B0 W ~“»@:

€ NeEPAYER

[y

Personaltech Lda Mostrar| 10~ |registos

Q NicePayer N4 A perfil 3 Descrigdo &

(2 Cobrar

& Gestdo

Consultar

dbsronio desian a5 rapicn —

Figura 46 - Sistema - perfis cadastrados no sistema

Desenvolvido para que o utilizador com permissdo especifica para este fim possa gerir
perfis cadastrados no sistema para os usudrios registrados na empresa utilizadora e assinante

do sistema (caso de uso “Incluir Negativados/Incluir Pessoa singular ou coletiva”).

Atribuicdo de Permissoes

€ NeepaveR
’ Permissoes de Financeiro O Cadatrar Fermisions
Ovotar
Personaltech Lda

Mostrar |10 | registos Pro

Q NicePayer

Editar  *  Permissao & Descrigio &
@ Cobrar
pont
& Gestdo
T

Mostrando de 1 até 7 de 7 registos Anterior - Seguinte

Figura 47 - Sistema - Atribuigéo de Permissdes

Desenvolvido para que o utilizador com permissdo especifica para este fim possa gerir
permissdes de perfis cadastrados no sistema para os usudrios registrados na empresa

utilizadora e assinante do NicePayer (caso de uso “Incluir Negativados/Incluir Pessoa singular

ou coletiva”).
71



6. ANALISE DE RESULTADOS

Comparado com outros servigos privados, o sistema agora desenvolvido, Nice
Payer, conseguiu preencher lacunas existentes na gestdao de informacgdes negativas de
crédito (ver tabela 18, abaixo). Primeiro porque permite a forma de contrata¢do online
para consulta e registo na base de dados de devedores NicePayer em Portugal (ver

Figura 48).

Adquirir NicePayer

E-mai

Senha

Confirme sua Senha

Concordo com todos os Termos

ENVIAR

Ja possui uma conta? Entrar

Figura 48 - Sistema — Tela de Contratagdo

Segundo, porque implementa a gratuidade da funcionalidade “Avise-me”,
notificacdo gratuita, via e-mail, quando da negativacdo, que hoje sdo cobrados pelos
bureaus de crédito no Brasil e que ainda ndo eram oferecidos em Portugal. Terceiro
porque implementou o mddulo “Consulta de Volta”, onde o sistema informa consultas
realizadas por outros utilizadores e permite realizar a consulta de volta mediante a um
clique de rato. Quarto, porque implementa o médulo “Coobrigado”, que permite a
inclusdo de restricGes em pessoas singulares ou coletivas que sdo vinculadas como

avalistas em operacdes de crédito — este médulo destacando-se como inovagdo para
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Portugal. E, por ultimo, porque implementa no Brasil a funcionalidade Acordo Online,
que retira automaticamente uma restricdo mediante a realizacdo e retorno de

pagamento (compensacdo bancaria) realizado pelo devedor.

. - Nice
SPC Serasa Quod Equifax CredInformagdo

Payer
InformagdoNegativa Sim Sim Sim - Sim Sim
Tipo Pessoas PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS
Contratagdo Online Sim Sim Sim Ndo Nio Sim
Acordo Online Nédo Sim Sim Néo Nao Sim/BR
Grétwdade Nio N3o sim
Avise-me
Consulta de Volta Nao N3o - - - Sim
Regulariza. N3o N3o - - - Sim/BR
Automatica
Coobrigado - Sim - - - Sim
Paises BR BR BR PT PT PT/BR

Tabela 18 — Andlise de Resultados
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7. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

O crédito privado favorece as familias, fomenta novos negécios entre empresas
e contribui para o crescimento da economia dos paises. Portanto, é responsabilidade e
dever de os governos garantir a existéncia de bureaus de crédito publicos e privados,
estabelecendo regras claras e bem definidas para que o crédito seja estimulado, as
pessoas singulares e coletivas sejam beneficiadas e que os credores se sintam

legalmente amparados.

Reduzir a assimetria de informag¢Oes e minimizar a sele¢ao adversa sao pilares
basicos para que bons pagadores tenham acesso a crédito sem juros ou com taxas mais
baixas. Mas para que isso ocorra, é fundamental garantir que os credores tenham
condi¢cdes minimas para analise de risco e a respetiva cobranca efetiva de dividas
vencidas, sendo esse, justamente, o principal motivo da existéncia das bases de dados

negativas de crédito.

O sistema Nice Payer, desenvolvido como trabalho de mestrado, tem como
objetivo ser um sistema escaldvel (multinacional) para gestao de informacdes negativas
de crédito e, quando comparado com servicos semelhantes em Portugal e no Brasil,
preenche lacunas existentes, apresenta novas funcionalidades e ainda disponibilizar
servicos gratuitos até entdo nao pensados ou oferecidos. E isso justifica e enquadra este
projeto como melhoria do estado da arte existente, impulsionando novas ideias e

progressos na area de anadlise e concessao de crédito privado.

Apesar de ser um sistema robusto, implementando praticamente todos os
principais requisitos identificados por servicos de bureaus de crédito no Brasil e Portugal,
muitas melhorias poderdo ainda ser feitas, como por exemplo, a automacao do envio de
correspondéncia para devedores e a inclusdo de funcionalidades “acordo online” e
" H ~ H ” H H . 7 .

regularizacdo online”, as quais consistem em o devedor pagar online a sua divida

regularizando-a automaticamente, limpando a restricdo.
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