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Resumo — Portugal oferece poucas solu¢des para a partilha de
informacdes privadas de dividas negativas e as solucdes existentes
sdo restritas ou desconhecidas do grande publico. Portanto, uma
soluciio ampla, que tenha como objetivo ligar os setores industrial,
comercial e de servicos, baseada numa plataforma on-line, com
adesdo automatica e em larga escala, ainda néo foi experimentada.
Este artigo analisa a necessidade de uma plataforma para reduzir
a assimetria de informacdes entre pessoas e empresas, com intuito
de minimizar a sele¢io adversa no mercado de crédito portugueés.
Incentivar que bons pagadores tenham acesso a crédito sem juros
ou com taxas mais baixas, garantir que credores tenham condi¢cdes
minimas para analise de risco e a respetiva cobranca efetiva das
dividas vencidas é o propésito do sistema Nice Payer, aqui
proposto. O artigo apresenta um protétipo escalavel do sistema
proposto, para gestio de informacdes negativas e que tem como
finalidade dar suporte a existéncia de um bureau de crédito
privado com atuacio multinacional.

Keywords - bureau, crédito, negativo, sofiware, devedores,
dividas, fintech

Abstract — Portugal offers few solutions for sharing private
information on negative debts and the existing solutions are
restricted or unknown to the general public. Therefore, a
comprehensive solution, which aims to link the industrial,
commercial and services sectors, based on an online platform, with
automatic and large-scale adhesion, has not yet been tried. This
article analyzes the need for a platform to reduce information
asymmetry between people and companies, in order to minimize
adverse selection in the Portuguese credit market. Encouraging
good payers to have access to interest-free or lower-rate credit,
ensuring that creditors have minimum conditions for risk analysis
and the respective effective collection of overdue debts is the
purpose of the Nice Payer system, proposed here. The article
presents a scalable prototype of the proposed system, for
managing negative information and whose purpose is to support
the existence of a private credit bureau with multinational
operations.

Keywords — credit, bureau, negative, software, debtors, debts,
fintech

I. INTRODUCAO

O crédito privado estd relacionado ao crescimento
econdomico dos paises. Diversos estudos, com diferentes
metodologias, amostras ¢ especificagdes, comprovam essa
relacdo. E tanto a protegdo ao credor, quanto a partilha de
informagao, sdo variaveis importantes para o mercado de crédito
privado [1]. Bases de dados para partilha de informagdes podem
assumir duas vertentes: piblica ou privada. A ado¢do de um ou
de outro, ou de ambos, depende de cada pais. Em Portugal, as
duas formas sdo adotadas, assim como na grande maioria dos
paises, como por exemplo a Alemanha e o Brasil [2]. Contudo,
Portugal oferece poucas solugdes para a partilha de informagdes
privadas de dividas negativas e, essas poucas, sdo restritas ou
desconhecidas do grande publico. Portanto, uma solugdo ampla,
que tenha como objetivo ligar os setores industrial, comercial e
de servico, baseada numa plataforma on-line, com adesdo
automatica ¢ em larga escala, ainda ndo foi experimentada.

Este artigo, ap6s identificar a necessidade e a viabilidade de
uma plataforma para registo de devedores com dividas vencidas,
apresenta ¢ descreve o protdtipo Nice Payer, o qual pretende
permitir a qualquer pessoa consultar a base de dados de
devedores inadimplentes, tornando assim possivel tomadas de
decisdo mais assertivas no ato da analise e concessao de créditos
privados.

Para guiar o desenvolvimento do projeto, foi utilizado o
método DSR (Design Science Research). Esse método de
investigagdo permite uma abordagem incremental de
desenvolvimento de artefatos, que demonstrem a utilidade e
eficacia da plataforma Nice Payer, impulsionando uma melhoria
da performance dos negocios e das organizacdes [3].

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: A se¢do
II apresenta a motivagéo e viabilidade da criagdo da plataforma
proposta. A secdo IIl faz um levantamento dos servicos
oferecidos em Portugal ¢ Brasil, apresentando uma comparagéo
com o sistema proposto. A se¢do IV apresenta a analise e
modelagdo do sistema. Na se¢do V sdo apresentadas as
tecnologias utilizadas no desenvolvimento do protdtipo, bem
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como as respetivas vantagens. E as conclusdes sdo apresentadas
na secao VI.

II.  MOTIVACAO E VIABILIDADE

Apos uma cuidadosa analise de mercado, entrevistando doze
profissionais em Portugal (executivos, advogados, diretores
comerciais ¢ bancarios), associada a uma pesquisa detalhada na
literatura académica, coletando artigos cientificos e teses de
mestrado em diversas areas (contabil, juridica, econdmica),
foram identificados alguns pontos importantes que atestam a
motivagdo e viabilidade da realizagdo deste trabalho.

Primeiro, foi que nas entrevistas realizadas, todos os
participantes foram undnimes ao reconhecerem a dificuldade
existente na coleta de informagdes negativas de crédito em
Portugal e, de certo modo, todos manifestaram espontaneamente
o interesse na adogao deste tipo de ferramenta. O segundo tem a
ver com a justificagdo de que a adogdo destas ferramentas
contribui para melhorar a situagdo econdomica das familias,
empresas e governos. E por ultimo verificou-se que existem
algumas solugdes privadas disponiveis em Portugal, mas essas
poucas sdo bastante reservadas e segmentadas, tornando-as
desconhecidas e de dificil acesso para o publico em geral.

O crédito privado estd relacionado ao crescimento
econdomico dos paises. Diversos estudos, com diferentes
metodologias, amostras ¢ especificagdes, comprovam essa
relacdo. E tanto a prote¢do ao credor, quanta a partilha de
informagao, sdo variaveis importantes para o mercado de crédito
privado. Assim resume e conclui Almeida [1] em sua recente
tese de mestrado. Em contrapartida, transagdes envolvem certo
grau de incerteza. Um contrato pode ndo ser completamente
eficiente quando um dos lados possui mais informagdo que o
outro, surgindo assim, um problema de assimetria de
informagdo. Dessa forma, para minimizar os problemas
informacionais apontados, pode-se utilizar informagao prévia
dos clientes (seleg@o adversa), continuar monitorando os clientes
durante a vigéncia do empréstimo (risco moral) e caso nao haja
pagamento, deve valer o direito do credor de cobrar a divida. [4].

Seguindo este raciocinio, segundo Mendonga [5], os
economistas concordam que a pratica de partilhar dados de
crédito traz alguns beneficios, de entre eles:

e Diminui¢8o da sele¢do adversa: partilhar informagdes
sobre os credores aumenta o conjunto de informagdes
pelo qual os ofertantes de crédito precificam seus
empréstimos de acordo com o perfil de risco de cada
usuario.

e Redugdo do risco moral: os bureaus de crédito, ao
disponibilizarem ao mercado todas as informagdes de
inadimpléncia de consumidores e empresas, estimulam
0 pagamento dos compromissos assumidos, uma vez
que o ndo cumprimento penaliza os agentes na busca por
outros montantes de crédito no mercado.

Ja do ponto de vista pratico, em seu relatorio de mestrado,
Mendes [6] destaca algumas estratégias identificadas para a
redugdo dos problemas relativos a assimetria de informagéo: é
essencial, por parte dos bancos, a adogdo de técnicas de
screening (analise) e de monitoring (supervisdo e controlo), nas
fases pré-contratual e pods-contratual, respetivamente. No

primeiro caso, através da analise do processo de crédito para que
a seleg¢do dos devedores se torne mais eficiente e assim reduzir
o problema da selecdo adversa. Na fase pods-contratual, as
técnicas representam-se por um conjunto de mecanismos que
tendem a sancionar os devedores que realizarem uma gestdao
contraria ao desejavel, minimizando assim os custos de agéncia.

Vale ressaltar neste ponto que, o resumo e conclusdao de
Almeida [1], bem como a teoria levantada por Reis [4], entram
em concordancia com o trabalho pratico de Mendes [6]. E mais,
destaca-se ainda que ambos corroboram com Jappelli e Pagano
[7], em seu trabalho para o Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) em 1999, onde apontam que: na auséncia da informagao
de crédito de seus clientes, os bancos sofrem com os problemas
de assimetria que pode levar a ineficiéncia na alocagdo de
crédito e nos pregos dos contratos e, consequente racionamento
de crédito (credit rationing). Isto acontece porque os credores
ndo conseguem observar todas as caracteristicas ou agdes
necessarias de um cliente, antes da concessado de crédito.

Em sua tese de Mestrado em Direito, Lourdes [2] introduz
muito bem o papel das bases de dados de crédito em Portugal.
Vale, portanto, destacar aqui alguns pontos fundamentais para
viabilidade legal do protétipo Nice Payer que passam a ser
destacados:

1. As bases de dados podem assumir duas vertentes:
publica ou privada. Como exemplo, Portugal, Alemanha
e Brasil possuem ambas.

2. Os registos de crédito publicos (Public Credit Registers
— PCR) coletam informagdes crediticias a partir do
sistema financeiro regular. Na Europa os PCR sdo
operados pelos Bancos Centrais, consoante a Diretiva
n.° 95/46/CE da Uniao Europeia.

3. As bases de dados privadas, denominadas por bureaus
de crédito privado, normalmente sdo estabelecidas na
forma de uma sociedade anonima, na qual os quotistas
e financiadores sdo bancos e outras entidades
financeiras.

4. A estabilizagdo de normas europeias sobre os dados
privados ¢ a sua consequente transposi¢do da Diretiva
n.° 95/46/CE, para o direito portugués, por meio da Lei
n.° 67/98, de 26 de outubro, possibilitou, ainda, a
instalagdo de bureaus privados, administrados pela
empresa multinacional Equifax.

5. As bases de dados restritivas sdo aquelas que agrupam e
divulgam, exclusivamente, informagdes crediticias
negativas. Ou seja, dividas, incumprimentos e outras
informagdes relacionadas, que tém por objetivo
cientificar os recebedores do informe acerca dos riscos
de conceder créditos ou firmar contratos com tais
sujeitos.

Sobre os cadastros negativos de crédito em Portugal, objeto
do seu trabalho, Lourdes [2] diz ainda que, baseados na
liberdade de expressdo, garantia constitucional amparada por
regulamentacdo legislativa, constituidos tanto no ambito
publico, quanto privado, sdo responsaveis por agrupar,
transmitir e intercambiar informagdes financeiras de cunho
veridico entre seus participantes e associados. Assumem, pois, a
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fungdo de regulagdo do mercado, da economia ¢ finangas, bem
como da vida em sociedade, uma vez que acabam por controlar
o cumprimento de obrigagdes.

Do ponto de vista pratico, os cadastros negativos privados
geram grande impacto na sociedade e, por sua vez, destacam-se,
de fato, como uma importante ferramenta na analise € concessido
de crédito através da troca de informagdes. Trata-se, portanto, de
um ponto crucial na redu¢do de assimetria de informacdes,
adversidade de sele¢do e, principalmente, mecanismo
disciplinatorio de liquidez.

O mercado de crédito portugués é bastante concentrado ¢ a
falta da partilha de informagdo sobre os devedores obriga as
instituicdes de menor dimensdo a recorrer a outras vias,
nomeadamente garantias, como forma de reduzir o fendmeno de
selecdo adversa a que estdo sujeitas [8]. Esse problema,
identificado por Pereira [8], justifica e reflete bem a importancia
da implementag¢do de uma solugdo para troca de informagdes
sobre pessoas. E ndo so para interligar bancos ¢ institui¢cdes
financeiras, mas também para interligar todos os envolvidos na
analise e concessdo de crédito, como por exemplo: atores dos
setores industrial, comercial e de servigos.

Os mercados de crédito sofrem fortemente os efeitos da
assimetria de informagdo. Uma das principais solugdes
encontradas para minimizar os problemas derivados destes
efeitos € a troca de informagdes, ou o uso de informagao externa
como um dos insumos para a decisdo de empréstimo. Esta troca
pode ser feita através de centrais de crédito [9]. A conclusdo de
Gonzalez [9] reflete bem a atual situag@o do Brasil. As fontes de
pesquisas sobre informa¢des negativas, disponibilizadas por
bureaus de crédito, sio muito evoluidas. Departamentos de
crédito profissionalizados, independente do setor econdmico,
sempre adotam uma ou mais ferramentas privadas para consulta
negativa e a respetiva inclusdo de dividas vencidas na base de
dados.

E esta realidade vivenciada no mercado de crédito brasileiro,
bem como os demais embasamentos teoricos acima, reforcam a
importancia da criagdo e adogdo de uma ferramenta para gestdo
de informagdes negativas de crédito em Portugal e, futuramente,
extensiva a toda Europa. Uma ferramenta ndo segmentada e
privativa, mas ampla o suficiente para abranger e beneficiar
todas as pessoas coletivas e singulares, estabelecendo assim o
seu papel na redugdo da assimetria de informagdes e
minimizagdo da selegdo adversa no mercado de crédito.

III.  SISTEMAS DE INFORMACOES NEGATIVAS

Apos o levantamento das informagdes sobre sistemas
disponiveis para gestdo de informagdes negativas, efetuado na
sec¢do anterior, fica clara a necessidade de uma solu¢ao ampla,
que tenha como objetivo ligar os setores industrial, comercial e
de servigos, baseada numa plataforma on-line, com adesdo
automatica ¢ em larga escala. Dessa forma, para que secja
possivel destacar e comparar algumas das funcionalidades
pretendidas para o sistema Nice Payer, aqui sera feita uma
comparagdo com os servi¢os oferecidos através de bureaus de
crédito privados no Brasil e em Portugal.

Para uma melhor compreensdo dos servigos prestados,
descreve-se abaixo cada caracteristica levantada, com

nomenclaturas
padronizagao:

proprias, permitindo assim uma melhor

1. Informagdo Negativa: relativo ao apontamento de
dividas vencidas e ndo pagas.

2. Tipo de Pessoa: tipos de pessoas que fazem parte da
base de dados negativa. PS = Pessoa Singular. PC =
Pessoa Coletiva.

3. Contratagdo Online: destaca se a contratagdo dos
servigos pode ser realizada online. Em contratacao
online considera-se apenas a consulta na base de dados,
ndo a inclusdo das negativagdes.

4. Acordo online: possibilidade de o devedor realizar o
pagamento da divida utilizando diretamente o sistema.

5. Gratuidade da fungdo “Avise-me”: notificagdo gratuita,
via e-mail, quando da negativagao.

6. Consulta de volta: o sistema informa consultas
realizadas por outros relativamente a empresa,
permitindo realizar a consulta de volta mediante um

clique de rato.

7. Regularizagdo Automatica: retirada automatica da
restricdo quando da compensacdo do pagamento via
sistema para devedores principais e coobrigados.

8. Coobrigados: inclusdo de restrigdo em pessoas
singulares ou coletivas que sdo vinculadas como
avalistas em operagdes de crédito.

Comparado com outros servigos privados, o sistema Nice
Payer vird preencher uma lacuna existente na gestdo de
informagdes negativas de crédito, como se pode ver na Tabela
1. Primeiro, no que diz respeito a forma de contratagao online,
pois para base de consulta, qualquer pessoa, singular ou coletiva,
podera ter acesso. Segundo, em relacdo a gratuidade da
funcionalidade “Avise-me”, hoje cobrado pelos bureaus de
crédito no Brasil e que ainda ndo sao oferecidos em Portugal. E
por ultimo, como grande diferencial no Brasil e, que se pretende
implementar em Portugal, a retirada automatica da restricdo
mediante a realizagdo ¢ retorno de pagamento (compensagdo
bancaria) do acordo online.

TABELA 1 — COMPARACAO NICEPAYER COM OUTROS SERVICOS PRIVADOS

. CredIn Nice

sSpPC Serasa Quod Equifax formacio Payer
Informaggo Sim Sim Sim - Sim Sim
Negativa
Tipo PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS PC/PS
Pessoas
Contrataio | q; Sim Sim Nio Nio Sim
Online
Acordo Nio Sim Sim Nio Nio Sim/BR
Online
Gratuidade Nio Nio - - - Sim
Avise-me
Consulta de ~ ~ .
Volta Nao Nao - - - Sim
Regulariza. Nio Nio - - - Sim/BR
Automatica
Coobrigado - Sim - - - Sim
Paises BR BR BR PT PT PT/BR

PC = Pessoa Coletiva. PS = Pessoa Singular.
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IV. OSISTEMA NICEPAYER

Esta segdo apresenta o sistema NicePayer, proposto, para o
qual foi desenvolvido um protétipo.

A. Analise e Modelagdo

As figuras 1 e 2 apresentam o modelo do sistema Nice Payer
nas suas visdes de estrutura de conceitos/classes e de casos de
uso. A Figura 1 representa o modelo de classes, onde podemos
observar a relagdo entre os conceitos principais, de Empresa,
com varios Utilizadores, ¢ que emite varios apontamentos
negativos de dividas (Fin_Note). Estas notas, ou apontamentos
negativos de divida, sdo emitidas e devem ser pagas por
Pagadores (Pessoas singulares ou coletivas) ou Co-obrigados
(Fiadores singulares ou coletivos).

Na Figura 2 ¢ apresentado o modelo de casos de uso, onde
sdo identificadas as principais funcionalidades ¢ os tipos de
utilizador (atores) do sistema Nice Payer. Aqui, o usuario
registado de uma empresa pode pesquisar, consultar ou incluir
negativados. A inclusdo de novos apontamentos negativos so6
pode ser feita no que respeita a sua empresa. O subscritor do
servico / dono da empresa gere o perfil de cada utilizador,
definindo o que ele pode ou ndo fazer no sistema.

B. Arquitetura e tecnologias de implementagdo

O sistema NicePayer ¢ um sistema Web com uma interface
com o utilizador com design responsivo, o qual inclui adaptagéo
do layout da pagina de acordo com a resolugdo do dispositivo
em que esta a ser visualizada [10]. A utilizagdo de um layout
responsivo ¢ adotada para oferecer uma melhor experiéncia aos
utilizadores em multiplos dispositivos.

Fin_Note Empresa Utilizador .
+tipo +nome 0.1 +nome >
+ estado_membro + email + email 1
+ devedor NIF +NIF Perfil
+ natureza 0.° + faturado +telefone +nome
+nome I + saldo + foto + descricdao
+ valor + telefone +senha
+ vencimento + endereco
+ email Co-Obrigado Pagador
+endereco . o + usuario_negativacao +tipo
+tipo + estado_membro
o + estado_membro +nome
i +nome + email
+ email + telefone
+ telefone + endereco
+ endere¢o
1. J
-
Figure 1. Modelo de Classes.

Ver dividas vencidas
contra o subscritor

ler consultas contra
0 subscritor

Pesquisar
Pessoas

Usuariﬁgistadc

<<extend>>

onsultar Negativados
pelo subscritor

<<extend>>

ncluir Pessoa singular\ <<include>>
ou coletiva

<<extend>>

Incluir Negativados < ecincludes>

Incluir Fiadores

Subscritor do servigo singulares ou coletivo

<<extend>>

NicePayer

‘er Pessoas singulares
ou coletivas

‘er Fiadores singulares

<<extend>>

Ver dividas vencidas do
subscritor

<<extend>>

<<extend>>
Recuperar senha
\

/
Registo (subscri¢do
do servigo)

ou coletivos

<<include>>

. Usuéario Anénimo
<<include>>

Figure 2. Diagrama de casos de uso do “core” do negdcio da plataforma (Modulo principal e de gestdo de devedores) .
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A sua arquitetura de desenvolvimento (ver Figura 3) é
Model-View-Controller, sendo usada a Framework Laravel e
PHP. O Laravel fornece ainda recursos como injegdo de
dependéncia completa, camadas de abstragdo da base de dados,
filas e trabalhos agendados.

Em termos de base de dados, é usado MySQL e Redis. Redis
€ um acrénimo de Remote Dictionary Server (servidor de
dicionario remoto). Ele serve para armazenamento de estrutura
de dados de chave-valor de c6digo aberto e na memoria. O Redis
¢ facilmente integravel ao Laravel e permite que scja feita a
administracdo de toda a parte de cache, filas de distribuigdo
(jobs) e tratamento de sessdes.

/ Aplicagao NicePaye
View

- Controller
Cache e o

Sessoes B

(Redis) Model

Base de

Dados do - Model

Negécio

(MySQL)

Figure 3. Arquitetura de implementagéo.

C. NicePayer: Fungées prototipadas.

O prototipo NicePayer pretende atender regras basicas de
analise de crédito, ou seja, verificar restrigoes referentes a
dividas nao pagas e proteger o credor contra a inadimpléncia.
Pois conforme apresentado em segdes anteriores, a reducao na
assimetria de informagdes, adversidade de selegdo e existéncia
de um mecanismo disciplinatorio de liquidez, contribuem
positivamente para a elevagdo da concessdo do crédito privado
e, consequentemente, para o crescimento economico.

O desenvolvimento do prototipo Nice Payer levou em conta
algumas lacunas existentes conforme apresentado na Segéo III,
Tabela 1. Com auxilio dessa tabela, é possivel verificar que,
além do prototipo cobrir quase todos os principais requisitos dos
sistemas existentes, também sdo apresentadas inovagdes, como
¢ o caso, por exemplo, da regularizagdo automatica de dividas
vencidas mediante o pagamento do devedor e a respetiva
compensagao do crédito por parte do credor.

Muitos outros mecanismos nao citados, mas que sdo
fundamentais para a existéncia legal de um bureau de crédito,
também estdo implementados no protdtipo. Dois bons exemplos
sdo: a retirada do apontamento restritivo apos 5 anos de ndo
pagamento da divida (caducidade/prescrigdo); e a geracdo de
documento para notificagdo que ¢é posteriormente enviado por
correspondéncia, dando a oportunidade de o possivel devedor

realizar o questionamento da divida, ou mesmo fazer o
pagamento do valor em aberto para que a restrigdo sequer seja
de fato langada publicamente no base de dados.

Com o intuito de melhor apresentar as funcionalidades do
NicePayer, destaca-se abaixo 0s principais recursos e
funcionalidades implementadas no modulo principal, com
referéncia a0 modelo de casos de uso na Figura 2:

e Consultar: utilizado para consultar a situacdo de débito
de clientes em analise (caso de uso “Pesquisar
Pessoas”). A consulta € realizada através da inclusdo do
NIF da pessoa singular ou do NIPC da pessoa coletiva.
No Brasil, CPF para pessoa fisica e CNPJ para pessoa
juridica.

e Sondagens: utilizado para verificar quais empresas
realizaram consultas do NIF/CPF ou NIPC/CNPJ do
utilizador registado (caso de uso “Ver consultas contra
0 subscritor”).

e Pendéncias: serve para que o proprio utilizador
verifique, gratuitamente, se existem pendéncias em seu
nome (caso de uso “Ver dividas vencidas contra o
subscritor”).

Principais funcionalidades do modulo de Gestdo de
Devedores — operagdes CRUD:

e  Consultar/ Devedor: serve para que o utilizador consulte
todas as restrigdes lancadas contra devedores com
dividas vencidas (caso de uso “Consultar Negativados
pelo subscritor/Ver Pessoas singulares ou coletivas™).

e Consultar/ Coobrigado: serve para que o utilizador
consulte todas as restrigdes lancadas contra
coobrigados/devedores que tenham dividas vencidas
(caso de uso “Consultar Negativados pelo
subscritor/Ver Fiadores singulares ou coletivos”).
Exemplo: fiadores de operagdes bancarias.

e Incluir/ Devedor: nesta opgdo, o usuario habilitado no
sistema, podera incluir devedores para que figurem na
base de dados de negativados (caso de uso “Incluir
Negativados/Incluir Pessoa singular ou coletiva™).

e Incluir/ Coobrigados: idem ao devedor, aqui o usuario
habilitado no sistema podera incluir
coobrigados/avalistas como devedores na base de
negativados (caso de uso “Incluir Negativados/Incluir
Fiadores singulares ou coletivos™).

Outras funcionalidades existem, ndo ilustradas no diagrama
da Figura 2, como por exemplo as seguintes, do modulo de
Gestdo administrativa e financeira — operagdes CRUD sobre:

e Empresas: informagdes da empresa utilizadora e
assinante do prototipo.

e  Usuarios: gestdo de usuarios no sistema.

e Perfis: gestdao de perfis que podem ser atribuidos a
usuarios no sistema.

e Cobranga / Configurar: gestdo de esquema de cobranga,
incluindo informacdes sobre validade de desconto,
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multas ou juros referentes a débitos em aberto. -
Disponivel apenas para o Brasil.

e Cobranga / Conta Corrente: abertura de conta digital
(conta corrente) para vinculo e transferéncia automatica
para conta desejada pelo cliente em qualquer banco do
sistema bancario brasileiro. - Disponivel no Brasil.

e  Permissdes: permissdes basicas do sistema que podem
ser utilizadas para criagdo de utilizador dentro do
prototipo. Com a criagdo do perfil o utilizador master ou
gestor da plataforma podera atribuir diversas fungdes
para seus usuarios (ex.: financeiros, gerentes etc.).

Permissdes Disponiveis:

1) Faturagdo: inclui, exclui e altera dados de
pagamentos. Consulta saldo e extratos. Realiza
pagamentos pontuais.

2) Coobrigado: permite consultar e incluir restrigdes
para cliente coobrigado.

3) Empresa: altera dados da empresa cliente cadastrada.

4) Nicepayer: consultar clientes ¢ restricdes na base de
dados Nice Payer.

5) Perfis: inclui, exclui e altera perfis de utilizadores.

6) Principal: permite consultar e incluir restrigoes para
cliente principal.

7) Utilizadores: inclui,
utilizadores do sistema.

exclui e altera dados de

Pagamentos: sub-mddulo para gestao de faturas, conferéncia
de extratos de utilizagdo e escolha de forma de pagamento da
solugdo, que pode ser feita através de cartdo de crédito ou débito
direto em conta corrente.

V. CONCLUSOES

O crédito privado favorece as familias, fomenta novos
negocios entre empresas ¢ contribui para o crescimento da
economia dos paises. Portanto, ¢ responsabilidade ¢ dever de os
governos garantir a existéncia de bureaus de crédito publicos e
privados, estabelecendo regras claras ¢ bem definidas para que
o crédito seja estimulado, as pessoas singulares e coletivas sejam
beneficiadas e que os credores se sintam legalmente amparados.

Reduzir a assimetria de informagdes e minimizar a sele¢do
adversa sdo pilares basicos para que bons pagadores tenham
acesso a crédito sem juros ou com taxas mais baixas. Mas para
que isso ocorra, ¢ fundamental garantir que os credores tenham
condigdes minimas para analise de risco e a respetiva cobranga
efetiva de dividas vencidas, sendo esse, justamente, o principal
motivo da existéncia das bases de dados negativas de crédito.

O sistema Nice Payer, que sera desenvolvido como trabalho
de mestrado do primeiro autor, terd como objetivo ser um

sistema escalavel (multinacional) para gestao de informagdes
negativas de crédito e, quando comparado com servigos
semelhantes em Portugal e no Brasil, preenchera lacunas
existentes, apresentard novas funcionalidades e ainda
disponibilizara servigos gratuitos até entdo ndo pensados ou
oferecidos. E isso justifica e enquadra este projeto como
melhoria do estado da arte existente, impulsionando novas ideias
e progressos na area de analise e consessdo de crédito privado.

Apesar de ser um sistema robusto, implementando
praticamente todos os principais requisitos identificados por
servicos de bureaus de crédito no Brasil e Portugal, muitas
melhorias poderdo ainda ser feitas, como por exemplo, a
automagdo do envio de correspondéncia para devedores ¢ a
inclusdo de funcionalidades “acordo online” e “regularizagdo
online”, as quais consistem em o devedor pagar online a sua
divida regularizando-a automaticamente, limpando a restri¢éo.
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