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Resumo

As instituicdes de ensino tém cada vez mais um papel relevante na formacdo de cidadaos,
num cendrio de incessantes alteracdes e evolucdo a nivel tecnoldgico. O mundo e a
sociedade tém acompanhado e evoluido com a introducdo das novas tecnologias na vida
quotidiana, por conseguinte, o sistema de ensino deve aproveitar as vantagens e as
oportunidades que as TIC oferecem, no sentido de melhorar a qualidade do ensino. No
entanto, vdrios fatores e problemas podem condicionar a efetiva utilizacdo das TIC no

contexto educativo, quer em S3o Tomé e Principe (STP) quer em muitos paises africanos.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo principal, compreender a natureza dos
problemas e dificuldades relacionados com a integracdo e utilizacdo das TIC, no contexto
do sistema educativo de STP. A metodologia de investigagdo é de natureza qualitativa,
optando-se pelo estudo de caso, uma vez que se pretende estudar como efetivar a
integracdo e utilizacdo das TIC nas praticas pedagdgicas dos docentes do ensino superior,
estudantes, futuros professores, em STP. O estudo incidiu na Universidade publica de Sao
Tomé e Principe (USTP), em particular, nas instituicdes que formam profissionais para a
docéncia. Como instrumentos de recolha dos dados e informacdo optou-se pelo inquérito

por questiondrio, entrevistas semiestruturadas e analise documental.

A andlise de conteudos dos dados recolhidos indica, da parte de todos os intervenientes,
qgue existe reconhecimento da utilizacdo das TIC em contexto educativo, como modo de
melhorar a qualidade do ensino. Contudo, a existéncia de fatores internos e externos
impede a utilizacdo efetiva das TIC na pratica pedagdgica com maior celeridade, como
politicas  educativas, planos estratégicos institucionais, infraestruturas e
formacgdo/capacitacdo adequados. Assim, urge tomar medidas no sentido de suprir estes
problemas/dificuldades, através da criagcdo de um plano estratégico nacional da integracao
e utilizacdo efetiva das TIC no sistema de ensino, o qual possa incorporar a melhoria das
infraestruturas tecnoldgicas (equipamentos tecnolégicos, qualidade da internet e energia

elétrica) assim como a formagdo/capacitacdo dos professores.

Palavras-chave: TIC, Ensino Superior, STP, Professores, Estudante, Sistema de Ensino.






Abstract

Educational institutions have an increasingly important role in the training of citizens, in a
scenario of continuous changes and evolution at a technological level. The world and
society have accompanied and evolved with the introduction of new technologies in
everyday life, therefore, the education system should take advantage of the opportunities
offered by ICT, to improve the quality of education. However, several reasons may
condition the effective use of ICT in the educational context, both in Sdo Tomé and Principe

(STP) and in many African countries.

In this context, the main objective of this study is to understand the nature of the problems
and difficulties, concerning the integration and use of ICT in the context of the STP
educational system. The research methodology is of qualitative nature, and a case study
was chosen, since the purpose is to study how to effectively integrate and use ICT in the
pedagogical practices of higher education teachers, students, and future teachers in STP.
The study is focused on the public University of Sdo Tomé and Principe (USTP), in
particularly on the institutions that graduate professionals for teaching. The instruments
used to collect data and information were a survey, semi-structured interviews, and

documentary analysis.

The content analysis of the data collected indicates that there is recognition of the use of
ICT in educational contexts, as a means to improve the quality of education. However, the
existence of internal and external conditions obstructs the effective use of ICT in
pedagogical practice more quickly, such as educational policies, institutional strategic
plans, infrastructure, and adequate training. Thus, it is urgent to take actions to overcome
these problems/difficulties, through the creation of a national strategic plan, for the
integration and effective use of ICT in the education system, which may incorporate
improvement of technological infrastructures (technological equipment, internet quality

and electric power) as well as the training of teachers.

Keywords: ICT, Higher Education, STP, Teachers, Student, Education System.
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CAPITULO |

Introducao

Atualmente a educacdao desempenha um papel importante na mudanca social e promocao
de desenvolvimento de qualquer sociedade (Emediato, 1978). Investir na educagdo vai
além de garantir um direito fundamental consagrado na constituicdo, representa uma luta
na reducao da pobreza, através da promocgdo da igualdade de oportunidade de acesso ao
conhecimento, procurando garantir o desenvolvimento sustentavel de um Pais (Cultura,
2017). E determinante apostar na educacdo e permitir a formacdo de recursos humanos
capazes de darem o seu contributo na formag¢do duma sociedade mais evoluida, justa e

equitativa.

Neste sentido, é imprescindivel acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico a fim de se
procurar dar resposta a uma sociedade global. Para além da aposta na educacdo de
qualidade e acessivel a todos os cidaddos, é extremamente relevante considerar o impacto
que o uso e o dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) pode
representar na melhoria do processo de ensino e aprendizagem no mundo e, em particular,

em S3o Tomé e Principe(STP) (Fernandes et al., 2019; Flores et al., 2009).

A partir da pesquisa levada a cabo em algumas institui¢cdes de ensino superior em S. Tomé,
foi possivel compreender a dinamica do funcionamento destas; com particular énfase a
utilizacdo das TIC na prdatica pedagdgica dos docentes e estudantes - futuros

professores(Flor, 2019; STP, 2019).

Em S3o Tomé, as pessoas, em particular, os jovens fazem um uso regular das novas
tecnologias com fins interativos, especialmente a partir das redes sociais. Contudo, o uso
destas tecnologias em contexto educativo é muito escasso ou mesmo nulo. E necessario
incutir os beneficios das novas tecnologias na dindmica educativa, facultar o
desenvolvimento de competéncias tecnoldgica no professores e estudantes, assim como

por outro lado, oferecer novas oportunidades de ensino e de aprendizagem, tais como:



trabalhos colaborativos e cooperativos, empatia, e relacdes socio-emocionais entre

professores, estudantes e toda comunidade educativa (Almeida & Valente, 2011).

Estas oportunidades favorecem o desenvolvimento de competéncias e aptidoes,
motivacao e interesse, quer dos docentes quer dos estudantes, que sdo extremamente
importantes numa sociedade de conhecimento cada vez mais conectada, onde se procura

a qualidade e a exceléncia dos cidadaos.

Considerar o uso das tecnologias uma ferramenta familiar de facil utilizacdo no contexto
educativo, onde os estudantes se sintam motivados a uma aprendizagem mais autonoma,
que permita o desenvolvimento de aptiddes, ndo acessiveis de outra forma, constitui um
passo importantissimo na procura de um ensino diversificado e de qualidade. Por outro
lado, pode contribuir para reducdo do indice de abandono escolar e de repeténcia, através
da reducdo da desigualdade dos servicos educativos sobretudo nas dreas rurais e nas
familias vulneraveis (STP, 2019), incrementando os niveis de aprendizagem, na medida em

que promove maior motivagdo no seio dos professores e estudantes.

Em prol de um ensino de qualidade, em que os estudantes possam adquirir competéncias
essenciais na aprendizagem, é necessario que os professores, como agentes principais no
processo de ensino e aprendizagem, sejam dotados de competéncias digitais a fim de
proporcionar um ambiente adequado com oportunidades de ensino mais adaptadas as
novas realidades tecnolégicas e que seja ajustada a realidade do pais (Oliveira & Moura,
2012). E necessario orientar os estudantes a serem eles préprios os construtores do seu
conhecimento num modelo de ensino promotor da autonomia e da capacidade de

resolucdao dos problemas.

A formacdo em TIC, é uma excelente forma de potencializar, ainda mais, as competéncias
pedagdgicas dos professores (incluindo estudantes, futuros professores), oferecendo-lhes
experiéncias diversificadas e adequados em contexto educativo (Perrenoud, 2000). Estas
formacbGes devem centrar-se em padrdoes de competéncias em TIC, com diretrizes
especificas para o planeamento de aulas recorrendo a recursos educativos digitais,
participacdo em féruns, bem como em outras atividades, a fim dos professores

desempenharem com melhor eficiéncia e eficicia o seu papel na formacdo de estudantes



com competéncias em TIC, promovendo estudantes mais criativos, auténomos, criticos, e

com espirito colaborativo.

O Governo de STP, a partir do Ministério da Educacdo e Ensino Superior (MEES), no seu
programa do Governo, ambiciona oferecer uma educacdo e formacao de qualidade para
todos os sdo-tomenses. Esta meta estd detalhada e fundamentada na Carta da Politica
Educativa (CPE) 2012-2022 (STP, 2012), a qual retrata, através do diagndstico, a situacdo
real dos problemas da educacdo de STP em todos os niveis e setores do ensino, trazendo
também estratégias concretas a médio e longo prazo, com vista a resolver/minimizar os
problemas identificados. Um dos problemas identificado prende-se com a pouca ou
nenhuma utilizacdo das TIC nos processos de ensino e da aprendizagem. Em 2012, os
autores da CPE, ja alertavam para necessidade do aproveitamento dos beneficios destas
novas tecnologias e que o Pais deveria criar as bases, quer na capacitagdo de recursos
humanos, quer na aquisicdo de equipamentos informaticos que possibilitassem o seu
desenvolvimento sustentdvel. Nas diversas revisdes da CPE a utilizacdo das TIC no sistema
educativo santomense, tem sofrido algumas alteragées. No entanto, a implementagao da
introducao e uso das TIC na pratica pedagodgica dos professores e mesmo no processo de
aprendizagem dos estudantes, quer nas escolas publicas quer na universidade publica

atualmente, tem sido reduzida.

1.1 Orientacdo / Problema e Pertinéncia do estudo
O desenvolvimento das novas tecnologias, facilitou, em grande medida, o acesso a

informacao e, consequentemente, a construcao do conhecimento e incitou a sociedade
atual de informacdo e conhecimento, caraterizada por alteracdes e em constante
mudanca, impondo aos individuos rapidas adaptacdes, exigindo o desenvolvimento de
competéncia de atualizacdo permanente do conhecimento. Esta atualizacdo pode ser
traduzida numa formacdo continua e atualizada dos profissionais, que possibilita a

melhoria das suas competéncias a todos os niveis, incluindo o profissional.

O sistema do ensino, em particular o de STP, ndo pode estar distante deste nova realidade.
E necessario criar condi¢cdes para se adaptar a esta nova sociedade, proporcionando aos

professores e estudantes uma maior utilizacdo das novas tecnologias no contexto



educativo, a fim do desenvolvimento de competéncia no ambito da utilizagao das TIC como
ferramenta de trabalho, oferecendo ambientes de aprendizagem mais interessantes,

motivadores e significativos.

E consensual perceber que o ensino do século XXI tem criado grandes desafios aos
decisores politicos, professores, instituicdes de ensino e toda classe educativa. Estes tém
de ser capazes de tornar a experiéncia do ensino relevante numa sociedade da informacao

e conhecimento.

E neste contexto, e com base na andlise da CPE 2012-2022,(STP, 2012) relativamente ao
uso das TIC como ferramenta educativa no sistema de ensino sao-tomense que se centra
este estudo. Na analise efetuada, a CPE 2012-2022 (STP, 2012) constatou a pouca utilizagao
efetiva e continuada das TIC no quotidiano dos professores em todo subsistema educativo
publico sdo-tomense. Embora, nos ultimos anos, tenha havido um esfor¢o dos diferentes
governos, no sentido de equipar as escolas e universidade publica com meios informaticos,
0s quais permitissem um uso generalizado das TIC, no entanto, hd ainda, um percurso a

fazer a fim de tornar efetiva a sua integracdo e utilizacao.

Também foi mencionado na CPE (STP, 2012), no que concerne a integracao e utilizacdo das
TIC, a pouca consciencializacdo quanto as suas potencialidades como ferramenta
auxiliadora e facilitadora do ensino e da aprendizagem, bem como orientadora de boas

praticas sociais.

Para além da CPE 2012-2022, outros programas emergentes do MEES de STP, tém
apontado para a mesma problematica; como por exemplo, o programa intitulado “Todos
pela Educacdo 2022”, que realca a importancia na busca do alto desempenho do sistema
educativo em relagao a “eficiéncia, eficacia e inovagao” recorrendo as TIC (STP, 2017, p. 1).
No entanto, a reduzida integracdo das TIC em contexto educativo enquanto instrumento
potencializador que contribuisse para melhorar as competéncias dos professores e que
melhorasse, conseguintemente, as aprendizagens dos estudantes dos diferentes niveis de
ensino em STP, uma vez que a utilizagcdo das TIC é transversal para todos os ciclos de ensino,

tem sido delegada para o segundo plano nas politicas de STP.



Neste contexto, urge analisar e compreender esta situacdo, identificando quais os motivos
que inviabilizam a concretizacdo dos objetivos definidos na CPE. Pelo que o ponto de
partida do problema de investigacdo é compreender os motivos da ndo existéncia efetiva
da utilizacdo das TIC nas praticas pedagégicas dos professores e no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes futuros professores do ensino superior, envolvendo todos

os intervenientes.

Acredita-se que, o trabalho a desenvolver, sendo um estudo pioneiro, gerador de
informacgao acerca da integracdo e utilizagdao da TIC no contexto educativo sdo-tomense,
contribuird para debates e questées futuras na implementacado de politicas educativas para
o desenvolvimento de STP, em particular, na resolucdo de problemas que afeta o sistema

educativo sdo-tomense.

1.2 Problemas, questdes e objetivos de Investigacao
Na concretizacdo de uma boa investigacdo, é necessario a identificacdo do problema de

partida, assim como a identificacdo de algumas questdes de base, como a definicao dos
respetivos objetivos, pois segundo (Grawitz, 1986) a investigacdo pressupde
obrigatoriamente a existéncia de problema e o objetivo da investigacdo requer que estes
problemas sejam formulados. Dai que, o estudo que pretendemos desenvolver nasce
precisamente com a identificacdo objetiva de um problema. De acordo com (Gomides,
2002, p.7), o problema “consiste em dizer de maneira explicita, clara, compreensivel e
operacional, qual a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver.
O objetivo da formulagdo do problema da pesquisa é torna-lo individualizado, especifico.”
No entanto, Lakatos e Marconi (2009), citado por (Ruas, 2017), afirmam que devem ser
analisado do ponto de vista da sua valorizacdo, em relacdo a sua viabilidade, relevancia,
novidade, exequibilidade e oportunidade, Ou seja, é necessario verificar se o problema que
se pretende estudar reldne condigdes de ponto de vista do valor tedrico, significado pratico

e amplitude critica (Tuckman, 2005).

Nesta investigacdo, o problema identificado e que pretendemos estudar prende-se com a
escassa integracao e utilizacdo das TIC no processo de ensino aprendizagem pelos docentes

e estudantes no contexto educativo sdo-tomense, que se considera relevante para o ensino



superior. O qual se pode traduzir através da questdo fundamental: Como efetivar a
integracao e utilizacdo das TIC nas praticas pedagégicas dos docentes do ensino superior,

estudantes, futuros professores, em STP?
Para melhor conduta desta investigacdo surgiram as seguintes questdes:

» Como se perspetiva a integracdo e utilizacdo das TIC na pratica pedagdgica em STP?

» Quais as dificuldades e constrangimentos do uso efetivo das TIC na prética
pedagdgica?

» De que modo o uso das TIC pode contribuir para aprendizagens mais ativas dos
estudantes de STP?

» Que estratégias devem ser implementadas de modo a incentivar o uso das TIC na

pratica pedagogica dos professores em STP?

Na conducdo de um trabalho de investigacdo, é imprescindivel definir qual é o objetivo
principal dessa investigacdo. De acordo com Ruas (2017), existem dois tipos de objetivos,
o objetivo geral, que procura responder “...o motivo e a razdo de se conduzir o trabalho
[com vista a] encontrar uma solucdo para o problema a ser investigado...” e o objetivo

"

especifico que correspondem a “... pequenos objetivos a ser atingidos no decorrer do

trabalho” (Ruas, 2017, p.167).

Assim, o objetivo geral desta investigacdo é: Compreender, a natureza dos problemas e
dificuldades relacionados com a integracao e utilizagao das TIC, no contexto do sistema

educativo de STP.
E, os objetivos especificos tracados foram:

» Compreender os pontos de vista e as conce¢des dos participantes do estudo
(representantes do MEES, das instituicGes do ensino superior, professores,
estudantes, futuros professores), relativamente a utilizacdo das TIC na pratica
pedagdgica da Unica Universidade de STP (USTP);

» Analisar o uso das TIC na pratica pedagdgica no ensino superior;

» Perceber quais sdo as dificuldades, limitagdes e constrangimentos dos docentes e

estudantes na utilizagao das TIC no processo de ensino e aprendizagem;



Analisar as medidas implementadas que incentivam o uso das TIC na USTP;
Identificar as potencialidades e contribui¢cdes das TIC em prol de aprendizagens
mais ativas e significativas;

» Indicar as estratégias que podem ser implementadas de modo a incentivar o uso

da TIC na pratica pedagdgica dos docentes na USTP.

1.3 Op¢Oes e procedimentos metodologicos
A investigagdo que queremos desenvolver e que mencionamos anteriormente, procura

encontrar nos significados pessoais e interacdes entre participantes e contexto real, as
compreensdes dos fendmenos educativos; e para tal, optamos fundamentalmente pelo
paradigma interpretativo e qualitativo. Tratando-se de responder a questdo “Como efetivar
a utilizacdo das TIC nas praticas pedagdgicas dos docentes do ensino superior e estudantes,
futuros professores, em STP?”, optou-se por um estudo de caso que de acordo com (Pais,
2001, p.109) “... orientam-se para uma epistemologia interpretativa” e segundo (Yin, 2003)
é como um estudo empirico dos fendmenos contemporaneos no contexto da vida real, pela
compreensdao desse fendmeno num determinado contexto particular, pela estratégia
estruturada de investigacdo e o uso diversificado de métodos de recolha de dados
recorrendo simultaneamente a paradigma qualitativo e quantitativo. Neste sentido, o
motivo da escolha do estudo de caso, reside no facto de permitir estudar um problema
educativo em contexto real, perceber aquele contexto, analisd-lo e estuda-lo
isoladamente. Permite, igualmente, uma melhor compreensao do problema e ajuda-nos a
responder as questdes “Como e Porqué”. Ou seja, um estudo de caso ou case study,
permite compreender de forma empirica e estruturada um determinado fenémeno ou
evento que ocorre no mundo real (Ruas, 2017). Para este autor, torna-se importante
recorrer a varios métodos e técnicas de recolha de dados e informacdao, com objetivo de
encontrar as melhores solugdes que contribuam para revolver essa situagao. Além disto,
permite-nos fazer a triangulagao no processo de investigacdao, com objetivo de obter uma
variedade maior de base de dados e informacdo, que, por conseguinte, garantird uma
maior credibilidade e confianga nos resultados da investigacdo com recurso ao cruzamento

destes dados e informacao recolhida de diferentes formas e diferentes métodos.



Como instrumentos de investigacdo, optamos por entrevistas semiestruturadas aplicadas
a técnicos, representantes e diretor(a) da administracdo central do MESS (XVII Governo
constitucional de STP) e da USTP, uma vez que sdo responsaveis pela definicdo da politica
educativa, quer do governo, quer da instituicdo de ensino, e que de alguma forma poderao
contribuir na melhoria do sistema do ensino de STP. Também optamos, por inquéritos por
questionario semiaberto, aplicado durante o ano letivo 2021/2022, a docentes
universitarios efetivos da USTP e aos estudantes que encontram essencialmente no ultimo
ano do curso de licenciatura nas areas cujo saida profissional é a docéncia. O objetivo deste
inquérito é de avaliar as opiniGes dos estudantes e docentes da universidade publica, com
cursos cujos perfis de saida profissional sdo para a docéncia, sobre a utilizacdo das TIC no

contexto educativo.

1.4 Organizacdo e estrutura da dissertacao
A organizacdo da dissertacdo, esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo |, que se

destina a introducdo e contextualizacdo, tendo por objetivo principal o enquadramento
geral da investigacdao, sendo mencionado o problema, as questdes de investigacao e os
seus objetivos, incluindo aspeto relacionado com o ambito metodolégico, e no qual se

insere esta se¢do de organizagdo e estrutura da dissertagao.

O capitulo 1l, serd destinado ao enquadramento tedrico, procurando neste capitulo
destacar com base na literatura os fundamentos as questdes inerentes a integracdo e
utilizacdo das TIC no processo de ensino e de aprendizagem, olhando para o contexto atual
mundial, africano e STP; as potencialidades das TIC no desenvolvimento de um ensino de
qualidade e uma educacao mais significativa; os fatores que podem potenciar ou limitar a
integracdo e utilizagdo da TIC no contexto educativo; os modelos e métodos indicados na
utilizacdo da TIC; competéncia profissionais dos docentes para a integracao e utilizagcdo das
TIC, importancia da TIC na construcdo do conhecimento e no desenvolvimento da
aprendizagem e na administrativa e gestao escolar. Serdao apontados alguns estudos feitos

sobre o uso da TIC em contexto educativo.

Ja no capitulo I, sera apresentada e fundamentada a metodologia de investigacdo, assim

como descrito o processo utilizado para a recolha de dados e informacdo, a escolha das



instituicdes de ensino para o estudo, incluindo os participantes. Serdo abordadas também

as razdes da escolha dos procedimentos quanto a analise e tratamento dos dados.

No capitulo IV, iremos apresentar, a discricdo e andlise dos resultados do estudo de caso
desenvolvido, tendo como base a analise de contelddo dos inquéritos por questiondrio, das
entrevistas aplicada as instituicdes estudadas, estabelecendo a relagdo com os objetivos

da investigacao.

O capitulo V, destina-se as conclusdes, na qual se inclui, os aspetos alcancados da andlise
dos resultados obtidos no estudo empirico associado com os elementos resultantes do
enquadramento tedrico. Também se apresentam as limitagdes e constrangimentos

encontrados e possiveis recomendacdes para futuras a¢des e estudos.

Posteriormente, as referéncias bibliograficas utilizadas, seguida dos anexos que

contemplaram a investigagao ora desenvolvida.






Capitulo Il

Enquadramento Tedrico

2.1 Introducdo
O presente capitulo pretende apresentar a fundamentacao tedrica do estudo e mostra os

principais contributos tedricos relacionado com a problematica da investigacdo e questdes
levantadas, que abordam a necessidade da integracdo e utilizacdo efetiva das TIC no
processo de ensino e aprendizagem, sobretudo na vertente pedagdgica e na gestdo
administrativa das institui¢cGes de ensino. Pretende-se igualmente, realgar os pontos fortes
e pontos fracos existente na literatura que possam contribuir para uma efetiva utilizacao
das TIC no contexto educativo de STP. Optou-se por um quadro de referéncia que ligasse
as componentes do processo de investigacdo (Freixo, 2011).

Neste capitulo, abordaremos, as TIC, a competéncia esperada na utilizacdo da TIC, a
integragao das TIC no ensino, modalidade e métodos de ensino e aprendizagem com a TIC,
constrangimentos do uso das TIC no ensino/fatores relevantes, TIC no contexto africano e

utilizacdo das TIC no sistema de ensino de STP.

2.2 As Tecnologias de Informacdo e Comunicagao e a educagao
Com a evolugdo das tecnologias o seu uso é cada vez mais generalizado no dia-a-dia, pois

transportamos connosco varios equipamentos eletrénicos, desde reldgios inteligentes e
auriculares, telemdéveis, entre outros, que sao dispositivos que podem transformar “em
pequenas salas de cinema ou televisGes portateis nos préprios bolsos dos alunos”
(Navarrete & Zegarra, 2020, p. 80). Por outro lado, as tecnologias, nomeadamente, as TIC,
podem automatizar os diferentes processos através de aplicagdes sistematicas dos
equipamentos (softwere e hardwere) para recolher, processar, armazenar e transmitir
informacdo via Internet (Aliaga & Bartolomé, 2005; Wang & Woo, 2007). Nesta dinamica,
o computador assume-se como o centro na transmissao de linguagem audio-cripto-visual
ou “um conjunto de recursos tecnoldgicos que proporcionam um novo modo para
comunicar” (Domingues, 2017, p.8). Assim, as TIC tém influenciando e dominado o nosso
dia-a-dia e a sociedade, sobretudo pela quantidade de informacdo e conhecimento que

podemos obter através de um clique, ndo abastante a sua constante mutacao, como afirma
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Hargreaves (2003, p.33) “o conhecimento é um recurso flexivel, fluido, sempre em
expansao e mudanca”. Mais ainda, fruto dos avancos das TIC, oferece-nos uma nova forma
de acesso e partilha de conhecimento, superando a barreira do tempo e do espaco (Vieira,

2005).

As tecnologias digitais podem melhorar a qualidade de vida, potenciando a produtividade
e a criacdo de emprego, reforcando a governag¢ao democratica, melhorando o sistema de
ensino e oferecendo oportunidades para uma pratica pedagdgica mais colaborativa e
participativa na educac¢ao (Oliveira, 2015; Unser, 2017; Vassallo & Warren, 2018). Esta
constante expansdo e mudanc¢a de conhecimento contribui para formacdo dos individuos

na vida em sociedade, o que exige novas competéncias e aptiddes aos individuos.

De acordo com a literatura realizada (Machado & Lima, 2017; Mishra et al., 2013), as TIC
tém mostrado ser um aliado/alternativa essencial a melhoria da qualidade do sistema de
ensino, sobretudo em dois ambitos, o pedagdgico e o administrativo (Laudon & Laudon,
2016). Assim sendo, as TIC devem ser introduzida no contexto escolar de forma a trazer
inovacdo e modernizacdo na educacdo, permitindo eficiéncia e eficacia no processo de

ensino e aprendizagem (Navarrete & Zegarra, 2020).

Do mesmo modo, autores como Blanco e Silva (1993), Laudon e Laudon (2016), Mitra
(2013), Papert (1980), Richey (2008), Santos e Moraes (2008) e Skinner (1965), tém
apontando para uma maior intera¢do entre a tecnologia e a educagdao como forma de
resolver problemas educativos na Era da sociedade de informacdo e do conhecimento. Esta
interagao permite por um lado, uma maior utilizagdo de métodos mais ativos e modelos de
ensino e aprendizagem mais eficazes e eficientes, em comparagdo com os métodos mais
tradicionais e convencionais, onde o conteldo e o professor ocupam a parte central do
processo de ensino e aprendizagem, possibilitando a utilizacdo de um ambiente virtual de
aprendizam e, consequentemente, melhorar a qualidade do ensino, por outro lado, auxiliar
na inovacdo e organizacao administrativa, académica e cientifica das instituicGes de ensino.
Exemplo desta realidade é a utilizacdo da plataforma Google Classroom, school in cloud
(Escola na Nuvem), Universidades virtual e o ensino a Distancia (EaD) como solugao

tecnoldgica, encontrada para fazer fase a aumento da procura por formagdo, suprir a
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demanda e auxiliar os professores nas suas praticas pedagdgicas (Lévy, 1999; Mitra 2013).
Outros autores e organizacdes (Aslam et al., 2020; Galanek et al., 2018; ISTE, 2020; Laudon
& Laudon, 2016) tem apostado nas TIC, numa vertente de investimento nas infraestruturas
tecnoldgica para promover a capacitacdo de professores no uso das TIC, permitindo
melhorar os padrdes de competéncias tecnolégicas dos professores e estudantes e

fomentar cada vez mais o acesso a educagao e melhorar os processos de gestao académica.

Em relacdo aos beneficios da utilizacdo da TIC para os alunos, resultados indicam para o
aumento da motivacdo do mesmo, quando sdao usadas as TIC na pratica pedagdgica, bem
como a melhoria dos resultados de aprendizagem, a reducdo das retencdes e do abandono
escolar. Com efeito, os alunos sdo mais recetivos ao uso das tecnologias em contexto
escolar, uma vez que as encaram como motivadoras e facilitadoras da aprendizagem, pois
as tecnologias fazem parte do seu quotidiano. por outro lado, estudantes mais auténomos,
criativo e ativo no processo de aprendizagem ao seu ritmo, dentro das suas capacidades
intelectuais. A interagdo destes estudantes com a informacgdo e conhecimento, quer a nivel
visual, auditivo e cenestésica, estimula a sua motivacdo e autonomia para propria

aprendizagem (Stosi¢, 2015).

Existe um conjunto de competéncia que os estudantes desenvolvem com o uso das TIC, ao
nivel de leitura, literacia digital, interpretacdo, compreensao e reflexdo, desenvolvendo
pensamento critico e resolucao de problemas; comunicagao; colaboracao; criatividade e
inovacdo; competéncias em informac¢ao, media e tecnologia; flexibilidade e adaptabilidade.
Potencializa também a comunicacdo online, a expressao escrita e a interacdo que sdo
elementos essenciais e fundamentais para a sociedade do século XXI. As TIC proporcionam
um aperfeicoamento da capacidade critica nos estudantes, diante dos problemas, fruto dos
mesmos estarem munido de varios conhecimentos que adquiriu em rede, “nés” de
informacdo e conexdes nela acessiveis em ambientes informais, como aqueles que sao
proporcionados pelo acesso aos meios tecnoldgicos e a internet. Esta visdo vai ao encontro
da perspetiva conectivista (Siemens, 2005).

Assim, o aluno assume o papel mais ativo e interativo na construcao do seu conhecimento
com a informacdo que vai obtendo, fruto da orientacdo e motivacao do professor, sendo

capazes de proporcionar um crescimento pessoal. Por outro lado, regista-se menos
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indiferenca deste com o processo educativo, sendo guiado para uma estratégia de
investigacdo, descoberta, colaboracdo e desenvolvimento de novas habilidades (Pocinho &

Gaspar, 2012).

Em relacdo aos professores, a utilizacdo das TIC favorece a diversificacdo da praticas
pedagdgicas, permitindo expor novos conteudos (Raja & Nagasubramani, 2018) de forma
mais diferenciada, para além de facilitar o acesso a mais informacao.

Apropriagdo das TIC pelo professor permite-lhe desenvolver habilidades e competéncia na
construcdo de conhecimento, o desenvolvimento do pensamento critico sobre o contetdo
e construir diferentes formas de raciocinio significativo sobre o que sabem apoiado nas TIC
(Valencia-Molina et al., 2016). Por outro lado, um elevado nivel de flexibilidade e de
dominio do conhecimento, capacidade de dinamizar a pratica educativa e de mediar a
aprendizagem.

No que se refere as instituicdes de ensino registam-se novos desafios e oportunidades,
guer na administracdo e gestao escolar, no sistema de avaliacdao, quer nas planificagdes e
sobretudo, na pratica pedagdgica dos professores (Akbar & Qureshi, 2015), na medida em
gue entendem que muitos estudantes que frequentam as universidades sdo na maioria
considerados “nativos digitais” e que a sociedade vem passando por uma constante
transformacao digital, impondo as institui¢cdes de ensino a criagdo de programas, planos
estratégicos ou mecanismo de implementacdo e integracdo efetiva das TIC no ensino

(Prensky, 2001).

Em relacdo aos desafios da integracao e utilizacdo das TIC na educacdo nos paises em via
de desenvolvimento, este processo é muito lento. Prova deste fato, é o que indica um
estudo realizado por Hinostroza et al. (2014), sobre o uso das TIC na melhoria do processo
de ensino e de aprendizagem nos paises em via de desenvolvimento. Uma das conclusdes
apontadas no estudo é a falta ou pouca existéncia de estudo cientifico relativamente ao
impacto e a utilizagdo das TIC no ensino. Outro aspeto é que “as tecnologias chegaram a
escola, mas estas privilegiaram mais o controlo, a moderniza¢cdo da infraestruturas e a

gestdo do que a mudancga” (Moran, 2013, p.89).

14



Este fato tem contribuido negativamente para a mudanca que se espera no processo de
ensino e aprendizagem. No entanto, a Organizacdo de Estado Ibero-americano (OEl, 2021),
apresenta algumas propostas face aos desafios que se constata na integracao e utilizagao
das TIC nas instituicOes de ensino. Estas propostas estdo assentes em trés dimensoes:
politicas publicas, escola e estudantes. Proposta como a organizacao da prdépria instituicao
para a utilizagdo das TIC, a formagdo dos professores em novas tecnologias e a utilizagdo
das TIC nas praticas pedagodgica dos professores tendo em conta o contexto de cada pais

(OEl, 2021).

Em suma, as TIC sdo consideradas benéficas para o sistema educativo, a sua integracdo e
utilizacdo como ferramentas didaticas no processo de ensino e de aprendizagem sao
globalmente significativos e potenciadores do desenvolvimento de competéncias,
capacidades e valores, recomendadas para os cidaddos do século XXI. Embora tenha
sempre de levar em conta os aspetos negativos do uso das TIC neste processo (Vieira,
2005).

E de reforgar que a utilizagdo das TIC no contexto educativo, tem valorizado o processo de
ensino e aprendizagem, na medida em que tem apostado numa aprendizagem virada para
a construcdo do conhecimento e uma aprendizagem mais significativa, transcendendo as
barreiras espacial e temporais do acesso a informacao, oferecendo maior potencial para

atingir um publico mais extenso (Mishra et al., 2013; Valencia-Molina et al., 2016).

Neste sentido, sdo apontadas vantagens e beneficios das TIC, quer para os professores,
alunos e instituicdes de ensino (Chin et al., 2015; Francis, 2017; Lavin et al., 2011). Estas
vantagens sdo acompanhadas da necessidade de mudanca de consciéncia dos professores
em relacdo a potencialidade que as TIC podem oferecer — como ferramenta motivadora do
processo ensino e aprendizagem e também como impulsionadora de uma aprendizagem
colaborativa, Murillo e Martinez-Garrido (2013); Puentes et al. (2013); Roman e Murillo

(2012) citado por (Garcia-Valcarcel et al., 2014).

Neste contexto formar professor em TIC e muni-lo de competéncia digitais capazes de

responder aos desafios da sociedade do seculo XXI e articular as forma¢des com a
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mudancas, quer da mentalidade perante educacdo, quer do curriculo, bem como dos

conteudos (Meirelles & Maia, 2009).

Os professores que lidam com os “nativos digitais” devem possuir trés niveis de
apropriacao das TIC que lhe permita desenvolver habilidades e contribuir na construcao de

conhecimento:

1) Conhecimento — conhecimento que o professor tem da tecnologia, a utilizacdo da
TIC permiti-lhe usa ferramenta que facilita na apresentacdo dos conteudos,
comunicacdo e transmissado de informacao.

2) Dinamica — dinamicas na pratica educativa, favorecendo a construgao significativa
do conhecimento nos estudantes e desenvolver competéncias dos professores na
concecgdo, implementacdo e avaliagdo da pratica educativa apoiada pela TIC.

3) Mediador — procura de desenvolver ao maximo as suas capacidades mediadoras,
permitindo o desenvolvimento do pensamento critico, sobre o conteldo e construir
diferente forma de raciocinios significativo sobre o que sabem (Valencia-Molina et

al., 2016).

Estes trés niveis de apropriagdo das TIC, permitem ao professor conhecer, em termos
pedagdgico, as suas competéncias, quer na concecao de cenarios educativos apoiados pela
TIC, quer na implementacdo de experiéncia de aprendizagem em cenarios de contexto
educativo, bem como proceder a avaliacdo eficaz da aprendizagem na pratica educativa

dos estudantes com recurso a TIC.

Os alunos esperam que o professor faga uso desta apropriagao em sala de aula...”, uma vez
gue o seu papel “...mudou completamente, mas continua essencial. Ele guia o processo de
aprendizagem, sendo o elo entre o aluno e a comunidade cientifica” (Machado & Lima,

2017, p. 1).

Ao professor de hoje, é Ihe exigido o papel de ser um pedagdgico, um criativo, um didatico,
um mediador da aprendizagem, um grande observador que compreenda as dificuldades
manifestadas pelos estudantes, a fim de conduzi-los no caminho que lhe permita

ultrapassar as suas dificuldades e tornar um excelente profissional na sua area de acao,
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sendo um elevado nivel de flexibilidade e de dominio do conhecimento. Para que ele
cumpra este desiderato, torna necessario dar ao mesmo, os apoios e meios necessario que

ele precisa para “recriar a sala de aula”.

No entanto torna-se indispensavel criar condicdes de trabalho (fornecimento de
equipamentos informativos, etc.) e diferentes estimulos para desempenhar a sua profissao
com respeito e dignidade. A par isto, a formacdo e capacitacao (competéncia digital) que
va ao encontro da sua necessidade, que seja continua, quer a nivel formal e informal, e que
seja administrada de forma colaborativa e cooperativa. De maneira que haja oportunidade
de troca de ideias e experiéncias entres pares. Note-se, que é importante que haja também

descentralizacdo do sistema de gestao administrativa do sistema de ensino.

O Foco central do processo educativo é o estudante, com intuito de aumento do seu
empenho educativo, assim como a elevacao da sua autoestima. O aparecimento das novas
tecnologias veio facilitar este processo, dando-lhe grande facilidade na busca de

informacdo e conhecimento (Kemp, 2022).

No entanto, aos estudantes de hoje, cabe-lhe ser o responsavel em primeira estancia no
seu processo de aprendizagem, sendo-lhe facultada a liberdade de interagdo com ambiente
educativos e materiais da aprendizagem apoiadas em TIC, de forma responsavel ativa e
investigadora. A aprendizagem constitui um processo pessoal, mas ndo deixa de ser
influenciada por fatores sociais, tendo em conta o balizar do conhecimento, capacidades e
atitudes do mesmo. Este pensamento também é defendido por Gomes et al. (2017), os
nossos alunos atuais devem ser “jovens adultos capazes de pensar critica e criativamente,
adaptados a uma sociedade multiliteracias, habilitados para a agdo quer auténoma quer
em colaborag¢do com os outros, num mundo global e que se quer sustentavel”’(Gomes et

al., 2017, p. 12).

Por conseguinte, e para que, haja uma triangulacdo entre aluno, instituicdo e professores,
com auxilios das TIC, torna-se necessdria a mudanca e modernizacdo do espaco
institucional do ensino com as novas TIC, tendo em conta o papel norteador que a mesma
exerce numa sociedade em constante mudanca, sendo também uma alavanca na formacao

de agentes do processo de ensino e aprendizagem.
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Evidentemente, que as sala de aulas deve ser adaptada a realidade atual com uso das
tecnologias. Portanto, é imperioso fortalecer o ensino de ciéncias a partir de ambientes
tecnolégicos para que os alunos possam oferecer solugbes para o problema em seu

contexto.

2.4 Modalidades e Métodos de ensino-aprendizagem com TIC
A utilizacdo massiva das TIC, fomentou a criagdo Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA) movidos pela capacidade de partilhar conteldos digitais, instigando o processo de
ensino e aprendizagem mais centrando nos estudantes conforme orienta a teoria
construtivista, com predominancia da aplicacdo de métodos ativos que sejam capazes de
atrair a atencdo dos estudantes para a aprendizagem (Carvalho et al., 2015; Carvalho et al.,
2008). Os AVA utilizam-se na educacdo presencial bem como na educacdo a distancia, ou
mesmo em modelos mistos. Neste contexto, sugiram algumas modalidades de ensino e de
aprendizagem como o e-learning, assente na utilizacdo de plataformas e ferramentas
digitais, sobretudo as ferramentas das Web 2.0, que servem de recurso educativo para
viabilizar a comunicacdo, a colaboracdo, a construcdo e a partilha do conhecimento entre
o professor e estudantes (Manuel, 2014; Gomes, 2005; Gil, 2009). Do e-learning pode-se
evoluir para modalidades de ensino, modo assincrono, sincrono, misto/blended learning
ou mobile learning (Gil, 2009; Gomes, 2005) dependendo das tecnologias utlizadas e se a
educacao é a distancia ou mista, quando pode coexistir, educagao a distancia e presencial.
Estas modalidades promovem uma maior facilidade de acesso e flexibilidade de horario;
desenvolvimento de capacidade de autonomia na aprendizagem, adaptado ao ritmo de
aprendizagem dos estudantes; integracdo pessoal e troca de experiéncia; e baixo custo
para as instituicdes em relacdo a logistica e gestdo administrativa quando comparado a

ensino regular.

No que concernente ao método de aprendizagem ativas, centra-se na aprendizagem por
experiéncias, reflexdo, trabalho em equipa e na inovacao, tendo o estudante como o centro
de todo o processo educativo e o professor como mediador (Diesel et al., 2017). Neste
sentido, Moran et al. (2018) afirmam que “as metodologias ativas num mundo conectado
e digital se expressam através de modelos de ensino hibridos ou blended, com muitas

possiveis combina¢cdes” (Moran et al.,, 2018, p. 7). Nesta perspetiva, a utilizacdo de
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aprendizagem baseada em problemas ou Aprendizagem Baseada em Projeto (ABP), com
recursos as TIC, ajudam os estudantes a resolverem os problemas do mundo real a partir
de construgao e desenvolvimento de projetos inovador ou mesmo na investigacdo de
situacdo reais em busca de solugGes reias, tornando os estudantes ativos e desenvolvendo
neles o pensamento critico e criativo por meio de resolucdo destes problemas reais (Buck
Institute for Education, 2020; Peres & Pimenta, 2016). Um exemplo concreto da
combinacdo da ABP com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no contexto educativo, é o
desenvolvimento de linguagem de programacao Scratch, quer para programacao, quer na
apresentacdo e desenvolvimento de conteudo pedagdgico no ensino aprendizagem (Lodi

et al., 2019; Resnick, 2017).

2.5 Constrangimentos do uso TIC nas Instituicdes de Ensino/ Fatores relevantes
Os diferentes autores(Hinostroza et al., 2014; Meirelles & Maia, 2009), tém indicado para

fatores que limitam a utilizacdo da TIC no contexto educativo e que sdo relevantes para

afirmacdo do uso da TIC.

Neste sentido compete aos diferentes governos e instituicdes de ensino definir estratégias
/ modelos para a integracdo das TIC, ou seja, criar programas e planos estratégicos que
promovam a capacitacdo permanente dos professores em matérias de competéncias
digitais na sua pratica pedagdgica, melhorar a condi¢des de infraestrutura e qualidade de
internet e eletricidade para permitir um efetivo uso das TIC no contexto educativo.
Segundo Schiller (2003) é necessdrio que quer os governantes do Pais, quer os presidentes
e diretores das instituicdes de ensino reconhegcam as potencialidades educativas das novas
tecnologias, as usem nas suas praticas profissionais e encorajem os seus docentes e ndao
docentes a fazer o uso das TIC no dia-a-dia, quer nas praticas pedagdgica, quer na gestao e
administragdo escolar, criando assim formas e métodos de ensino/aprendizagem mais
eficientes (Schiller, 2003). Acrescenta-se ainda que, é importante de criar uma “lideranca
transformacional” e “tecnoldgica” (Cakir, 2012; Wong & Li, 2008), que seja capaz de
promover o envolvimento e comprometimento de toda a comunidade educativa a se
empenhar na efetiva adogdo e utilizacdo das novas tecnologias no contexto educativo,
facultando uma mudanca de paradigma dos proprios lideres, bem como da comunidade

educativa. Os responsaveis escolares e lideres politicos na construcdao e na lideranga da
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integracdo e utilizacdo das TIC no contexto educativo devem ser parte integrante do

processo e ndo apenas meros espetadores ou um controlador (Afonso, 2004).

Contudo, tém sido apontadas dificuldades e constrangimentos na integracdo e utilizacdo
das TIC em contexto educativo (Paiva et al., 2002) como a falta e/ou escassez dos
equipamentos informaticos nas instituicdes de ensino, infraestrutura tecnoldgicas
inexistente ou precaria, a falta de politicas e a¢des concretas que incentivem a utilizacdo
das TIC, a falta de formacdo e capacitacao dos docentes em tecnologia digitais e a falta de

uma nova abordagem dos professores em relagdo ao ensino/aprendizagem.

Ao longo de varios anos, diversos autores (Khalid & Buus, 2014; Piedade & Pedro, 2012;
Pedro, 2011), tém identificado e agrupado os fatores que condicionam a
integracdo/utilizacdo das TIC em contexto educativo, essencialmente em dois grupos
concordantes, um relacionado com politicas e programas do sistema educativo de um pais,
ou seja, fatores conjunturais e nacionais ligados ao Ministério da Educacdo (ME), e o outro,
relacionado com as instituicGes de ensino, ou seja, fatores ligados com a defini¢cdo do plano
estratégico da propria instituicdo de ensino e sua concretizacdo (Lugo & Kelly, 2011).
Quanto aos fatores relacionados com os agentes educativos, Piedade e Pedro (2012),
Khalid e Buus (2014) e Costa et al. (2009) consideram um Unico grupo ligado ao
envolvimento dos profissionais educativos, associado suas as praticas, crencas e
competéncias profissionais, incluindo os estudantes e demais comunidade educativa. Ja
Pedro (2011) considera dois grupos, um relacionado com os fatores comuns a classe
docente, nomeadamente programas de formacdo e capacitacdo dos professores ao nivel
das TIC e o impacto que tem ao nivel do exercicio da docéncia, bem como a identidade do
docente; e, o outro grupo, relacionado com fatores ligados ao relacionamento interpessoal
do sujeito, ou seja a sua crencas, as suas atitudes, aspiracdes, motivacdes, receios, praticas
e competéncias (Demirci, 2009; Piedade & Pedro, 2012). Khalid e Buus (2014) apontam
outros fatores, para além dos ja referidos, tais como a falta de energia elétrica, acesso
limitado a internet associado a pouca qualidade em alguns paises, aspeto ligado a prépria
cultura do pais, bem como questdes social, de género e populacional (Khalid & Buus, 2014).
Costa (2009), Sepulveda (2020) e UNESCO (2015) enfatizam a importancia de existéncia de

estratégias e a¢des prioritarias concretas que muitas vezes se distancia dos discursos dos
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politicos, tendo em conta que estas estratégias e acdes serdo determinantes no processo
de integracao e utilizacdo nas novas tecnologias no contexto educativo(Costa et al., 2009;
Sepulveda, 2020; UNESCO, 2015). No entanto, a definicao de politicas e planos com visao
estratégica impde certas mudancas no sistema educativo, por isto precisam de ser
implementadas de forma faseada e acompanhada. Por outro lado, Khalid & Buus (2014),
defendem a criagdo e implementacdo de programas de formacgdo e capacitacdo de
docentes, bem como a existéncia de recursos, quer material, quer financeiro que incentiva

a utilizacdo de nova metodologia no processo de ensino (Khalid & Buus, 2014).

As instituicOes de ensino e os decisores publicos devem criar politicas claras e exequivel,
alinhadas com os normativas que normatiza e incentiva a integracao e utilizacdo das novas
tecnologias digitais nas praticas pedagégica, introduzindo recursos educativos digitais nos
curriculos dos cursos de formacdo inicial dos educadores e professores, assim como
perspetivar formas de trazer experiéncia pedagdgica que proporciona inovacdo a estes
futuros professores, devendo estar sempre alinhada a atividade reflexiva sobre a
efetividade da propria pratica dos professores procurando desenvolver e melhorar a sua
pratica tradicional de ensino-aprendizagem auxiliadas pelas TIC (S. P. Dawson et al., 2008;
V. Dawson, 2008). No entanto, Dabbagh & Bannan-Ritland (2008), afirmam que a simples
introducdo das tecnologias no contexto escolar ou no curriculo por si s6 ndo ird mudar o
sistema de ensino, deve-se segundos estes autores, repensar as estratégias que sdo
adotadas no ensino. Ja Muainga et al. (2013), recomendam que a nivel da formacdo dos
professores sobre a utilizagdo das TIC no contexto educativo, seja tido em conta a
necessidade de se inverter a tendéncia dos métodos tradicionais de ensino concentrado no
professor para um outro centrado no estudante (Muianga et al., 2013).

Um dos resultados do estudo sobre os desafios e barreiras a introdugao das TIC no contexto
educativo, desenvolvido por Judge (2013) e Khan et al. (2012), alertam a comunidade
educativa e aos decisores politicos para relevancia da definicdo de politicas, planos e
programas que permitam ultrapassar os obstaculos que existem na integracao e efetiva
utilizacdo das TIC no contexto educativo (Judge, 2013; Kahan et al., 2012).

Outro fator, é a pouca flexibilidade dos planos curriculares e atualizacdo dos curriculo dos

cursos a luz do atual conhecimento cientifico e tecnoldgico sobre a formacdo de
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professores, no sentido de dar resposta ao perfil de competéncias exigido aos professores
do seculo XXI, o qual exige formacao na area das tecnologias, assim como o tipo de padrao
atual de avaliagdao das aprendizagens nos estudantes ( Khalid & Buus, 2014; Piedade &
Pedro, 2012; Pedro, 2011). Acresce referir a mudanca dos modelos de avaliacdo,
valorizando as competéncias tecnoldgicas essencial para o mercado de trabalho (Blamire
et al., 2006).

De acordo com Costa e Viseu (2008) e Fernandes (2006) o programa de formacao,
promovida pelas instituicdes em docéncia, fica aquém das competéncias esperadas para o
seculo XXI, uma vez que as instituicGes responsdveis pela formacao inicial tém limitado
apenas na aprendizagem das ferramentas sem levar em conta a sua integracao curricular e
pedagdgica (Costa & Viseu, 2008; Fernandes, 2006). As instituicdes devem definir nos seus
planos estratégicos politicas que integrem as novas tecnologias digitais no plano curricular
dos cursos, sobretudo naqueles cursos que tém perfis de saida para a docéncia, de modo a
permitir que os estudantes, futuros professores adquiram experiéncias inovadoras quer na
utilizacdo das TIC quer nas praticas pedagdgicas que possam reproduzir nas suas proprias
aulas.

Em relacdo a formacdo continua, Santos et. al. (2017) afirmam que existem algumas
fragilidades nos professores, a nivel do conhecimento pedagdgico, curricular e nos
procedimentos de avalia¢do, pelo que os Governos devem criar um programa de formacgao
em exercicio, onde os professores sdo orientados ndo sé a melhorar o seu processo de
ensino, como a aprendizagem e a avaliacdo dos conteudos. A utilizacdo das TIC nestas
formacgdes constitui um fator preponderante para a futura inser¢dao da tecnologia nas
praticas pedagogica dos professores (Khalid & Buus, 2014; Pedro & Piedade, 2013;
UNESCO-IICBA, 2021), tendo em conta que professores experientes tendem a utilizar com
mais frequéncia e de forma eficaz as tecnologias na sala de aula, permitindo-lhes ter maior
competéncia na utilizacdo das novas tecnologias na sua pratica profissional (Wong & Li,
2008; F. A. Costa & Viseu, 2008). E importante que os professores se sintam confiantes na
utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos na sua pratica pedagdgica, e que seja criadas as
condi¢cGes de trabalho, a fim de ndo tornar dificil a sua integracdo como estratégia

pedagdgica (Lawless & Pellegrino, 2007; Khan et al., 2012).
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Outro fator é o financiamento de projetos e iniciativas que permitam a integracao efetiva
da utilizacdo das novas tecnologias no seio educativo. Uma desta iniciativa comeca pelo
apetrechamento tecnoldgico das instituicdes de ensino e garantir a existéncia necessaria
dos recursos tecnoldgicos (Khan et al., 2012; Younie, 2006).

Em relacdo a estratégia da instituicido de ensino, entendemos que fatores como a
organizagao, visao e cultura da instituicdo, bem como o reconhecimento que o potencial
tecnoldgico tem na definicdo de politicas concretas, podem ser um grande catalisador de
mudanca nas praticas de ensino no que refere a utilizacdo das novas tecnologias na
pedagogia (Ward & Parr, 2011). O conhecimento e desenvolvimento profissional dos
professores, coeréncia e adequac¢ao dos programas, recursos técnicos e boa lideranca sdo
elementos a ter em conta pelas instituicdes quando pensam em integrar e utilizar a TIC no
contexto educativo (Fullan, 2006).

Relativamente a qualidade da energia elétrica, desempenha um papel de extremo
importancia na garantia da utilizagdo das novas tecnologias como instrumento da
promocao de uma educacdo de qualidade. Sem a garantia do fornecimento de uma energia
elétrica de qualidade, regista-se constrangimento na utilizacdo dos equipamentos
tecnoldgicos. Uma aposta nas fontes renovaveis de energia pode ser a chave da solucdo
para atender a fraca qualidade no fornecimento da energia (Neto et al., 2020).

A combinacdo de fatores conjunturais afeto ao sistema de ensino, definicdo do plano
estratégico institucional, bem como fatores ligados a classe docente e relacionamento
interpessoal podem gerar mudangas e/ou inova¢do em contexto educativo em relagdo a

uso da TIC na instituicao de ensino.

2.6 Integracao das TIC nas Instituicdes de Ensino
Com a evolucdo e adocdo das novas tecnologias na vida quotidiana, as instituicbes de

ensino necessitam de se reorganizar e adaptar a sua instituicdo as novas realidades do
contexto social, potenciando o desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas suportadas
pelas tecnologias digitais. A integracao e utilizagao das TIC no contexto educativo, nao
constitui uma tarefa facil, tendo em conta as especificidades de cada instituicao de ensino,
o que instigou alguns autores (Coutinho, 2011; Koehler & Mishra, 2009; Meirinhos et al.,
2019; Raby, 2004; Redecker, 2017; UNESCO, 2011), a desenvolver modelos para integracado
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das TIC na educacdo ou melhoria das competéncias digitais dos professores. Estes modelos
apresentam por um lado, solucdes eficazes na formacao do professor utilizando as novas
tecnologias no seu contexto pedagdgico e por outro lado, permitem descrever o processo
de implementacdo e adocdo da TIC na pratica pedagdgica dos professores, incluindo na

gestdo administrativa da propria instituicao.
Modelo Four in Balance Model

O modelo Four in Balance Model (FBM) é um modelo desenvolvido pela fundacdo
Kennisnet em 2001. Os proponentes deste modelo argumentam que a introdugao
adequacao da TIC no contexto de ensino deve ser de forma equilibrada e harmoniosa, uma
vez que a utilizacdo isolada dos elementos basicos deste modelo ndo proporcionaria um
uso eficiente das TIC no contexto educativo. E necessario equilibro entre os elementos que
compode os recursos tecnoldgicos (conteudos; aplicagOes e infraestruturas) e os elementos
que compde os recursos humanos (visdo e competéncia). Este modelo enaltece a existéncia
de meios tecnolégicos necessarios, a valorizagcdo da experiéncia dos gestores académicos,
professores e estudantes, uma vez que sdo peca indispensaveis a efetiva integracdo da TIC
no contexto educativo, a existéncia de politicas e plano estratégicos quer da instituicao,
quer do Governo capaz de evidenciar a importancia do uso das TIC na melhoria da
qualidade da educag¢do (Brummelhu et al., 2015). Por outro lado, o FBM reforca que a
competéncia digital da comunidade educativa na utilizacdo das TIC seria um apoio
significativo no processo de ensino e aprendizagem, e que a presenca de recursos
educativos digitais Learning Management System (LMS) e outros software seria capaz de
apoiar, quer a gestdo administrativa da instituicdo, quer a prdtica pedagdgica dos
professores. Importa ainda realgar que a componente da infraestrutura nao ficou
esquecida por este modelo, sendo necessario a criacdo de condig¢des técnicas e tecnoldgica

gue possibilita a existéncia de servicos de Internet, acesso a laboratorio etc.
Modelo Technological Pedagdgical Content Knowledge

O modelo Technological Pedagdgical Content Knowledge (TPACK) de (Koehler & Mishra,

2009), surge da reorganizacao, devido aos avancgos tecnoldgicos, do modelo Pedagdgical
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Content Knowledge (PCK) desenvolvido em 1987. TPCAK carateriza-se sobretudo por um
modelo de formacdo em competéncia digital, ou seja, conhecimento tecnoldgico de
conteudo (TCK) e o conhecimento tecnolégico e pedagdgico (TPK), onde existe a inclusao
das TIC na pratica pedagdgica, no curriculo, na formacéo inicial e continua dos professores,

bem como a utilizacdo das TIC no contexto de sala de aula.

Este modelo, permite ao professor possuir um conjunto de habilidade que possibilita-o a
ser enquadrado no perfil do professor do século XXI (Sampaio, 2016), ou seja, ter
conhecimento e dominio das trés competentes principais que formam o TPACK,
nomeadamente: conhecimento do conteldo — capacidade dos professores em transmitir
determinados conteudos cientificos e curricular sem a inclusdo das novas tecnologias;
conhecimento pedagdgico — capacidade do professor em desenvolver metodologias de
ensino-aprendizagem e habilidades na suas praticas pedagogicas; o conhecimento
tecnoldgico — que estd em constante mudanca, caraterizado pela utilizacdo das TIC como
recursos educativos digitais para ensinar um determinado conteldo de acordo com as
caracteristicas e necessidade dos estudantes (Meirinhos et al., 2019). Importa realcar que
o dominio e utilizacdo pratica dos componentes que constitui o TPACK, depende em grande
medida das habilidades e conhecimento que os professores possuem, o seu contexto

pedagdgico, o recurso educativo digital que existem e as condi¢des de trabalho.
De acordo com Sampaio,

O professor deve dominar a pedagogia (P) — as estratégias e teorias de
aprendizagem — e o conteludo (C) que leciona; e se apresentar bons
conhecimentos de conteldo e boa aplicagdo das teorias de aprendizagem, mas
sem recurso a tecnologia, serd um professor competente do século XX, isto é,
bom, mas desatualizado. O professor deve ainda dominar a tecnologia (T), estar
apto a dar suporte tecnoldgico aos alunos e aos outros recursos humanos. Se
usar os conhecimentos tecnolégicos e pedagoégicos na sala de aula, mas as
atividades estiverem desligadas das aprendizagens essenciais, serd um professor
excitante, mas desconectado. Se usar a tecnologia para realgar a exploragao do

conteudo, mas sem a pedagogia adequada, serd um professor moderno, mas
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limitado. Por fim, um professor do século XXI| usa praticas pedagdgicas bem
contextualizadas nos curriculos e nas teorias de aprendizagem suportadas pela

tecnologia (TPACK). (Sampaio, 2016, p.215)

O TPACK tem sido utilizado como referencial a varios estudos realizados (Sampaio, 2016;
Meirinhos et al., 2019), enaltecendo o seu valor e impacto na formacdo inicial de
professores em novas tecnologias assim como, na formacdo continua. Os estudos
realizados em Portugal segundo este modelo, apontam para resultados positivos, quer a
nivel dos conhecimentos, quer a nivel das praticas pedagdgicas dos professores (Castro,
2014; Nogueira et al., 2015; Tavares et al., 2016). Conclui-se que este modelo tem
apresentado resultados positivos, quer pela sua robustez, quer pela sua utilizacdo, de

alguma forma, na formacao continua de professores no contexto internacional.

O modelo Information Commmucation Technology Competency Framework for

Teachers) / Quadro de Competéncia em TIC para Professores

O modelo Information Commmucation Technology Competency Framework for Teachers
(ICT-CFT) foi criado pela UNESCO (2011) em parceria com grandes empresas de tecnologias,
como a CISCO, INTEL, Microsolt entre outras, com o intuito de colmatar necessidade de
capacitar os professores e estudantes em matéria de integracdo e utilizacdo das novas
tecnologias no contexto educativo na Era das novas tecnologias e a necessidade de criar
um referencial ou modelo que ajudasse os paises a desenvolver a suas politicas e

programas de inclusdo das TIC no ensino.

O ICT -CFT é um modelo que orienta os deferentes paises a criar suas politicas educativas
no contexto das novas tecnologias, apostando sempre na formacdo e capacitacdo dos
professores na utilizacdo das TIC na pratica pedagdgica, orientacdo em relagdo a criagao de
materiais didaticos digitais ou recursos educativos digitais, na motivacdo da comunidade
educativa para a integracdo e utilizacdo das ferramentas digitais no processo de ensino e
aprendizagem e orientagdes em relagdao ao apetrechamento das instituicdes de ensino com

equipamentos informaticos e técnicos.
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Outro aspeto que carateriza o ICT -CFT, é a sua base de criacdo que se sustenta em trés
pilares fundamentais de tipologia de conhecimento: a literacia tecnoldgica, ou seja, a
“literacia digital” caraterizada pela capacidade e habilidade dos professores e estudantes
de utilizarem as TIC no processo de ensino e aprendizagem quer dentro da escola, quer
fora da escola; o conhecimento aprofundado ou avangado, que permite aos professores e
estudantes utilizarem as TIC para aprofundarem os seus conhecimentos adquiridos na sala
de aula e aplicando-os na resolucdo de problemas praticos em contexto real; e a criacdo de
novo conhecimento, permitindo aos professores e estudantes fomentar processos
inovadores, estimular o empreendedorismo com auxilio a recursos tecnolégicos a fim de

dinamizar a sociedade de informacdo e conhecimento.

Importa real¢ar que para materializacao destes pilares acima indicados, o ICT -CFT aponta
seis passos importantes a serem trabalhados pelos professores e estudantes: 1) a
compreensdo da importancia das TIC na Educacdo; 2) a influencia das TIC no curriculo e na
avaliacdo; 3) a capacitacdo dos professores para integracdo e utilizacdo na pratica
pedagédgica; 4) a criagdo de condigdes tecnoldgicas nas instituicGes de ensino; 5) a
importancia das TIC na organizacdo e administracdo das instituicbes de ensino; 6) a

formacao continua de professores para utilizacao das TIC em contexto de sala de aula.
Modelo European Framework for the Digital Competence of Educators: DigComEdu

O modelo DigComEdu (Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores) surge
como forma de dar resposta as exigéncias impostas pela evolugao tecnolégica ao sistema
educativo e a necessidades de dotar os educadores e governos europeus de orientagdes
e/ou referencial em termos de competéncia digitais que os possibilitasse explorar todo o
potencial das novas tecnologias na melhoria do sistema educativo da Europa. Importa
realcar que este modelo se aplica a todos os niveis de ensino, incluindo os informais,

profissionais e dentre outros (Redecker, 2017).

O DigComEdu aponta 22 competéncias elementares para os educadores, especificadas em

seis pilares fundamentais:
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1)

2)

3)

4)

6)

envolvimento profissional / Professional Engagement — é vista como a capacidade
do professor utilizar a TIC no contexto de ensino e de aprendizagem, possibilitando
igualmente a comunicagao e coloragdao com seus pares, quer de forma individual,
quer de forma profissional.

recursos digitais / Digital Resources — é entendida como capacidade do professor
identificar, selecionar e criar de forma eficaz e responsavel, os melhores recursos
educativos digitais, levando sempre em conta os objetivos da aprendizagem e as
caracteristicas dos alunos.

ensino e aprendizagem / Teaching and Learning — constitui um dos principais
desafios a competéncia do professor no contexto atual, uma vez que o professor é
chamado a integrar e utilizar a TIC na pratica pedagodgica de forma a melhorar o
processo de ensino e aprendizagem, quer na criacdo de ambiente colaborativo,
guer na partilha de conhecimento.

avaliacdo / Assessment — aborda a utilizagcdo da TIC como estratégias no processo
da avaliagdo, uma vez que o professor pode desenvolver vdrias estratégias mais
eficazes na avaliacdo dos alunos, contribuindo assim para a sua aprendizagem.
capacitacdo dos alunos / Empowering Learners — centra-se no potencial que a
utilizacdo das TIC tem na criacdo de estratégias encorajadoras, como a criacdao de
ambientes educativos personalizado que desenvolvem no aluno o pensamento
critico e a capacidade de resolucdo de problemas.

facilitar as competéncias digitais dos alunos / Facilitating Learners’ Digital
Competence — considera -se como competéncia transversal necessdria para facilitar
a integracdo do aluno na literacia de informacdo e média, comunicacdo e
colaboracdo, criacdo de conteudo digital, seguranca e privacidade e resolucdo de

problemas.

Estes seis pilares podem interrelacionar-se e complementar-se, agrupando-se em trés
colunas principais: i) Educator’s profissional competences; ii) Educator’s Pedagogic

competences; e iii) Learner’s competences.

Em suma, todos os modelos (FBM, TPACK, ICT-CFT e DigCompEdu), tém o mesmo objetivo,

a integracao e utilizagdo das novas tecnologias no contexto educativo e a formacgao de
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professores e educadores em competéncias digitais, embora com propdsito e contextos
diferentes. O modelo FBM centra o seu foco na criacdo de um equilibrio harmonioso dos
elementos que compde recursos tecnoldgicos e recurso humanos para uma boa e eficaz
integragdo das TIC no contexto educativo. J4& o modelo TPACK é internacionalmente
conhecido por ser o modelo utilizado como referéncia nos estudos realizados em contexto
educativo, sobre a formagao e capacitacao dos professores (Coutinho, 2011). Enquanto o
modelo DigComEdu, considerado por alguns como o mais recente, centra o seu foco na
formacdo e capacitacdo dos professores e educadores e estudantes em competéncias
digitais. No entanto, percebe-se que pouca atencdo é dada as condic¢des tecnoldgicas, este
fato pode ser explicado pelo fato de ser um modelo aplicado ao contexto europeu onde
existe um excelente desenvolvimento socioecondmico comparativamente aos paises

menos desenvolvidos.

2.7. TIC no contexto africano de ensino
Varios paises africanos tém desenvolvido diferentes politicas de implementacdo das TIC,

nomeadamente Gana, Marrocos, Tunisia, Africa do Sul, Angola, Ruanda entre outros (ICT,
2021; UNESCO, 2021). Os que tém uma situagcdao socioeconémico e financeira mais
favordvel conseguem fazer avancar a sua agenda em matérias de TIC, quer nos recursos
tecnoldgicos, quer na elevada conetividade em banda larga. Outros paises, infelizmente
continuam a registar instabilidade politicas, crises econdmicas e conflitos internos que

tornam impossivel o progresso das agendas de TIC para a educacdo (AUC/OECD, 2018).

Neste ultimo grupo de paises, a educagdo enfrenta varios desafios, nomeadamente: o
aumento da populacdo jovem em idade escolar a procura de acesso ao ensino, insucesso
escolar, abandono escolar, ou seja, um sistema de ensino com muitas limitaces e
constrangimentos fruto das dificuldades em termos de condi¢bes socioecondémico e
financeira e instabilidades politicas, impondo ao préprio sistema de ensino grandes
desafios no sentido de garantir o acesso destes jovens a uma educacdo inclusiva e de

qualidade, sobretudo a classe mais desfavorecidas (UNESCO, 2015; Unicef & UA, 2020).

Percebe-se por outro lado, que a maioria dos paises da Africa subsariana tém procurado

encontrar solucdes para os diversos problemas que afetam o sistema educativo dos paises
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desta regido, a criacdo de condi¢Bes para o acesso ao sistema de ensino da populagdo em
idade escolar, investimento em infraestruturas, inclusdo digital, formac¢do dos professores

em competéncias digitais e pedagdgicas (inicial e continua), dentre outras (UNESCO, 2021).

Estes paises veem e reconhecem as potencialidades e beneficios que advém da integracao
e utilizacdo das TIC e da internet no sistema de ensino como forma de solucionar os

problemas que afeta o sistema de ensino.

O Information for Development Program (InfoDev) com apoio do Banco Mundial, realizou um
estudo que pretendia investigar a utilizacdo da TIC em paises em via de desenvolvimento.
Para tal, aplicou inquéritos a 53 paises africanos com objetivo de perceber o estado da
utilizacdo das TIC no sistema africano de ensino, as politicas publicas adotadas, os
constrangimentos e desafios para a efetivacdo da TIC na educacdo em Africa. O resultado
do estudo revelou graves problemas nas maiorias dos paises, sobretudo os paises da Africa
subsariana, muito por causa de falta de infraestruturas tecnoldgicas, sistemas de educacao

e ensino deficitario (Farrell et al., 2007).

No entanto, a sua efetiva utilizagdo na pratica, fica muito aquém do idealizado e com
processo muito lento de integragao das TIC no sistema de ensino; tendo inclusive paises
qgue se encontram na fase embrionaria. Embora a integracdo e utilizacdo da TIC esteja na
fase embrionaria em muitos paises africanos, frutos de varios fatores caracteristicos destes
paises; nota-se que ao longo dos anos esta realidade vem sendo paulatinamente alterada
de forma positiva, a fim de garantir que ndo haja uma exclusdo digital e cumprir assim a
agenda 2030 das Nacdes Unidas, “N3o deixar ninguém para tras” (Sepulveda, 2020). Neste
contexto, varias organizagdes internacionais tém dado as orientagdes e contribuicdes a fim
de ajudar na afirmacdo da tecnologia educativa, nos diferentes paises do continente

africanos.

Outras orientagGes, encontram-se na Agenda 2063 da Unido Africana (UA), um documento
orientador que indica varios programas para o desenvolvimento sustentdvel do continente
africano. Nesta Agenda 2063, existe o programa direcionado para a educac¢do, a
Continental Education Strategy for africa — 2016-2025. Este programa procura aproveitar

as potencialidade e beneficios das TIC e a suas condicdes favoraveis para a transformacao

30



e modernizacdo da educacdo e do sistema de ensino dos paises da UA. Esta implementacdo
podera contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade educativa, quer na
capacitacao e aquisicao de habilidades digitais esperada no século XXI, quer na aquisicao
de competéncias necessaria numa sociedade de informacdo e do conhecimento (Unido

Africana, 2015).

A UNICEF por sua vez em parceria com a Khan Foudation, desenvolveu um projeto de
investigacdo que consistia em identificar dez questdes estratégicas que podera ajudar a
introducdo das TIC na educa¢do nos paises africanos, tais como: “purpose and problem
solving, student capability, teacher capability, student and teacher agency, technological
infrastructure, implementation and change, enabling environments, resources, coalitions
and risks”. Os autores concluiram que o principal desafio que esta na base da introducao
das TIC no ensino, nos paises africano, tem a ver com a falta de capacidade das
organizagdes regionais se coordenarem entre si e desenvolverem programas que
promovam a construcao de conhecimento, com auxilio e implementacdo de a¢des praticas

tendo TIC como a base (UNICEF & Khan, 2018).

Ao nivel dos Paises Africanos da Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), nomeadamente,
Mogcambique, Angola e Cabo Verde, tém apresentado progresso a nivel da integracao e
utilizacdo da TIC no processo de ensino e de aprendizagem, nomeadamente, a nivel das
politicas de inovagdo tecnoldgica, na integracao curricular das TIC no sistema de ensino, na
apresentacgdo de estudos sobre a integragao e utilizagao das TIC no processo de ensino e
aprendizagem e na formacdo e capacitacdo dos educadores e professores em matéria das
novas tecnologias no contexto educativo; comparativamente com outros paises da regiao,

(Anderson et al., 2018; Muianga et al., 2013; Paz et al., 2017; Silva, 2015).

Percebe-se que no ambito geral, os paises africanos subsarianos tém alcancado progressos
significativo nos ultimos anos no que diz respeito a integracdo e utilizacdo das TIC na
promocado de um sistema de educagdo com maior qualidade, inclusiva, onde os estudantes
participam na construcdo do conhecimento, desenvolvimento um espirito critico, criativo

e auténomo, numa aprendizagem ao longo da vida.
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2.8. Utilizagao das TIC no Sistema de Ensino de STP
STP é um pais de expressao portuguesa (cerca de 98,4% da populacdo fala o portugués)

composto por duas ilhas principias (Ilha de Sdo Tomé e a llha do Principe), situada no Golfo
da Guiné, respetivamente a 239 km ao largo da Costa do Gabdo, com uma populagdo
estimada em 225.5 mil habitantes (dados de 2022) sendo que 75.6% vivem nas zonas
urbanas e 60.2% destes habitantes sdo jovens. E um pais de pequena dimensdo com cerca

de 1001 km? (CIA, 2022; Kepios & Social, 2022).

O pais por ser um arquipélago, implica existéncia de duplo condicionamento ao processo
de desenvolvimento. Por um lado, advém da condi¢do proépria da insularidade e o
distanciamento de qualquer outro territério continental, associado aos custos acrescidos
desta insularidade, e por outro lado, o condicionamento que resulta da descontinuidade
fisico do territério nacional, o que acarreta o distanciamento das duas ilhas e a duplicacao

de infraestruturas.

No contexto politico, STP é independente desde 1975 (Puddington & Roylance, 2017). STP
atualmente tem um regime semipresidencialista onde reina a separagdo e
interdependéncia de poderes: Presidente, Governo, Assembleia e os Tribunais (Seibert,
2005). No entanto, o pais viveu no passado varias e sucessivas quedas de governos,

causadas por crises politicas (Sousa, 2017; Vera Cruz, 2014).

Em termo econdmico, STP é considerado pais em via de desenvolvimento, a sua economia
dependente do turismo, servigcos sociais, servicos as empresas e também da administra¢do
publica. No entanto, a sua producdo ndo consegue garantir o financiamento total do seu
orcamento, dependendo das ajudas externas dos parceiros de cooperacao para financiar o

seu orcamento de Estado (Martins, 2023; Pedroso et al., 2017; Sousa, 2017).

De acordo com o indice do desenvolvimento humano, o pais tem melhorias nas areas como
a “... esperanca média de vida, acesso a educacgado e situagdo econdmica, por outro lado, o
pais destacou-se também pelo cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
para 2015 nas areas da sustentabilidade ambiental, do ensino primario universal, reducdo
da mortalidade infantil, melhoria da saide materna, combate ao HIV, maléria, tuberculose

e outras doengas” (Flor, 2019, p.7).
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Para além destas melhorias, STP tem pela frente grandes desafios e constrangimento a
ultrapassar a fim de fazer desenvolver o pais e garantir uma melhor qualidade de vida para
todos os santomenses, tirando o pais da extrema pobreza em que se encontra. Neste
sentido, a educacdo e formacdo e a transformacao tecnoldgica tém um papel determinante
neste processo, tendo em conta as potencialidades que pode oferecer (Andrade et al.,

2020; Pedroso et al., 2017).

No que concernente a estrutura do sistema de Ensino de STP a recente aprovacao da Lei
n? 4/2018, LBSE, foi introduzida algumas alteragdes ao sistema de ensino santomense.
Nomeadamente a obrigatoriedade de onze anos de escolaridade (dois anos de Pré-escolar
e nove anos do Ensino Basico), a possibilidade de alargar progressivamente a
obrigatoriedade para o ensino secundario, entre outros. Nesta perspetiva, o sistema de

ensino de STP, esta estruturado conforme apresentado na Figura 1.

Educacio de
Jovens e Adultos

Figura 1: Estrutura do sistema de ensino de STP. (Fonte: CPE 2019-2023)

Até 1992, os santomenses que pretendiam continuar os seus estudos de nivel superior
faziam-no fora do pais, devido a inexisténcia de qualquer instituicdao do ensino superior em

STP.
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O ano 1992, é marcado pelo surgimento de varias Instituicdes de Ensino Superior (IES) no
pais (3 privada e 1 publica), facto que veio dar uma dimensao maior ao Ensino Superior em

STP (Abreu, 2019). Destacam-se as seguintes:

e Instituto Universitario de Contabilidade e de Gestdo da Informacdo (IUCAI),
criado pelo Decreto — Lei n2 8/1994 e a Universidade Lusiada (ULSTP), criada
pelo Decreto-Lei n? 22/2005, ambas administram cursos nas areas de
ciéncias econémicas, direito e relagdes internacionais;

e A Universidade EVORA (UE), fruto da cooperacdo estabelecida entre STP e
Portugal, iniciou as suas atividades letivas em 2015, oferecendo formagdes
para nivel de mestrado e doutoramento nas areas de economia, gestdo e
marketing, educagdo entre outros;

e Universidade Publica de Sdo Tomé e Principe (USTP) criado pelo Decreto-Lei

n29/2018.

O aparecimento destas Institui¢cdes trouxe beneficios inequivocos, para o desenvolvimento
sustentavel do Pais, na medida em que as mesmas vieram dar um contributo significativo

no processo de formacdo de homens e mulheres santomense.

A USTP, resulta na necessidade de se agregar numa sé estrutura as diferentes instituicdes
ou Unidade Organica de Ensino (UOE) e polos de formacao, a fim de permitir a existéncia
de uma unidade central funcional e institucional no ensino superior publico em STP. A
unificacdo da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (FCT), o Instituto Superior da Educagao e
das Ciéncias (ISEC) e o Instituto Superior das Ciéncias da Saude Victor S& Machado
(ISCSVSM) que funcionavam de forma independente, é fruto das sucessivas reformas que
ocorreram no ensino superior publico essencialmente em 2014 e da necessidade de
imprimir uma nova dindmica no ensino superior santomense (Figura 2). Estas reformas
aconteceram, essencialmente, em dois aspetos: a nivel institucional, com a criacdo da USTP
e a nivel da restruturagdo dos planos curriculares que existiam na altura e que nao
respondiam as necessidades de formacdo que o pais necessitava. Estas acées permitiram a

criacdo de melhores condi¢cdes de acompanhamento e evolu¢do contemporanea do saber
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nas areas da ciéncia, tecnologia, artes e humanidades na instituicdo; diminuindo o envio

de estudantes santomense para formacao de nivel superior no exterior.
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Figura 2: Organograma da USTP (Fonte: USTP (2022)

Em 2010 surge uma entidade governamental, Direcdo do Ensino Superior (DES), que
superintende o do Ensino Superior em STP, a qual regula o funcionamento das instituicdes
de ensino superior, bem como introducdo de varios mecanismos no sentido de melhorar a

qualidade da educagao.

No entanto, ainda ha muito por fazer em relacdo aos desafios que enfermam o sistema de
Ensino Superior em STP, nomeadamente: a inexisténcia de formacdo dos professores em
exercicios, inexisténcia de formacao continua sistematica, fraca competéncia pedagodgica —
didatica dos professores, fragilidade na formacdo inicial, formacdo dos docentes nas
competéncias tecnoldgicas, fragilidade na gestdo administrativas das instituicdes,
instalacdes educativas condignas, existéncia de matérias didaticos diversificadas, quadros

legislativos, entre outros (Fl6r, 2019).

A integracdo e utilizacdo das novas tecnologias em STP tem evoluido desde 1990,

considerando a oferta de servigos de telecomunicac¢Ges e Internet por cabo de transmissao
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e utilizacdo de correio pela CST (Tabela 1). Posteriormente, foram implementadas outras
medidas que se reverteram em acontecimentos importantes para a evolugdo das TIC em
STP, identificados na Tabela 1, ao quais mostram que o pais avancou em termos de
concecdo e implementacao de algumas politicas de TIC, nas legislacGes, bem como na

telecomunicacdo e no acesso a internet.

Tabela 1: Evolugdo das TIC em STP.

1990
a Oferta de servigos de telecomunicagdes e internet por cabo de transmissdo e
= utilizagdo de correio eletrénico pela CST.

1999

2000 Criagdo o Comité de Governagdo Eletrdnica e Gestdo de Conhecimento
a Criag¢do do Centro de Competéncias em TIC (CCTIC)

2010 Criagdo do Centro de Formagdo GLOBUS
Criagdo do Sistema de Administragdo Financeira do Estado (SAFE)
Criagdo do Instituto de Inovagdo e Conhecimento (INIC)
Realizagdo do 12 congresso internacional sobre as TIC, “Kitembu Digit@”
Apresentacdo do Projeto “STP em Rede”
Apresentagdo da CPE 2012-2022

2011- Implementacdo do_projeto de Tele-educagao

a Instalagdo do cabo submarino de fibra dptica
2020 Instalagdo da geragdo de rede 2G e 3G
Fornecimento de internet gratuito de alta velocidade

Institucionalizagdo da UNITEL -STP

Projeto Praga Digital

Aprovagdo da Lei n2. 3/2016, de Protegdo de Dados Pessoais

Aprovagao da Lei n2 Lei n. 2 4/2018 LBSE-STP

Aprovacao da Lei n2 Lei n. 24/2017 RJIES -STP

Criagdo do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE)

Implementagdo do projeto G-net
Apresentagdo da CPE 2019 — 2023

Criagdo da estratégia de Governagdo Digital

Realizagdo da formagdo a distancia dos professores (EaD)

Apresentagao do Projeto Desigualdade Zero na Educagdo em STP — Um sonho
realizavel

1)

Implimentagdo do Projeto Educagédo Digital

2022 Implimentagdo da Aprendizagem Digital
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STP tem dado passos concretos, embora de forma lenta, para a integracao e utilizacdo das
TIC em toda sociedade santomense (Andrade & Daio, 2013). Este progresso verifica-se
essencialmente nas seguintes vertentes: dotacdo de equipamentos informaticos para o uso
na administracdo publica, incorporacao das TIC nas atividades dos servigos administrativos
do estado, formacdao de profissionais no sector das TIC, criacdo de infraestruturas
tecnoldgicas e politicas publicas para a transformacao digital, criagdo de Leis e a relagdo do

cidaddo com os aparelhos tecnoldgicos, telemovel e tablet (Idem, 2013).

O servico de Telecomunicagdes estd a cargo de duas empresas, a Companhia Santomense
de Telecomunicacbes (CST), a pioneira e histérica do mercado de sociedade mista
(publico/privado) e a Unitel STP S.A.R.L, de capital privado. Estas operadoras asseguram

em STP o acesso a telecomunicagdo e o acesso a Internet.

Em 2022 a utilizacdo da internet pela populacdo era de 72.2 mil habitantes, que
corresponde a 32%, essencialmente na populagdo mais jovem e em idade escolar (Kepios

& Social, 2022).

A utilizacdo da TIC no ensino com o intuito de contribuir para promog¢dao e melhoria da
qualidade da educagdo, através de implementacdo de projetos e programas que
promovesse a inclusdo social na Era Digital, € um processo ainda em implementacao
(Andrade & Daio, 2013). Contudo ja foram realizados vério projeto, entre eles, destaca-se
um que teve bastante impacto na educagao, o projeto “STP em REDE” 2010-2013, que
pretendia implementar a nivel educativo varios programas e atividades importantes de TIC
que contribuissem para complementar as técnicas tradicionais de ensino e melhorar, quer
0 processo de ensino e aprendizagem, quer a qualidade da educagdo. Realgcam-se
atividades como, instalar internet nas instituicdes de ensino e infraestruturas de TIC, dotar
os professores e estudantes de um computador, integrar a informdtica no curriculum
escolar e as TIC no processo de ensino e aprendizagem, desenvolver contelddos orientados
para as necessidades educativas, promover a formacdo de Professores em competéncia
tecnoldgicas, criar comunidades virtuais orientadas para ensino e aprendizagem, entre
outros. Muitas das atividades ainda nao foram implementadas, possivelmente devido a

pouca sensibilizacdo dos decisores politicos, baixa qualidade da internet, deficiéncia no

37



fornecimento de energia elétrica, falta de recursos humanos especializado, fraca

mobilizacdo de recursos financeiros, entre outros (Daio, 2009).

Todavia, a nivel legislativo, verifica-se a existéncia do Ensino a Distancia (EaD) e semi-
presencial, como modalidades de ensino-aprendizagem no contexto educativo de STP. A
introducdo desta modalidade alternativa ao ensino convencional, significa que o processo
ensino e aprendizagem pode ser realizado por intermédio das TIC, com interacdo dos
intervenientes (estudantes e professores). Lein24/2018 (2018) LBSE e Lei n24/2017 (2017)
RJIES.

No ambito académico, é notavel a existéncia de poucos estudos/investigacGes sobre
integracao e utilizacao das TIC no processo de ensino aprendizagem na educa¢dao em STP.
Dos poucos que existem, destaca-se o de Carvalho (2012) que propde a integracdo de uma
plataforma e-learning no processo de ensino e aprendizagem das ciéncias como forma de
cativar e motivar os estudantes do ensino secundario. O estudo também mostrou que
existem muitos constrangimentos e limitagdes de ordem tecnoldgica, formativa, de
infraestruturas e financeira para implementar uma plataforma de aprendizagem no
sistema de ensino sdo-tomense, apesar do grande interesse dos estudantes e professores

(Carvalho, 2012).

Também no Plano Estratégico Institucional (PEl) 2019-2023 da USTP ha uma pretensao da
aposta no uso das novas tecnologias, como ferramenta de moderniza¢do do sistema
educativo onde centra-se na inovagao do ensino e na valorizagdo do conhecimento
essencialmente em trés pilares “ensino, investigacdo e inovagao” (USTP, 2019, p.13). Por
outro lado, o seu enfoque versa-se também na garantia das competéncias cientificas
pedagdgicas nas areas de formacdo, a fim de “potenciar o desenvolvimento humano, como

fator estratégico do desenvolvimento sustentavel do pais” (USTP, 2019, p. 10).

As transformacGes e os avancos das tecnoldgicas é vista pela USTP como uma
oportunidade de melhorar o processo de ensino e aprendizagem nas UOE (Flor, 2019;
Pereira et al., 2012; USTP, 2019). Estes avangos impostos pelas novas tecnologias, reflete

na necessidade dos professores de se adaptarem e adquirirem novas competéncias, quer
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a nivel digital quer a nivel pedagdgico, a fim de enfrentar os novos desafios fruto da

sociedade em constante mudanca.

Outra politica referida no PEI 2019-2023, no ambito do ensino, é o beneficio das TIC como
forma de potenciar o processo de ensino e aprendizagem, permitindo desta forma
estimular o desenvolvimento de novos modelos e ambientes educativos apoiada em TIC.
Todas estas politicas generalizadas acabam por ser um marco orientador para as organicas
na constituicdo o seu plano estratégico e atividade especifica com base na visdo geral da

USTP (Flér, 2019).

E necessario mais estudos/investigacdes nas areas de Tecnologias no contexto educativo a
fim de fornecer informagao fundamentada aos decisores politicos de modo a criar politicas
de implementacdo das TIC nas instituicGes de ensino a fim de melhorar os processos de

ensino e aprendizagem e aumentar a qualidade da educacdo em STP.
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CAPITULO Il

Metodologia de investigacao

3.1 Introducado
A escolha de uma metodologia de investigacdo esta intrinsecamente relacionada com a

natureza das questdes em estudo, as quais refletem o problema que o investigador
pretende pesquisar. Na perspetiva de Gil (2008), o investigador procura encontrar resposta
para os problemas utilizando meios cientificos, pelo que, uma investigacdo nao resulta em
conhecer e aplicar técnicas de recolha de dados, questionarios ou entrevistas e de efetuar
uma analise estatistica ou mesmo de conteuddos. Resulta sim, numa atitude, uma vontade
de perceber os fendmenos sociais, politicos, econdmicos e culturais, uma capacidade para
interrogar, uma disponibilidade para ver as coisas de outro modo e para pér em causa

aquilo que parece certo.

A metodologia é um caminho a percorrer para atingir um objetivo, recorrendo a técnicas e
procedimentos ja validados, podendo-se considerar, na perspetiva de Lima (2000) que a

metodologia é uma analise critica para atingir um fim (Pires de Lima, 2000).

Assim, o investigador deve utilizar uma metodologia que elucida os leitores, de forma ldgica
e precisa, do problema que investiga, os procedimentos e métodos de investigacdo que
utiliza, as técnicas, os instrumentos de pesquisa, os materiais e os equipamentos utilizados

no trabalho.

Neste sentido, a descricdo metodoldgica é de extrema importancia por ser o caminho
condutor que nos guiara no desenvolvimento do nosso trabalho, a fim de encontrar uma
resposta ao problema orientador desta investigacdo, para além de permitir que o leitor
compreenda e conheca o caminho percorrido pelo investigador. E ainda de referir que, o
percurso desta investigacdo é fundamental para a prépria credibilidade do trabalho de

investigacao.
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3.2. Contexto do Estudo
Tendo em conta as questdes de investigacdo e os objetivos levantados no capitulo |, em

que procuramos compreender e entender os problemas e dificuldade que os docentes e
estudantes, futuros professores enfrentam, que dificultam a integracao e utilizagdo das TIC
na sua pratica pedagogica, optamos por realizar este estudo na USTP, situada na capital do
pais, S3o Tomé, nomeadamente, em duas das suas Unidades Organicas de Ensino (UOE),
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (FCT) e Instituto Superior de Educacdao e Comunicagao
(ISEC), sendo as Unicas instituicdes publicas que formam profissionais com perfis para a

docéncia.

3.3 Caraterizacdo das Instituicdes de Ensino
A FCT é uma organizagao institucional dirigida e representada superiormente pelo érgao

singular, o presidente, coadjuvado pelo vice-presidente, e um administrador, trés orgdos
coletivos, nomeadamente, os conselhos Cientificos, Pedagdgico e Institucional. E a
principal instituicdo organica da USTP, cuja missdo estd aliada ao plano estratégico da USTP
e elegendo um conjunto de ag¢bes detalhadas no seu plano de atividade especifico para o
ano 2022 (Pinto, 2022). Neste plano o destaque vai para os seguintes objetivos: garantir
uma formacao de qualidade; desenvolver nos docentes e estudantes, futuros professores,
competéncia, experiencia, atitudes e valores de referencia; ser uma instituicdo de
referéncia entre outros (Pinto, 2022). No entanto, a FCT apresenta neste plano alguns
desafios que precisam ser ultrapassados, essencialmente: melhoria do ambiente de ensino
aprendizagem; qualificacdo do corpo docente; promoc¢do da investigacdo cientifica e
aposta das novas tecnologias no contexto educativo. Para atingir estes objetivos foram
identificados 6 eixos com as respetivas a¢des, nomeadamente: reforco institucional;
ensino, formag¢dao e extensdo; investigacdao; recursos humanos; infraestruturas;
equipamentos; cooperacao internacional e recursos financeiros. No plano de atividade
2022, as acoes refletida nos eixos, mostram a aposta da instituicdo, na procura de cumprir

a missdo de “formar e formar bem para o mercado de trabalho” (Pinto, 2022, p. 10).

No que diz respeito a populagdo escolar da FCT, no ano letivo 2021/2022, é composta por
1.246 alunos (600 do sexo masculino e 646 do feminino). Importa destacar que a maioria

dos cursos ministrados na FCT incluem no seu perfil de saida, o exercicio de docéncia, em
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particular, a Licenciatura em Biologia, a Licenciatura em Matemadtica via ensino, a
Licenciatura em Fisica, a Licenciatura em Lingua Portuguesa, a Licenciatura em Historia, a
Licenciatura em Lingua Francesa via traducdo, a Licenciatura em Geografia e Licenciatura
em Quimica. No que diz respeito ao corpo docente, a FCT no 12 semestre de 2021/2022,
possuia 119 professores, sendo 33 efetivos e 86 extraordinarios. O maior nimero de
docentes efetivos do sexo masculino tem mestrado em relagdo ao sexo feminino e existem

poucos docentes efetivos com doutoramento, apenas 9 e do sexo masculino.

Ja no 22 semestre do mesmo ano, o corpo docente aumentou, sendo 124, 34 efetivos e 90
extraordinarios. Aumentou também o numero de professores extraordindrios com nivel de
licenciatura e mestrado em comparacdo com os professores efetivos. Ao nivel de
doutoramento é diferente, ou seja, os professores efetivos com este nivel académico sao

maiores em relacdo aos professores extraordindrios.

Quanto a dimensao fisica do FTC, é composta um edificio de dimensdao média, dispondo
essencialmente de 22 salas de aula com condigdes para serem equipadas com
equipamentos informaticos, existéncia de laboratérios de quimica-fisica, existéncia de 1
biblioteca com 2 computadores para consulta e pesquisas dos docentes e estudantes etc.
Importa reforgar que uma das salas estd minimamente equipada com equipamento

informatico e é reservada a aulas pratica de TIC.

Em termos tecnoldgicos, o FCT, dispde de um acesso a internet, tem um gerador elétrico a
fim de garantir a estabilidade da energia elétrica em caso de interrupcao de fornecimento
da energia pela Empresa de Agua e Eletricidade de STP (EMAE), uma sala de informatica
equipada com 15 computadores de mesa, onde os estudantes podem realizar trabalhos
pratico nas aulas de TIC. O equipamento informatico revela-se obsoleto e muito
insuficiente em comparacdao com o niumero de estudantes que existem por turma, que se

situa numa média de 25 por turma.

A FCT dispbe de 20 retroprojetores (projetores) a funcionar. No entanto, existe limitacdo
em relagdo a utilizagcdo de portateis, pelos professores e estudantes na sala de aula,
fazendo com que os professores e estudantes utilizem os seus préprios equipamentos

(portateis e telemdveis digitais). No plano da atividade da FCT consta a intencdo de investir
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nos equipamentos informaticos, na instalagdo de um “Data Center”, e no inicio de
implementacao do projeto Scratch. Acrescenta-se ainda que a instituicao, utiliza para suas

publicagGes as redes sociais, nomeadamente a pagina do Facebook e o site da USTP.

O ISEC, é uma organizacdo institucional semelhante a FCT, tem um presidente que dirige e
representa a instituicdo, um vice-presidente, um administrador e os conselhos cientifico,
pedagdgico e institucional. A missdo esta em alinhamento com a da USTP, ou seja assenta
na “ formacdo e capacitacdo continua de professores, educadores e profissionais da
comunica¢do e da cultura, buscando a exceléncia elevada competéncia profissional,
técnica, cientifica, entre outros (Goveia, 2017, p. 115). Para além da sua missdo, existem
também os valores que norteiam esta instituicdo. Valores voltados para consolidacao de
uma formacado de qualidade, onde se dd importancia a investigacdo cientifica, respeitando
a liberdade de expressao e pensamento, apostando num sistema de ensino inovador, onde
as novas tecnologias no contexto educativo, joga um papel importantissimo na garantia da
qualidade que se pretende, a fim de acompanhar a evolugdo que o mundo vem

conhecendo a nivel das novas tecnologias.

O ISEC elaborou em 2017 um plano estratégico, para um horizonte temporal de 5 anos
(2017-2022), o qual prevé analisar o contexto da instituicdo de formagdo, com vista a
introduzir melhorias a curto, médio e longo prazo, ou seja, apontar a estratégia para

resolver os problemas que afetavam e ainda afetam a instituicdo (Goveia, 2017, p. 6).

Em 2017 a instituicdo deparava-se com varios problemas, entre os quais se destaca a falta
de uma estrutura organizacional e institucional, a necessidade de implementacdo e
utilizacdo das novas TIC, como forma de modernizar a prépria instituicdo e os processos
educativos, aflorados no prdéprio plano entre outros. Diante destas dificuldades, elaborou-
se um plano que contribuisse para transformacdo do ISEC numa instituicdo de referéncia
nacional e internacional de formacao Superior de Professores e Educadores de alto nivel,
credivel e de qualidade e que projetasse estrategicamente o ISEC para uma UOE de

referéncia a nivel nacional e internacional (Goveia, 2017).

No que diz respeito a populagdo escolar do ISEC, no ano letivo 2021/2022, é composta por

um universo de 787 alunos (230 do sexo masculino o e 557 do feminino)), mais 501 do que
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no ano letivo anterior. Este aumento deve-se a elevada taxa de empregabilidade no
primeiro emprego, apds o estagio dos estudantes. Um outro fator deve-se a esta instituicdo
formar educadores de Infancia e professores do Ensino Basico, nomeadamente ministra
Licenciaturas em Educacdo Basica (area de ciéncias e humanidades), Ciéncias da Educacdo,
Educacado de Infancia, Educacao Fisica e Desporto, Marketing e Publicidade e Ciéncias de
Comunicagdo. Existem também cursos de complemento de Licenciatura em Ensino Basico

e Educacdo de Infancia.

No que diz respeito ao corpo docente, o ISEC no ano letivo 2021/2022, tinha 55 docentes,
sendo 8 efetivos e 47 extraordindrios. Em comparacdo com o ano 2019, houve um aumento
de 2 professores efetivos e uma diminuicdo de 21 professores extraordinarios (Abreu,

2019, p. 44).

Quanto a dimensao fisica do ISEC, é composta por um edificio de pequena dimensao,
dispondo essencialmente de 11 salas de aula com condi¢des para serem equipadas com
equipamentos informaticos. Importa acrescentar que uma destas salas esta minimamente
equipada com equipamento informatico destinada as aulas praticas de TIC. Existe ainda
uma biblioteca para consulta e pesquisas dos professores e estudantes, fisica ou via
internet. Esta biblioteca dispde apenas trés computadores disponiveis para que os

professores e estudantes realizam as sua pesquisas e consultas.

Em termos as novas tecnoldgicas, o ISEC, dispGe de acesso a internet de razoavel qualidade,
gerador elétrico em funcionamento que garante a estabilidade da energia elétrica em caso
de interrupcdo de fornecimento da energia pela EMAE, sala de informatica que esta
equipada com 11 computadores, onde os estudantes podem realizar trabalhos praticos nas
aulas de TIC. No entanto, esta quantidade de equipamento informatico revela-se
insuficiente em comparag¢ao com o numero de estudantes que existem por sala, uma média
de 25 de acordo com os dados estatistico da instituicdo. J4 o nimero de projetores (14) é
razodvel, uma vez que se pode ter um projetor por sala em simultaneo, criando condi¢des
para que os professores possam utilizar este equipamento, juntamente com outros
recursos digitais na sua pratica pedagdgica. Constatou-se que o ISEC tem limitagcdo em

disponibilizar computadores portateis para trabalhar em sala de aula. Acrescente -se ainda
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que a instituicdo ndo tem um website oficial, recorrendo para as suas publicacdes as redes

sociais, nomeadamente o Instagram e Facebook.

3.4 Caraterizacdo dos Participantes

“

Para a concretizacdo do estudo foi necessario definir o publico-alvo, ou seja “uma
populacdo particular que é submetida a um estudo [...] constituida pelos elementos que
satisfazem os critérios de selecdo definidos antecipadamente” (Fortin, 1999, p. 202).
Corroborando com este autor, Adelaide e Fernanda (2011) referem que a escolha
intencional do publico-alvo reside nas carateristicas tipicas selecionadas pelo investigador
(Fegueiredo & Figueiredo, 2011). Assim, tendo em conta as questdes de investigacado, e os
objetivos definidos neste estudo, os critérios de selecdo da amostragem, foram os
participantes estarem diretamente relacionados com educacdo, desde docentes,
estudantes, futuros professores bem como presidentes e vice-presidentes das Faculdade
de Ciéncia e Tecnologia (FCT) e Instituto Superior de Educacdo e Comunicagdo (ISEC), assim

como o pessoal técnico superior do Ministério da Educacdo e Ensino Superior (MEES).

O publico-alvo desta investigacao pode ser dividido em dois grupos. Um grupo constituido
pelo pessoal técnico superior que compde a administracdo central do MEES, com possivel
influéncia na tomada de decisdes em relacdo a definicdo da politica educativa e com
experiéncia na educacdo e a carreira docente, uma vez que detém uma grande capacidade
de visdo e opinido sobre o sistema de ensino em STP, segundo o modelo de fases na carreira
profissional, centrado nos anos de experiéncia profissional e ndo na idade, de (Huberman,
1995) — técnica responsdvel pelo gabinete de avaliagdo e acredita¢do educativa da diregao
qgue planeia as politicas inovadoras para todo sistema de ensino (DPIE); o assessor da
ministra responsavel pela drea pedagdgica/administrativa e a diretora da direcdo que
coordena a politica para o ensino superior (DES); e representantes das IES, nomeadamente
o presidente da FCT e a vice-presidente da ESEC. Os elementos deste grupo tinham idades
entre os quarentas e setenta anos, com tempo de servicos na educacdo entre os 12 e 46
anos, e em termos de formacado académica, um é licenciado, trés sao mestres e um é

doutorado.
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O outro grupo é constituido por docentes efetivos da FCT e do ISEC com formacdo
pedagdgica e atendendo a que podem dedicar-se em exclusividade ao ensino, sendo
mediadores e construtores do conhecimento dentro e fora da sala de aula, e estudantes
futuros professores, cuja o curso tem como perfil de saida a docéncia, mais ainda sdo
potenciais impulsionadores e pioneiros na mudanca de paradigma que se pretende
implementar em relacao a integracao e utilizacdo das TIC na pratica pedagdgica nas escolas

em STP.

Neste grupo a amostra é de 159 estudantes e 28 docentes efetivos, perfazendo um total
de 187, sendo da FCT 60 estudantes e 21 docentes. Dos estudantes 99 sdo do sexo feminino
e 60 sdo do sexo masculino, ou seja, em termos percentuais a maioria dos inquiridos é do
género feminino 62%, contra 38% do masculino, apesar de existir uma menor quantidade
do sexo feminino na FCT. Em relacdo a docentes, 19 (68%) sao do sexo masculino e 9 (32%)

sdo do sexo feminino, apesar de no ISEC 71% dos docentes serem do sexo feminino.

No que concerne a idade, a maioria dos estudantes, 67 (43%) tem a idade compreendida
entre os 20 a 24 anos, sendo que a menor percentagem, 5%, tem mais de 40 anos, seguida
dos que tém menos de 20 anos. A nivel institucional, a maioria dos inquiridos do FCT tem
idades compreendida entre 20 e 24 e representa 67% no ISEC esta faixa etaria tem idade
entre 25 e 29 anos e representa 33% (Grafico 1). A designacdo “Ambas” refere-se ao
tratamento cumulativo dos dados das duas instituicdes (FCT e ISEC), como se tratasse de

uma Unica instituicao.
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80 15
60

Hles_. - =l 1]]: el

Menos Entre Entre Entre Entre Mais
de20 20e 25e 30e 35e ded40
24 29 34 40

Entre 30 Entre 40 Entre 50 Mais de
a 39 a 49 a59 60

BFCT WISEC ™ Ambas MFCT WISEC & Ambas

Grdfico 1:Idade dos inquiridos por questiondrio
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Relativamente aos docentes, a maioria (42%) tem idade compreendida entre os 50 a 59
anos e os docentes entre os 30 a 39 anos de idade encontram-se em menor percentagem

(11%).

No respeitante aos docentes inquiridos quanto as habilitagdes académicas a maioria, 17
(61%), sdo detentores de um mestrado. Os restantes, com percentagens préximas, ou

possuem licenciatura (21%) ou doutoramento (18%) (Grafico 2).
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Grdfico 2: Grau académico dos docentes
No que concerne ao tempo de servico de docéncia, a maioria 15 (54%) tem entre 10 e 19
anos, 7 (25%) entre 20 e 30 anos e 6 docentes (21%) 2 a 9 anos de lecionacdo (Gréfico 3).
Em termos institucionais, verifica-se que no FCT tem os docentes com maior tempo de

servigo situando-se entre 2 e 9 anos apenas 14% versus com o ISEC que tem 43%.
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Grdfico 3:Tempo de servigo de docéncia
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Relativamente as disciplinas que lecionam, foram distribuidas em trés principais areas da
cientificas: Exatas, Bioldgicas e Humanas. A drea da “Ciéncia Humana” revelou-se a que

mais lecionam com 14 docentes, seguida da area das “Ciéncia Exata” com 12 (Grafico 4).

14
12
10
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Ciéncias Exatas Ciéncias Bioldgicas Ciéncias Humanas

HISEC EFCT ®Ambas

Grdfico 4: Areas cientificas das disciplinas que lecionam

Em termos institucionais, as dreas em que mais docentes indicaram lecionar foram “Ciéncia
Exatas” com 11 docentes e “Ciéncia Humanas” com 5 docentes, respetivamente, na FCT e

no ISEC.

Quando questionados se exerciam outra atividade para além da docéncia, apenas 18%
indicou sim, os restantes 82% indicaram ndo exercer qualquer outra atividade profissional

(Grafico 5).

100%
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FCT ISEC Ambas
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ESim mNao
Grdfico 5: Exercicio de outra atividade

Em termos institucional, 80% da docente do FCT exerce atividade fora da educac¢éo contra
apenas 20% do ISEC também exercem.
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No respeitante aos estudantes, a maioria dos inquiridos (43%) frequenta o 32 ano do curso

seguida dos estudantes do 42 ano, 33% (Grafico 6).
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Grdfico 6: Ano do Curso que o estudante frequenta

Em termo institucional, a maioria dos estudantes do ISEC e FCT estdao no 32 e 42 ano
respetivamente, sendo no ISEC 54% e 24% e no FCT 27% e 48%. Importa realgcar que ndo

existem alunos no 12 ano no ISEC.

Alguns estudantes indicaram ter experiéncia de docéncia, 47%, quase a maioria (Grafico 7).
No que refere a cada instituicdo, os dados mostram que a maioria dos alunos do ISEC, 58%,
tém experiéncia no exercicio da docéncia, contrariamente ao que acontece na FCT em que

a maioria (72%) indica ndo ter experiéncia.
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Grdfico 7: Experiéncia dos estudantes no exercicio da atividade de docéncia

Relativamente aos que indicaram ter atividades de docéncia, quanto ao nivel de ensino em

que lecionam, a maioria dos estudantes (32) lecionam na "Pré-Escolar" o que corresponde
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a 45%, (17) no “12 CEB”, o que equivale a 24% e (11) no "22 CEB" o que correspondente a
15%. Importa acrescentar que apenas 8% lecionam no “Ensino Secundario” e 7% no “32

CEB” (Gréfico 8).
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Grdfico 8: Nivel de ensino que os estudantes docentes lecionam
Em termos institucionais, no ISEC 56% de estudantes professor indicam lecionar na “Pré-
Escolar”, sendo que apenas 2% lecionam no “32 CEB”, enquanto no FCT o nivel com maior
representatividade é o “22 CEB”, com 31%, sendo que 25% lecionam tanto no “32 CEB”

como no “Ensino Secundario” e uma minoria, apenas 6%, leciona na “Pré-Escolar”.

Na FCT, 6 indicaram lecionar nas Licenciaturas em Biologia, Fisica, Geografia, Historia e
Lingua Portuguesa, 9 nas Licenciaturas em Lingua Inglesa e Matemadtica via Ensino, 7 na
Licenciatura em Quimica e 5 na Licenciatura em Lingua Francesa via Traduc¢do. No ISEC, 11
indicaram lecionar nos cursos de Complemento de Licenciatura em Educacao de Infancia,
Complemento de Licenciatura em Educacdo Basica e de Licenciatura em Ciéncias da
Educacdo e Licenciatura em Ensino Basico/Area da Ciéncia, 13 nas Licenciaturas em
Educacio de Infancia, Educacdo Fisica e Desporto e Ensino Basico/Area de Humanidades e

16 na Licenciatura em Educacgao Basica.

Quanto ao exercicio de atividades extra educacdo os estudantes inquiridos a maioria dos
estudantes 119 (77%) afirma ndo, enquanto 35(23%) estudantes indicam exercer outra

atividade fora da educagdo (Grafico 9).
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Grdfico 9: Atividades profissionais dos estudantes extra docéncia

No que refere a cada instituicao, quer ISEC quer na FCT, a maioria indica ndo ter outra

atividade fora da educacgdo, 76% e 80%, respetivamente.

3.5. Opcdes metodoldgicas
Atendendo ao objetivo geral desta investigacao — Compreender, a natureza dos problemas

e dificuldades relacionados com a integracgado e utilizagao das TIC, no contexto do sistema
educativo de STP, e no sentido de melhor responder as questdes de investigacdo
orientadores deste estudo, optou-se pela investigacdo qualitativa recorrendo-se em alguns
casos, quando se considere pertinente, a abordagem quantitativa, tendo em consideragao
a principal carateristica existente em cada uma das abordagens, que poderd em grande
medida, do ponto de vista dos métodos, ajudar a compreender a natureza das dificuldades
e dos problemas relacionados com o uso das TIC no processo de ensino, atendendo que os

métodos se complementam.

No entanto, dada a natureza do problema em estudo, a investigacdo &,
predominantemente, qualitativa, pois de acordo com Alves et al. (2010), é a que mais se
enquadra e compreende os fendmenos educacionais, dada sua complexidade e dindmica.
Percebe-se a interagdo existente entre o sujeito e o objeto de investigacdo, onde se
evidencia uma grande probabilidade de o conhecimento ser construido, em potencialidade

e criatividade.

Por outro lado, permite uma melhor compreensdo do problema, tendo por base, as cinco

caracteristicas encontradas na investigacdao qualitativa, nomeadamente, 1) o ambiente
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natural como fonte direta de dados, 2) a caracteristica descritiva da investigacdo
qualitativa, 3) a importancia do processo em detrimento dos resultados ou produtos, 4) a
andlise dos dados de forma indutiva e 5) a importancia dos significados neste tipo de

investigacao (Bogdan & Biklen, 1994).

E de salientar que a investigacdo que nos propomos efetuar é uma situagdo particular e de
cariz qualitativo, uma vez que vai de encontro com a problematica de se compreender, a
natureza das dificuldades e dos problemas relacionados com o uso das TIC nos processos
de ensino e aprendizagem em STP, de modo a responder as questdes de investigacdo

levantadas e os objetivos do estudo definidos.

Mais ainda, dado que se pretende estudar intensivamente e detalhadamente um “caso”, a
implementacdo das TIC em contexto educativo no ensino superior em STP, no sentido de
compreender essa realidade singular, optamos por um estudo de caso, pois Coutinho &
Chaves (2002) define-o recorrendo a cinco carateristicas basicas essenciais, realgando
unicidade, especificidade, diversidade, complexidade e preservacdo, que permitem
estudar casos particulares, e permite compreender fendmenos sociais cujas questdes de

investigacdo sdo do tipo “como” e “por qué” (Yin, 2009).

Nesta investigacdo, a fim de analisar e compreender melhor a situacdo do uso ou utilizacdo
da TIC em STP, dada a especificidade da questdo central de investigacdo: “Como efetivar
integracdo e a utilizacdo das TIC nas prdticas pedagogicas dos professores e estudantes,
futuros professores, no ensino superior?”, privilegia-se o contexto real, assim como o

recurso a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha diversificados.

Importa realcar que o estudo de caso é de natureza empirica e permite o trabalho de
campo, concentrando a sua atencao numa entidade publica no seu contexto real. Tendo
como fonte de recolha de dados e informagdes, a entrevista, analise dos documentos e
artefactos com objetivo de encontrar as melhores solugdes que contribuam para resolver

um determinado problema (Yin, 2009).

Acresce que atendendo ao objetivo geral desta investigacdo, optou-se por uma pesquisa

interpretativa, uma vez que o paradigma interpretativo contribui para que os
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investigadores percebam o pensamento humano e a sua agdao no contexto social e
organizacional (Walsham, 1995). Assim, procuramos compreender de forma subjetiva os
fendmenos que estdo associados a pouca utilizagdo das tecnologias no contexto educativo
santomense, quer pelos professores, quer pelos estudantes futuros professores bem como

nos representantes do MEES, a fim de interpretar este fendmeno dentro do seu contexto.

O estudo de caso, pretendeu-se produzir ou originar novas teorias ou mesmo produzir
conhecimento de tipo particular a partir do geral ou no universal. Por outro lado, adocdo
da investigacdo qualitativa, no fundo o objetivo é de melhorar os métodos de ensino,
apresentando resultados que possam ser Uteis na tomada de decisGes e na implementacao

de programas no sistema educativo em STP.

Nesta investigacdo, os dados ndo sdo recolhidos para reafirmar ou infirmar uma hipotese,
mas sim com o propdsito de construcdo conhecimento a partir da abstracdo dos
participantes na medida em que formos recolhendo e agrupando os dados (Bogdan &

Biklen, 1994).

3.6 Design da Investigacao
Nesta investigacdo foram aplicadas trés fases indicada por Freixo (2011): concetual,

metodoldgica e empirica, sequencialmente (Figura 3: Design investigacdo).

Contexto do estudo

12 Fase - Conceptual Revisdo da literatura

Questoes e objetivos de investigacdo

L. . . Entrevista MEES/USTP
22 Fase — Metodologica Recolha dos dados e informacgao

Inauérito por auestionarios FCT/ISEC

L. Apresentacdo dos resultados
32 Fase — Empirica Consideragdes Finais

Analise e Discussdo dos resultados

Figura 3: Design investiga¢do
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A primeira fase — concetual, identificou-se o contexto do estudo e o problema da
investigacdo, recorreu-se a revisdao de literatura com base em dados secunddarios, que
fossem relevantes para o assunto em investigacdo. Esta fase permitiu compreender, com
base em diferentes autores como resolver os casos similares, através de exemplos,
orientacdes e neste sentido abrir caminho para solu¢des. Mais ainda, procedeu-se a andlise
da CPE e as sucessivas revisdes ao longo dos anos, dos planos estratégicos das USTP, Leis,
e relatdrios da situacdo do sistema educativo de STP, no sentido de melhor perceber a
evolucdo das politicas adotadas para a utilizacdo das TIC no contexto educativo. Também
se procedeu a analise do plano estratégico das instituicdes envolvidas com especial atengao
na utilizacdo das TIC, analisou-se igualmente, os planos curriculares dos cursos escolhido
para este estudo, numa perspetiva de se observar e perceber a importancia que se dd a TIC

nestes cursos.

A segunda fase — metodolégica, escolheu-se o desenho de investigacdo, que assente numa
base em que se consegue conjugar os varios fatores, tais como problema, objetivo,
definicdo da populagdo e amostra, escolha das variaveis, métodos utilizados para recolha
e andlise de dados e informacdo. Nesta fase desenvolveu-se a entrevista semiestruturada
a ser aplicada a participantes que representam o MEES (Ministério da Educacdo e Ensino
Superior do XVII Governo Constitucional) e as individualidades da FCT e do ISEC
selecionadas da USTP, com base numa série de perguntas-guias, a fim de melhor conhecer
o uso das TIC no contexto educativo de STP, através das opinides dos intervenientes sobre
as suas perspetivas e dificuldades. Também se desenvolveu o inquérito por questionario a
aplicar aos docentes efetivos das instituicdes em causa e seus respetivos estudantes, futuro
professor, com objetivo de conhecer os comportamentos e emoc¢des dos participantes tal

como compreender o objeto de estudo (Gil, 2008).

A utilizacdo destes instrumentos permitiu fazer a triangulacdo das informacdes. Importa
realcar que esta fase é muito significativa pelo fato de haver um contato, no terreno, com

os participantes no estudo e de conhecer melhor a realidade atual.

A terceira fase — empirica, consistiu em recolher, organizar e tratar os dados, resultante da

aplicacdo dos instrumentos de recolha de informac¢des. Na fase empirica, efetuou-se a
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apresentacdo, descricdo e interpretacdo dos resultados do trabalho desenvolvido, com

intuito de encontrar respostas e orientacdes as questdes da investigacao.

3.7. Procedimento de recolha de dados e informacao

Com o intuito de responder as questdes de investigacdo e atendendo a que, “as técnicas de
investigagdo sdao um conjunto de procedimentos bem definidos e transmissiveis,
destinados a produzir certos resultados na recolha e tratamento da informacao requerida
pela atividade de pesquisa” (Almeida & Pinto, 1975, p. 380). Privilegiou-se neste estudo
como técnicas a inquiricao e analise documental a fim de oferecer credibilidade e validade

necessaria a investigacao.

Neste sentido, o investigador deste estudo deslocou-se a STP no més de agosto do ano
2021 com objetivos de proceder pessoalmente a aplicacao e recolha de dados mediante a
realizacdo de trabalho de campo intensivo junto dos participantes, privilegiando como
instrumento de recolha de dados a inquiricdo. A inquiricdo permite conhecer opinides
acerca de determinados fenémenos, acontecimentos ou conceitos (Bogdam & Biklen,
1994) e pode ser sob a forma escrita (questionario) ou oral (entrevista). Neste estudo
optou-se por aplicar as duas a publicos-alvo distintos. As entrevistas ao grupo constituido
pelo pessoal técnico superior e os questionarios ao outro grupo constituido por docentes

do ensino superior e estudantes futuros professores.

Recorreu-se a realizacdo de entrevista individual, e aplicacdo de inquéritos por
questionarios, bem como realizagao de outras a¢des que fossem relevantes para o estudo.
Importa realcar, que este trabalho respeitou os principios éticos (objetividade,
imparcialidade e confidencialidade). Quer na salvaguarde dos dados confidenciais cedidos
pela instituicdo de ensino onde decorreu o estudo, quer os dados pessoais dos
participantes que aceitaram participar nesta investigacdo. Posteriormente, procedeu a

analise da informacao recolhida, privilegiando, sempre que possivel, andlise de conteudo.

3.7.1 Entrevista
A entrevista é um processo em que o “investigador coloca uma série de questdes amplas,

na procura de um significado partilhado por ambos” (Esteves, 2008, p.96). Neste estudo,

pretendeu-se com a entrevista entender a opinido dos entrevistados relativamente a

56



utilizacdo das novas tecnologias na pratica pedagdgica em STP, assim como compreender
quais as dificuldades, limitagdes e medidas que foram implementadas ou estratégias no

contexto do uso das TIC no ensino.

Existem trés tipologias das entrevistas (Pardal & Correia, 1995, pp. 65 - 66): estruturada, na
qual a liberdade de atuag¢do dos entrevistados é condicionada pelo rigor na colocagao das
guestdes previamente elaborada e seguida pelo entrevistador, a ndo estruturada, na qual
o entrevistado tem maior liberdade de atuacdo e de expressdo na conversacdo que é
baseada num determinado assunto e a semiestruturada, que apesar de existirem questdes
pré-definidas, estas ndo sdo rigidas, existindo liberdade de atuacdo. Dada a questdo de
investigacdo, optou-se pela entrevista semiestruturadas, pois o entrevistador segue um
guido de perguntas razoavelmente aberta, em que o entrevistado pode também falar sobre
outros aspetos relacionado com o tema da entrevista, o que permite uma melhor

compreensdo da questdo de investiga¢do (Quivy & Campenhoudt, 1998).

J4 Marcini e Lakatos (2003), falam das vantagens e limitagdes desta técnica de recolha de
dados, afirmando que quando a vantagens, permite grande flexibilidade das repeticdes e
reformulacdo das perguntas, permite o registo das reacdes, gestos e comportamento do
entrevistador, informacdo mais precisa e ajuda na quantificacdo e tratamento dos dados,
entre outros. Quando a desvantagens, regista-se problemas de interpretacdo das questdes
por parte dos informantes, incompativel quando existe amostra numérica, dificuldade de
salvaguardar o anonimato entre outros (Marconi & Lakatos, 2003). No entanto, os
progressos tecnoldgicos tem permitido recorrer a recursos que possam minimizado

algumas inconveniéncias (Santos & Lima, 2019).

O objetivo principal das entrevistas consistia em caraterizar o ponto de vista dos
entrevistados sobre os problemas da efetiva da utilizacdo das TIC na pratica pedagégica dos
docentes e na aprendizagem dos estudantes no ensino superior. Neste sentido foi
elaborado um guido de perguntas como fio condutor na concretizacdo das entrevistas

(Tabela 2).
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Dimensdes

Contextualizagdo da
entrevista e motivagdo
do entrevistado

Identificagdo dos
entrevistados

12 Perspetivado uso
das TIC na pratica
pedagégica dos
docentes da USTP

22 Dificuldades e
constrangimentos no
uso das TIC na pratica

pedagdgica dos
docentes
universitarios.

32 Incentivo a uso das
TIC na prética
pedagégica dos
professores da USTP.

42 Modo de utilizagdo
das TIC que contribuir
para aprendizagem
mais ativas dos
estudantes
universitarios de STP.

Agradecimento

Tabela 2: Guido da entrevista

Objetivos especificos

Contextualizar a entrevista e motivar os
entrevistados;

Referir a confidencialidade das declaragdes

Reunir alguma informag&o sobre dados biogréficos
dos entrevistados

Compreender os pontos de vista dos altos quadros
do MEES, presidente da FCT e vice-presidente do ISEC,
relativamente a utilizagdo da TIC na USTP.

Conhecer as contribuigdes para melhorar o uso da
tecnologia.

Perceber quais sdo as dificuldades, limitagbes e
constrangimentos dos docentes e estudantes na
utilizagdo das TIC no processo de ensino e na
aprendizagem,

Conhecer as politicas /estratégias implementadas e a
eficiéncia da sua aplicagdo. Identificar outras
politicas/estratégias a serem adotadas.

Conhecer e compreender as medidas/acdes que
incentiva o uso das TIC na USTP;

Identificar a formagdes/capacitagcdes que promovam
a competéncia digital.

Indicar as estratégias que podem ser implementadas
de modo aincentivar o uso da TIC na pratica
pedagdgica dos professores nas universidades em
STP

Pedir sugestdo

Agradecer a colaboragdo

Procedimentos/Perguntas
Apresentagdo dos objetivos do estudo.

Guido da entrevista
Fungdes que desempenha; instituicdo que pertence.
Anos de servigo; grau académico; area de formagdo.

1. Como Vvé a aplicagdo das TIC no contexto educativo de acordo
com o que estd descrito na “Carta Politica Educativa visdo 2019-
2023"?

2.Qual éasuavisdo sobre o uso das TIC na USTP?

3.0 que acha que deve ser feito para melhorar a utilizagdo da
tecnologia pelo docentes e estudantes?

1. Que obstéculos identifica passiveis de dificultar a boa utilizagdo
das TIC pelo docentes e estudantes?

2.Conhece alguma politica/estratégia jd implementada para superar o
constrangimento encontrado pelos professores na sala de aula? Se
sim. Quais?

3. Considera que sejam estratégias mais eficientes para que a
aplicagdo da TIC seja uma realidade no contexto educativo na
universidade publica?

4.Na sua opinido, existem outras politicas /estratégias
metodoldgicas modernas que poderiam ser implementadas? Se Sim.
Quais?

1.Considera que o uso das TIC promove a aprendizagem mais
significativa nos estudantes universitarios?

2. Nasuaopinido que agBes devem ser realizadas pelo Ministério da
Educagdo (ME) para incentivar o uso das TIC no contexto educativo
na USTP?

3.Quetipos de formagdo/ capacitagdo que os professores devem
participar que os potencie ou incentive a usar as TIC na USTP?

4.0 que considera que precisa ser feito para promover o despertar
ou desenvolver as competéncias digitais do uso das TIC entre os
docentes universitarios?

5.Ha interesse do MEES em realizar formagdes / capacitagdes dos
docentes universitarios no dominio do uso das TIC?

1. Achas que as novas tecnologias podem melhorar o processo de
ensino? aprendizagem dos estudantes? Se sim. Porqué?

Agradego a disponibilidade e colaboragdo

Tem alguma sugestdo a fazer?

As perguntas da entrevista foram elaboradas com base nas questdes desta investigacao,

no perfil do entrevistado e consulta a CPE de STP, e tinham como objetivo, por um lado,

obter informacdes dos intervenientes sobre a utilizacdo da TIC nas instituicGes de ensino,

e por outro lado, compreender as

perspetivas, dificuldades e estratégias, a volta da

58



utilizacdo das TIC no contexto educativo, ou seja, encontrar elementos importantes que

contribuisse para dar respostas ao problema que nortearam esta investigacao.

Antes da aplicacdo da entrevista foi enviado previamente, por e-mail, o guido da entrevista
a cada entrevistado, com o objetivo de dar a conhecer as questdes que componham o

guiao.

Quanto ao lugar escolhido para realizacdo das entrevistas, priorizou-se o préprio local de
trabalho dos entrevistados, ou seja os seus gabinetes, por entendemos que seu ambiente
profissional ou natural lhe permitiria estar mais a vontade, mas também proporcionar ao
investigador recolher outras informacdes Uteis para a investigacdo (Bogdan & Biklen,

1994).

Aquando da entrevista privilegiou-se a criagao de um clima necessario entre entrevistador
e o entrevistado, sendo certo que as atitudes de compreensdo, empatia e facilidade na
comunicagdo, foram tidas em conta, pois entendemos que sdo elementos importantes que
podem criar um clima de confianca durante aplicacdo deste instrumento. No inicio foram
explicados os objetivos da pesquisa e a importancia da sua colabora¢do, e pedida a

autorizagdo para que se proceder as gravagoes bem como a confidencialidade das mesmas.

Foram também colocadas as questdes pré-estabelecidas do guido, controlou-se o fluxo de
informacdes, foi dado o feedback das respostas dadas, evitou-se respostas muito gerais
entre outros procedimentos requerida nesta fase. Importa realcar que durante a entrevista

foi dada a atencao as expressdes corporais, aos gestos e a tonalidade da voz.

As gravacoes dos dudios foram posteriormente transcritas pelo investigador do estudo. Na
primeira fase optou-se pela transcricdo naturalista mencionado por (Bazeley, 2013;
Menzini, 2014; Richards, 2014). Estes autores defendem a inclusdo de todos os elementos
da gravacdo, quer verbal e ndo verbal, com objetivo de conseguir transcrever fielmente o
que foi dito pelo entrevistado. Intendeu-se que a inclusdo destes elementos nesta face
seria relevante para o investigador ter um primeiro contato com o audio do depoimento.
J4 numa segunda fase, extraiu-se apenas o essencial do conteldo do processo de

transcricdo que fosse importante e relevante para o estudo, e que contribuisse em grande

59



medida para o processo de analise dos dados mediante a categorizacdo das respostas,
dando resposta ao problema da investigacdo (McLellan et al., 2003; Sandelawski, 1994).
Importa realgar que no processo de transcricao utilizou-se os meios tradicional e
tecnoldgicos para converter o dudio das falas em texto escrito. Procedeu-se igualmente a
confirmacdo e validacdo das respostas pelos entrevistados e apagadas as gravacdes de
forma a preservar a identidade, as suas opinides e emogdes das pessoas envolvidas. Em
relacdo ao tratamento da entrevista optou-se pela analise de conteido, com o objetivo de
criar categorias que permitissem analisar as respostas dos intervenientes as questdes com

o intuito de encontrar respostas ou sugestdes para o problema a ser investigado.

3.7.2 Questionario

O inquérito por questionario, permite recolher e tratar

“"

a informacdo de forma
estandardizada, com vista a assegurar a comparabilidade dos elementos apurados”, dai a
importancia que o mesmo representa para a investigacdo em causa (Pires de Lima, 2000,
p. 576), sendo uma técnica mais utilizada em contexto da investigagao socioldgica (Santos
& Lima, 2019). Esta técnica de investigacdo é “composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas as pessoas com o propdsito de obter informacdo sobre o conhecimento,
crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracbes, temores,
comportamento presente ou passado etc.." ( Gil, 2008, p. 121). Estas questdes segundo
este autor, na maioria das vezes sdo apresentadas por escrito aos inquiridos e espelha

exatamente os objetivos que se espera em questdes especificas.

Contudo existem vantagens e desvantagem apontadas na literatura. O inquérito por
guestiondrio tem como principal vantagem a “possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de
correlacdo” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 189), bem como o anonimato do inquirido.
Outra vantagem é a rapidez na recolha de certo tipo de informacdo, que permite de certa
forma ultrapassar os constrangimentos, tais como a limitacdo temporal e a possibilidade
de aplicagdo do inquérito a um numero maior de inquiridos, alargando as fronteiras da
representatividade. No entanto, tem como desvantagens a possibilidade de os inquiridos

preencherem incorretamente ou indevidamente o formulario do questionario, as respostas
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em grupo, a impossibilidade de aplicar a analfabetos, o que se nao for bem acaudelado

pode causar enviesamento na qualidade dos resultados esperado (Santos & Lima, 2019).

No ambito desta investigacdo optou-se por aplicar o inquérito por questionario, com o

objetivo de conhecer as opinides, percecdes, atitude, expetativas dos docentes e

estudantes, futuros professores da FCT e ISEC, relativamente as TIC, a sua utilizagdo como

pratica pedagdgica na sala de aula e/ou fora dela, as limitagcdes e constrangimentos da

aplicacdo das ferramentas tecnoldgicas em contexto educativo (Tabela 3).

Tabela 3: Objetivos do Questiondrio Fonte: adaptado de (Cardoso & Coelho, 2021)

Inquérito@plicado@@studante

Objetivos(Gerais Objetivos@specificos Perguntas
I: @ formagiod Identificar[?]dade,I@énero,librf)fissﬁ.o,ﬂqlni.dadeIIl)rgé.nica,I@Xperiéncia
. comoprofessor,mivelde@nsino,@isciplina@ueleciona,Bursol 183
pessoal /profissional . .
frequentado,Atividade@oraa@ducagio,?
Identificar@s@iferentes@ispositivos@letronicosfue@@studante@nais?
iliza,®sH Ogi 0@ [@ @ AR
II:BdentificarBa utlllza},s.ecursosmecnologlcoslfluelstudanteonhec'el/oulﬂsa,ll
. Afrequéncia@Bom@ued@@studante@isafia@ula,Bllecnologiafue®X
compreender@spercecdeslt . . .
sobreBsBerramen tast professorfitilizafaBala@de@ula@@ofrocesso@nsino@prendizagem@1
tecnolé icas/mtilizagéolﬁo[ percecdes@obre: ®@stadoBAtual@afitilizacioda@ ICHa@STP,ER 1@100
progcessoensino experiénciafnovadora@ofisodaICMaBaladeRula,Bsbeneficiosue
aprendizagem traz,BsPrincipais@ificuldades/limitacdes@ncontradastalitilizacdo,?
& politicafle@elhoria@lasAICB@EspetoPositivo@megativodofisomal
USTP.@
Inquérito@plicado@docente
Objetivos(Gerais Objetivos@specificos Questoes
o . . A . An o
[l formacziofd Identllficarllildade,@enero,lIlJm'd?deII])rgamcalﬂluemeciona,ln'osel
. experiéncia@omofocente,Atividadeforada@ducacio,@adeirauel 180
pessoal /profissional i N
leciona,@@raudeformaciol
Identificar@sinodalidades@e@nsinofitilizadasfofrocesso@nsinol
aprendizagem,®@parelhofigitalfhaisiitilizadofapreparaciodask
aulas,ferramentas@ue®s@docentestisam@omolecurso@ducativoaral
[I-Adentificar@@ interagir@om@studantes,@sferramentasiecnolégicafitilizadafaral
compreender@spercecdesl] pesquisa,B@ntendimentold o ocenteBobre BMRED B&AMICBm@on textol]
sobre@sferramentas® |educativo,BRipodeMromociofueBAICHrazBaraBProcessode@nsino 1EAS

tecnologicas/Mtilizagdofol]
processolde@nsinol
aprendizagem

e@prendizagem,AMfrequéncia@om@ueddocenteisaparafreparar@p]
desenvolver@ua@ula@percecdoesBobre@@sodas@AICmalSTP,AsA
principais@ificuldades/limitagdes@ncontradas,BEraudal
importanciaPara@s@docentes,Apossibilidade@da@'ICHofrabalhol
pedagoégico,@Doliticalefhelhoria@as@IC@EAspetofositivoBmegativo
doiso@ma@STP.
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Em relacdo a estrutura do questionario, esta dividido em duas partes, a primeira parte
destina a obter informagdo sobre a caracteristica pessoais e a segunda acerca dos
conhecimentos e percec¢des relativos a utilizagcdao das TIC em contexto educativo de STP,

sobretudo no ensino superior.

O questiondrio foi construido com questdes concisas, claras, coerentes, neutras,
adequadas a linguagem dos inquiridos. Optou-se, predominantemente, por questées
fechadas, ou seja, cuja resposta é dada pela selecdo de um conjunto de itens, considerando
principalmente o tempo disponivel para o seu preenchimento e a facilidade de seu
posterior tratamento (Araujo, 2014), permitindo “captar os graus de intensidade em

relagdo a um determinado assunto” (Santos & Lima, 2019, p.79).

O inquérito foi aplicado em duas etapas, primeiro aos estudantes e na segunda aos
docentes e de forma direta, individual e presencial. De realcar que, procedeu-se antes do
ato da entrega dos formularios dos inquéritos aos inquiridos, um momento que se explicou
aos estudantes e docentes as perguntas contidas nos questionarios, com objetivo de nao

suscitar respostas incorretas e dissuadir quaisquer possiveis dividas que possa surgir.

No tratamento dos dados recolhidos, com vista a analise, interpretacdo e apresentacdo dos
dados numéricos utilizou-se a estatistica descritiva (Santos & Lima, 2019). Em relacdo, as

perguntas de opinido mais abertas foram analisadas com base na andlise de conteudo.

3.7.3 Analise de Conteudo
No desenvolvimento de qualquer estudo cientifico, o recurso a analise de informacao

escrita e produzida, induz a uma clara analise de conteldo, sendo uma técnica que se
enquadra no ambito do paradigma fenomenoldgico com objetivo de descodificar o
conteudo e o alcance de toda a informacdo que é produzida por meio das técnicas e

instrumentos de recolha de dados (Ruas, 2017).

J4 Rocha e Deudard (2005), vé a analise de conteldo numa perspetiva de sistematizacao

de informacdo, uma vez que apresenta segundo estes autores uma

estratégia de encobrimento de uma “significacdo profunda” que se deseja

recuperar (...) a pretensdo da andlise de conteudo é vislumbrada na possibilidade

62



de fornecer técnicas precisas e objetivas que sejam suficientes para garantir a
descoberta do verdadeiro significado (...) descoberta de conteludos e de
estruturas que confirmam (ou infirmam) o que se procura demonstrar a
propdsito das mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos suscetiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos de que a priori ndo detinhamos a

compreensao. (idem, idem, p.310)

Assim, pode-se identificar a andlise de conteddo como constante busca de resposta numa
perspetiva exploratdria fazendo com que se aumenta as possibilidades da descoberta das
respostas adequadas ao problema a que se esta a investigar, assim como a possibilidade
de administrar as provas no sentido de procurar respostas as questdes essenciais numa

analise sistematica.

Nesta investigacdo, com o objetivo de melhor compreender e caraterizar a natureza das
dificuldades e dos problemas relacionados com o uso das TIC do ponto de vista quer do
MEES, quer da Instituicdo de ensino, assim como dos docentes e dos estudantes, futuro
professor, optou-se por aplicar a analise de contelddo as entrevistas e perguntas abertas

dos questionarios, considerando trés fases (Bardin, 2011):

Fase 1 — destinada a pré-andlise, através da leitura fluente dos questionarios
aplicados aos estudantes e docentes, assim como das respostas dos entrevistados. Este
procedimento poténcia: familiarizar com os dados recolhidos, sistematizar as ideias

preliminares essenciais para a investigacao.

Fase 2 — consiste na exploragdao do material, com objetivo de criar categoria,
agrupando ou reagrupando as palavras/conceitos semelhantes construindo unidades de

registo que resultam em categorias ou subcategorias.
Fase 3 — reserva-se ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo.

E de realcar que a fase da definicio de categorias de analise, é determinante na
simplificacdo dos dados recolhido, uma vez que nos permite chegar as conclusdes das
informacdes recolhidas permitindo a sua organizacdo, enumeracao e sistematizacdo, com

objetivo de facilitar a interpretacdao da mensagem nela existente, permitindo a reducado das
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muitas palavras de um texto longo & um pequeno conjunto de categorias de conteudos

(Bardin, 2011).

De pontuar que se recorreu a discussdo de resultados através, quando justificavel, da
comparacgdo/cruzamento dos dados, com vista a permitir uma maior validade e

credibilidade do estudo.

64



CAPITULO IV

Apresentagao, Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Introducdo
Neste capitulo procede-se a apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados alcangados,

fruto da aplicagdo das técnicas de recolha de dados descritas anteriormente, questiondrios

e entrevistas, no intuito de dar resposta as questGes de investigacao.

Numa primeira fase procede-se a apresentacdao e andlise dos resultados dos inquéritos
aplicado a docente e estudante, e numa segunda fase a apresentacdo e andlise do
conteudo das entrevistas. Posteriormente procedeu-se a discussdo dos resultados, a

cruzando com a revisdo teorico.

4.2. Apresentacao dos resultados dos inquéritos por questionario
Os questiondrios foram aplicados 7 e 21 docentes efetivos, respetivamente, do ISEC e 21

da FCT, o que corresponde a 25% e 75%, respetivamente, do ISEC e da FCT. Em relagdo aos
estudantes, foi aplicado a 159 inquéritos sendo 60 da FCT e 99 do ISEC, que correspondente
a 9% no FCT e 19% na ISEC. Priorizou-se estudantes que se encontravam no nivel de
licenciatura, e no ultimo ano e/ou que encontrasse também a lecionar no ensino ndo
superior. Importa realgar que estes inquéritos foram aplicados no més de novembro de
2021. E de notar que os inquiridos docentes revelam experiéncia de docéncia, atendendo
ao tempo de servico, sendo maioritariamente mestres, e os inquiridos estudantes, a

maioria frequenta o 32 ou 42 ano e alguns ja exercem atividade de docéncia.

De seguida apresentam-se os resultados relativos ao questiondrio aplicado aos docentes.
Quando questionados acerca das modalidades de ensino que utilizam nas suas aulas,
excluindo 4 docentes que indicaram ndo ter conhecimento das mesmas, a maior
percentagem dos docentes indica a “Aprendizagem Presencial” (30%), seguida do “E-
learning” (22%), a qual ao nivel do ISEC foi mais indicada (43%). As modalidades, “B-
learning” e “U-learning” foram igualmente apontadas por 19% dos inquiridos. A menos

utilizada foi “M-learning” tendo sido indicada apenas por 11% (Grafico 10).
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Grdfico 10: Modalidades de ensino que os docentes utilizam

Na FCT a modalidade mais indicada foi a “Aprendizagem Presencial” com 35% e 10 % a

menos utilizada, “M-learning”.

No que concerne a perce¢dao dos docentes sobre o que entendiam por TIC em contexto
educativo 78% indicaram que “sdo todas as ferramentas tecnoldgicas que o professor
utiliza para promover o ensino e aprendizagem”, os restantes 22% que “sdo todos os
recursos educativos digitais”. Acerca de 70% indica que recursos educativos digitais “sdo
recursos tecnoldgicos aplicados ao ensino e a aprendizagem” e os restantes 30% que "sdo
aqueles que permite o uso de métodos tecnoldgicos rapidos e eficazes no processo de

ensino e aprendizagem ao longo da vida".

Relativamente aos equipamentos tecnoldgicos e acessdrios que mais utilizam para
preparar as aulas, a maioria dos docentes (47%) indica o "computador", seguido do
acessorio “Pen drive” (41%), O "telemdvel digital" é o terceiro mais indicado, 10% (Grafico

11).

E de notar que o computador é o mais indicado em ambas as instituicdes, o que revela a
importancia desta ferramenta, por parte dos docentes, no processo de ensino e

aprendizagem.

66



Telemével digital L
Smartphone -
Tablet -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Ambas ®FCT mISEC

Grdfico 11: Equipamentos tecnoldgicos mais utilizados pelos docentes

Contudo, quanto as ferramentas tecnoldgicas que os docentes usam para interagir com os

estudantes, dentro e fora da sala de aula, as mais indicadas, por ordem decrescente, foram

18% o WhatsApp, 17% Projetor ou datashow, 14% Gmail.com, 12% Google académico, 11%

Hotmail, 10% Facebook, 7% o Zoom e os restantes com percentagem abaixo dos 4% (Gréfico

12).
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Grdfico 12: Ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos docentes para interagir com os estudantes
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Em termos institucional, os docentes da FCT sdo aqueles que mais usam as ferramentas
tecnoldgicas para interagir com os estudantes, dentro e fora da sala de aula, sendo que o
“WhatsApp” é a ferramenta mais utilizada por 20% dos docentes. J& no ISEC 25% dos
docentes utiliza mais o projetor. Concluiu-se que “WhatsApp”, “projetor” e “Gmail.com”
figuram entre as ferramentas mais utilizada na interacao professor- estudante. No entanto
importa acrescentar que existem outras ferramentas que ndo sdo muitas vezes utilizadas
pelos docentes. Incluem o “Google meet”, “Youtube”, “Férum de Discussdao”, “Moodle”,

“Zoom”, etc.

E de registar que as ferramentas tecnoldgicas que os docentes indicaram desconhecer e
nunca terem utilizado, por ordem decrescente, foram: Video 3602 (23%), google meet
(20%), Moodle (18%), Youtube (13%), Tik tok (10%), Zoom (9%) e com 3% projetor e Google

Drive (Grafico 13).
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Grdfico 13: Tecnologias que os docentes desconhecem e que nunca utilizaram

Em termos institucionais, a maioria dos docentes do ISEC (50%) indicou desconhecer e
nunca ter utilizado Video 3602, seguido do Google meet e do “Moodle (13%). Jad da FCT 21%
assumiram desconhecer e nunca terem utilizado o Google meet e Video 3602 e 19% o
Moodle. Conclui-se que as ferramentas mais desconhecidas pelos docentes sao "Video
3602", "Google meet" e “Moodle". E de salientar que no ISEC ninguém indicou o Zoom, o

Google Drive, Projetor e o Youtue.
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Os docentes, quando questionado, sobre as ferramentas tecnoldgicas que utilizam para
fazer as suas pesquisas, 0os posicionamentos foram os seguintes: a 59% "Google
académico", 35% " Wikipédia " e apenas 6% "Nenhuma" destas tecnologias. Em termos
institucionais, todos os docentes do ISEC indicaram o “Google académico” enquanto na FCT

50%.

Uma minoria os docentes, entre 25% na FCT e 28% no ISEC, indicam usar “Poucas vezes”

as novas tecnologias para preparar e desenvolver as suas aulas (Gréfico 14).
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33%
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Grdfico 14: Frequéncia do uso das novas tecnologias em contexto educativo

Questionados sobre a frequéncia com que recorrem ao uso das novas tecnologias para
preparar e desenvolver as aulas, 41% respondem que utilizam "Muitas vezes" as novas
tecnologias e 33% indicam que "Sempre. O ISEC é a instituicdo em que a maior

percentagem de docentes (43%) indicou “sempre”.

Os docentes quando questionados acerca da promocao e utilidade que o uso das TIC traz
no processo de ensino e aprendizagem entre “Comunicar com estudantes” e “Melhorar a
motivagdo para aprendizagem”, indicaram, respetivamente, 11% e 89%. Mais ainda,
relativamente a importancia do uso das TIC em contexto educativo, as respostas foram

entre “Muito importante” (37%) e “Importantissimo” (63%).

A maioria dos docentes inquiridos classificaram o estado atual da utilizacdo das TIC na USTP

entre “Equilibrado” (37%) e “Bom” (33%). Apenas 8% indicou “Pouco atrativo” (Gréfico 15).
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Grdfico 15: Classificagdo do estado atual da utilizagdo das TIC em STP

Em termos institucionais, a realidade é bem diferente, ou seja, 35% dos inquiridos do FCT,
consideraram ser “equilibrado” e outros 35% ser “bom”, 20% indicaram “dificil de
implementar” e apenas 10% “dificil de implementar”. J&4 no ISEC, 43% dos inquiridos,
consideram ser “equilibrado”, 29% “dificil de implementar” e apenas 28% indicaram ser

llbomll.

Relativamente aos professores quando questionados acerca das principais
dificuldades/constrangimentos para a utilizagdo das TIC na USTP constata-se que os mais
apontado pelos inquiridos foi “fraca internet” (29%) seguida da “Falta de equipamento
tecnolégico” (23%), sendo que no ISEC os mais indicados foram “fraca internet” (43%) e
“Falta de energia elétrica” (36%), enquanto na FCT foram “Falta de equipamento
tecnolégico” (27%) e “Fraca internet” (25%) (Grafico 16). O seguinte fator mais indicado na
USTP foi “internet cara e poupo acessivel” com 25%, sendo que no ISEC foi apontado a
"fraca internet" com 27%, enquanto no FCT foi apontada como segundo obstaculo
“internet cara e pouco acessivel” com 18%. E, a menos apontado pelas duas instituicdes foi
"Pouca motivacdo dos professores” (3%), sendo que ninguém o indicou no ISEC e apenas

4% dos inquiridos o indicou na FCT.

Em termos gerais as principais dificuldades, segundo os docentes sao “fraca internet”,
“internet cara e pouco acessivel”, “falta de equipamentos informaticos”, “falta de

competéncia digital” e “falta de energia elétrica”.
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Grdfico 16: Principais dificuldades dos professores face ao uso das TIC

Quanto a relevancia das TIC, todas as opg¢des foram indicadas pelos inquiridos como

potencialidades das TIC nas praticas pedagdgicas (Grafico 17).
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Grdfico 17: Potencialidades das TIC nas prdticas pedagdgicas
Relativamente a este grupo de afirmacdes onde se pretende conhecer as possibilidades da
TIC na pratica pedagdgica, os resultados expostos no grafico indicam que a maioria dos
inquiridos indicaram “permitir um trabalho colaborativo, criativo” e uma “aprendizagem
mais ativa”, ambos com 28%, seguido de "permitir aprendizagem mais significativa"

indicado por 26% dos inquiridos. E a menos apontada foi “transmissao de conhecimento e
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de comunicacdao” com 18% dos inquiridos. Em termos institucional, 57% dos professores
do ISEC consideram que “cria novas possibilidade de transmissdo de conhecimento e de
comunicagdo”, enquanto os 30% dos professores do FCT dizem "Permitir uma
aprendizagem mais ativa". Uma segunda possibilidade mais apontada pelos docentes do
FCT diz respeito a trabalho colaborativo e criativo com 29%, ja no ISEC as mesmas

percentagens apontam para uma “aprendizagem mais significativa”.

Em suma os docentes usam muitas vezes as novas tecnologias em contexto educativo e
reconhecem a sua relevancia na prdtica pedagdgica, contudo apontam a necessidade de
formacdo e capacitacdo nestes docentes no manuseio destas ferramentas para fins
educativo. Contudo consideram o estado atual da utilizacdo da TIC "equilibrado”, embora

haja alguns que considera ser bom.

De seguida apresentam-se os dados relativos aos estudantes aplicados nas duas

instituicdes.

O Telemovel digital foi entre os equipamentos tecnoldgicos e acessérios mais utilizado indicado

por um maior nimero de estudantes, 39% (Grafico 18).
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Grdfico 18: Equipamentos tecnoldgicos e acessorios mais utilizado
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O segundo mais indicado foi "Pen drive" (22%) seguida do "Computador" (20%). Em termos
institucionais as respostas vdao no mesmo sentido, ou seja, na FCT e no ISEC os estudantes

usam mais os telemdéveis digitais, seguidos das Pen drive e computadores.

15% dos inquiridos indicaram que usar e/ou conhecer em contexto educativo o
"WhatsApp" e o "Youtube"; seguido do Gmail, 14% (Grafico 19). Os menos mencionados

foram o “Meeting Google” e o “Tik Tok”, respetivamente, 1% e 2%.
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Grdfico 19: Recursos tecnoldgicos que os estudantes conhecem e/ou usam em contexto educativo
Em termos institucional, a realidade é semelhante, ou seja, a maioria dos estudantes quer
do FCT, quer do ISEC utilizam como recurso tecnoldgico no contexto educativo o

WhatsApp, seguido do Gmail e Youtube.
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No que concerne a identificacdo da parte dos estudantes de quais sdo os recursos
tecnoldgicos mais utilizados pelos seus professores em contexto educativo, 21% indicou

“WhatsApp” e “Projetor ou data show”, seguido de Gmail.com ,20% (Gréfico 20).
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Grdfico 20: Recursos tecnoldgicos que os professores usam em contexto educativo

s

No que refere a cada instituicdo, percentualmente o mais utilizado na FCT é “WhatsApp”
(24%) e no ISEC é o “Gmail.com” (22%) seguido do “Projetor ou datashow” (12%). O recurso

menos utilizado nas duas instituicdes, sdo o google drive (ISEC) e Zoom (FCT).

Relativamente a perceg¢des dos inquiridos em relagao a frequéncia com que estudantes que
lecionam utilizam as novas tecnologias para preparar e desenvolver as suas aulas, 36%
afirmaram utilizar "Algumas vezes" e 31% "Muitas vezes" sendo que apenas 4% aponta
"Nunca". Importa acrescentar que 11% dos estudantes - professor afirmaram "Sempre" ter

utilizado as TIC para preparar e desenvolver as aulas (Gréfico 21).
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Grdfico 21: Uso das novas tecnologias para preparar e desenvolver as aulas dos estudantes que lecionam

Em termos institucionais 39% dos estudantes do ISEC assumiram que utilizam as TIC
"Algumas vezes", enquanto 64% dos que estao na FCT usam "Muitas vezes". Conclui-se que
maiorias dos estudantes que lecionam utilizam algumas vezes as novas tecnologias,
existem alguns professores que utilizam com mais frequéncia do que outros. Ou seja, ndo
ha uma utilizacao efetiva e continua das TIC. Em termos percentuais os professores do FCT

utilizam com mais frequéncia as TIC do que no ISEC.

Relativamente aos beneficios da utilizacdo da TIC na USTP, a grande maioria dos estudantes
inquiridos, tém a seguinte percegdo: 75% dos inquiridos, acham importantissimo o
beneficio da TIC, pois melhora a motivacao dos alunos para aprendizagem, 70% consideram
também importantissimo porque torna os estudantes mais auténomos, 64% pensam ser
importantissimo pois beneficia a criatividade dos alunos e os 63% acham importantissimo
porque promove uma aprendizagem mais colaborativa (Grafico 22). Importa acrescentar
também que 58% dos alunos consideram importantissimo o beneficio da TIC por
proporcionar maior assimilagdo dos conteudos e 56% dizem aumentar o interesse dos
alunos pelos conteddos apresentados. Ou seja, todos os alunos consideram

importantissimo os beneficios da TIC na USTP.

75



Promover aprendizagem mais colaborativa

Aumentar o interesse dos estudantes pelo
conteudo apresentado

Proporcionar maior assimi¢do dos
conteudos

Tornar os estudantes mais auténomos

Tornar os estudates mais criativos

Melhorar a motivagao dos estudantes para
a aprendizagem

-|]|W| l‘ || ||

0% 20% 40% 60% 80%

B Importantissimo Muita ®Pouca ™M Nenhuma

Grdfico 22: Perspetiva dos estudantes acerca das potencialidades da utilizagéo das TIC em contexto letivo
Quanto a perspetiva dos estudantes acerca do estado atual da utilizagdo das TIC na USTP.
37% indicam "Pouco atrativo", 27% "equilibrado", 21% “dificil de implementar", seguido de

10% "Bom" e apenas 5% "muito bom" (Grafico 23).
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das TIC/UST
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Grdfico 23: Perspetivas atual dos estudantes do estado atual da utilizagdo das TIC
Em termos institucionais, a realidade é bem diferente, ou seja, dos (60) inquiridos do FCT,
35% afirmaram que é “equilibrado”, 30% consideram “pouco atrativo”, 20% disseram ser
“dificil de implementar”, 13% consideram ser “bom” e apenas 2% afirmaram ser “muito
bom”. Ja no ISEC, dos 96 inquiridos, 42% consideram “pouco atrativo”, 22% afirmaram ser
“equilibrado” as mesmas percentagens dos que consideram “dificil de implementar”, 8%

consideraram ser “bom” e apenas 6% afirmaram ser “muito bom”.
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As principais dificuldades para a utilizacdo das TIC na USTP, por ordem decrescente,
indicadas sdo seguintes: “Fraca internet” (29%), “internet cara/pouco acessivel” (16%),
"pouca literacia digital" (15%), “falta de competéncia digital” (14%), e “falta de energia
elétrica” (13%), seguida de “pouco envolvimento dos docentes e estudantes” (9%) e “Falta

de equipamento informatico” (Grafico 24).
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Grdfico 24: Dificuldades dos estudantes na utilizagéo das TIC

A nivel institucional, quer a FCT (32%), quer a ISEC (27%) consideram que o principal
obstaculo para utilizacdo da TIC na USTP é a "fraca internet", sendo que o segundo fator de
obstdculo no FCT é a “falta de competéncia digital” (17%), enquanto no ISEC é “falta de
energia elétrica” (17%). Conclui-se que as principais dificuldades, segundo os estudantes
para a utilizacdo das TIC na USTP tem a ver com: fraca internet, internet cara, falta de

competéncia digital, falta de energia elétrica e falta de equipamento informatico.

Em suma, os estudantes inquiridos usam as novas tecnologias em contexto educativo e
reconhecem a sua relevancia na pratica pedagdgica, contudo indicam ser pouco atrativa e

apontam como dificuldades na sua utilizacdo a fraca internet.
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Em relacdo as questdes abertas com o intuito de melhor compreender de forma sistematica

as respostas apresentadas pelos inquiridos procedeu-se a andlise de conteldos.

Quanto a identificacdo das experiéncias inovadoras do uso das TIC na sala de aula ao nivel
universitario consideraram-se 3 categoria: “Suportadas em hardware”, “Suportadas em
software de apoio pedagdgico” e “Suportadas em softwares de apoio a comunicagdo”.
Relativamente a categoria “Suportadas em hardware” existe apenas uma subcategoria
“Utilizacdo de projetor para preparacao e apresentacao de trabalhos académicos”. Quanto
a categoria “Suportadas em software de apoio pedagdgico” foram consideradas 4
subcategorias: “Utilizacdo de laboratério online, planetdrios virtuais, modelos matematicos
e analise de seguimento do DNA”, “Google académico para pesquisa orientada”, “Uso de
tecnologia para construgao de figura geométrico” e “Utilizacao de livro em suporte digital
“, Ja relativamente a outra subcategoria foram criadas duas subcategorias: “Utilizacdo de
WhatsApp e Hotmail para trabalho académico” e “Férum de discussao e video conferéncia”
(Quadro 1: Experiéncia inovadora do uso das TIC). Importa acrescentar que 13 dos inquiridos
nao identificaram quaisquer experiéncias de utiliza¢do da TIC como ferramenta inovador

no processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 1: Experiéncia inovadora do uso das TIC

Pergunta Categoria Subcategorias Contagem

Suportadasem |Utilizagdo de projetor para preparagdo e

19
Hardware apresentagdo de trabalhos académicos

Utilizagdo de laboratdrio online, planetarios virtuais,
modelos matemdticos e andlise de seguimento do|60

DNA
Google académico para pesquisa orientada 30
Suportadas em E barapesq
software de apoio
Indique uma experiénciainovadora do uso pedagdgico Uso de tecnologia para construgdo de figura )
das TIC nasala de aula a nivel universitario? geométrico
Utilizagdo de livro em suporte digital 1
Férum de discussdo e video conferéncia 19
Suportadas em

software de apoio
acomunicagdo |Utilizagdo de WhatsApp e Hotmail para trabalho 8
académico
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A categoria mais indicada foi a relativa a experiéncias inovadoras suportadas em software
de apoio pedagdgico e ao nivel de subcategorias foi a “Google académico para pesquisa
orientada”. Assim, no que concerne a identificacdo da experiéncia inovadora do uso das
TIC na sala de aula 4 nivel universitario, constata-se que os inquiridos tém utilizado as TIC
como suporte as praticas pedagdgicas. No entanto, verificou-se ainda que existem alguns
docentes e estudantes que n3ao tem aproveitado as vantagens e oportunidade que as TIC

disponibilizam como ferramenta inovador no processo de ensino e aprendizagem.

No que concerne as politicas que devem ser adotadas pelo ME que incentive o uso das TIC

no ensino superior, responderam 191 docentes e estudantes inquiridos.

Procedendo-se a analise de conteudo, foram consideradas 4 categorias relativamente as
politicas a adotar pelo ME: “Equipamento”, Infraestrutura”, “Contelddos” e” Formacao

tecnoldgica” (Quadro 2).

Quadro 2: Politicas a adotar pelo ME

Pergunta Categoria Subcategorias Contagem
Aquisi¢do de equipamento informatico

78
adequado/ampliar infraestrutura e gerador

Equipamento .
Subvengdo do prego dos portateis para

29
estudantes/docente
Acesso gratuito a internet de qualidade 68
Infraestrutura |implementar o uso de plataforma digital de3

aprendizagem (docentes)

Contetdos Acervo bibliogréfico
Que politicas devem ser adotadas pelo Produgdo de contetido educativo digital 3
Ministérios da Educacdo para incentivar o uso Formar e capacitar docentes/estudantes na drea das 16
das TIC no ensino superior? tecnologias
Obrigatoriedade de TIC em todos os cursos da USTP 13
e de forma anual
Formacao Disciplina de TIC no Ensino Basico (1.2 e 2.9) ciclo e 13

tecnologica Ensino Secundario
Apostar na Educagdo Tecnoldgica no Ensino Superior |5

Centro de investigacdo tecnoldgico na instituigdo de 5
ensino

Na primeira, segunda e terceira categoria consideram-se duas subcategorias,
respetivamente, “Aquisicdo de equipamento informatico adequado/ampliar infraestrutura
e gerador” e “Subvencdo do prego dos portateis para estudantes/docentes”, “Acesso

gratuito a internet de qualidade” e “Implementar o uso de plataforma digital de
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aprendizagem”, “Acervo bibliografico” e “Producdo de conteldo educativo digital”. Na
outra categoria, “Formacdo tecnoldgica” consideraram-se 5 subcategorias: “Formar e
capacitar docentes/estudantes na area das tecnologias”, “Obrigatoriedade de TIC em todos
os cursos da USTP e de forma anual”, “Disciplina de TIC no Ensino Basico (12 e 29) ciclo e
Ensino Secundario”, “Apostar na Educacao Tecnoldgica no Ensino Superior” e “Centro de

investigacao tecnoldgico na instituicdo de ensino”.

No respeitante as politicas que devem ser adotadas pelo ME para incentivar o uso das TIC
no ensino superior, a categoria mais apontada foi “Equipamento”, sendo a subcategoria
mais mencionada a “Aquisicdo de equipamento informatico adequado/ampliar
infraestrutura e gerador”. A segunda categoria mais elencada foi “Infraestruturas” seguida
da “Formacado tecnolégica”. Assim, constatou-se que as politicas de aposta que o ME deve
adotar, prioritariamente, para incentivar a utilizacdo da TIC no contexto educativo, de
acordo com os inquiridos, sdo: aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos, melhoramento
das infraestruturas, garantia de uma internet de qualidade, seguida da formacdo e

capacitagao dos docentes em darea tecnoldgica.

No que concerne a identificacdo dos aspetos positivo e negativo sobre uso das TIC na USTP

publica, 135 (docentes e estudantes) inquiridos partilham da mesma opinido.

Na andlise de conteldo acerca do uso das TIC foram consideradas 2 categorias: “Aspeto
positivo” e “Aspeto negativo” (Quadro 3). Relativamente a primeira categoria foram
consideradas 6 subcategorias, sendo que 5 ficaram entre as mais votadas e relevantes para
os inquiridos, nomeadamente: “Rapidez no acesso a informacdo e conhecimento”,
“Aumenta a autonomia e motivacdo do estudante", “Melhoria da qualidade do ensino e
qguebra a distancias fisica”, “Melhoria na competéncia tecnolégica dos docentes e
estudantes” e “Facilita a preparagdo e apresenta¢do de trabalhos académico/aula”.
“Quanto a segunda categoria foram consideradas 8 subcategorias, sendo que 5 foram
consideradas as mais votadas e relevante para os inquiridos, nomeadamente:
“Dependéncia da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem”, “Distracdo e
dispersdo na aprendizagem”, Plagio, acesso a conteudos falsos e inapropriado,

“Desigualdade no acesso a internet e a equipamento informatico” e “Reduzir a pesquisa de
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conteudos ao formato digital, incrementando a consulta deste tipo de contetddos, mesmo

guando sé existem em formato fisico”.

Quadro 3: Vantagens e desvantagens das TIC

Pergunta

Aponte um aspeto positivo e um negativo
sobre o uso das TIC na USTP publica?

Categorias

Aspeto positivo

Aspeto negativo

Subcategorias Contagem
Rapidez no acesso a informagdo e conhecimento 40
Melhoria na competéncia tecnoldgica do docente e 10
estudantes
Aumenta a autonomia e motivagdo do estudante 48
Melhoria da qualidade do ensino e quebra a 27
distanciasfisica
Facilita a preparagdo e apresentagdo de trabalhos b
académico/aula
Facilita a interagdo docente-aluno e
desburocratizagdo do sistema de ensino
Dependéncia da tecnologia no processo de ensino a2
aprendizagem

Estudantes preguicosos na busca de conteidos em

o - 6
fontefisica (livro, gramatica etc.)
Distragdo e dispersdo na aprendizagem 32
Plagio, acesso a contetdos falsos e inapropriado 28

Dificuldade na protecdo de dados pessoais
Distanciamento entres as pessoas

Desigualdade no acesso a internet e a equipamento 2
informatico

Reduzir a pesquisa de contetdos ao formato digital,
incrementando a consulta deste tipo de contetdos,| 10
mesmo quando sé existem em formato fisico.

Em suma, no que diz respeito aos aspetos positivos e negativos sobre uso das TIC na USTP

publica, existe uma percecao clara das vantagens que os usos das tecnologias trazem para

o sistema educativo, sobretudo no processo de ensino e aprendizagem, identificadas pelos

inquiridos, como, aumentar a motivacdo pelo conteudo, facilitar o acesso a informacao,

facilitar o desempenho do aluno, promover a qualidade do ensino aprendizagem. Percebe-

se ainda que as TIC auxiliam na preparac¢ado e organizacao dos trabalhos académicos e envio

de documentos, contudo, foram aludidas preocupacdes que devem ser acauteladas na sua

integracdo e utilizacdo, tais como: dependéncia e distracdo da tecnologia e da internet

qguando mal utilizadas, desigualdades no acesso, obtencao de conteudos falsos, plagios

entre outras.
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4.3. Apresentacao dos resultados das entrevistas
Os entrevistados tinham idades acima dos quarentas e abaixo dos setenta anos, com tempo

de servicos na educacdo compreendidos entre os 12 e 46 anos e com nivel de licenciatura,
mestrado e doutoramento em dreas como administracdo publica e Ciéncia da educacao.
Acrescenta-se ainda que dois sdo de sexo masculino e trés de sexo feminino. As gravacées
das entrevistas duraram entre os 11 a 27 minutos, tendo sido posteriormente transcrita. E
de realgar que houve uma grande abertura e disposicao dos mesmos em responder a todas
as questdes, contribuindo assim para num ambiente de total tranquilidade, durante a

entrevista.

Apos transicdo das entrevistas e analise das respostas as questdes, procedeu-se a uma
sumula das respostas, seguida da andlise de conteudo, considerando-se categorias de
acordo com as respostas a cada questdao proposta nas dimensdes definidas no guido da
entrevista, numa perspetiva de encontrar elementos que possam contribuir para
responder a problematica que norteia esta estudo, Bardin (2011). Em relacdo as
dimensdes, sdo consideradas as seguintes: 12 dimensao: Perspetiva do uso das TIC na
pratica pedagdgica dos docentes da USTP, 22 dimensao: dificuldades e constrangimentos
no uso das TIC na pratica pedagdgica dos docentes universitarios, 32 dimensdo: Incentivo
a uso das TIC na pratica pedagodgica dos professores da USTP e 42 dimensdo: Contributo da

TIC para aprendizagem mais ativa dos estudantes da USTP.

No que concerne a 12 dimensao, ou seja, a perspetiva do uso das TIC na pratica pedagogica
dos docentes da USTP, os entrevistados quando questionados acerca de como viam a
aplicacdo das TIC no contexto educativo, de acordo com o que estd descrito na “Carta
Politica Educativa visdo 2019-2023”, todos concordam que é vantajoso e relevante para o
sistema de educacdo a utilizacdo da TIC na pratica pedagdgica. Porém, trés dos cinco
entrevistados referem fatores acerca da pouca utilizacdo das TIC. Um dos entrevistados
considera que ha situacdes em relacdo a aplicacdo da TIC na pratica pedagdgica do dia-dia
dos professores, que a Carta Politica Educativa (CPE) ndo reflete, pelo que deveria ser
revista. Fator ndo corroborado por outro participante, para o qual o problema ndo estd na
CPE, mas sim nas universidades, ou seja, estas ndo se apropriaram deste processo como

deveriam, ndo utilizam as TIC. Para um outro entrevistado, o desenvolvimento do processo
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é lento porque ha falta de formacdo de professores e de equipamentos tecnoldgicos

adequados, assim como de infraestruturas tecnoldgicas.

Na andlise de conteudo as respostas a esta questdo foram consideradas 2 categorias:
“Vantagens” e “Fragilidade” (Quadro 4). Relativamente a primeira categoria foram
consideradas 2 subcategorias: “Pertinéncia do uso das TIC” e “TIC como Instrumento de
formacdo". Quanto a segunda categoria foram consideradas 4 subcategorias: “Referéncia
a CPE”, “Falta de formacdo de professores”, “Falta de equipamento/infraestruturas

tecnoldgicas” e “Processo célere”.

Quadro 4: Aplicagdo das TIC em contexto educativo

Pergunta Categorias Subcategorias Contagem
Como vé Vantagens Pertinéncia do uso da 5
aplicagao das TIC
TIC no contexto :
R TIC como instrumento de 2
formacao
Fragilidades Referéncia a CPE 2
Falta de formacdo de 3
professores
Falta de 2

equipamento/infraestrutura
tecnoldgicas

Processo pouco célere 2

Relativamente a categoria “Vantagens”, constata-se que todos os entrevistados
consideram pertinente o uso das TIC, concordando que é benéfico e relevante para o
sistema a utilizacao das TIC na prdtica pedagdgica e 2 referem que as TIC constituem um
instrumento de formagdo quer dos professores/alunos quer do sistema de ensino
(superior, secunddrio e primario). Quanto a categoria “Fragilidades” a subcategoria mais
mencionada é a “Falta de formacgdo dos professores”, seguida das outras subcategorias:

“Falta de equipamento e infraestruturas tecnoldgicas”, atendendo a escassez de
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equipamentos assim como inexisténcia de infraestruturas adequadas, e “Processo pouco
célere” uma vez que o desenvolvimento do processo foi considerado lento. A outra
subcategoria da categoria “Vantagens”, igualmente considerada, “Referéncia a CPE”, no
sentido de um dos entrevistados ter mencionado que a utilizacdo na pratica pedagdgica do
dia-a-dia das escolas ndo estd contemplada na CPE, e outro entrevistado referido que
apesar de mencionado na CPE, fatores como, por exemplo financiamento, que causa

lentiddo de implementacdo das TIC em contexto educativo.

Quando questionados acerca da visdao do uso das TIC na Universidade Publica constatou-se
coeréncia com as respostas dadas a questdo anterior, tendo todos entrevistados
considerado as TIC vantajosas para o sistema educativo e um deles refor¢cado os problemas

inerentes a deficitaria energia e Internet.

Na questdo relativa a opinido dos participantes sobre o que deve ser feito para melhorar a
utilizacdo das TIC pelos professores e estudantes foram referidos 3 aspetos: formacao
tecnoldgica e pedagdgica de professores, melhoria do acesso as tecnologias, em particular,
a qualidade da internet, e maior didlogo entre instituicdo de ensino e Ministério da
Educacdo para construcao consertada de politicas estratégicas concretas sobre a utilizacdo
da TIC, ou seja, criacdo de um plano especifico para a utilizacdo das TIC no contexto de

ensino aprendizagem.

Relativamente as medidas para melhorar a utilizagdo das TIC, consideraram-se na andlise
de conteldo 3 categorias: “Formacao tecnolégica e pedagdgica de professores”, “Didlogo
entre IES e Ministério da Educacdo para construcao de politica estratégica sobre TIC” e

“Facilitar a utilizacdo das TIC” (Quadro 5).

As categorias mais mencionadas foram as relativas a: “Formacao tecnoldgica e pedagégica
de professores” e “Facilitar a utilizagdo das TIC”, tendo um dos entrevistados referido a
necessidade de instalacdo de uma Internet de qualidade nas instituicbes. A categoria
“Didlogo entre IES e Ministério da Educacdo para construcdo de politica estratégica sobre
TIC” foi abordada apenas por um dos entrevistados, no sentido de se discutirem estratégias
e politicas a adotar, eficazes para implementar efetivamente a utilizagdo das ferramentas

tecnoldgicas nos processos de ensino e de aprendizagem.
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Quadro 5: Medidas para melhorar a utilizagdo das TIC

Pergunta Categorias Contagem
O que acha que Formagdo tecnoldgica e pedagdgica de 3
deve ser feito professores

para melhorar a

utilizago da Dialogo entre IES e Ministério da Educagdo 1

para construcdo de politica estratégica
sobre TIC

tecnologia pelo
professor e

?
estudantes? Facilitar a utilizagao das TIC. 3

Em suma, no que diz respeito a perspetiva do uso das TIC na pratica pedagdgica, existe uma
concordancia quanto ao uso das tecnologias em contexto educativo. Contudo, foram
referidas algumas preocupacgdes, tais como, falta de formacdo dos professores, falta de
equipamento tecnoldgico e infraestruturas insuficientes, falta de didlogo entre IES e

Ministério da Educacdo para construcdo de politica estratégica sobre TIC no ensino.

No sentido de se analisar a 22 dimensao, as dificuldades e constrangimentos do uso das TIC
na pratica pedagogica, foram realizadas quatro questdes. Relativamente a questdo acerca
de obstaculos passiveis de dificultar a boa utilizagao das TIC na pratica pedagdgica, foram
apontados os seguintes: fornecimento irregular de energia elétrica, falta de equipamento
tecnoldgico adequado, infraestruturas tecnoldgicas insuficientes, acesso limitado a
internet de qualidade, irresponsabilidade no manuseio dos equipamentos e inexisténcia de

formacgdo/capacitacdo dos professores em TIC.

Procedendo-se a analise de conteldo as respostas acerca dos obstdculos passiveis de
dificultar a utilizacdo adequada das TIC, consideraram-se 3 categorias: “Energia e Internet”,
“Equipamento Tecnoldgico”, e “Formacdao de professores” (Quadro 6). Na primeira
categoria foram consideradas 2 subcategorias: “Fornecimento irregular de energia
elétrica” e “Acesso limitado a internet de qualidade”. Relativamente a segunda categoria
foram consideradas 2 subcategorias: “Falta de equipamento tecnoldgico adequado” e
“Irresponsabilidade no manuseio dos equipamentos”. Quanto a terceira categoria foi

considerada uma subcategoria: “Capacitacdo dos professores em TIC”.
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Quadro 6: Obstdculos passiveis de dificultar a utilizagéo adequada das TIC

Pergunta Categorias Subcategorias Contagem
Obstaculos Energia e internet Fornecimento irregular de 4
passiveis de energia elétrica
dificultar a boa _— :
utilizagio das Acesso limitado a internet 3
TIC? de qualidade
Equipamento Falta de equipamento 2
Tecnolégico tecnoldgico adequado
Irresponsabilidade no 1
manuseio dos

equipamentos

Formacao de Capacitacao dos 4
professores professores em TIC

As categorias mais mencionadas foram as relativas a: “Energia e Internet” e Formacao de
professores, tendo as subcategorias, “Fornecimento irregular de energia elétrica” e
“Capacitacdo dos professores em TIC”, respetivamente, sido igualmente as mais
mencionadas. A seguinte subcategoria mais mencionada foi “Acesso limitado a internet de
qualidade” seguida da “Falta de equipamento tecnoldgico adequado”. As respostas a esta

questdo estdo em concordancia com os resultados das questdes anteriormente analisadas.

No que concerne ao conhecimento de politicas/estratégias ja implementadas que
superassem os constrangimentos encontrado pelos docentes na sala de aula, dois dos
entrevistados desconhecem a existéncia de qualquer politica/estratégia. Cada um dos
entrevistados elencou politicas/estratégias diferentes, nomeadamente, adotacdo de
plataformas como ferramenta tecnoldgica de pratica pedagodgica, por exemplo WhatsApp
e e-mail; instalagdo de retroprojetores e computadores portateis individuais na sala de aula
e maior atenc¢do a Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) de modo a ter todas as

funcionalidades e de coordenar na implementacdo de internet em todas as escolas.

Quanto a questdo acerca da eficiéncia das estratégias ja aplicadas sobre a utilizacao das TIC

na universidade publica, trés dos entrevistados desconhece politicas implementadas,
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tendo um referido “que muitas das estratégias ndo saem do papel”. Os outros dois
entrevistados consideram que as estratégias adotadas nado sao eficazes — um alerta para a
necessidade de espacos fisicos para a colocacdo de equipamento ja existente e o outro
refere que a instituicdo deve criar medidas para a implementacdo e uso da plataforma

moodle.

Relativamente a questdo alusiva ao conhecimento da existéncia de outras
politicas/estratégia modernas suscetivel de serem implementadas, dois dos entrevistados
desconhecem qualquer politicas/estratégia, porém os restantes referiram as seguintes:
implementacdo das modalidades de aprendizagem (E, B e U-learning), instalacdo de

internet gratis e melhoria de energia elétrica.

Da andlise de conteludo as respostas relativas a outras estratégias a implementar dadas
foram consideradas 2 categorias: “Suporte tecnoldgica” e “Novas estratégias pedagogicas”
(Quadro 7). Na primeira categoria consideraram-se 2 subcategorias: “Implementacdo da
plataforma moodle” e “Instalagdo de internet gratis assim como melhoria de energia
elétrica”. Relativamente a segunda categoria, foi considerada 1 subcategoria:

“Implementacdo das modalidades de aprendizagem (E, B e U-learning)”.

Quadro 7: Novas Politicas/estratégias a implementar

Pergunta Categorias Subcategorias Contagem
Existéncia de outras Suporte Implementacdo da 1
politicas/estratégias tecnoldgico Plataforma moodle

modernas que

poderiam ser Instalacdo de internet 1

gratis, assim como
melhoria de energia

implementadas?

elétrica
Novas estratégias Implementacgao das 1
pedagdgicas modalidades de

aprendizagem (E, B e U-
learning)
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A categoria “Suporte tecnoldgico”, foi a mais contabilizada, tendo um entrevistado contado
na subcategoria “Implementacdo da Plataforma moodle” e outro na subcategoria
“Instalagdo de internet gratis, assim como melhoria de energia elétrica”. A restante
categoria “Novas estratégias pedagdgicas”, foi mencionada por um entrevistado
relativamente a subcategoria “implementacdo das modalidades de aprendizagem (E, B e

U-learning) /plataforma moodle.

Sucintamente, no que concerne a identificacdo de dificuldades e constrangimentos para o
uso das TIC na pratica pedagdgica, constata-se que o fornecimento de energia elétrica ndo
é regular, existe falta de equipamento tecnolégico e infraestruturas adequadas, o acesso a
internet é limitado, as estratégias implementadas ndo sdo suficientes, sendo que sdo

desconhecidas de individualidades envolvidas no sistema educativo santomense.

De modo a compreender a 32 dimensdo sobre como incentivar o uso das TIC na pratica
pedagdgica foram realizadas cinco questdes. Todos os entrevistados (5) consideraram que
o uso das TIC promove aprendizagens mais significativas nos estudantes, mencionando a
relevancia da utilizacdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem e 4 deles
reconheceram que governo santomense tem apostado nas novas tecnologias no contexto
educativo, tendo 3 considerado de forma insuficiente, alegando um deles limitacGes
financeiras. Porém, um dos entrevistados desconhece qualquer aposta do governo

santomense nas novas tecnologias no contexto educativo.

No que concerne a questdo acerca das agdes que o ME deve realizar para incentivar o uso
das TIC no contexto educativo, foram elencadas de forma Unica as seguintes: apoiar
financeiramente de modo parcial politicas proprias das instituicdes, desenvolver
protocolos com as operadoras de telecomunicagdes, a fim de existir melhor internet nas
escolas e munir as escolas de equipamentos tecnoldgicos, assim como investir na qualidade

de energia elétrica.

Todos os entrevistados sugeriram, como tipo de formacdo ou capacitacdo que os
professores devem participar, acdes de formacdao que potenciem ou incentivem o uso das
TIC, formagdes centradas em matérias de competéncias pedagdgica, didatica e tecnoldgica,

bem como na aquisicdo de destreza, trabalho em equipa e pesquisa de conteudos. No
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entanto, um dos participantes acrescentou que esta formacdo deve ser abrangida aos nao

docentes e administrativos.

Concernente a questdo do desenvolvimento de competéncias digitais do uso das TIC pelos
docentes, foram apontados os seguintes aspetos: Formacdo/motivacdo dos professores

para o uso das TIC, aquisicdo de equipamento tecnoldgicas e qualidade da energia elétrica.

Procedendo-se a andlise de conteudo, foram consideradas 2 categorias: “Capacitacao
tecnoldgica dos professores” e “Incremento das condi¢des de aplicacdo da TIC” (Quadro 8).
Na primeira categoria foram consideradas 2 subcategorias: “Formacdo em TIC” e
“Motivagao para o uso das TIC”. Relativamente a segunda categoria também foram
consideradas 2 subcategorias: “Aquisicdo de equipamento tecnoldgicas” e “Qualidade da

energia elétrica”.

Quadro 8: Medidas para desenvolver competéncias digitais

Pergunta Categorias Subcategorias Contagem
O que Capacitagao Formagao em TIC 4
considera que tecnoldgica
precisa ser dos
feito para docentes Motivacdo para o 1
desenvolver uso das TIC
as
competéncias Incremento Aquisicao de 2
digitais do uso das equipamento
das TIC entre condicoes tecnolégicos
os docentes de
universitarios? aplicagdo Qualidade da 1
das TIC energia elétrica

A categoria mais mencionada foi relativa a: “Capacitacao tecnolégica dos docentes” sendo
a subcategoria “Formacao em TIC”, referida por 4 dos entrevistados, por ser fundamental
no desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes. Seguida pela subcategoria
“Aquisicao de equipamento tecnoldgicos” da categoria “Incremento das condi¢des de

aplicagdo das TIC”, abordada apenas por 2 dos entrevistados.
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Quanto a ultima questdo, relativa ao interesse do ME na realizacdo de
formagdes/capacitacdo dos docentes no dominio do uso das TIC, a maioria dos
entrevistados (3) alegou desconhecimento das politicas viradas para formagdao dos
docentes. Enquanto os outros 2 confirmaram existir interesse sendo necessario criar um
plano estratégico para formacao dos docentes e um normativo juridico que regule o uso

das TIC no ensino.

Resumindo, no respeitante ao uso das TIC na pratica pedagdgica, a politica de aposta nas
novas tecnologias no contexto educativo implementada, ndo tem sido adequada, apesar

de todos os entrevistados considerarem que é pertinente.

E de salientar que algumas medidas ficam apenas no papel, consequentemente, n3o sio
conhecidas. Embora, de acordo com a informacao recolhida, existe vontade do Governo
em implementa-las, por questdes financeiras, entre outras, essas politicas ficam por
concretizar. Foi mencionada a necessidade de, por um lado, munir as escolas de
equipamentos tecnoldgicos, assim como investir na qualidade de energia elétrica e
desenvolver protocolos com as operadoras de telecomunicacdes a fim de existir melhor

internet nas escolas.

E, por outro lado, promover a formacdo especifica em TIC dos professores e definir
estratégias prdprias nas instituicdes que facilitem o uso das TIC, a serem parcialmente

financiadas pelo governo de STP ou em concertagao com os parceiros do desenvolvimento.

Por fim, no que concerne a 42 dimensdo, ou seja, a contribuicdo das TIC para aprendizagens
mais ativas, foi unanime considerar que as novas tecnologias podem melhorar o processo

de aprendizagem dos estudantes.

Na analise de conteldos as respostas da questdo “Novas tecnologias podem melhorar o
processo de aprendizagem dos alunos?”, consideraram-se 3 categorias: "Fomento do

processo de aprendizagem” e “Incremento do acesso a informacgdo” (Quadro 9).
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Quadro 9: Novas tecnologias e o processo de aprendizagem dos alunos

Pergunta Categorias Contagem
Novas tecnologias podem Fomento do processo de 5
melhorar o processo de ensino e aprendizagem
aprendizagem dos
R e Incremento do acesso a 4
informacdo

A categoria “Fomento do processo ensino e aprendizagem” foi contabilizada 5 vezes, a
totalidade dos entrevistados, tendo em conta que todos os entrevistados concordaram que
as TIC melhoram o processo de aprendizagem dos alunos. Seguida, da categoria
“Incremento do acesso a informacdo”, a qual sé ndo foi contabilizado um dos
entrevistados. Nesta categoria foi mencionada a possibilidade de acesso a informacdo, em

particular, sem ir a uma biblioteca, em formato de videos e extra-aula.

4.3 Discussao de Resultados
Neste capitulo procede-se ao cruzamento dos resultados obtidos quer através dos

questionarios quer através das entrevistas. Para tal, procede-se a articulacdo entre a
percecdo dos estudantes, docentes, gestores institucionais e decisores politicos. Também

procedeu a discussao dos mesmos a luz do enquadramento tedrico da investigagao.

Na analise e interpretacao dos resultados obtidos, quer por inquérito quer por entrevista,
foi unanime reconhecer as vantagens e importancia do uso das TIC em contexto educativo,

0 que corrobora com a opinido Navarrete e Zegarra (2020) e Stosi¢ (2015).
As vantagens mais mencionadas por todos os intervenientes foram:

Foi mencionada as contribui¢des da TIC no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes, pois consideraram que a utilizacdo da TIC melhora o processo de ensino e
aprendizagem e aumenta o acesso a informac¢do. Por outro lado, a maioria dos
participantes indicou o aumento da motiva¢ao dos alunos na aprendizagem, incremento
da autonomia dos estudantes, beneficio da criatividade, promoc¢do de aprendizagem mais

colaborativa, facilidade no acesso, transmissao e assimilagao dos conteudos e o proprio
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desempenho do aluno, assim como que auxilia na preparacdo e organizacao dos trabalhos
académicos e envio de documentos, promove a utilizacao de equipamentos tecnolégicos e
aplicativos, criando condigBes para interacao professor — aluno, contribuindo desta forma

para melhorar a competéncia tecnoldgica.

Desse modo, acredita-se que o uso das tecnologias no contexto educativo, tem sido um
recurso motivador e facilitador nos processos de ensino aprendizagem dos estudantes,
permitindo que estes dois aspetos (educacdo e tecnologia) estejam de mao dadas (Santos

& Moraes, 2008).

A modalidade de aprendizagem e uso de ambientes Virtuais foram uma das estratégias
modernas apontadas pelos participantes, suscetiveis de serem implementadas nas
instituicdes de ensino, com destaque para utilizacdo de (E, B e U-learning), plataforma
moodle, e-mail entre outras. Neste sentido, e de acordo com os resultados, verifica-se a
utilizacdo de algumas destas modalidades, sendo que a presencial constitui a mais utilizada
pelos docentes e estudantes. Por outro lado, verificou-se que alguns professores
desconhecem algumas destas modalidades. Mais ainda, indicam o uso de equipamentos
tecnoldgicos e acessdrios como recurso educativo, nomeadamente, o telemdvel digital, o
computador e Tablet e o pen drive, como acessério para armazenar os trabalhos e
matérias. No que se refere a interacdo com os estudantes fora da sala de aula, muitos
docentes usa o WhatsApp e Gmail.com, ja na sala de aula, os docentes utilizam mais o
projetor. Contudo, existem outras ferramentas pouco ou nunca usadas, nomeadamente, o
Google meet, Youtube, Férum de Discussdo, Moodle, Video 3602 e Zoom. Outro dado que
importa aqui mencionar é a frequéncia com que estudantes que lecionam usam as novas
tecnologias para preparar e desenvolver as suas aulas, constatou-se que a maioria destes
estudantes professor, que se encontram no 32 e 42 anos do curso, usam algumas vezes,
sendo que ha estudantes professor que nunca as utilizou, ou seja, de acordo com os dados
ndo ha uma utilizacdo generalizada, efetiva e continuada das TIC. Em relagdo aos docentes,

ha uma maior utilizagcdo das novas tecnologias de acordo com os dados recolhidos.

Refletindo sobre estes aspetos, Khan (2005) citado por Peres e Pimenta (2016), diz que

utilizacdo destas modalidades, sobretudo o e-learning facilita uma aproximacdo e interacado
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entre os autores, promove um ensino centrado no aluno, proporcionando um ambiente de
aprendizagem para todos, em qualquer lugar, a qualquer hora, ajustado ao contexto de
aprendizagem ao ritmo de cada um. J4 Gomes (2005) realga que a partir do e-learning
pode-se evoluir para outras formas de ensino, modo assincrono, sincrono, misto/blended
learning ou mobile learning. Por outro lado, esta op¢do traz vantagens econdmicas a
instituicdo de ensino e estudante, quer nas questdes pedagdgicas, quer nas questdes

administrativas ou mesmo de acesso a novos publicos (Peres, 2018).

No entanto, constatou-se existem de vdrios constrangimentos e situa¢des indicado pelos
participantes que os preocupam e que deve ser levado em consideracdo pelos governos de
forma a usufruir ao maximo as potencialidades da utilizacdo da TIC. Neste sentido,
afloraram algumas fragilidades no uso das TIC na pratica pedagdgica, nomeadamente, falta
de formacdo e capacitacdo dos professores em matérias centrada nas competéncias
pedagdgica, didatica e tecnolégica, falta de equipamento tecnolégico e infraestruturas
insuficientes, falta de didlogo entre IES e MEES para construcao de politica estratégica
eficazes sobre TIC, resultando em processo pouco célere no uso das TIC. Por outro lado,
foram destacados dificuldades e constrangimentos ligado ao fornecimento de energia
elétrica, acesso limitado a internet, insuficiéncia das politicas implementadas, bem como o
desconhecimento destas politicas no seio de algumas individualidades afeto ao sistema de
ensino. A estes aspetos, acresce outros fatores apontados pelos participantes, tais como,
irresponsabilidade no manuseio dos equipamentos, acresce ainda a inexisténcia de uma
politica clara sobre a utilizacdo da TIC na pratica pedagdgica, ou um plano estratégico da
utilizacdo nas novas tecnoldgica no setor educativo. Ainda se registou constrangimentos na
qualidade da internet ou no seu acesso, falta de competéncia digital e falta de energia
elétrica. Isto reflete o estado atual da utilizacdo das TIC na USTP, onde a maioria dos
estudantes afirmaram ser pouco atrativo, apesar de alguns participantes considerarem
equilibrado. Por outro lado, alguns docentes atentaram que estas dificuldades e
constrangimentos torna dificil a implementacdao e utilizacdo efetiva das TIC na pratica
pedagdgica. Por outro lado, foram manifestadas preocupacgdes e situacdao que advém de

uma utilizacdo da TIC, nomeadamente, dependéncia e distracdo da tecnologia e da internet
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guando mal utilizadas, desigualdades no acesso, obtencdo de conteuldos falsos, plagios

entre outras preocupacdes.

Constatou-se que a politica que o Governo tem apostado e implementado para incentivar
as novas tecnologias no contexto educativo, ndo tem sido adequada, apesar dos
participantes considerarem que é pertinente. Algumas medidas ficam apenas no papel,
consequentemente, ndo sdo conhecidas. Embora, de acordo com a informacdo recolhida,
existe vontade do Governo em implementd-las, mas por questdes financeiras, existéncia

de outras prioridades para o pais, entre outros, essas politicas ficam por concretizar.

O mesmo acontece com os planos estratégicos da USTP e das suas unidades Organicas (FCT
e ISEC), ou seja, ndo tém refletido na pratica, tendo em conta que uma das missao e fins
espelhado no plano estratégico da USTP (2019) para 2017-2023, é de “adopgdo e
disseminacdo de novas metodologias de ensino e de promocado do conhecimento, tirando

partido das Tecnologias de Informacdo e Conhecimento” (USTP, 2019, p.10).

Estas limitacOes e constrangimentos vdao ao encontro ao resultado comprovado no estudo
realizado por Paiva et al. (2002), onde também evidenciou limitacGes similares da efetiva
integracdo e utilizagdo das TIC nas praticas pedagdgica. Problemas que tem a ver com a
falta e/ou escassez dos equipamentos informaticos nas instituicdes de ensino,
infraestrutura tecnoldgicas inexistente ou precaria, falta de politicas e acdes concretas que
incentiva a utilizacdo das TIC, falta de formacao e capacitacao dos docentes em tecnologia
digitais e falta de uma nova abordagem dos professores em relacio ao

ensino/aprendizagem.

Para Piedade e Pedro (2012) e Pedro (2011), estes problemas constituem fatores que
condicionam ou fragilizam a utilizagdo das TIC em contexto educativo e na pratica
pedagdgica. Este fatores, segundo aqueles autores, podem ser visto no ambito conjuntural
e nacional do sistema educativo e das politicas educativas do Ministério da Educacao,
fatores de ambito institucional, ligado a definigdo do plano estratégico da propria
instituicdo de ensino e sua concretizacdo em articulagdo com a politica do sistema de
ensino nacional, e fatores comuns ligado a classe docente, tais como programas de

formacdo e capacitacdo dos professores, incluindo as crencas, as atitudes, aspiragdes,
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motivacdes, receios, praticas e competéncias. Pelo que a UNESCO (2011), defende a
necessidade de reconhecimento e garantia de varios aspetos quando se pretende abordar
a utilizacdo das TIC na educagdo e na pratica pedagdgica. Aspetos que garanta a continua
formacdo, que melhora as competéncias dos professores, que melhore os equipamentos
tecnoldgicos, infraestruturas tecnolégicas, motivacao dos alunos e professores, bem como

outros aspetos.

Por outro lado, a Organizacdo de Estado Ibero-americano (OEl, 2021), apresenta algumas
propostas que entendem ser importante para minimizar as varias fragilidades que se
constata na utilizacdo das TIC nas instituicdes de ensino e que podem ser adotados pelos

diferentes governos.

Assim, comprova-se o que foram sugeridos por Khalid e Buus (2014) e Pedro e Piedade
(2013). Estes autores defendem a criagcdo e implementacdo de programas que promovam
a formacdo e capacitacdo de docentes em competéncias tecnoldgicas como fator
preponderante para utilizagcao da tecnologia nas praticas pedagdgicas, tendo o estudante
como centro de todo o processo educativo. Por outro lado, abordam ainda a valorizacdo

do desenvolvimento profissional dos professores.

Em tracos gerais pode-se dizer que cabe aos governos envidar esforcos para melhorar a
condicbes de infraestrutura tecnoldgica nas instituicbes de ensino, resolucdo da
irregularidade da energia elétrica no pais, que passa segundo (Neto et al., 2020) por uma
transicdo gradual da matriz energética, apostando nas energias amiga do ambiente e com
origem em fontes renovdveis para garantir a qualidade e estabilidade necessaria. Uma
internet de qualidade, podendo optar por parceria quer interna, quer internacional e
sobretudo ter um plano nacional digital credivel e abrangente a tudo o sistema de ensino,
permitindo assim uma efetiva utilizacdo das TIC. Em relacdo a instituicdo de ensino, ha que
apostar na criagdo de programas e planos estratégicos, alinhado ao programa do Ministério
de Educacdo que promovam quer a utilizacdo efetiva das TIC na instituicdo, quer a
formacdo e capacitacdo permanente dos professores/docentes em matérias de
competéncias digital e pratica pedagdgica, a organizagdo da prdpria instituicao para a

utilizacdo das TIC e aproveitar os beneficios da TIC. Adequagdo dos projetos educativos e
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planos curriculares, a fim de proporcionar as condigdes humanas, matérias e pedagégicas
indispensaveis a boa utilizacdo das novas tecnologias. Apostando nas parcerias quer

nacional, que internacional.
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CAPITULO V

Reflexdes Finais

5.1 Principais Conclusdes
No presente capitulo, como conclusdes, pretende-se dar resposta as questdes de

investigacao levantadas.

Recorda-se que no desenvolvimento do estudo se pretendia encontrar resposta a questdo
fundamental desta investigacdo: Como efetivar a utilizacdo das TIC na pratica pedagdgica

dos docentes do ensino superior, estudantes, futuros professores, em STP?

Para melhor responder a esta questdo apresentam-se as respostas as questdes definidas

inicialmente que orientaram e delimitaram esta investigac¢ao.
1. Como se perspetiva a integragao e utilizagdo das TIC na pratica pedagodgica em STP?
2. Quais as dificuldades e constrangimentos do uso efetivo das TIC na pratica pedagdgica?

3. De que modo o uso das TIC pode contribuir para aprendizagens mais ativas dos

estudantes de STP?

4. Que estratégias devem ser implementadas de modo a incentivar o uso das TIC na pratica

pedagdgica dos professores em STP?

Para atingir este desiderato, utilizou-se a triangula¢dao de dados com recurso a literatura, o
que permitiu chegar a conclusdes crediveis e concretas sobre o estudo, contribuindo assim
na busca de solugdes e alternativas que possam ser adotadas e implementadas no sistema
educativo santomense. E por outro lado, constituir um o ponto de partida para futuras

investigacgodes.

5.1.1 Perspetiva da utilizacdo da TIC
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a questao: Como se perspetiva a integragao e
utilizacdo das TIC na pratica pedagdgica em STP?

Um dos principais passos para usufruir das TIC no contexto educativo é o reconhecimento

dos beneficios e potencialidades que advém da sua utilizacdo. Os participantes
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demostravam estar cientes de uma pandplia de possibilidades que resulta na utilizacdo das
tecnologias com destaque para a melhoria da qualidade do ensino, com possibilidade de
transcender as barreiras espacial e temporais do acesso a informac¢do. A adogdo desta
postura permite acompanhar as grandes transformacdes tecnoldgicas do seculo XXl numa
sociedade de conhecimento, uma vez que sao notdrias as inuUmeras possibilidades que as
tecnologias oferecem ao processo de ensino e aprendizagem, sobretudo, as mudancgas
positivas que se podem registar nos professores, estudantes e na instituicdo. Em relacdo
aos professores contribui para o desenvolvimento de habilidades inovadoras na construcao
de conhecimento, na dindmica na pratica educativo e na capacidade mediadora,
permitindo desenvolver o pensamento critico sobre o conteddo, bem como outras formas
de raciocinios significativas. Em relacdo aos estudantes, contribui para maior interesse e
motivacdao pela aprendizagem, capacidade na constru¢cao do seu conhecimento e na
resolucdo dos problemas em contexto real. J& nas instituicOes, verifica-se rapidez na
administracdo e na gestdo escolar, no sistema de avalia¢do e na planificacdo, bem como na
modernizacdao do espaco institucional do ensino, com as novas TIC de forma atrair os
estudantes e professores. No entanto, a sua utilizacdo acarreta a ado¢do de um novo
paradigma no ensino superior santomense nos dias atuais, que por sua vez implica uma
mudanca na pratica pedagdgica do ensino presencial, proporcionando uma oportunidade
singular para as IES e os professores repensarem a sua pratica de ensino e de
aprendizagem. No entanto, acreditamos que serd mais vantajoso para o sistema, onde os
estudantes sdo mais auténomos, mais reflexivos e mais criticos, tornando um modelo que
se pretende para o seculo XXI. Nessa perspetiva, o uso das TIC em contexto educativo

reveste-se de extrema importancia.

5.1.2 Dificuldades e constrangimentos do uso das TIC na pratica pedagdgica
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a questdo: Quais as dificuldades e

constrangimentos do uso efetivo das TIC na pratica pedagdgica?

As dificuldades que limitam a utilizagdo das TIC no contexto educativo santomense estdo
estruturadas em fatores de ordem interna e externa. Fatores de ordem interna estdo
ligados ao sistema educativo e as politicas educativas nacionais santomenses, estratégicas

definidas quer pelo governo, quer pela proépria instituicdo de ensino para utilizagdo da TIC,
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a falta do alinhamento e envolvimento de todos intervenientes educativos, assim como
formacdo e capacitacdao dos docentes, incluindo as crencgas, as atitudes, aspiragoes,
motivagdes, receios, praticas e competéncias e o impacto que representa no exercicio da
docéncia. Em relacdo a fatores de ordem externa, estes estdo ligados as infraestruturas
tecnoldgicas deficitarias, falta de equipamentos tecnoldgico, falta de energia elétrica,
limitagdo na internet e défice no manuseio dos equipamentos, bem como questdes sociais,

econdmicas e financeiras (Khalid & Buus, 2014; Piedade & Pedro, 2012; Pedro, 2011;).

Para a UNESCO (2015) as limitagGes financeiras e a falta de capacidade das organiza¢des
regionais e nacionais dos paises africanos se coordenarem entre si e promoverem
programas concertados que incentivem a construgao e implementagdo de agdes praticas,
tendo as TIC como base, bem como a falta de coordenacgao entre as institui¢des, constituem
constrangimento para afirmacdo das TIC no contexto educativo em muitos paises africanos,
incluindo STP, resultando numa lenta adocdo e utilizacdo efetiva das TIC. Dai que estes
fatores (de ordem interno e externo) podem explicar as dificuldades e constrangimentos

para o uso das TIC na pratica pedagdgica.

No entanto, uma das sugestdes apontada, por Petko et al. (2015), para o sucesso da adogao
das novas tecnologias no contexto educativo, passa por melhorar e garantir os fatores
anteriormente citados e a combinacdo destes fatores na sua execucdo, a fim de gerar
mudancas inovadoras no contexto educativo, tendo em conta a existéncia de estratégias e
acOes prioritarias concretas de implementacdo faseada e acompanhada, conforme
apresentam Costa et al. (2009). Para Koehler e Mishra (2009), a identificacdo de um modelo
de formacdo dos professores centrada em competéncias digitais, onde esteja presente o
desenvolvimento de conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de conteldo, reveste-se de
grande importancia, uma vez que permite ao professor possuir um conjunto de habilidades
e perfil recomentado para o século XXI. Recorda-se que este perfil deve dominar as

dimensdes pedagodgica e tecnoldgica (Sampaio, 2016).

Realca-se a existéncia de equipamento tecnoldgico nas instituicdes de ensino e a garantia
da existéncia necessaria dos recursos tecnoldgicos para minimizar os constrangimentos

encontrados na utilizacdo das TIC (Khan et al., 2012; Younie, 2006), uma vez que na
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entrevista este aspeto é mencionado como um dos constrangimentos. Pelo que cabe ao
Governo investir cada vez mais nas infraestruturas tecnolégicas e na qualidade da internet
e energia elétrica, a fim de fomentarem o acesso a educa¢dao e melhoria dos processos

educativo e de gestdo académica (Galanek et al., 2018).

5.1.3 Contributo das TIC para Aprendizagem mais ativas em STP
Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a questdo: De que modo o uso das TIC pode

contribuir para aprendizagens mais ativas dos estudantes de STP?

A utilizacdo das TIC contribui para aumentar a motivacdo e interesse dos estudantes,
impulsionando aprendizagens mais ativa. De acordo com dados obtidos, o uso das TIC
permite testar experiéncias inovadoras no contexto educativo. Varias experiéncias vividas,
foram identificadas pelos estudantes e docentes, que possibilitaram aludir o aumento da
motivacdo dos estudantes e o impacto que tiveram quando foram utlizadas nas suas
disciplinas. Foram usadas na utilizacdao de software de apoio a trabalhos académicos, na
interacao professor-aluno na sala de aula, nomeadamente a utilizacdo de WhatsApp e
Hotmail para trabalho académico, assim como Word, PowerPoint, Excel, aplicativo de
orientacdo, férum de discussdo, video conferéncia, Youtube, Google académico e

Wikipédia para pesquisa.

Para Garcia-Valcarcel et al. (2014), o uso das TIC na pratica pedagogica, permite criar
modelos de aprendizagem centrados nos alunos com possibilidade de intervenc¢ao social,
aprendizagem colaborativa, atrativa e estimulante que ird potencializar também atividade

de grupo, aprendizagem autodirigida, entre outras.

Portanto, considera-se que a integracdo e utilizacdo das TIC como ferramentas didaticas no
processo de ensino e aprendizagem sdo globalmente incentivadoras e significativas,
potenciando o desenvolvimento de competéncias, capacidades e valores, consignadas no
perfil dos alunos e recomendadas para os cidaddos do século XXI, sendo estes cada vez
mais auténomos e criativos, capaz de eles préprios serem os construtores dos seus

conhecimentos, contribuindo para o seu desenvolvimento cognitivo.
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A mudanca de paradigma dos agentes educativos em relacdo as novas tecnologias e a sua
efetiva introducdo no contexto educativo santomense ird permitir uma participacao mais
ativa dos professores e estudantes no ensino e aprendizagem, ira desenvolver
competéncias digitais, promovera uma facilidade de adaptacdo a novas situacbes de
aprendizagem e resolucdo de problemas do dia-a-dia, aumentando a capacidade de
criatividade e possibilidade da aprendizagem dos estudantes consoante o seu grau de
assimilacdo de conteldos e construcdo de conhecimento, diminuindo a desigualdade do
foro digital que existe entre os que tém e os que ndo tém uma combinacdo das abordagens
tradicionais de ensino com outras mais modernas. E, poderd permitir reduzir a distancia
existente entre as ilhas, fazendo com que o ensino chegue a zonas mais longinquas do pais
qgue se encontram excluidas do sistema educativo, através de recurso a novas tecnologias
e implementacao de estratégias relacionadas com modalidades de ensino alternativas ao

ensino presencial, como o e-learning.

5.1.4 Estratégias a Implementar

Neste subcapitulo pretende-se dar resposta a questdo: Que estratégias devem ser
implementadas de modo a incentivar o uso das TIC na pratica pedagdgica dos professores
em STP?

As estratégias/politicas que devem ser implementadas a fim de incentivar o uso das TIC no
contexto educativo, sobretudo na pratica pedagdgica, devem incidir sobre a aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos pelas escolas; investir na qualidade de energia elétrica,
apostatando nas energias renovaveis; reforcar os protocolos com as operadoras de
telecomunicagdes, procurando melhorar a qualidade do acesso a internet nas institui¢es
de ensino; promover a capacitacdo e formacao, quer continuada, quer inicial, especifica em
competéncias pedagdgicas, didaticas e tecnoldgicas, aos professores e estudantes; assim
como definir estratégias préprias nas instituicdes, baseadas na criacdo de uma matriz das
TIC como proposto por Lugo e Kelly (2011). A qual deve ser agrupada em seis dimensdées
diferentes o que permite avaliar a utilizagao das TIC na institui¢dao, sendo trabalhada em
trés fases (inicial, intermédia e avangada), a fim de criar um plano estratégico das TIC na

instituicdo. Esta estratégia contribuira para identificar os problemas e encontrar solucées
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que incentivem e facilitem o uso das TIC, podendo ser financiada pelo governo de STP e/ou

pelos parceiros do desenvolvimento.

-

E necessario apostar na implementacdo de plataformas digitais de aprendizagem,
estimular a producdo de conteudo educativo digital, subvencionar os precos dos portateis
para estudantes e discentes, uma vez que ficou evidenciada a utilizacdo destes
equipamentos, implementar a presenca das TIC em todos os cursos da USTP, assim como
em todos os ciclos do ensino bdsico e secundario, tendo em conta que se constatou a
existéncia de estudantes a lecionar em todos os niveis do ensino nao superior (Pré-escolar,
Ensinos Basico 1.9, 2.9, 3.2 ciclo e no Secundario), e em diferentes disciplinas. Por outro
lado, deve-se apostar mais na educacdo tecnoldgica no ensino superior, considerando que
a nossa amostra evidenciou que maioria dos estudantes tem idade compreendida entre 20
a 29 anos e alguns deles ja lecionam, com maior prevaléncia na ISEC, permitindo aumentar
a motivacao e assimilacdo dos conteudos, elaboracdo de normas juridicas especificas que

definam o modelo de Ensino a Distancia que se pretende para o pais.

De forma conclusiva, respondendo a questdo fundamental, considera-se que o modelo ICT-
CFT (UNESCO, 2011) ser o mais adequado para os paises em via de desenvolvimento, como
€ o caso de STP. A razdo da escolha deste modelo, vai ao encontro ao que os autores
defendem, ou seja, situa-se essencialmente pelo facto de orientar os diferentes paises na
incorporacao de forma implicita e transversal, quer na definicdo de politicas publicas dos
governos, quer nas questdes que envolvem as instituicbes de ensino e também a
comunidade educativa (professores e alunos). O ICT-CFT, realca as questdes ligadas a
infraestruturas tecnoldgicas, aspeto pedagdgicos e de formacdo de professores e
educadores. Os autores deste modelo defendem que “key lesson is to acknowledge the
many facets that ICT in Education policies have to tackle such as teacher competencies,
learning materials, ICT equipment, student and teacher motivation, as well as the linkages

to other areas of national policy and socio-economic” (UNESCO, 2011, p.1).

Em suma, cabe aos decisores politicos e as instituicdes de ensino a responsabilidade neste
processo, devendo adequar os seus projetos educativos e planos curriculares, de forma a

proporcionar as condi¢des humanas, materiais e pedagdgicas indispensaveis a uma boa
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utilizacdo das novas tecnologias no ensino. Ou seja, cabe aos diferentes governos e
instituicdes de ensino apostar na criacdo de programas e planos estratégicos que
promovam a capacitagdo permanente dos professores em matérias de competéncias
digitais na prdatica pedagodgica, melhorar infraestruturas, qualidade de internet e

eletricidade para permitir uma efetiva utilizacdo das TIC no contexto educativo.

5.2 Constrangimentos e Limitagdes do Estudo
De acordo com Ruas (2017), uma das limitagbes numa investigacdo, situa-se na

incapacidade do investigador conduzir a investigacdo por limitacdes de meios que ndo
estdo ao seu alcance. Na realiza¢ao de todas atividades propostas e exigidas pelo trabalho,
podem coexistir constrangimentos externos no percurso do estudo nao controlaveis pelo
investigador. Neste sentido, deparou-se no decorrer desta investigacdo com alguns

constrangimentos e limitagdes.

Constrangimento na marcacdo e realizacdo das entrevistas por questdes da agenda

profissional dos entrevistados.

Constrangimento na recolha dos dados, sobretudo na existéncia de pouco tempo para
preencher os inquéritos, tendo em conta que muitos dos inquiridos se encontravam em
aulas e outros em teste e os intervalos ndo eram o mais recomendado para aplicar o
guestionario devido a limite de tempo. No entanto, houve colaboracdo dos professores e

alunos para que fosse possivel preencher os questionarios em tempo razoavel.

Quanto as limitacdes, uma prende-se com a ndo aplicacdo de questionarios online, que
facilitaria o trabalho do investigador. Esta limitacdo deve-se a questdes logisticas e

inexisténcia de equipamento suficiente e da qualidade de internet em STP.

Outra limitacdo do estudo, consubstancia-se pelo facto de circunscrever a apenas ailha de
S3ao Tomé ficando de fora a ilha irma o Principe. Questdes financeiras e logisticas estdo na

origem desta limitagao.

A investigacdo em STP, sobretudo nas novas TIC aplicada a educagao, constitui um assunto
pouco explorado. Esta constatacdo deve-se ao facto de ser um tema recente e pouco

explorado no contexto santomense, originando dificuldades em ter acesso a
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documentacdo para consulta e trabalho de investigacdo que tratasse do assunto. Apesar
deste constrangimento pode verificar-se também o surgimento embora reduzido de alguns
estudos (dissertacgdes, relatérios, projetos, teses etc..) em areas similares, evidenciando a

falta de um plano estratégico de investigacdo no setor educativo nas TIC.

Importa acrescentar que as conclusdes chegadas neste estudo ndao nos permitem fazer a
generaliza¢do, tendo em conta a metodologia qualitativa/interpretativa utilizada, nem sdo

consideradas representativas de uma realidade para além da estudada.

5.3 Perspetiva de trabalho futuros
Esta investigacdo constitui um ponto de partida para outros estudos, tendo em conta que

a utilizacdo das TIC oferece um leque de ferramentas ao servico da educacdo e constitui
uma area nova e bastante vasta. Neste contexto, considera-se oportuno sugerir algumas

orientacdes de trabalho a desenvolver nas futuras investigacdes, tais como:

e Analisar os modelos e métodos de ensino com as TIC;

e Explorar os modelos de integracao das TIC na pratica pedagdgica dos professores;
e Estudar e avaliar a competéncia digital dos professores e alunos;

e Avaliar o impacto da utilizacao das TIC em STP;

e Explorar os espagos educativos informais;

e Teoria de aprendizagem.
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Anexo 1 — Roteiro da Entrevista



Roteiro da entrevista

Ficha da entrevista

Cdédigo:

Ne da entrevista_ Local: Data / /
Hora: Inicial termino: Tempo de gravacao: N2 de fita
Género: Masculina . Feminino

Faixa etdria: Entre41a60anos __ .Entre6la70anos

Fungao desempenhada:

Instituicdao que pertence:

Tempo de servigo: Anos

Habilitagdo académica:

Area de formacdo:

Objetivo do trabalho de investigag¢do: Caraterizar o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) no contexto da Unica universidade publica de SGo Tomé e Principe em cursos

gue uma das vertentes é a formagao de professores para outros niveis de ensino.
As perguntas serdo respondidas com base nos tépicos nas grandes questdes de investigagao.

» Perspetiva do uso das TIC na pratica pedagdgica dos docentes da USTP.

1. Como vé a aplicagdo das TIC no contexto educativo de acordo com o que estd descrito na
“Carta Politica Educativa visdao 2019-2023"7?

2. Qual é a sua visdo sobre o uso das TIC na USTP?

3. O que acha que deve ser feito para melhorar a utilizagdo da tecnologia pelo docentes e
estudantes?
» Dificuldades e constrangimentos no uso das TIC na pratica pedagdgica dos docentes

universitarios.

1. Que obstaculos identifica passiveis de dificultar a boa utilizacdo das TIC pelo docentes e
estudantes?

2. Conhece alguma politica/estratégia ja implementada para superar o constrangimento
encontrado pelos professores na sala de aula? Se sim. Quais?

3. Considera que sejam estratégias mais eficientes para que a aplicacdo da TIC seja uma

realidade no contexto educativo na universidade publica?



B

Na sua opinido, existem outras politicas /estratégias metodoldgicas modernas que poderiam

ser implementadas? Se Sim. Quais?

» Incentivo a uso das TIC na pratica pedagdgica dos professores da USTP.

1. Considera que o uso das TIC promove a aprendizagem mais significativa nos estudantes
universitarios?

2. Na sua opinido que acbes devem ser realizadas pelo Ministério da Educacdao (ME) para
incentivar o uso das TIC no contexto educativo na USTP?

3. Que tipos de formacdo ou capacitacdo que os professores devem participar que os potencie
ou incentive a usar as TIC na USTP?

4. O que considera que precisa ser feito para promover o despertar ou desenvolver as
competéncias digitais do uso das TIC entre os docentes universitarios?

5. Ha interesse do ME em realizar formacgbes / capacitagdes dos docentes universitarios no

dominio do uso das TIC?

» Modo de utilizagdo das TIC que contribuir para aprendizagem mais ativas dos estudantes
universitarios de STP.

1. Achas que as novas tecnologias podem melhorar o processo de ensino aprendizagem dos
estudantes? Se sim. Porqué?

» Agradecimento

1. Agradeco a disponibilidade e colaboracdo.
Nota: Ter em atengdo no momento da entrevista este aspeto:

1. Carateristicas da entrevistada e sua personalidade
2. As condi¢des do ambiente

3. Estado emocional do entrevistado

4. Comportamento da entrevistada em geral

5. Informagao em Off.

6. Usar a técnica de Kinsey (Olhar o entrevistado nos olhos e colocar a pergunta sem rodeios)



Anexo 2 — Inquérito por questionario



Inquérito aplicado a estudantes da Universidade de Sdo Tomé e Principe (USTP)

Investigador: Pedro Banga
Profissao: Estudante

Curso: Mestrado em Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo em Educacéo

Instituigcdo:_Escola Superior de Educacéo ESE/IPVC

Este inquérito por questionario faz parte de um estudo para obtengéo do grau de mestre em TIC na Educagéo e aplica-se a
estudantes da USTP (FCT e ISEC), com o objetivo de conhecer as atitudes e percecdes dos estudantes da USTP, sobre a

utilizacdo das ferramentas tecnolégicas no processo de ensino aprendizagem no sistema de ensino santomense.

Parte I:

Informagao pessoal

Profissdo: |dade: Género: M|:| F |:|

Unidade Organica da Universidade onde estuda:

1
2
3. Curso que esta a frequentar: Ano
4. Tem experiéncia como professor(a)? Sim |:| Nao |:| Se sim, indique:

a) O nivel do ensino:

b) Disciplina

5. Exerce alguma atividade fora da educacdo? Siml:l Nao I:I Se sim, indique atividade em

causa

Parte ll:

Percegdes sobre utilizacdo das ferramentas tecnolégicas no processo de ensino aprendizagem

1. Da lista abaixo apresentada, selecione os equipamentos tecnoldgicos e acessorios que mais
utiliza como recursos educativos.
a) |:| Telemdvel digital
b) I:I Computador
c) I:I Tablet
d) |:| Pen drive
e) |:| Smartphone

f) I:I Nenhuma das opgdes acima referido.
g) Outro. Qual?

2. Da lista abaixo, assinale o recurso(s) tecnolégico(s) que conhece e/ou usa no contexto

educativo.




a) Facebook

b) WhatsApp

c) Gmail.com

d) Hotmail.com

e) Tik Tok

f) Projetor ou datashow
g) Youtube

h) Zoom

i) Google Drive

j) Wikipédia

k) Meeting Google

1) Google académico

3. Responda se for professor(a) no ensino (Pré-Escolar, Basico e Secundario).
3.1 Das opg¢oes abaixo, marque com uma cruz (X) a frequéncia com que usa as novas tecnologias

para preparar as suas aulas?

a) |:| Nunca

b) |:|Poucas vezes
c) I:IAIgumas vezes
d) I:I Muitas vezes
e)l:l Sempre

4. Da lista abaixo, assinale os recursos (s) tecnologia(s) que os teus professores usam em

contexto educativo.

a) I:I Facebook
b)l:l WhatsApp

c)l:l Gmail.com
d)l:l Hotmail.com

e) |:| Projector ou datashow

f) |:| Youtube
g)l:l Zoom

h) I:I Google Drive
i) [ ] TikTok

i) I:I Forum de discussio

Nenhuma acima referida



1) |:| Outro. Qual?

5. Circunde o algarismo de cada item do quadro abaixo que melhor exprime a sua
apreciacdo. O numero 1 significa nenhuma importdncia, 2 Pouco importante, 3 Muito
importante e 4, importantissimo

5.1. A utilizacdo das TIC nas universidades publicas € benéfica por:

a) Melhorar a motivacdo dos estudantes para aprendizagem; 11 2| 3|4
b) Tornar os estudantes mais criativos; 112134
¢) Tornar os estudantes mais auténomos; 112134
d) Proporcionar maior assimilacdo dos conteudos; 21 3|4
e) Aumentar o interesse dos estudantes pelo conteludo apresentado; 1|12 3| 4
f) Promover aprendizagem mais colaborativa. 11 2] 3| 4

6. Na lista abaixo selecione as principais dificuldades e constrangimento da utilizacdo das TIC
na universidade publica:

a) Fraca internet

b) Internet cara/pouco acessivel

c) Falta de energia elétrica

d) Falta de competéncia digital

e) Pouca literacia digital

f) Pouco envolvimento dos docentes e estudantes

g) Outro. Qual?
7. Assinale com uma cruz (X), a lista abaixo, a sua opinido sobre a classificas do estado atual da
utilizacao das TIC na Unidade Organica da universidade em que estudas?

a) Pouco atrativo

b) Dificil de implementar

c) Equilibrado

d) Bom

e) M. Bom

f) Falta de equipamento de aplicagao

Percegdes sobre politica/experiéncia no uso das ferramentas tecnolégicas

1. Indique uma experiéncia inovadora do uso das TIC na sala de aula 3 nivel universitario.
a)

b)

2. Que politicas devem ser adotadas pelo Ministérios da Educag¢ao para incentivar o uso das

TIC no ensino superior?



3. Aponte um aspeto positivo e um negativo sobre o uso das TIC na universidade publica.

Agradego pela sua colaboragao.

Sdo Tomé 24/11/2021.



Inquérito aplicado a docente da universidade de Sdo Tomé e Principe (USTP)

Investigador: Pedro Banga
Profissao: Estudante

Curso: Mestrado em Techologia de Informacdo e Comunicacdo em Educacao

Instituigdo:_Escola Superior de Educacédo ESE/IPVC

Este inquérito por questionario faz parte de um estudo para obtencéo do grau de mestre em TIC na Educacdo e aplica-se
aos docentes universitarios efetivos da USTP (FCT e ISEC) que lecionam em cursos cujo perfis de saida é para a docéncia.
O inquérito pretende conhecer as atitudes e perce¢cdes dos mesmos em relagdo a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas

no processo de ensino aprendizagem no sistema de ensino santomense.

Parte I:

Informagao pessoal

Qual é o seu grau de formacgdo? Licenciado I:I Mestrel:l Doutorl:l
Qual o seu género: Masculino I:I Feminino I:I

Que cadeiras leciona?

A W N

Ha quantos anos leciona na Universidade PL’Jinca?I:IAnos
4.1 Em que Unidade Orgénica da Universidade leciona?

5. Exerce alguma atividade fora da educacdo? Nao I:I Sim I:I

5.1 Se sim em que atividade?

6. Qual é a sua idade I:I Anos

Parte ll:

PercegGes sobre utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino aprendizagem

1. Indique com uma cruz (X), qual das modalidades de ensino utilizas nas suas aulas?

a) I:I E-learning - recorre a aprendizagem baseada na web, em salas de aula virtuais como,
por exemplo, CD-rooms, DVD-rooms, arquivos audio e video etc.)

b) I:I B-learning - é a modalidade de aprendizagem mista, onde se combinam caracteristicas
da aprendizagem presencial, com a aprendizagem a distancia.

c)l:l M-learning - possui muitas das carateristicas de outras modalidades, possibilitando a
aprendizagem no espago e no tempo, em qualquer ponto com acesso a internet.

d) I:IU—Iearning - combina informalmente e colaborativamente o E-learning com M-
learning, com recurso a qualquer dispositivo mével (como, tablet pc, laptop, telemdvel) com

acesso a internet



e) I:I Nenhuma acima referida
f) |:| Aprendizagem Presencial

1.1 Das modalidades acima referida, indique qual(is) desconhece(s).

a)

2. Marque com uma cruz(X), a lista abaixo os equipamentos tecnolégicos e acessorios que mais

utiliza para preparar as suas aulas.

a) I:ITeIeméveI digital
b) I:I Computador

c) I:I Smartphone

f) I:I Nenhuma acima referido

2.1 Outro. Qual?

3. Das opg¢Oes abaixo, marque com uma cruz (X), qual(is) das ferramentas tecnoldgicas que usas

como recurso educativo digital para interagir com os estudantes na sala de aula ou fora dela.

a) Facebook

b) WhatsApp

c) Gmail.com

d) Hotmail.com

e) Moodle

f) Tik Tok

g) Projetor ou datashow
h) Youtube

i) Video 3602

i) Zoom

k) Google Drive

) Googlo meet

m) Forum de Discussdo
n) Nenhuma das opgdes

3.1 Outra. Qual?

4. Com base na lista acima referida, identifica as tecnologias que desconhece e que nunca utilizou.
a)

b)




5. Da lista abaixo indique qual das ferramentas tecnoldgicos que usas para fazer as suas

8.1 Outro. Qual?

pesquisas?

a)

b)

5.1 Outros. Qual?

Google académico

Wikipédia

Indique com uma cruz (X), da lista abaixo, o que entendes por TIC em contexto educativo?

a)

Sao todas as ferramentas tecnoldgicas que o professor utiliza para o ensino e 4

aprendizagem.

b)

c)

d) Outra. Opgédo

S3o todos os recursos educativos digitais.

Desconheco.

Assinala com uma cruz (X), o que entende por recursos educativos digitais:

a)

b)

Sao recursos tecnoldgicos aplicados ao ensino e a aprendizagem.

aquele que permite métodos rapidos e eficazes no processo de ensino e aprendizagem

ao longo da vida.

c)

Desconheco

Marque com uma cruz (X), que tipo de promocdo e utilidade traz o uso das TIC ao processo de

ensino aprendizagem na USTP?

a)

Para melhorar a motivagao para aprendizagem.

b)

Para comunicar com estudante.

c)

De reflexdao sobre o impacto destas ferramentas na vida das pessoas.

d)

De alerta para os perigos que envolvem.

e)

De incentivo para a sua utilizacao.

9. Das opgdes abaixo, marque com uma cruz (X) com que frequéncia usa as novas tecnologias para

10.

preparar e desenvolver as suas aulas?

a)

Nunca

b)

Poucas vezes

c)
d)

e)

Algumas vezes

Muitas vezes

Sempre

Assinale com uma cruz (X), a lista abaixo, a sua opinido sobre a classificacdo do estado atual da

utilizacdo das TIC na Unidade Organica que leciona?

a)

Pouco atrativo




11.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

12.

13.

14.

b) Dificil implementar

c) Falta de ferramenta de avaliacdo dos estudantes

d) Excesso de interesse dos estudantes em outros topicos
e) Equilibrado

f) Bom

Na lista abaixo, seleciona com uma cruz (X) as principais dificuldades e constrangimentos que

os professores da Universidade publica enfrentam no uso das tecnologias?

Fraca internet

Internet cara ou pouco acessivel

Falta de energia

Falta de competéncia digital

Pouca literacia digital

Pouco interesse dos professores e alunos

Falta de equipamentos tecnoldgicos

Considera o uso das TIC importante para os professores da Universidade Publica?
Siml:l Néol:l

Se sim, indica com uma Cruz (X), numa escala de (1 a 4) o grau de importancia do uso das TIC
na pratica pedagdgico.

a) 1- Nenhuma importancia
b) 2- Pouco importante

c) 3- Muito importante

d) 4- Importantissimo

Se nao. Justifique

Percegdes sobre politica/experiéncia no uso das ferramentas tecnolégicas

1.

Indique, que politicas deve ser adotada pelo Ministérios da Educacao que incentiva o uso das
TIC no ensino superior?
a)

b)

Indique 2 experiéncia inovadora do uso das TIC na sala de aula a nivel universitario?
a)

b)

Selecione as op¢des que indique as possibilidades que as TIC podem trazer para a pratica

pedagdgica dos professores da universidade publica:

[ ]



a

b

) Permite uma aprendizagem mais ativa

)I:I Permite uma aprendizagem mais significativa

c) I:IPermite um trabalho colaborativo, criativo

d) |:| Permite criar novas possibilidades de transmissdo de conhecimentos e de
comunicacao

4. Aponte um aspeto positivo e um outro negativo do uso das TIC no contexto educativo?

a) Aspecto positivo

b) Aspecto negativo

Agradego pela sua colaboragao.

S30 Tomé 24/11/2021.



Anexo 3 — Carta de autorizacao



Exm®°. Senhores Presidentes da FCT/ISEC

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de entrevista e aplicacdo de inquéritos a

professores e alunos.
Exceléncia,

Pedro Agostinho Tomba Banga, estudante de mestrado da Escola Superior de Educagéo
do Instituto Politécnico de Viana de Castelo. Tendo em vista a realizacdo de um projeto
de investigacdo dinamizado no ambito da elaboragcdo da dissertacdo de Mestrado em
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em Educacgéo, sob orientacdo do Professora
Doutora Isabel Aradjo, relativo ao tema TIC no sistema educativo em Sdo Tomé e
Principe, vem, respeitosamente, requerer que seja autorizado a realizacdo de entrevistas,
numa primeira fase, e aplicacdo de questionarios, numa segunda fase, aos professores,

estudantes desta instituicdo de ensino.

Mais solicita ainda, que seja concedida informacdes e documentacdes sobre o numero
de professores que lecionam a sua qualificacdo académica, total de estudantes, o plano
de estudo, plano estratégico da instituicdo, o Decreto, bem como outros documentos
relevantes para esta investigacdo. Acrescenta ainda que estas informacbes e

documentac0es sera utilizada para fins de natureza cientifico-pedagdgica.
Sem mais assunto a tratar, desde ja apresenta os sinceros agradecimentos.

S.Tomé 23 de Setembro de 2021

Pedro Agostinho Tomba Banga



Excelentissima Senhora

Ministra da Educacéo e Ensino Superior

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizagdo de entrevista.

Exceléncia,

Pedro Agostinho Tomba Banga, estudante de mestrado da Escola Superior de Educagéo

do Instituto Politécnico de Viana de Castelo-Portugal.

Tendo em vista a realizacdo do projeto de investigacdo promovido no ambito da
elaboracdo da dissertacdo de Mestrado em Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
em Educacdo, sob orientacdo do Professora Doutora Isabel Araujo, cujo o tema é TIC
no sistema educativo em S&o Tomé e Principe, vem, respeitosamente requerer V. Exa
que seja concedido autorizacdo a realizar trés entrevistas a diretores e técnico afeto ao

ministério da educacdo, sobre a utilizacdo da TIC no sistema educativo de STP.

Mais solicita que, lhe seja concedido informacdo e documentacdes sobre a politica
educativa de STP. Acrescenta ainda que estas informacGes e documentacdes sera

utilizada para fins de natureza cientifico-pedagogica.

Sem mais assunto a tratar, desde ja apresenta os sinceros agradecimentos.

S.Tomé 23 de Setembro de 2021

Pedro Agostinho Tomba Banga



	CAPÍTULO I
	Introdução
	1.1 Orientação / Problema e Pertinência do estudo
	1.2 Problemas, questões e objetivos de Investigação
	1.3 Opções e procedimentos metodológicos
	1.4 Organização e estrutura da dissertação

	Capítulo II
	Enquadramento Teórico
	2.1 Introdução
	2.2 As Tecnologias de Informação e Comunicação e a educação
	2.4 Modalidades e Métodos de ensino-aprendizagem com TIC
	2.5 Constrangimentos do uso TIC nas Instituições de Ensino/ Fatores relevantes
	2.6 Integração das TIC nas Instituições de Ensino
	2.7. TIC no contexto africano de ensino
	2.8. Utilização das TIC no Sistema de Ensino de STP

	CAPÍTULO III
	Metodologia de investigação
	3.1 Introdução
	3.2. Contexto do Estudo
	3.3 Caraterização das Instituições de Ensino
	3.4 Caraterização dos Participantes
	3.5. Opções metodológicas
	3.6 Design da Investigação
	3.7. Procedimento de recolha de dados e informação
	3.7.1 Entrevista
	3.7.2 Questionário
	3.7.3 Análise de Conteúdo


	CAPÍTULO IV
	Apresentação, Análise e Discussão dos Resultados
	4.1 Introdução
	4.2. Apresentação dos resultados dos inquéritos por questionário
	4.3. Apresentação dos resultados das entrevistas
	4.3 Discussão de Resultados

	CAPÍTULO V
	Reflexões Finais
	5.1 Principais Conclusões
	5.1.1 Perspetiva da utilização da TIC
	5.1.2 Dificuldades e constrangimentos do uso das TIC na prática pedagógica
	5.1.3 Contributo das TIC para Aprendizagem mais ativas em STP
	5.1.4 Estratégias a Implementar

	5.2 Constrangimentos e Limitações do Estudo
	5.3 Perspetiva de trabalho futuros

	Referências Bibliográficas
	Anexos
	Anexo 1 – Roteiro da Entrevista
	Anexo 2 – Inquérito por questionário
	Anexo 3 – Carta de autorização

