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NOTA DE ABERTURA

O ano de 2020 foi pautado por enormes desafios! Desde marco de 2020, quando
se registaram as primeiras mortes associadas ao virus SARS-COV2, os efeitos da
pandemia e as medidas adotadas pelo governo, alteraram profundamente a vida dos
portugueses e dos residentes em Portugal.

O mundo inteiro enfrentou e continua a enfrentar um cenario, em que o
voluntariado, a solidariedade e a unido entre os cidadaos, assumem um maior destaque.
Todos tivemos que nos reinventar e readaptar a esta nova situagao.

A crise provocada pela COVID-19 causou grandes desequilibrios sociais e agravou
outros ja existentes, tendo sido acionadas varias linhas de intervengdo, para além da
saude, como a da nutricdo, educacdo, meio ambiente e ajuda humanitaria (em
emergeéncia).

Este E-book reflete o empenho e dedicacdo de todos os seus autores e das suas
instituicdes, em diferentes contextos e dirigidos a diferentes grupos-alvo.

Num ano tdo atipico, onde as incertezas foram uma constante, o voluntariado
emergiu ainda com mais significado e mais robustez, contribuindo para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e para a Agenda 2030 das Nacdes Unidas, que é, sem
duvida, o maior desafio global e com o qual a Rede Voluntariado Ensino Superior (R-
VES), estd fortemente comprometida. A pandemia de COVID-19, ndo diminuiu o nosso
espirito de ajuda e de dedicacdao, podendo mesmo afirmar-se, que reforcou ainda mais
0 NOsso espirito de equipa, 0 N0SSO compromisso e empatia para com os outros.

Nado poderiamos terminar, sem deixar um profundo agradecimento a tod@ os
que tornaram este E-book possivel, que espelha bem o nosso espirito solidario,
comprometido com o Outro, e desejar que ele seja inspirador ao leitor, para muitos

outros projetos futuros e transformadores.

Pela Presidéncia da Assembleia Geral da R-VES

Maria da Piedade Ramires Julio*, Marina Montezuma Carvalho Mendes Vaquinhas**, e
Maria Helena Morgado Monteiro***

* Instituto Politécnico de Beja / ** Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

*** Instituto Politécnico de Tomar



JANELAS ConVIDA: UMA INICIATIVA (NO ENSINO SUPERIOR) FACE A PANDEMIA

Carla Faria
Raquel Gongalves
Joana Monteiro
Catarina Fiusa
Diana Morais
Mariana Martins

Augusta Manso

Escola Superior de Educacdo, Instituto Politécnico de Viana do Castelo,

cfaria@ese.ipvc.pt

Introdugdo

O momento profundamente atipico que o mundo viveu em marc¢o de 2020 quando
a Organizacdo Mundial de Saude declarou a doenca Covid-19 uma pandemia e as
medidas de controlo da propagacao da doenca adotadas por muitos paises, em que
Portugal ndo foi excegdo, introduziram mudancas profundas e dramaticas nas vidas de
todos nds enquanto pessoas e enquanto sociedade, e colocaram grandes desafios a
capacidade de atuacao, resiliéncia e adaptacdo dos humanos e das estruturas sociais
que contruimos. O Ensino Superior enquanto contexto privilegiado de aprendizagem,
desenvolvimento, inovacao e transformacdo (individual e societal) tem uma enorme
responsabilidade em colaborar na construcao de respostas a problemas complexos,
ambiguos ou mal-estruturados para os quais ndo existe uma resposta Unica, clara ou
certa (King & Kitchener, 1994; Pascarella & Terenzini, 2005). Certamente que a
pandemia Covid-19, e os desafios inerentes, se enquadram nesta definicio de
problemas mal-estruturados e, portanto, o Ensino Superior ndo poderia deixar de
contribuir na resposta que se foi construindo ao longo dos meses que se seguiram ao
surgimento da pandemia Covid-19. Os tempos de pandemia, muito provavelmente
como nenhum outro, exigiram a capacidade de mobilizacdo rapida, concertada e
empatica para responder a uma enormidade de necessidades, problemas e incertezas.

O voluntariado, pela sua natureza, reine um potencial extremamente relevante para
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fazer face a situacgdo de crise, como a que vivemos no contexto de pandemia (Oliveira,
Postal, & Afonso, 2020).

Um dos grupos populacionais mais afetado pela pandemia foi o grupo das pessoas
mais velhas (Chen et al, 2021). A extrema vulnerabilidade que as pessoas mais velhas
revelaram a doenca, as suas manifestacdes mais graves e a morte por Covid-19, ndo
poderia deixar indiferente uma Academia que investiga na area da Gerontologia e
forma/educa profissionais especificamente vocacionados para trabalhar com as pessoas

mais velhas — o Gerontélogo. E neste contexto que surge a iniciativa Janelas ConVIDA.

Contextualizacdo

As dindmicas societais e as trajetdrias de vida sdo marcadas por uma diversidade
de condicbes, sendo que os acontecimentos de vida encerram um enorme potencial
para criar desafio, rutura e mudanca. A natureza, magnitude e dire¢do da mudanca esta
intrinsecamente ligada a uma diversidade de variaveis, sendo que a literatura (e.g.,
Fuller, Ajrouch, & Antonucci, 2020; Antonucci, Ajrouch, & Birditt, 2013; Hooyman &
Kiyak, 2011) tem apontado as redes sociais e o suporte social como condi¢des
determinantes na maior ou menor capacidade de adaptacdo, quer individual quer
societal.

De facto, a sociabilidade é uma dimensao central ao longo da vida humana, sendo
que a investigagdo tem revelado quatro aspetos centrais no que se refere as
necessidades sociais das pessoas mais velhas: (1) diversidade em termos de desejos,
necessidades e expectativas sociais de cada um; (2) proximidade, sendo que tanto as
relagdes intimas como as periféricas podem contribuir para o bem-estar individual; (3)
significado das relagGes, isto é a relevancia e fungGes das conexdes sociais; (4)
reciprocidade, no sentido em que os mais velhos procuram receber, mas também
contribuir junto dos outros e da sociedade (Bruggencate et al., 2018).

Em marco de 2020 Portugal, a semelhanca de muitos outros paises, viu-se
confrontado com um acontecimento de propor¢des inimaginaveis quando a
Organiza¢ao Mundial de Saude declarou a doenca Covid-19 uma pandemia. A pandemia
Covid-19 congregava em si uma série de atributos que a tornaram num acontecimento
complexo, incerto e ambiguo. O conhecimento acerca da doenga era diminuto e por

vezes contraditério, os seus efeitos imediatos e a médio/longo prazo totalmente
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desconhecidos e as respostas ou recursos necessarios para responder escassos ou
insuficientes.

A pandemia Covid-19 provocou mudancgas sem precedentes em Portugal. Com a
declaracdao do Estado de Emergéncia foi adotado um conjunto de medidas que
alteraram profundamente a forma como vivemos e nos relacionamos com os outros e
com o mundo. Foram definidas restricGes sobre a mobilidade e encerramento de
servicos ndo essenciais, o distanciamento fisico, o confinamento domicilidario e o
isolamento passou a ser a condicdo maior para evitar o contagio, o trabalho e a
escolaridade foram “virtualizados”, os contactos e a comunicagdo interpessoal passou a
ser mediada por dispositivos eletrénicos e a procura por servicos essenciais de saude
aumentou drasticamente, sendo que todos estas condi¢Oes alteraram dramaticamente
a vida didria das pessoas (Monteiro & Cebola, 2021; Teixeira, Brito, Araujo, & Gomes,
2021).

A medida que a pandemia Covid-19 progredia foi-se tornando evidente o seu
efeito diferenciado em grupos da populacdo que comecaram a ser apontados como mais
vulneraveis (Chen et al, 2021). Claramente o grupo das pessoas mais velhas
rapidamente, e pelos piores motivos, se evidenciou como um grupo de elevadissimo
risco. As pessoas mais velhas foram rapidamente consideradas o grupo de maior risco
na doenca Covid-19, ndo sé por terem maior probabilidade de contrair a doenga, mas
também por apresentarem as manifestacées mais graves e com maior probabilidade de
morte. E, portanto, um dos grupos mais visados com as medidas de controlo da doenca
(Reynolds, 2020).

As pessoas mais velhas ficaram literalmente aprisionadas aos seus contextos
imediatos de vida didria: a casa ou a instituicdo. Assim, e tendo em conta as medidas
adotadas, os portugueses mais velhos viram a sua mobilidade muito restringida na
comunidade, perderam contacto regular com a sua rede social e, consequentemente,
viram reduzido o suporte social recebido, e ficaram muito condicionados no acesso a
servicos e bens. Os servigos e programas comunitarios que apoiavam os mais velhos e
que constituiam uma fonte de bem-estar e qualidade de vida foram encerrados ou
severamente restringidos (Asmundson & Taylor, 2020).

Em Portugal, o envelhecimento é marcado por particularidades contextuais e

histéricas que lhe conferem um cardcter muito especifico. Muitas das pessoas mais
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velhas apresentam niveis reduzidos de literacia, vivem sés ou com outras pessoas mais
velhas, frequentemente em habitacdes com condi¢Ges deficitarias, com grandes
dificuldades econdmicas, apresentam niveis muito elevados de infoexclusdo
decorrentes de baixissimos niveis de literacia digital e possuem um estatuto de saude
pobre. Além disso, as evidéncias cientificas no ambito da Gerontologia claramente
demonstram que as pessoas mais velhas apresentam maior probabilidade de possuir
uma rede social pequena, constituida por um numero reduzido de pessoas,
habitualmente pessoas significativas e emocionalmente préximas, com as quais contam
para satisfazer um conjunto alargado de necessidades, quer instrumentais quer socio-
emocionais. Todas estas especificidades aumentam claramente o potencial de risco e
vulnerabilidade deste grupo populacional, particularmente perante um acontecimento
da magnitude da pandemia Covid-19 (Rosa, 2020; Rosa 2012).

Neste contexto, e sendo a Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo uma instituicdo de ensino superior com formacao de 12 e 22 ciclo de
estudos em Gerontologia, investigacdo no dominio e projetos de interven¢do na
comunidade, rapidamente percebemos da necessidade imperiosa de desenvolver uma
resposta quer permitisse minimizar ou evitar as consequéncias potencialmente nefastas
de algumas das medidas de contencao da pandemia junto das pessoas mais velhas
(Bastos, Faria, Pimentel & Rosas-Silva, 2020). Esta preocupacdo e o sentido de
responsabilidade social e civico foi partilhado por muitos dos nossos estudantes que,
muito precocemente, se manifestaram e disponibilizaram para colaboracdo na

(co)construcdo de uma resposta (Ayolan, et al., 2020).

Participantes e Recursos

A Iniciativa Janelas ConVIDA envolveu estudantes da licenciatura em Educacao
Social Gerontoldgica (n = 28), estudantes do mestrado em Gerontologia Social (n = 16)
e docentes (n = 5) envolvidos na docéncia nos dois cursos da Escola Superior de
Educacado do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

As acbes foram desenvolvidas, maioritariamente, com suporte digital,
essencialmente através das redes sociais (Facebook
https://www.facebook.com/JanelasConVIDA/ e Instagram), mas também no “terreno”,

nas comunidades onde os estudantes viviam. Ao longo do periodo de implementagao
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da Iniciativa (de marco a setembro de 2020), os estudantes desenvolveram uma
diversidade de materiais/recursos, nomeadamente: informacdo sobre a doenga Covid-
19, orientagGes sobre comportamentos de prevencdo, informacdes sobre potenciais
efeitos negativos de algumas das medidas decorrentes do Estado de Emergéncia para
as pessoas mais velhas, orientacbes para o desenvolvimento de atividades com o
objetivo de minimizar os referidos efeitos negativos, orienta¢des para cuidadores de
pessoas mais velhas, e recursos de estimulacdo multidimensional. Globalmente, os
recursos desenvolvidos enquadraram-se em quatro dominios de atuacdo: (1) pessoas
mais velhas; (2) relagGes intergeracionais; (3) cuidadores informais de pessoas mais

velhas; e (4) equipamentos sociais e profissionais no ambito do envelhecimento.

Apresentagao

Janelas ConVIDA constitui-se como uma a¢ao de proximidade e suporte as pessoas
mais velhas que viviam sozinhas ou com contacto limitado com os seus familiares e
amigos na sequéncia do Estado de Emergéncia decretado em Portugal.

A Iniciativa, que surgiu no ambito da formacdo superior de Gerontdlogos,
recupera praticas comunitarias passadas, como o recurso as janelas ou varandas para
interagir, comunicar e ajudar os vizinhos. No passado, quando ndo dispunhamos de
telefones, telemdveis, ou outros dispositivos tecnolégicos de comunicagdo, a janela, a
varanda ou a porta de casa eram utilizadas para estabelecer e manter o contacto e a
interagao com os vizinhos.

Muitas das pessoas mais velhas apresentam dificuldade na utilizacdo das novas
tecnologias (Vogels, 2019), e, por isso, o recurso as ferramentas digitais para assegurar
o contacto e a comunicacao ndo é uma solucado! Além disso, muitas pessoas mais velhas
podem apresentar maior probabilidade de ficarem socialmente isoladas devido a
presenca de problemas ou dificuldades ao nivel da saude, da rede social ou de perdas
funcionais (Freedman & Nicolle, 2020; Stam, Stucki, & Bickenbach, 2020).

Paralelamente, a elevada vulnerabilidade das pessoas mais velhas a doenga Covid-
19, expressa numa elevada probabilidade de contrair a doenga e de apresentarem
manifestagées mais agudas e intensas da mesma com elevada probabilidade de morte
(Garg, et al, 2020), associada as medidas de preven¢ao e mitigacdo adotadas no nosso

pais, e que foram particularmente restritivas para as pessoas mais velhas, contribuiram
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para o aumento dos niveis de stress. Lidar com todas as exigéncias associadas a esta
situacdo nova, complexa e imprevisivel, o que a torna profundamente ameacadora,
aumenta a probabilidade do surgimento de problemas e dificuldades associadas ao
aumento do stress, como por exemplo, medo, ansiedade, depressao, mal-estar fisico,
entre outros (The Gerontological Society of America, 2020).

Especificamente, a recomendagdo de reduzir ou evitar o contacto social direto ou
a proximidade e a obrigatoriedade de confinamento domiciliario (ndo visitar, ndo ir a
casa), como medida de prevencdao do contdgio da Covid-19, foi fundamental para
proteger este grupo de maior risco. Mas também reunia o potencial para contribuir para
o aumento de sentimentos de isolamento, solidao, inseguranca, abandono e exclusao,
aumentando os niveis de stress vividos. A literatura tem bem documentados os efeitos
da soliddo e do isolamento social para a saude mental, o aumento da dependéncia e
mesmo a morte nas pessoas mais velhas (Freedman & Nicolle, 2020; Stam, et al., 2020).
Além disso, a reducdo ou auséncia de contacto regular/diario impossibilita ou
condiciona a monitorizacdo das necessidades que estas pessoas em isolamento
vivenciam, muitas das quais podem ser rapida e facilmente satisfeitas, mas quando nao
identificadas podem conduzir a situagdo criticas (Brooke & Jackson, 2020).

Assim, e no seguimento das recomendac¢les recentes de organismos
internacionais como GSA — The Gerontological Society of America e EFPA — European
Federation of Psychologists’ Association, os estudantes conjuntamente com os docentes
desenvolveram um conjunto de ac¢des/atividades que tinham como objetivos: (1)
combater os sentimentos de soliddo, isolamento social, inseguranca ou abandono das
pessoas mais velhas que se encontravam em casa; (2) criar e/ou refor¢ar uma rede de
suporte e ajuda as pessoas mais velhas; (3) permitir a identificagdo/sinalizagcdo de
necessidades ou situacdes de risco (ex., sinais ou sintomas de doenca) vividas pelas
pessoas mais velhas; (4) ajudar os mais velhos a manter-se em casa, seguros e
protegidos, evitando o risco de contdgio da Covid-19; e (5) contribuir para o bem-estar
e qualidade de vida das pessoas mais velhas durante a pandemia Covid-19.

Globalmente, as a¢des/atividades estruturam-se nos seguintes eixos: (1) advocacy
e ativacdo; (2) capacitacao e orientacdo; (3) apoio direto.

No ambito do eixo da advocacy e ativagdo, os estudantes desenvolveram agdes

em que consciencializavam e ativavam a comunidade para a situagdo das pessoas mais
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velhas face a pandemia e ao efeito de algumas das medidas adotadas e, nesse sentido,
“convidaram” cada portugués a, diariamente, conversar com os seus vizinhos mais
velhos a janela ou varanda. Podia ser uma conversa de circunstancia ou uma conversa
tematica, mas o importante era criar e/ou ativar a ligacdo, o contacto regular no sentido
de construir redes efetivas de suporte e ajuda. Na conversa era possivel saber como
estava a correr o dia; partilhar um pensamento, um sentimento, uma ideia, uma
experiéncia; averiguar das necessidades (uma pequena compra, um pagamento, etc.);
fornecer informacdes Uteis; ajudar a desmontar fake news sobre a pandemia e as suas
consequéncias.

J4 o eixo da capacitacdo e orientacao envolveu a construcdo de recursos diversos
que foram partilhados também na pagina do Facebook, dirigidos as pessoas mais velhas,
aos seus cuidadores e aos servicos sociais de retaguarda a velhice, mas também
disponibilizados em diferentes formatos a profissionais de servicos na area da
Gerontologia ou a cuidadores informais de pessoas mais velhas. Estes recursos visavam
a sensibilizagdo/educacdo, a promocdo de comportamentos adaptativos e a
estimulagdao multidimensional no sentido de evitar o surgimento ou agravamento de
perdas e condi¢des debilitantes. Todos os recursos desenvolvidos eram sustentados
cientificamente e assentes numa estratégia de pratica baseada na evidéncia.

Por fim, o eixo do apoio direto envolveu atividades de ajuda direta, quer presencial
quer mediada por suporte digital, a pessoas mais velhas em situacbes de risco,
dificuldades ou isolamento. Os estudantes efetuavam contactos telefénicos ou
presenciais (seguindo todas as normas de protecdo) regulares junto de pessoas mais
velhas, avaliavam as suas necessidades, mobilizavam recursos e monitorizavam o seu
estado/condicdo.

Todo o trabalho foi acompanhado, discutido e ajustado com os docentes
envolvidos que, num processo de co-construgdo, apoiavam os estudantes, potenciando

a sua capacidade de atuagdo e de desenvolvimento da Iniciativa.

Conclus6es e Recomendacgoes
A Iniciativa Janelas ConVIDA constitui-se como um recurso essencial num
momento de grande incerteza e complexidade para um grupo populacional em situagao

de extrema vulnerabilidade. Simultaneamente, assumiu-se como um contexto
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privilegiado de aprendizagem, desenvolvimento e capacitagdo dos estudantes. Num
momento de grande desafio e incerteza, em que os estudantes se viram também
forcados a mudancas profundas na sua condicdo de estudante, esta Iniciativa foi o sinal
mais visivel da capacidade de agéncia humana. Os estudantes (co)construiram uma
oportunidade efetiva de mudanca e transformacao, socialmente relevante.

Esta Iniciativa tem claramente uma natureza uUnica, e provavelmente especifica
num contexto temporal/histérico muito préprio, e nesse sentido a sua “generalizacdo”
ou transferéncia para outros contextos ou problematicas podera ser dificil. No entanto,
comporta também aspetos universais/transversais, como o desenvolvimento e
operacionalizacdo de uma ideia transformadora/inovadora, a oportunidade de
transformacao e crescimento pessoal, o desenvolvimento de experiéncia num contexto
de atuacdo especifico (neste caso no ambito da Gerontologia), o sentimento de
compromisso e responsabilidade civica, e o impacto sobre a comunidade. Neste sentido,
parece-nos que quando trabalhamos colaborativamente com os estudantes,
potenciando a expressao de ideias, motivacdes e compromissos, assumindo o papel de
facilitadores e ndo de instrutores ou especialistas, os estudantes assumem-se como
agentes e atores da mudanga com ganhos pessoais e societais extremamente
significativos.

Em tempos de pandemia, a obrigatoriedade do isolamento revelou-nos
paradoxalmente o sentido do coletivo e a importancia das redes comunitarias de apoio,
em particular para os mais vulneraveis. Janelas ConVIDA mobilizou pessoas de
diferentes idades e regides, apoiou as pessoas mais velhas a superar dificuldades e
limitagdes associadas a pandemia, captou a atencdo dos meios de comunicagdo social e
foi vencedora de um Prémio Santander Universitario UNI COVID 19. Neste sentido,
acreditamos também que, abriu outras janelas para o mundo aos estudantes

envolvidos!
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