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O abandono académico no Ensino Superior. Contributos do Projecto
Ancoragem para o desenvolvimento dos estudantes

Carla Faria'?, Ligia Sousa’, & Alice Bastos®?
1. Instituto Politécnico de Viana do Castelo
2. Unifai

Resumo: A literatura internacional aponta para taxas elevadas de dropouts no ES com implicacdes
para a trajectéria desenvolvimental dos estudantes. Face as transformacdes profundas que o ES
portugués sofreu, a questdo do dropouts tem assumido contornos distintos, existindo indicadores
sobre aumento da perda de estudantes e do insucesso académico. Neste contexto, desenvolveu-se
0 Projecto Ancoragem cujos principais objectivos sdo: caracterizar o abandono/dropouts no IPVC;
identificar as principais razées do abandono/dropouts; e desenvolver medidas de ancoragem e de
promocdo do sucesso académico. O Projecto encontra-se estruturado em trés fases: sinalizacdo dos
dropouts no IPVC (Fase 1); caracterizagdo dos dropouts e identificagdo dos motivos do abandono
(Fase 2); e desenho de medidas de ancoragem e promocdo do sucesso académico (Fase 3). Na
presente comunicagdo apresentam-se os resultados relativos as Fases 1 e 2, e implicacbes para
fidelizagdo dos estudantes e promogao do sucesso académico.

Palavras-chave: abandono/dropouts; sucesso académico; desenvolvimento dos estudantes do
Ensino Superior.

INTRODUGAO

A frequéncia do Ensino Superior é marcada por inUmeros desafios e oportunidades que em interacgdo
com as tarefas desenvolvimentais normativas e as especificidades individuais constituem um momento
privilegiado de transicdo desenvolvimental, mas ao mesmo tempo com um potencial de risco
desenvolvimental significativo. Neste contexto, o modo como o Ensino Superior se organiza, os
recursos e estruturas (por exemplo, servicos de apoio ao estudante, counseling) que disponibiliza aos
estudantes, a organizacdo e sequenciacdo curricular da formagdo pré e pds-graduada, o tipo e
qualidade das praticas ensino-aprendizagem em sala de aula, o suporte e incentivo as dinamicas
sociais e relacionais e a potenciagdo das actividades cocurriculares, constituem-se como nucleares
para a promocao do desenvolvimento, aprendizagem e adaptagdo ao Ensino Superior. Actualmente, a
diversidade é uma das marcas dominantes do Ensino Superior, nomeadamente ao nivel da idade,
estatuto sécio-econdmico, género, raga/etnia entre outros (Terenzini et al., 1994; Terenzini, Springer,
Yager, Pascarella, & Nora, 1996). O estudante do Ensino Superior “tradicional”, branco, homem, com
idade entre os 18 e os 20 anos, a frequentar a tempo integral e a viver no campus é menos comum. A
populagdo do Ensino Superior inclui cada vez mais um nimero significativo de estudantes mais velhos,
alguns dos quais regressam ao Ensino Superior devido as mudancas econdmicas, o que faz com que
mais mulheres e mais trabalhadores acedam a este nivel de ensino. A heterogeneidade dos estudantes
coloca uma série de desafios e exigéncias as instituicbes de Ensino Superior no sentido de criar
condicdes para o desenvolvimento, mudanca, aprendizagem e sucesso dos estudantes. Nas
sociedades tecnologicamente avangadas, é fundamental que o Ensino Superior prepare os estudantes
para assumir as suas responsabilidades morais e éticas, para se confrontarem, lidarem e resolverem
problemas complexos na area vocacional do curso. Neste sentido, a tarefa nuclear do Ensino Superior
deve envolver a promocao de resultados educativos multiplos que permitam ao estudante finalizar a
sua frequéncia com sucesso e deste modo reunir competéncias e capacidades que o preparem
minimamente para a participacao social activa.
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Neste contexto, as transformacdes desenvolvimentais que ocorrem durante o Ensino Superior
constituem-se como alvo preferencial dos investigadores desde a década de 60. No entanto, Pascarella
e Terenzini (2005) consideram que é apenas nos Ultimos 20 anos que se tem verificado uma "veritable
explosion” (p. xi) no dominio. Também em Portugal, desde o inicio da década de 90, é possivel
identificar trabalhos que, de um modo mais ou menos sistematico, procuram compreender as
transformacgdes que ocorrem neste periodo de vida num contexto especifico — o Ensino Superior (e.g.,
Bastos, 1998,2000; Faria, 2008). Os resultados da investigacdo permitem conceber o Ensino Superior, e
o tempo em que os estudantes l& permanecem, como extremamente relevantes para o seu
desenvolvimento. Ao rever a investigacdo neste dominio, a nivel internacional e nacional, estamos de
acordo com Pascarella e Terenzini (2005) que apontam a expansdo como caracteristica dominante da
investigacdo nesta area de estudos. Esta expansdo manifesta-se a varios niveis: (1) o alargamento do
conceito de estudante de Ensino Superior; (2) a alteragdo da tipologia das instituicdes de Ensino
Superior, em que o foco se foi alargando progressivamente das universidades ditas classicas para
outros sistemas de Ensino Superior, nomeadamente o Ensino Superior politécnico; (3) a transformacéo
do papel do estudante, que passa de uma postura passiva enquanto mero receptor do conhecimento
para uma postura activa, enquanto construtor de conhecimento, colaborando activamente com
docentes e pares; (4) as mudancas nas politicas educativas que, em Portugal e no Espaco Europeu do
Ensino Superior, estdo marcadas pela adesdo ao Processo de Bolonha, com todas as implicacdes dai
decorrentes; e, finalmente, (5) a transformacdo nas metodologias de investigacdo, que se expandem
do monométodo para o multimétodo, sendo possivel identificar desde estudos experimentais, quasi-
experimentais, correlacionais a estudos naturalistas.

Face a este cendrio, uma outra questdo tem vindo a ser alvo de atengdo de investigadores e érgéos de
gestdo das instituicdes de Ensino Superior — a perda de estudantes ao longo da formacdo académica.
Este fendmeno tem sido designado na literatura por drop-outs/abandono académico. Definir drop-outs
tem-se revelado dificil e complexo, o que se reflete num amplo corpo de investigagdo que tem
reunido evidéncia muito heterogénea, por vezes, inconclusiva. Nos ultimos anos, tedricos e
investigadores no ambito do desenvolvimento dos estudantes do Ensino Superior tém procurar reunir
algum consenso no que se refere a definicdo do fendmeno e na sua abordagem do ponto de vista da
investigacdo e intervengdo. Assim, uma definicdo que actualmente se assume como relativamente
consensual é a proposta por Tinto (1993) que define drop-out como o estudante que ingressa no
Ensino Superior mas néo finaliza a sua formacdo nem re-ingressa posteriormente. Especificamente, os
drop-outs sdo estudantes que nao regressam a Instituicdo de Ensino Superior onde estavam a realizar
a sua Formagdo/Educagdo, ndo possuem planos futuros para regressar, e também ndo se transferem
para outra Instituicdo de Ensino Superior.

Do ponto de vista da investigagdo, se num primeiro momento o foco de interesse se orientou para a
identificacdo e monitorizacdo do numero de estudantes que abandonam o Ensino Superior,
rapidamente se procurou identificar as caracteristicas que predispunham os estudantes ao abandono.
Mais recentemente, os estudos tém procurado identificar e compreender os motivos do abandono
com vista ao desenvolvimento de intervencdes de retencdo/retention dos estudantes (Hoyt & Winn,
2004; Porter, 2002; Perrine, 2001). Com base nos resultados da investigacdo, actualmente os drop-outs
ndo um grupo homogéneo, mas sim diversificado, chegando a definicdo de uma tipologia de drop-
outs estabelecida com base nas caracteristicas especificas e nos motivos do abandono: drop-outs, stop-
outs, opt-outs, transfer-outs. Assim, (1) os drop-outs sdo estudantes que ingressam no Ensino Superior
e que ndo regressam ou nao completam a sua Formacgdo/Educacdo (Tinto, 1993). Os (2) stop-outs sdo
estudantes que ndo completam o seu plano de estudos dentro do tempo previsto, tendo-se
ausentado ou falhado um ou mais periodos de frequéncia ou avaliacdo (semestre, ano lectivo) e
depois regressado. Ou seja, stop-outs sdo estudantes que iniciam um plano de estudos, abandonam o
Ensino Superior por um periodo de tempo, e depois regressam para completar o seu plano de estudos
(Gentemann, Ahson, & Phelps, 1998). Ja os (3) opt-outs sdo estudantes que abandonam o Ensino

235



Superior pois consideram que atingiram a finalidade que os levou a ingressar, mesmo ndo tendo
obtido um certificado ou diploma superior. Estes estudantes podem ter ingressado no Ensino Superior
por objectivos vocacionais ou para frequentar disciplinas especificas que ndo concretizam um
programa académico e escolheram abandonar o Ensino Superior apds completarem os seus objectivos
educativos (Bobham & Luckie, 1993). Por fim, os (4) transfer-outs sdo aqueles que iniciam o seu
percurso académico numa instituicdo de Ensino Superior e depois transferem-se para uma outra
instituicdo a fim de dar continuidade a sua formacao (Hoyt & Winn, 2004).

No que se refere aos motivos subjacentes ao abandono, a literatura no dominio tem identificado uma
diversidade de razdes, sendo que grosso modo estas podem ser organizadas em trés categorias de
factores: variaveis individuais, variadveis institucionais e varidveis contextuais (Berge & Huang, 2004). As
(1) variaveis individuais dizem respeito a caracteristicas demogréaficas como idade, etnia, estatuto
socio-ecnémico, instrucdo parental, expectativas parentais, caracteristicas individuais como
competéncias e capacidades académicas, motivagdo, objectivos e compromissos pessoais; e
experiéncias educativas prévias, isto é padrdo de desempenho escolar/académico e experiéncias
escolares anteriores J& as (2) varidveis institucionais referem-se as dimensdes da organizacdo e
funcionamento da instituicdo de Ensino Superior como varidveis administrativas (missdo e politica,
orcamento e financiamento, consciéncia institucional e participacdo), varidveis académicas (sistema
estrutural, sistema normativo) e variaveis sociais (sistema social, mecanismos para a integracado social).
Por fim, as (3) variaveis contextuais dizem respeito a caracteristicas de natureza macro, nomeadamente
a interacgdes institucionais (interaccdes administrativas, interaccbes académicas, interacgdes sociais) e
a interacgOes externas a instituicdo (circunstancias de vida, profissionais, familiares/sécio-econémicas
do estudante). Globalmente, os estudos que tém analisado os motivos subjacentes ao abandono a
nivel internacional sugerem que 77% dos motivos do abandono decorrem de caracteristicas da
instituicdo de Ensino Superior frequentada pelo estudante, 41% dos motivos sdo de natureza pessoal,
34% sao motivos familiares e 32% sdo profissional/de trabalho (Willging & Johnson, 2004)). Ja no que
se refere as taxas globais de abandono, elas sdo muito diversas, situando-se genericamente entre os
10 e os 45% dos estudantes inscritos (Tinto, 1982; Berge & Huang, 2004). Em Portugal, este fendbmeno
comegou a suscitar o interesse da Academia, sendo que o conhecimento é ainda muito reduzido.

Em sintese, a literatura a nivel internacional (Pascarella & Terenzini, 2005) aponta para taxas elevadas
de abandono/dropouts no Ensino Superior, nomeadamente entre o 1° e o 2° ano da formagdo. No
entanto, na continuidade das transformacgdes profundas que o Ensino Superior portugués sofreu nos
ultimos anos (e.g., reducdo do n° de anos da licenciatura, maior responsabilizacdo do estudante pela
sua aprendizagem, redugdo do n° de horas de contacto docente-discente e novos regimes de
ingresso), a questao abandono/dropouts tem assumido contornos distintos, existindo mesmo alguns
indicadores que apontam para o aumento das perdas de estudantes por abandono e/ou insucesso
académico. Este aspecto torna-se particularmente relevante em regides caracterizada por indicadores
econdmicos, sociais e culturais deficitarios como é o caso da zona de influéncia do Instituto Politécnico
de Viana do Castelo (IPVC). Neste contexto e na continuidade do Programa “Educar com sucesso”
(POCL2010) (Sousa, Bastos & Rodrigues, 2010), encontra-se em desenvolvimento o Projecto
Ancoragem cujos principais objectivos sdo: (1) caracterizar o abandono/dropouts nos 1°s Ciclos de
Estudos do IPVC; (2) identificar as principais razdes do abandono/dropouts; e (3) desenvolver medidas
para ancorar os estudantes de modo a reduzir o abandono e aumentar o sucesso académico.

METODOLOGIA

O Projecto Ancoragem encontra-se estruturado em trés fases: sinalizagdo dos abandonos/dropouts nos
trés anos curriculares de todos os cursos de 1° Ciclo de Estudos do IPVC (n = 21) no ano lectivo
2009/10 (Fase 1); caracterizacdo dos estudantes que abandonaram e identificacdo dos motivos
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subjacentes ao abandono (Fase 2); e desenho de medidas de ancoragem dos estudantes aos
cursos/instituicdo e promogao do sucesso académico (Fase 3).

Participantes. Estudantes inscritos (n=3198) em todos os 1° Ciclos de Estudos (n=26) do IPVC no ano
lectivo 2009.10.

Instrumentos e procedimentos de recolha de dados. Para efeitos de criagdo da baseline deste
Projecto foram utilizados dados de registo dos Servicos Académicos da Instituicdo com informacao
relativa a inscritos, avaliados e aprovados em dois anos lectivos consecutivos (2009.10 e 2010.11). As
bases de dados foram analisadas por escola, cursos, anos curricular e disciplina/unidade curricular.
Posteriormente a informagdo foi agregada tendo em consideracdo a dimensdo das unidades
organicas, constituindo-se trés grupos: (1) Grupo 1 — escolas de pequena dimensdo até 300
estudantes; (2) Grupo 2 — escola de dimensao intermédia entre 301 e 1000 estudantes; e (3) Grupo 3 —
escolas de grande dimensao com mais de 100 estudantes.

Em termos de analise de dados, recorreu-se a estatistica descritiva no sentido de caracterizar o
fendmeno em estudo.

RESULTADOS

Com base na analise comparada dos registos relativos aos anos lectivos 2009.10 e 2010.11 foi possivel
identificar os estudantes que no ano lectivo 2009.10 abandonaram a instituicdo. Como se pode
observar na Tabela 1 no ano lectivo em anélise o abandono situou-se no 10,66%, sendo que a perda
de estudantes apresenta um padrao muito heterogéneo entre as unidades organicas do IPVC. Assim, é
a unidade organica com maior nimero de estudantes que apresenta a maior percentagem de drop-
outs (60,7%), e é no Grupo 1 (escolas com menor nimero de estudantes) que apresentam menor
percentagem de drop-outs (4,1%).

Tabela 1. Drop-outs por Grupos de Escolas do IPVC

N Populagdo de referéncia Dropouts o
Instituicao " % p % %
Grupo 1 378 119 14 4,1 8,20
Grupo 2 1195 373 120 36,2 31,63
Grupo3 1625 50,8 207 60,7 12,74
TOTAL 3198 100 341 100 10,66
( Y _ W Sériel; h
36-64
anos;
14,4%;

140‘ 18- 25 anos
M Homens

W 26-35anos
m Mulheres
B 5d W 36-64anos
35,8%;
0,
\. N 3% J
Gréfico 1. Distribui¢do por género Gréfico 2. Distribui¢do em funcdo da idade
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A andlise das caracteristicas sociodemograficas dos estudantes que abandonaram o IPVC permite
verificar que sdo maioritariamente do género masculino, com idades compreendidas entre os 18 e os
25 anos (Gréfico 1 e 2). J&4 em termos de caracteristicas académicas, sdo os estudantes que acederam
ao Ensino Superior pelo regime geral que apresentam maior percentagem de abandono (55,4%)
(Gréfico 3), assim como os estudantes do 1° ano (85%) (Grafico 4).

(" W Sériel; ) (- B Sériel; )

Transferé 2.2ano;
ncias/Mu 0,15;
dancas 15%
de curso;
15,6%;...

B Sériel; ano

Regime

W SEN Rormal
Regl A lReg’iﬁ‘a‘&?ﬁédal
Especial; 559
29,1%; mTransfer&ncias/Mudangas

o de curso
\__ 2% J J

Gréfico 3. Distribuicdo por regime de ingresso Gréfico 4. Distribuicdo por ano curricular

Ja do ponto de vista das areas cientificas onde se inscrevem os Ciclos de Estudos frequentados, é
possivel verificar que a maior percentagem de abandono se situa na é&rea cientifica das
Engenharias/Tecnologias onde se situam quase metade dos estudantes que abandonaram o IPVC no
ano lectivo 2009.10 (47%). Ja as areas cientificas das Artes e Humanidades e Ciéncias da Saude sdo
aquelas em que se registam menor perda de estudantes (6,8% e 4,4% respectivamente) (Grafico 5).

e N

W Sériel; Ciéncias W Sériel; Artes e

- . B Sériel;
economicase Humanidades; Bnci
empresariais; 6}%&% e Humasfngagz‘_ég

0/ . 0,
AR Ciéncias 50&5*@%;15%
W Sériel; Ciéncias
iengias slacks Wle,;

4%
Engenharias/Tecnologias

9 Ciéncias econdmicas e
empresariais

. /

Grafico 5. Distribuicdo por area cientifica de formacédo

CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos, os estudantes que abandonaram o IPVC no ano letivo 2009/10
sdo maioritariamente do género masculino, com idades entre os 18 e os 25 anos, do 1° ano, que
ingressaram no Ensino Superior pelo contingente geral, e que frequentavam cursos na area cientifica
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das Engenharias/Tecnologias. Globalmente, a percentagem de abandono no ano lectivo em analise é
de 10,7.

Do ponto de vista da percentagem de abandono, os valores encontrados sdo similares a valores
encontrados em outras instituicdes a nivel internacional, especialmente em contextos de Ensino
Superior em que o acesso é limitado pelo nimero de vagas (Carr, 2000; Frankola, 2001; Diaz, 2002).
Também no que se refere as caracteristicas pessoais dos estudantes que abandonaram é possivel
verificar algum paralelismo com os resultados internacionais neste dominio, ou seja, muitos dos
estudos internacionais verificaram que sdo os estudantes do género masculino, ou do 1° ano do curso
0s que mais abandonam o Ensino Superior (Smith & Naylor, 2001; Berge & Huang, 2004). Também os
cursos da éarea cientifica das Engenharias/Tecnologias tendem a apresentar valores elevados de
abandono (Frankola, 2001; Tillman, 2002).

Apesar dos resultados aqui apresentados terem um caracter meramente descritivo, eles revestem-se
de interesse particular uma vez que permitem: (1) reunir pela primeira vez um indicador sistematico do
abandono na Instituicdo, assumindo-se como uma baseline para estudos posterior; (2) identificar
caracteristicas globais dos estudantes que abandonaram a Instituicdo; e (3) criar condi¢bes para a
definicdo de procedimentos de avaliacdo do abandono nas Instituicdes. Neste sentido, definiu-se ja o
processo de monitorizacdo institucional do abandono académico, e encontra-se em curso a segunda
fase do Projecto com a construgdo de um instrumento de caracterizagdo dos drop-outs e dos motivos
do abandono, e a recolha desta informacdo junto dos estudantes que abandonaram a Instituicdo
desde 2010.

Assim, compreender por que é que os estudantes abandonam o Ensino Superior é uma tarefa dificil
mas nao impossivel uma vez que, a semelhanca de outras formas de sucesso educativo, é influenciado
por uma diversidade de varidveis individuais, institucionais e contextuais. No entanto, uma revisao da
literatura no dominio permite obter insights muito relevantes sobre natureza deste fendémeno e do
que pode ser feito. Em primeiro lugar abandonar o Ensino Superior ndo é apenas o resultado do
fracasso ou insucesso académico, mas antes resulta de factores/varidveis individuais, académicos e
sociais. Em segundo lugar, estes factores/variaveis frequentemente surgem na fase inicial do percurso
académico, o que sugere a necessidade de intervengdo precoce. Em terceiro lugar estes
factores/varidveis sdo influenciados pela falta de suporte e recursos da familia, instituicdes e
comunidade. Face a estes dados, a redugdo do abandono requer abordagens compreensivas quer para
ajudar estudantes em risco a lidar com problemas académicos e sociais, quer para melhorar os
contextos que contribuem para esses problemas. A questdo que se deve coloca é se o Ensino Superior
tem a capacidade e vontade politica para encarar este fendmeno e desenvolver as intervengbes
adequadas para potenciar a ancoragem dos estudantes?

A partir dos resultados obtidos neste estudo é possivel fazer algumas recomendagdes no sentido de
prevenir o abandono académico, assim a intervencdo deve considerar o género dos estudantes, uma
vez que a percentagem de abandono é largamente superior nos estudantes do género masculino;
além disso deve ser prioritariamente dirigida aos estudantes do 1° ano dos Ciclos de estudos pois é
também onde se registam maiores percentagens de abandono. J4 no que se refere aos regime de
acesso ao Ensino Superior, este aspecto merece-nos uma andlise mais cuidada, uma vez que apesar de
a maior percentagem e abandono se verificar nos estudantes que ingressaram pelo regime geral, a
percentagem de abandono nos regimes especiais (Maiores de 20 e transferéncias e mudangas de
cursos) é muito elevada. Além disso se tivermos em consideracdo que proporcionalmente o nimero
de estudantes que acedem aos Enino Superior por esta via é substancialmente inferiora os valores de
abandono tornam-se ainda mais relevantes.
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