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RESUMO

O estéagio visou compreender e conhecer o papel do design e das tecnologias de
comunicacéo, de forma a saber como estas ferramentas se tornaram uma mais-
valia na resposta e nas oportunidades de projeto. A investigacdo abordou varios
cenarios e as respetivas atuacdes ao nivel do design, da modelacdo e
renderizacdo digital 3D, salientando as vantagens para a empresa,
nomeadamente, para 0 seu desenvolvimento, comunicacdo, organizacao e
produtos que comercializa. Esta recorre muitas vezes ao e-commerce, a
publicidade online e as redes sociais que revolucionaram o modo de
comunicagcao e interacdo na internet e possibilitam novas formas de
relacionamento com os clientes, a promogéo dos seus negocios e o alcance de
novos publicos. Deste modo, pretendeu-se saber a importancia do design e das
tecnologias de comunicagdo na estratégia da empresa e de que modo a
publicidade nas redes sociais influéncia o e-commerce. Conhecer a perspetiva e
motivacdo da empresa para investir em novas estratégias de comunicacao e
debater os desafios e as oportunidades que a empresa enfrenta ao apostar nesta
estratégia. Neste trabalho apresenta-se o relato do estagio curricular, realizado
na empresa Aluclass, Lda., pertencente ao grupo NFI, Lda., durante um periodo
de 16 semanas. Descrevem-se as atividades desenvolvidas no decorrer do
mesmo, apresenta-se uma analise critica destas, ddo-se sugestdes com vista a
melhoria do departamento de design, como apostar na inovacao através das
novas tecnologias. Com este estagio foi possivel consolidar conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo da formacdo académica a que se somaram
novos, resultantes da préatica da atividade. Conclui-se que este estagio serviu
como ponto de partida para estudos futuros que possam aprofundar os

resultados obtidos.

PALAVRAS-CHAVE: Design; Modelagcdo 3D; Comunicacéo; E-commerce;
Redes Sociais.
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ABSTRACT

The internship aimed to understand and get to know the role of design and
communication technologies, and to find out how these tools have become an
asset in the response and project opportunities. The research looked at various
scenarios and their respective actions in terms of design, modeling, and 3D digital
rendering, highlighting the advantages for the company, particularly in terms of
its development, communication, organization, and the products it sells. They
often use e-commerce, online advertising, and social networks, which have
revolutionized the way we communicate and interact on the internet and enable
new ways of relating to customers, promoting their business, and reaching new
audiences. The aim was to find out the importance of design and communication
technologies in the company's strategy and how advertising on social networks
influences e-commerce. Find out about the company's perspective and
motivation for investing in new communication strategies and discuss the
challenges and opportunities the company faces when investing in this strategy.
This paper reports on my 16-week internship at Aluclass, Lda, a company
belonging to the NFI, Lda. group. The activities carried out during the program
are described, their critical analysis is presented, and suggestions are made for
improving the design department, such as investing in innovation through new
technologies. This internship enabled me to consolidate the knowledge and skills
| had acquired during my academic training, to which | added new ones as a
result of my work experience. In conclusion, this internship has served as a

starting point for future studies that can deepen the results obtained.

KEYWORDS: Design; 3D Modeling; Communication; E-commerce; Social

media.
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CAPITULO 1 - Introducéo

Neste capitulo, apresenta-se uma breve contextualizacdo do estagio, a
motivacdo, os objetivos do mesmo, a metodologia aplicada, assim como a

estrutura do relatério.

1.1. Enquadramento do estagio

O estagio foi realizado no ambito do plano curricular do segundo ano do
Mestrado em Design Integrado da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do
Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Tendo sido facultado trés op¢bes para
a realizacdo do trabalho final de curso — dissertacdo, projeto ou estagio —
optou-se pelo estagio com a duracdo de um semestre.

O estagio curricular, com duracdo de 16 semanas, foi realizado nas
instalacdes da empresa portuguesa Aluclass, Lda., que atua maioritariamente no
mercado ibérico, e esta direcionada para a venda online, design, comunicacgéo e
programacao. Esta empresa pertencente ao grupo NFI, Lda. — Nouvelles
Fermetures International, encontra-se ligado a metalomecanica no ramo das
portas e janelas de aluminio, através do departamento de design desenvolve
solucdes criativas para a workflow!, realiza a publicidade, renders, banners e
fichas técnicas, para que o departamento de programacao possa introduzir todos
esses dados.

No inicio do estagio, a empresa disponibilizou ao mestrando diversos
programas, nomeadamente do pacote Adobe, como o Photoshop, lllustrator e
InDesign, bem como o 3ds Max e o Chaos Corona, revelando-se muito uteis no
trabalho desempenhado ao longo do estagio. Recorrendo a estes programas
para representar graficamente, em ambiente virtual, algo que existe ou que se
podera tornar real, através da modelacgéo e renderizacéo digital 3D.

A Aluclass tem a percecgao que para alcancgar sucesso precisa de apostar
nas suas estratégias de comunicagdo. Dai recorrer a publicidade nas redes
sociais para se aproximar dos clientes de forma mais rapida, com o objetivo de

promover os seus produtos e/ou servigos.

1 Workflow — é a sistematizacao do processo de negdcio, na sua totalidade ou em partes, onde
documentos, informacBes ou tarefas s@o passadas de um participante para o outro para
execucdo de uma acédo, de acordo com um conjunto de regras de procedimentos.
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O estagio foi realizado sob orientacdo do Professor Jodo Carlos Monteiro
Martins, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, e de Daniel Bruno Lisboa
Oliveira, responsavel pelo Departamento de Design da empresa Aluclass, Lda.

A opc¢dao por esta empresa deveu-se ao fato de esta estar em constante
procura pela inovacéo e apostar no design como fator diferenciador dos seus
produtos. De salientar também o 6timo ambiente de trabalho que foi encontrado
e 0 excelente acolhimento por todos os colaboradores ao longo de todo este

percurso.

1.2. Motivacao

A realizacdo do estagio na Aluclass, Lda., deveu-se por um lado, a
aquisicdo de novas experiéncias praticas e, por outro, a consolidacdo das
competéncias adquiridas ao longo do percurso académico, nomeadamente na
licenciatura em Design do Produto e posteriormente no Mestrado em Design
Integrado, ambos realizados na ESTG-IPVC. Para além de enriquecer o
curriculum vitee, partiu-se com a conviccdo que esta experiéncia poderia
possibilitar no futuro, a continuidade nesta empresa e integracdo nos quadros da
mesma.

O plano de estagio favorecia o desenvolvimento de competéncias
enquanto designer, integrado no departamento de design, expandir o
conhecimento em software especifico da érea, interpretar briefings, gerir timings
e trabalhar em equipa. Saber qual o contributo do design e das novas
tecnologias, como estas ferramentas se tornaram uma mais-valia na resposta e
nas oportunidades de projeto. As funcdes a desempenhar consistiam na
modelacdo e renderizacdo 3D de produtos comercializados pela empresa, na
criacdo de cenarios de forma a poder inserir esses mesmos produtos em
ambientes virtuais de interiores e exteriores, bem como a realizacdo das
respetivas fichas técnicas. Os mesmos servirdo de conteudo, para que 0O
departamento de programacéo, os possam utilizar nos mais diversos fins, como
e-commerce, catalogos, banners, newsletters e redes sociais. Durante o estagio,
constatou-se que a empresa aposta na criatividade e na inovagao continua dos
seus produtos, o que incentivou 0 mestrando a querer contribuir, para o seu

desenvolvimento e aperfeicoamento, atraves da sua valorizagdo pessoal e
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profissional. Através do estagio, tomou-se consciéncia que no dia-a-dia surgem
obstaculos e que € necessario desenvolver ferramentas e conhecimentos para

0s contornar.

1.3. Objetivos do estagio

O estagio visou compreender e conhecer o papel do design e das novas
tecnologias na empresa Aluclass e como este atua perante diferentes cenarios,
salientando as mais-valias para as empresas que o valorizam, nomeadamente
na concec¢ao de produtos, comunicacao e processos que utilizam, mas também
estudar as atuais e eventuais barreiras que a sua implementacéo possa causar.
O contacto com esta realidade, tinha como objetivo aprender novos processos,
metodologias de trabalho, técnicas de comunicacdo e de comportamento,
contribuindo para o enriquecimento pessoal e profissional do mestrando. “A
transferéncia de conhecimento € um valor fundamental para o desenvolvimento
de uma area produtiva ou tecnoldgica.” (traducao livre do discente) (Soares,
Aparo e Moreira, 2017: p. 676).

O mestrando ao ser integrado no departamento de Design da empresa,
propde-se contribuir com conhecimento, auxiliando os colaboradores do mesmo,
através da realizacéo de trabalhos/projetos ligados a modelacéo e renderizacéo
digital 3D, que serdo posteriormente colocados pelo departamento de
programacao, nos sites que a empresa possui para realizacdo de e-commerce?.
Através dos métodos de trabalho instituidos pela empresa, aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, de forma a

contribuir para o desenvolvimento da area do design.

1.4. Metodologia Aplicada

O estagio dividiu-se em quatro partes para que se tornasse possivel
aplicar diferentes métodos de investigacao, pode-se caracterizar a metodologia

como mista intervencionista (aplicacdo pratica de conhecimentos e

2 E-commerce — forma de comércio em que as transagées sdo feitas através da internet também designado
de comeércio eletrénico (Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa, 2023)
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desenvolvimento de projetos) e ndo intervencionista (reviséo literaria, analises
de informacéao e recolha de dados) de base qualitativa e quantitativa.

A primeira parte, de caracter ndo intervencionista, remete para a imerséo
e 0 contato direto com a empresa, que possibilitou a aquisicdo de novos
conhecimentos sobre os produtos comercializados e programas digitais
utilizados pela mesma. Na segunda parte, de carater qualitativo e quantitativo, &
apresentada a empresa acolhedora. A terceira parte, de carater nédo
intervencionista fez-se o levantamento de informacdes em livros, sites e revistas
da especialidade sobre o design e as novas tecnologias (Capitulo 2 — O Design
e as novas tecnologias). Visou compreender e conhecer o papel do design e das
novas tecnologias, de forma a saber como estas ferramentas se tornaram uma
mais-valia na resposta e nas oportunidades de projeto. A investigacdo abordou
varios cenarios e as respetivas atuacdes ao nivel do design, da modelacéo e
renderizacao digital 3D, salientando as vantagens para a empresa e entidades
gue a promovem, nomeadamente para o seu desenvolvimento, comunicacao,
métodos organizacionais e para 0s produtos que comercializa. Qual a
importéncia do design e das novas tecnologias na estratégia de comunicagéo da
empresa? De que modo a publicidade nas redes sociais influéncia o e-
commerce? Quais as perspetivas da empresa sobre o investimento em novas
estratégias de comunicacdo? Quais os desafios e as oportunidades que a
empresa enfrenta ao apostar nesta estratégia?

A quarta parte, diz respeito as fun¢bes desempenhadas durante o estagio
na empresa Aluclass, Lda. Cabendo neste relatério uma analise critica das
mesmas. Nesta fase aplicou-se uma metodologia intervencionista, recorrendo a
técnicas e programas disponibilizados pela empresa para a realizacdo de
experiéncias/projetos. Com o término do estagio apresenta-se uma apreciacao
qualitativa sobre os seus beneficios. Nas consideracdes finais, e tendo em conta
todo o conhecimento e experiéncia adquirida, argumenta-se sobre a importancia
das unidades curriculares frequentadas durante o Mestrado em Design

Integrado.
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1.5. Estrutura do relatorio

O relatdrio foi dividido em quatro capitulos que correspondem: Capitulo 1

— Introducéo; Capitulo 2 — O Design e as novas tecnologias; Capitulo 3 —

Empresa Acolhedora- NFI e o Capitulo 4 — Atividades desenvolvidas e Estagio.

Este relatorio seguiu um cronograma (Anexo A) previamente estabelecido e

acordado por ambas as partes, para que se tornasse possivel fasea-lo e aplicar

diferentes métodos de investigacao.

Na Tabela 1, apresenta-se uma breve descricdo da estrutura do

documento realizado:

Tabela 1. Estrutura do Relatorio

Capitulo 1
Introducéo

Capitulo 3
Empresa
Acolhedora - NFI

Neste primeiro capitulo, apresenta-se uma breve contextualizacdo do
estagio, os seus objetivos, a sua estrutura, assim como a metodologia
aplicada no mesmo.

No segundo capitulo apresenta-se um enquadramento teérico no qual
sdo abordados os temas: Industria metalomecénica em Portugal;
Design e as novas tecnologias; Modelacdo e Renderiza¢do digital 3D,
Internet; Redes Sociais, E-commerce; Publicidade Online e Design de
Comunicacéo.

A entidade de acolhimento é apresentada no terceiro capitulo, através
de informag®es relativas a sua histdria, misséo, visdo e valores.

Capitulo 4
Atividades
desenvolvidas
durante o Estagio

No quarto capitulo relata-se o trabalho associado ao Estagio, através
da descricdo das diferentes atividades desenvolvidas na empresa e
uma analise critica das mesmas.

Concluséao

No final do documento apresentam-se as conclusdes retiradas deste
trabalho de estagio, sugestdes de melhoria, contributos do trabalho para
o design e feitas referéncias a projetos futuros.

Fonte: Hugo Silva
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CAPITULO 2 - O DESIGN E AS NOVAS TECNOLOGIAS

2.1. Introducéo

Este capitulo, resulta do compilar do levantamento de informacdes sobre
o design e as novas tecnologias. Este trabalho, levou a um melhor conhecimento
sobre empresas que sao referéncia no setor do design em Portugal, que usam
as novas tecnologias, nomeadamente a modelag&o digital 3D para comunicar e
desenvolver projetos e servigos, areas que serdo abordadas mais a frente. No
entanto, visto que a empresa esta ligada ao ramo da metalomecanica,
considerou-se pertinente fazer uma breve contextualizacdo sobre o seu estado

e area de atuacdo em Portugal.

2.2. Indudstria metalomecéanica

A industria metalomecanica é responsavel pela transformacdo de metais
nos produtos desejados, desde a producdo de bens até aos servicos

intermediarios.

2.2.1. Indastria metalomecéanica em Portugal

A industria metalomecanica desempenha um papel importante na
economia portuguesa. Segundo o presidente da AIMMAP? - Associagdo dos
Industriais Metallrgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal, Anibal Campos,
(2018) “... na industria metallrgica e metalomecénica, a imagem de Portugal
esta associada a qualidade, inovacao, fiabilidade e capacidade de adaptacéo.
Assim, esta industria é altamente reconhecida internacionalmente pela sua
excelente relacéo entre a qualidade e o prego.”

Como refere o vice-presidente da AIMMAP, Rafael Campos Pereira, em

entrevista a agéncia Lusa, (2022) “a industria da metalurgia e metalomecanica

3 AIMMAP - Associacdo dos Industriais Metallrgicos, Metalomecanicos e Afins de Portugal € uma
associacdo de empregadores de ambito nacional, sem fins lucrativos, que representa, interna e
externamente, as empresas do setor metallrgico e metalomecanico, contribuindo para o dinamismo e a
promogdo das mesmas. (Disponivel em: https://ambienteportugal.pt/company/aimmap-associacao-dos-
industriais-metalurgicos-metalomecanicos-e-afins, 2022)
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volta a mostrar que € a mais dindmica do pais. Num ano com enormes
constrangimentos, como as restricbes causadas pela pandemia, a falta de
recursos humanos, a escassez e 0 aumento brutal dos precos das matérias-
primas, a subida dos custos da energia e dos combustiveis e as dificuldades na
logistica, ainda assim, as empresas conseguiram ultrapassar as dificuldades e
demonstrar uma enorme resiliéncia”.

Apesar dos constrangimentos, pelos quais a indastria da metalurgia e
metalomecanica passou, o foco das empresas portuguesas € apostar na

competitividade, utilizando o design como fator diferenciador.

Segundo Guta Moura Guedes, "[Agora] queremos deslocar o olhar para
guem produz e falar da importancia do design para o aumento da competitividade

do nosso pais e das nossas empresas". (Canelas, 2011)

Para que as empresas portuguesas possam aumentar a sua
competitividade recorrem a associacdes, como a ANEME* - Associacdo Nacional
das Empresas Metallrgicas e Eletromecanicas, que desempenha um papel
importante, na medida em que apoia as empresas portuguesas que tem como
objetivo a sua internacionalizacdo, de modo a alcancarem o0s mercados

externos.

Segundo Luis Castro Henriques, presidente do Conselho de
Administracdo da AICEP® - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (2018)” ... além de ser o setor mais exportador da nossa economia, a
metalurgia e metalomecanica entraram também no radar do investimento
estrangeiro, com mais de duas dezenas de empresas internacionais a fixarem a
sua producdo em Portugal, principalmente nos distritos de Viana do Castelo,

Porto e Aveiro.”

4 ANEME - Associacdo Nacional das Empresas Metallrgicas e Eletromecanicas é uma Associacdo de
empregadores de &mbito nacional, sem fins lucrativos e Pessoa Coletiva de utilidade publica que tem como
objetivos defender os direitos e interesses das empresas suas associadas, incentivar e incrementar o
desenvolvimento e o progresso de atividades das empresas. (Disponivel  em:
https://www.aneme.pt/site/quem-somos/, 2022)

5 AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal € uma entidade publica de natureza
empresarial vocacionada para o desenvolvimento de um ambiente de negécios competitivo que contribua
para a globalizagdo da economia portuguesa. Disponivel em: https://www.portugalglobal.pt/PT/sobre-
nos/Paginas/sobre-nos.aspx, 2022)
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A evolucao do setor Metalurgico e Metalomecanico, faz com que Portugal
tenha muitos desafios técnicos e tecnoldgicos pela frente e para isso conta com
0 apoio do CATIM - Centro de apoio tecnolégico a industria metalomecanica,
cujos objetivos sdo apoiar e contribuir para a inovagao e competitividade das
indUstrias nacionais da metalomecanica e sectores afins ou complementares,
procurando encontrar uma solucao para colmatar as suas necessidades.

A dimenséo do setor faz com que o CATIM enfrente desafios de forma a
poder dar respostas técnicas e tecnolégicas as empresas. Segundo Nuno
Araujo, Diretor-Geral Adjunto do CATIM, em entrevista a revista Tecnometal,
(2018) “A dimensao do setor (...) obrigam a uma preocupacao permanente na
capacitacdo técnica e cientifica, na atualizacdo tecnolégica e na adequacao as
novas tendéncias, (...) apoiando-a em areas fulcrais de desenvolvimento, na
inovacao dos produtos e processos e aumento da competitividade, (...).”

Neste sentido, importa saber qual o papel do design e das novas
tecnologias, no processo de desenvolvimento e inovagao dos produtos, de forma
a compreender como estas ferramentas se tornaram uma mais-valia na resposta

e nas oportunidades de projeto.

2.3. Design

O termo design encontra-se na lingua inglesa “referindo-se tanto a ideia
de plano, designio, intengdo quanto a de configuracao, arranjo, estrutura e néo
apenas de objetos de fabricagdo humana” (Denis 2000, p. 16). De acordo com
Denis, a origem mais longinqua do termo design esta no latim designare,
significando o ato de designar e de desenhar. Desde o final do século XVIII, data
da sua origem, o conceito de design tem sofrido muitas transformacgdes, no
entanto “esse processo se intensificou ainda mais a partir do século XX, devido
aos avangos tecnolégicos que possibilitaram a configuragao de diferentes tipos
de produtos” (Quintao & Triska, 2013, p. 105).

De acordo com Aparo, “O processo de inovacédo na criagdo de um produto
pode também ser estabelecido pelo desafio langado pelos novos cenarios, como
0 contexto em que o design opera e ao qual pertence. A sociedade pode
considerar-se causadora dos principais processos de inovagao na definicao de

novos cenarios de produto.” (Aparo, 2010, p. 243).
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Atualmente, o design, segundo varios autores, “envolve a produgao nao
s6 de objetos materiais, mas também de interfaces grafico-digitais, com as quais
0 usuario interage no ciberespaco”. O que fez com que o design deixasse de ser
‘uma geracdo solitaria de ideias e/ou arte-factos, mas sim um processo
estratégico de dinamicas multifuncionais e coletivas” (Agapito, Almeida, Cesario,
Fernandes & Lacerda, 2015, p. 138).

De acordo com Gabriela da Silva, pode-se concluir que o “design é um
elemento fundamental para agregar valor e criar identidades visuais para
produtos, servigcos e empresas, constituindo em ultima analise, a imagem das
empresas no mercado” e que enquanto meio de comunicagéo entre pessoas, “0
design oferece uma viséo particular do caracter e do pensamento do designer e
das suas convicgdes o que é importante na relagdo entre o objeto (solugéo do
design), o utilizador/consumidor, € o processo do design e a sociedade” (Silva,
2005, pp. 5 -19).

Neste seguimento, o designer além de conceber a ideia do produto final,
deve planear o desenvolvimento do projeto e estar apto para “saber expressar,
compreender e comunicar o seu produto graficamente” (Silva, 2005, p. 19).

De acordo com Eduardo Brandao, através do design pode-se conceber

projetos singulares, na medida em que “... o designer promove a unido da
linguagem estética e da funcionalidade, tendo como resultado produtos criativos,
ludicos e funcionais, projetados de acordo com propdsitos e conceitos que
permitem um custo acessivel, assim como uma facil compreensao e utilizagcao
por parte do usuario” (Brandao, 2006, p. 45).

Incumbe ao designer mostrar a relevancia e as possibilidades de inovacéo
através do design, de modo a atuar em todas as etapas do processo de

desenvolvimento dos produtos.

2.3.1 Design e as tecnologias digitais

A evolucéo e introdugéo das tecnologias digitais em diferentes areas de
criacdo de produtos, nomeadamente no design, tem vindo a transformar a forma
COMO Se pensa, projeta, visualiza e produz. As novas tecnologias digitais utilizam
aplicativos, principalmente do pacote Adobe, capazes de representar

graficamente, em ambiente virtual, algo que existe ou que se podera tornar real.
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Segundo Paulo Freire de Aimeida,” o design esta associado ao significado
de projeto e da concegdo da forma, habitualmente concretizada pela
representacdo grafica.” (Almeida, 2012, p. 2).

O designer ao ter acesso as novas tecnologias tem a possibilidade de
realizar experiéncias, corrigir e aperfeicoar os produtos ao longo do seu processo
de desenvolvimento.

Tal como Munari afirma, “Destas experiéncias resultam amostras,
conclusdes, informacbes que podem levar a construcdo de modelos

demonstrativos de novas utilizagdes com fins particulares.” (Munari, 1981, p. 60)

Existem grandes empresas, como a Efacec Power Solutions, SGPS, S.A.6
gue tém sucesso ao apostar no design, concebendo produtos que fazem parte
do nosso quotidiano. Prova disso, foi a sua distin¢cao pelo Red Dot Design Award,
com dois prémios na categoria Product Design 2021 pela sua estética, impacto
de design, funcionalidades digitais e contributo para a reducdo da pegada
carbonica. O XBarrierl00, cuja imagem € apresentada na figura 1, € um
mecanismo de barreira para protecdo de passagens de nivel e o Transformador
Modular (Modular Systems), cuja imagem é apresentada na figura 2, permite que
um mesmo equipamento possa receber novas funcionalidades consoante as
necessidades do cliente, sem comprometer o seu funcionamento, aliando a

tecnologia ao design.

Figura 1. XBarrier 100 Sistema de seguranca ferroviaria. Fonte: interMetal, 2021.

6 Efacec Power Solutions, SGPS, S.A. — pertence a um grupo de empresas gue retine todos os meios de
producéo, tecnologias e competéncias técnicas e humanas para o desenvolvimento de atividades nos
dominios das solugdes de Energia, Engenharia, Ambiente, Transportes e Mobilidade Elétrica, abrangendo
ainda uma vasta rede de filiais, sucursais e agentes espalhados por quatro continentes. (Disponivel em:
https://www.efacec.pt/quem-somos/, 2022)
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Figura 2. Transformador Modelar da Efacec Fonte: interMetal, 2021.

Para Sandra Pombo, diretora de Marca e Comunicacdo e Corporate
Affairs Officer da Efacec, (2021) “Estes prémios sdo o reconhecimento da aposta
estratégica da empresa no design aliado a inovacdo tecnolégica através do
lancamento de produtos que nascem do 'expertise’ e do talento da equipa
Efacec.”

Daniel Bessa, diretor-geral da Cotec’, salienta que o design, "Mais do que
em investimento, acredito que as empresas portuguesas tenham aprendido a
valorizar este tipo de servicos, dispondo-se a incorrer nos respectivos custos
para melhorarem a sua competitividade." (Canelas, 2011)

No entanto, existem algumas entidades que ainda ndao conseguem,
atribuir valor ao design, nem valorizar esta disciplina, como um dos fatores de
sucesso.

Segundo Brown, "pensar como um designer, pode transformar a forma
como vocé pode desenvolver produtos, servigcos, processos e até mesmo
estratégias” (Brown, 2009, p.151).

O design é um processo em constante evolucdo, estdo sempre a surgir
novas formas de resolver problemas, o que origina a mudanca das regras do
mercado, cada vez mais competitivo.

De acordo com Soares, “Quando, em situagdes projectuais ou de

investigagdo, o desenvolvimento de um projecto prevé o envolvimento quer de

7 COTEC Portugal - € uma associacdo empresarial portuguesa para a promocéao da inovacéo e cooperacao
tecnologica empresarial. (Disponivel em: https://cotecportugal.pt/pt/quem-somos/, 2022)
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entidades empresariais pré-dispostas a mudar, quer do design na sua vertente
de investigacdo, o processo dialéctico podera provocar a transformacdo do
pedido (o ‘brief’). Isto constitui que o ‘brief’ inicial se transforma com o processo
dialéctico entre design e empresa, provocando automaticamente a criacao de
novos conceitos, de novas solugdes e, por isso, a inovagao”. (Soares,2012, pp.
17-18)

As empresas que conseguem compreender a funcéo do design, que este
agrega valor aos produtos que comercializam e que os diferencia perante a
concorréncia, querem que este faca parte da sua cultura. Desta forma, o
designer consegue assumir um papel mais ativo, empreendedor e que toma
decisdes.

Atualmente, assiste-se a transicdo de uma economia industrial, que
produz grandes volumes de bens e servicos de forma a poder responder as
necessidades do consumidor, para uma economia pré-industrial, com tendéncia
a responder a novas necessidades de identidade.

José Esfola, diretor geral da Xerox Portugal, em entrevista ao Jornal
Econdmico (2020), refere que “Todo o processo de montagem, em varios
setores, pode tornar-se obsoleto”.

Portugal tem grandes desafios pela frente, nomeadamente no setor
produtivo, e para isso tem de apostar na renovacgao da sua estrutura, tornando-a
mais competitiva, através da inovacao tecnolégica. Sé assim, € que as empresas
serdo capazes de criar produtos e servigos, para aumentar a produtividade e
causar impacto na economia, presentemente estagnada.

Em suma, nas ultimas décadas, a tecnologia tem evoluido muito, o que
se reflete nas transformacfes ao nivel dos processos, produtos e servicos
comercializados e que o design contribui para o crescimento e desenvolvimento
de uma economia cada vez mais globalizada, atenta a sustentabilidade do

planeta, ajudando no enriquecimento cultural e criativo da sociedade.

2.3.2 Modelacgéo digital 3D

O desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos e da computacao grafica,

alterou completamente o cenario de criacéo, o que levou ao desenvolvimento de
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novos programas, como o CAD8, e a desenvolver softwares de modelacdo de
sélidos, de forma a criar projetos, nomeadamente em 3D.

O facto de estes novos programas serem utilizados no desenvolvimento
dos projetos, nao significa que 0s processos sejam alterados, mas proporcionar
ferramentas ao designer, para que este possa mais rapida e facilmente realizar
o trabalho e as pessoas tenham acesso de forma mais célere ao produto
atualizado.

Nas etapas iniciais do planeamento dos projetos sdo utilizadas
principalmente as modela¢des em 2D, no entanto, com a evolu¢cdo do mesmo,
existe a necessidade de recorrer a modelacéo 3D.

A modelacdo tridimensional ou 3D € um processo que através de
softwares desenvolve e representa virtualmente objetos tridimensionais, de
forma a melhorar os detalhes, fazer uso do espaco, do design e da apresentacéo
dos mesmos. Os softwares de modelacdo 3D estdo organizados em modulos
distintos, desenho, montagens e definicdo de desenhos de fabrico, o que facilita
o desenvolvimento de produtos. Estas ferramentas permitem uma visualizac&o
completa do produto, testar materiais, simular em condi¢cdes mais reais possiveis
para corrigir eventuais defeitos, evitando-se gastos adicionais. Outras vantagens
sao o fato de o produto poder ser guardado e copiado, permitir ter acesso ao seu
histdrico de alteracfes, caso seja necessario rever ou testar novas alternativas.

Um dos programas mais conhecidos para modelagdo 3D, é o 3ds Max?®,
muito utilizado para a renderizacdo e visualizacdo de projetos, tornou-se uma
mais-valia na resposta a oportunidades, permitindo que a sua producdo e

introducéo no mercado seja mais rapida.

No desenvolvimento de um produto metalomecanico, por exemplo, além
de desenvolver pecas com maior exatiddo, permite que as instrucbes de

montagem fiquem muito mais acessiveis e esclarecedoras para 0s

8 CAD — Desenho assistido por computador, € um software que facilita o projeto e desenho técnicos.
(Disponivel em: https://mundoengenharia.com.br/qual-o-significado-de-cad/, 2022)

% 3ds Max - é um programa da Autodesk, que cria cenas com grandes detalhes, com efeitos visuais variados
e realisticos, capaz de aplicar texturas, gerenciar a profundidade de campo e a exposicao. (Disponivel em:
https://www.westwing.com.br/quiar/3ds-max/. 2023)
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colaboradores da empresa. Outra das vantagens, € a possibilidade de
compartilhar o arquivo 3D com os clientes, para que estes o0 possam visualizar,
caso sejam 0s proprios a efetuar a montagem.

Em suma, o fato de se poder recorrer a modelacdo digital leva a que haja

mais flexibilidade e rapidez no processo produtivo.

2.3.3 Renderizacédo 3D

A renderizagéo 3D consiste num processo que permite criar a modelacéo
de um objeto/espaco, podendo este ser interior e/ou exterior. A partir desta
ferramenta, € possivel obter uma imagem artificial, mas muito realista (Figura 3),
visualizar as potencialidades do espaco, através de um modelo tridimensional
realizado no computador, recorrendo a caracteristicas como cores, texturas dos

materiais, bem como utilizar uma iluminacdo muito proxima da realidade.

Figura 3. Produto (portdo) com recurso a renderizacéo 3D Fonte: Hugo Silva

A renderizacdo 3D, tem enumeras vantagens, no entanto, podem-se
destacar as seguintes:

- A precisdo milimétrica que auxilia no célculo de superficies e orcamentos;
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- O realismo, ou seja, o cliente tem a possibilidade de ver com precisao os
espacos e ter a nogao dos volumes em determinados ambientes;

- A antecipacéo, através ao recurso ao render 3D, tornando-se mais atrativo para
o potencial comprador, que podera ver o aspeto do interior e/ou no exterior do
mesmo.

Em suma, a renderizagcdo dos produtos, auxilia a sua producao e
determinacdo do orgcamento do projeto, através da precisdo milimétrica do
produto apresentado, bem como, o fato destes permitirem apresentar
atempadamente uma visualizagdo virtual, o mais real possivel, cativando a

atencao dos utilizadores.

2.4 A Internet e a evolucao tecnoldgica

A evolucdo da Internet veio introduzir diversas mudangas ao nivel de
comportamento e comunicacdo na sociedade, nomeadamente “a possibilidade
de expressdo e sociabilizagdo através das ferramentas de comunicacéo
mediada pelo computador” (Recuero, 2009, p. 24).

Nos ultimos tempos, 0 acesso a novas tecnologias, teve um crescimento
exponencial, existindo bilides de pessoas que, no seu dia a dia, comunicam

através da internet.

Segundo Castells, “a internet € um meio de comunicagao que permite, pela
primeira vez, a comunicagao de muitos com muitos, num momento escolhido,
em escala global” (2003, p.8, cit in Cruz et al 2012). Neste sentido, o autor

considera que “a Internet é o tecido das nossas vidas” (Castells, 2004, p.15).

Segundo o Relatorio digital 2023 — Portugal da Datareportal, existem
atualmente em Portugal 8,73 milhdes de utilizadores da internet, sendo que estes
passam diariamente quase 8 horas online, dos quais 3h42min é no telemoével e

3h66 min no computador.

Observe-se na Tabela 2, que a maioria dos utilizadores usam a internet

para:
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Tabela 2. Principais atividades nainternet (2021/22)

Atividade 2023 (dados de 2022) | 2022 (dados de 2021)
Procurar informagéo 80,5% 82,4%
Pesquisar como fazer alguma coisa 68,6% 71%
Acompanhargoticias_ e acontecimentos 67.3% 69.2%

a atualidade
Contactar com amigos e familia 66,1% 70,2%
Procurar novas ideias e inspiracao 61,3% 64,8%
Ouvir musica 61% 65%
Procurar _informagﬁes _sobre férias, 60.6% 62.4%
viagens e destinos

Saber mais sobre produtos ou marcas 60,5% 64,4%
Ocupar o tempo livre 52,4% 56,5%
Ver videos, programas de TV e filmes 51,2% 53,5%

Fonte: Datareportal.com

O acesso a internet de forma mais democratica e generalizada, fazem com
que as redes sociais estejam ao alcance de qualquer um, devido a evolugéo
tecnolégica e ao facil acesso a aparelhos tecnoldogicos, nomeadamente a

teleméveis (Figura 4).

Figura 4. Telemével com acesso as redes sociais.
Fonte: https://portaldeplanos.com.br/artigos/redes-sociais-ilimitadas/
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2.4.1 Redes Sociais

O conceito de “rede social” é referenciado ha mais de um século para
denominar as relacdes de individuos, inseridos no mesmo sistema social. No
entanto, este conceito é atualmente associado a internet, que funciona como um
sistema em rede, constituido por membros ou organizagdes que comunicam e
interagem entre si, onde partilham interesses e valores.

César Santos afirma que, de um modo geral, as redes sociais “sé&o
ferramentas que permitem a interagdo social por meio da criagao colaborativa e
do compartilhamento de informagdo em formatos variados” (Santos, 2013, p.
152).

Muitas pessoas vém as redes sociais como um entretenimento, apesar de
inicialmente terem sido criadas com esse intuito, atualmente abrangem diversos
outos, nomeadamente profissionais. As redes sociais estdo em constante
mutacdo, o que altera a forma como os utilizadores se comportam nesse meio,
sendo este “o agente principal, que € responsavel pela interagdo, criagcéo e
movimentagao de conteudos nas redes” (Santos, 2013, p. 151).

A evolugao tecnoldgica e o interesse demonstrado pela sociedade no seu
uso, faz com que as empresas recorram as redes sociais (Figura 5) como
estratégia de comunicagao para se darem a conhecer e chegarem a um publico

mais alargado.

Figura 5. Algumas redes sociais.
Fonte: https://www.remessaonline.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas/
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O acesso as redes sociais, tornaram-se “tarefas” diarias e quase
obrigatorias para muitos individuos.

De uma forma geral, a internet e as redes sociais influenciam a vida das
pessoas, particularmente a dos mais jovens, levando-os por vezes a ter
interpretacbes distorcidas da realidade, sendo necessario encontrar uma
solugao mais adequada, ou seja, que comtemple possiveis riscos, mas também
as potencialidades desta forma de comunicagéo.

Segundo o Relatdrio digital 2023 - Portugal da Datareportal, uma das
tendéncias do digital para 2023 é o crescimento do uso das redes sociais, sendo
que 90,6 % dos portugueses recorrem as mesmas, ou seja, 7,80 milhdes da
populacdo portuguesa, gastando em média 2h25min/dia na sua utilizacdo. As
redes sociais tém muita importancia para as empresas ou marcas, Vvisto que,
segundo o mesmo relatério 47,1 % dos utilizadores de internet recorrem as redes

sociais para encontrar informacgdes sobre as marcas.

2.4.2 As redes sociais e 0 E-commerce

Atualmente assiste-se a uma mudanca de estilos de vida por parte das
pessoas, na medida em que passam muito tempo online. As empresas atentas
a estas situacoes tiveram de aderir e adaptar-se a este ambiente, de modo a
assimilarem as mudancas, para que se consigam manter competitivas face a
concorréncia, chegar a um maior nimero de possiveis consumidores e que as
sua redes sociais funcionem como cartdes de visita virtuais.

A internet funciona cada vez mais, como um meio de compras por parte
dos internautas, o que alertou as empresas, para a sua utilizacdo como forma de
realizar negdcios através do comercio online.

O e-commerce, € um conceito aplicavel a qualquer tipo de negécio ou
transacdo comercial, que estruturam as suas compras ou vendas através da
Internet, o que permite aos consumidores transacionarem bens e servicos sem
barreiras de tempo ou distancia, o que proporciona as empresas mais
oportunidades do que aquelas que encontram nos mercados tradicionais.

De acordo com Gomes, o fato de as empresas recorrerem as redes
sociais como forma de divulgar os seus produtos e para os comercializarem
através do e-commerce acarreta muitas vantagens, pois possibilita a
comunicagdo com clientes e mercados de todo o mundo, custos reduzidos
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comparativamente a outros meios, uma analise de mercado, o feedback dos
consumidores a produtos e servigos € 0 acesso a informacao estar disponivel
24horas por dia (Gomes, 2010, pp.47 a 69).

Quer as vendas sejam efetuadas a outras empresas (B2B1°) ou ao
consumidor final (B2C1?), este tipo de comércio pode realizar-se através do site
da empresa, colocando a venda online os seus produtos. Este tipo de comércio

tem as suas vantagens, nomeadamente:

- Poder vender 24 horas por dia, todos os dias do ano;

- Maior vantagem competitiva,

- A reducao dos custos de producao, capital, o controle de finangas e stock, o
que facilita o trabalho de gestéo, entre outros;

- A melhoria da comunicacdo com os clientes, através do marketing e de
campanhas publicitérias;

- Flexibilidade nas formas de pagamento.

Sendo que, os fatores que instigam mais os cibernautas a comprar online
sao o fato de terem um checkout facil e rapido, terem acesso as criticas de outros
clientes e aos gostos ou comentarios positivos nas redes sociais.

Segundo o Relatério digital 2023 — Portugal da Datareportal, 5,42 milhdes
de pessoas compram na internet em Portugal e cada um gasta uma média anual
de 872 euros.

O uso das redes sociais vieram alterar o comportamento dos internautas,
que as utilizam como forma de interagir/socializar, de procurar informacdes, de
partilhar as suas experiéncias, confirmando a sua disposicdo para aceitar
conselhos e recomendacdes, visto que se tornaram em plataformas de
discusséo e de influéncia.

O consumidor assume cada vez mais um papel de controlo, podendo
escolher o que quer ver, tornando-se relevante no alcance do sucesso, e por
vezes de insucesso, das empresas com comercio online. O fato de n&o se

conseguir controlar os comentarios negativos dos consumidores na internet,

10 Business to Business — € um conceito de comércio estabelecido entre empresas.

11 Business to Consumer — é um conceito de comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora,
vendedora ou prestadora de servicos e o consumidor final. (Disponivel em: https://www.sage.com/pt-
pt/blog/dicion%C3%Alrio-termos-empresariais/o-que-e-0-b2c-business-to-consumer/, 2022)
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pode causar um impacto desfavoravel sobre os produtos e as marcas, levando
a que as empresas nao alcancem o sucesso desejado.

As relacbes das empresas com o0s consumidores tém de ser mais
“‘humanizadas”, ou seja, a comunicagao tem de ser de proximidade, de pessoas
para pessoas. Esta interagdo com os consumidores, permite ter um feedback por
parte dos mesmos sobre os conteudos publicados, o nivel de satisfagdo com os
produtos e com a experiéncia enquanto clientes.

Os consumidores portugueses tém aderido de forma lenta a este tipo de
comeércio, no entanto, verifica-se que o e-commerce em Portugal tende a crescer.

A valorizacdo do design por parte das empresas que realizam e-
commerce fortifica a identidade da marca e induz credibilidade aos
consumidores, convertendo-se em vendas. No entanto, os consumidores
tornam-se mais exigentes e intolerantes, sendo essencial que o e-commerce
seja célere e consiga estar capacitado para atrair, satisfazer e fidelizar clientes.

Atualmente, ainda existem pessoas resistentes a ideia de e-commerce,
no entanto, para que haja alteracbes comportamentais, as empresas tém de
fornecer informacdes que transmitam confianca, desenvolver uma identidade
visual forte que demonstre a sua esséncia, de modo a despertar interesse no
publico.

Seria expectavel que a mudanca do comercio tradicional para 0 comercio
online, as relagbes de proximidade entre vendedor e cliente iriam ser muito
afetadas, no entanto, as estratégias desenvolvidas por este tipo de comercio
passam por estabelecer relagdes de “person to person”.

A reacao e o impacto que as marcas causam nos clientes nem sempre sao
as mais favoraveis, dai a necessidade de as empresas recorrerem as redes
sociais para obterem o feedback do seu publico, de modo a saber responder as
suas criticas e necessidades. No entanto, os defensores da marca atingem um
patamar de publico que ndo seria possivel de alcancar com o0 comercio
tradicional e as suas estratégias de comunicagao.

Em suma, as pessoas vao as redes sociais por op¢ao, ndo por obrigacao,
0 que permite estarem sempre atualizadas, partilharem e receberem informacéo

24 horas por dia.
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2.4.3 A publicidade nas redes sociais

O elevado numero de utilizadores e seguidores nas diferentes paginas das
redes sociais, fazem com que as marcas utilizem publicidade nas mesmas, para
se aproximarem dos atuais e potenciais clientes e atingirem o seu mercado-alvo
de forma mais rapida. As empreses ao optarem pela publicidade online tém como
objetivos promoverem os seus produtos, servicos ou bem publicos anunciados,
mas também com o intuito de obterem lucros ou consciéncia social.

Os consumidores dominam as novas formas de interacéo, e o fato de
estarem bem informados torna-os mais exigentes e menos leais, na altura da
decisdo de compra, pois tém a consciéncia do alcance das tecnologias para
partilhar a sua opinido com outros clientes das marcas. As pessoas estédo
diariamente expostas a variadissimos anuncios publicitarios nos meios de
comunicagao, nomeadamente a publicidade online, que consegue chegar a
leque vasto de publico, de forma repetida e que dificimente conseguem
contornar, influenciando a sua vida. Apesar de a publicidade conseguir
influenciar os consumidores a terem uma opinido positiva acerca de um
determinado produto, isso nédo significa que vao imediatamente adquiri-lo.

Segundo Brochand, “... a publicidade é hoje muito mais do que tornar publico
um produto ou servico: visando alvos cada vez mais delimitados e identificados,
a publicidade joga com as emogdes, anseios, necessidades, preconceitos e todo
o tipo de sentimentos do recetor das suas mensagens.” (Brochand et al, 1999,
p.23).

A decisao final da compra de um servigo ou produto € muitas vezes
influenciada pelo impacto da publicidade, pois esta atrai e estimula os
consumidores a alterarem ou solidificarem a sua opinido, levando-os muitas
vezes a adquirir produtos, que na realidade ndo necessitam.

No entanto, existemm empresas que continuam com o receio de optar por
este tipo de publicidade, por terem duvidas de adesao por parte do publico, em
vez de tentar modificar a sua estratégia.

Segundo, o “Relatério Digital 2023- Portugal” da Datareportal, pode-se
constatar na Tabela 3, que a publicidade online face aos utilizadores da internet

em Portugal tem maior alcance nas redes sociais Youtube, Facebook e
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Instagram. Contudo, os consumidores ainda sentem uma certa relutancia a

publicidade nas redes sociais.

Tabela 3. Alcance da publicidade nas redes sociais em Portugal

Alcance da
Plataformas Utilizadores publicidade face aos | Evolucgéo do alcance da
(milhdes) utilizadores da publicidade 2022-2023
internet em Portugal
Facebook 5.9 67,6% -0,8%
Messenger 4.5 52,7% -4,2%
Youtube 7.43 85,1% +2,2%
Instagram 53 60,7% -3,6%
TikTok 3.24 37,1% +14,5%
LinkedIn 4.3 49,3% +7,5%

e 10,6 (-12% no

SnapChat 11 12,6% Gltimo trimestre
de 2022)
Twitter 1.9 21,8% +35,7%
Pinterest 2.06 23,6% +1,3%

Fonte: Datareportal.com

As presencgas das empresas nas redes sociais tém o objetivo de aumentar
a popularidade das marcas, de divulgar novos produtos e servicos, através da
sua promogado e da partilha efetuada pelos seus seguidores. Contudo, os
consumidores continuam com alguma relutancia em relagdo a publicidade nas
redes sociais, de modo que as empresas tém de saber quais as redes sociais
que mais se adequam ao seu negocio, manterem-se ativas e com publicac6es

consistentes, de forma a fidelizar clientes.

2.5. Design de Comunicacgao

A concorréncia entre as empresas é bastante notoria, e estas ao longo
dos tempos tiveram a perce¢ao que para alcangarem sucesso precisam de rever

as suas estratégias de comunicagéo.
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Neste sentido, Jothi, Neelamalar e Prasad, consideram que as empresas
utilizam estes meios para atingirem um vasto publico “e criar uma identidade de
marca eficaz através de estratégia de comunicagao altamente eficaz e interativa”
(2011, p. 234).

De acordo com Campos e Lima, os internautas cada vez mais tendem a
utilizar as redes sociais, logo as marcas “passaram a apontar para estratégias
que direcionam os investimentos no sentido de se estabelecer, fortemente, uma
identificagcao visual das marcas” (Campos & Lima, 2008).

Neste seguimento de ideias, Hix e Knopp reforcam que a estratégia social
das marcas “deve ser trabalhada com o mesmo cuidado que todos os materiais
de publicidade e deve ter o mesmo nivel de qualidade, conteudo conceptual e
design” (Hix & Knopp, 2015).

Deste modo, ao recorrerem ao design de comunicagao, que se assume
como uma ferramenta publicitaria, as empresas para comunicar a sua estratégia,
recorrem ao auxilio de um designer de comunicagdo. Este, antes de realizar
qualquer tipo de comunicagao, tem procedimentos a cumprir, nomeadamente no
que diz respeito a Metodologia do Design Thinking, O processo de design néo é
sequencial, sofre alteragdes, de forma a adaptar o projeto as necessidades e
desejos do consumidor, identificando os problemas ou oportunidades para
encontrar solugoes.

Para Ceccato, Aquino e Gomes, as marcas através do design precisam
de captar a atengdo dos consumidores ao “criar mensagens que estimulem a
curiosidade do consumidor de maneira criativa, transmitem valores positivos,
despertem suas emocgdes e criem uma experiéncia memoravel e relevante”,
levando-os a partilhar essas mensagens nas redes. (Ceccato, Aquino e Gomez,
2011, p. 9).

Em suma, as empresas tém a consciéncia que a comunicagao e 0s
produtos graficos representam a sua identidade e quem transmitir melhor essa
mensagem tera mais sucesso. Para isso tém de desenvolver uma relacdo de
proximidade com os consumidores, de modo que estes participem e se envolvam
emocionalmente com as marcas. Estes ao partilharem e fazerem comentéarios
positivos nas redes, vao chegar a um maior publico-alvo, refletindo-se nas

vendas e no sucesso das empresas.
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CAPITULO 3 — EMPRESA ACOLHEDORA — NFI

3.1. Introducéo

Neste capitulo, € apresentado a empresa NFI — Nouvelles Fermetures
International, e a empresa Aluclass, Lda pertencente ao grupo, onde o estagio
foi realizado. Deste modo, importa conhecer a sua historia, missédo, visdo e
valores, a sua area de atuacdo, a sua organizacdo, o seu funcionamento, as
suas necessidades atuais, 0s seus produtos, e que tipo de materiais e processos

usam na producao.

3.2. Historia da NFI

A empresa NFI, cujas instalacdes sdo apresentadas na Figura 6, foi criada
a 28/01/2012 e a sua sede encontra-se localizada na Rua da Braziela, n° 51,
4760-564 Fradelos.

Figura 6. Edificio da NFI. Fonte: https://www.nfi.pt/

A sua atividade consiste no fabrico, importagdo, exportagcdo e
comercializagdo de diversos produtos, em diversos materiais e sistemas
automaticos, nomeadamente: Portas de Entrada; Portadas; Portas de Garagem
(Figura 7); Pergolas; Janelas (Figura 8); Portdes de batente e Portdes de correr

(Figura 9); entre outros produtos.
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Figura 7. Da esquerda para a direita - Modelo de porta de entrada; Modelo de portada e Modelo de
porta de garagem. Fonte: https://precoimbativel.net/

Figura 8. Da esquerda para a direita - Modelo de pergola e Modelo de janela.
Fonte: https://precoimbativel.net/

Figura 9. Da esquerda para a direita - Modelo de portdo de batente e Modelo de portéo de correr.
Fonte: https://precoimbativel.net/

Além do fabrico, a empresa também presta servicos de instalacdo e
manutencdo desses mesmos produtos.

A expansdo da empresa deve-se a resiliéncia dos seus fundadores e do
know-how adquirido ao longo dos tempos, quer pelo conhecimento do mercado
francés por parte do sécio Georges da Costa, quer pelo conhecimento dos
fatores produtivos que os sécios Carlos Lopes e Jodo Martins, com larga
experiéncia no sector das portas e automatismos em Portugal, trouxeram para a

empresa.
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A NFI é uma empresa certificada que segue a norma ISO 900112, obtida
em janeiro de 2019. Com o intuito de melhorar a competitividade e assegurar
aos clientes que as matérias-primas, como a madeira, sdo utilizadas no fabrico
dos seus produtos provenientes de fontes controladas e florestas bem geridas,
a empresa rege-se pelos requisitos dos referenciais PEFC ST 2002: 2013%3. Na

Figura 10, s&o apresentadas todas as certificagcdes que a empresa NFI possui.
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Figura 10. Certificagbes detidas pela empresa NFI. Fonte: https://www.nfi.pt/paginas-de-certificacao/

A sua atuacdo abrange dois setores distintos: fornece grandes grupos
comerciais de distribuicdo de produtos de construcdo e atua como fornecedora
do cliente final e pequenas empresas de montagem. Para melhor chegar a este
tipo de mercado, a empresa criou uma plataforma eletrénica de comercializagéo,
abrindo desta forma, um canal dedicado ao consumidor final. Com este intuito,

foi criada a empresa Aluclass, Lda.

12 1SO 9001 — ¢é a norma de sistemas de gestdo mais utilizada mundialmente, sendo a referéncia
internacional para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade. (Disponivel em:
https://qualiservice.pt/iso-9001-sistema-de-gestao-da-qualidade-2/, 2022)

13 PEFC ST 2002: 2013 — Esta Norma contém requisitos para a implementacdo de uma cadeia de
responsabilidade para produtos de base florestal. Estes requisitos de cadeia de responsabilidade
descrevem o processo de associagéo de informacgéo sobre a origem da matéria-prima a informagéo alocada
aos produtos. (Disponivel em: https://apcergroup.com/pt/certificacao/pesquisa-de-normas/207/pefc, 2022)
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3.2.1. Aluclass, Lda

A empresa Aluclass (Figura 11), € uma empresa portuguesa que esta
inserida no grupo NFI, e foi criada a 27/09/2017. As suas instalacdes localizam-

se na Rua de Timor, Armazém 8, 4785-123 Trofa.

Figura 11. Edificio onde se encontra instalada a empresa Aluclass, LDA. Fonte: Hugo Silva

Atualmente, resultado do seu espirito empreendedor, apresenta um
franco crescimento e expansdo como podemos observar no grafico da figura 12,
0O que permite reunir uma equipa especializada nas éareas de atuacdo

mencionadas.

2019 2020 2021

Figura 12. Evolug&o das vendas da Aluclass, Lda. Fonte:
https://ranking-as.dinheirovivo.pt/ALUCLASS
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A empresa Aluclass trabalha maioritariamente para o mercado ibérico,
mas também com a Franca, Bélgica, Luxemburgo, Suica, Reino Unido, Austria
e Alemanha. A Aluclass esta direcionada para o e-commerce, design,
comunicacao e programacao. A empresa, através do departamento de design
desenvolve solucdes criativas para a workflow!4, realiza a publicidade, renders,
banners e fichas técnicas, para que o departamento de programacdo possa
introduzir todos esses dados. A Aluclass recorre a empresa PRECOIMBATIVEL
para que através dos seus sites'®> em portugués, francés e espanhol (Figuras

13,14,15), divulgue os produtos da NFI para a realizacao de e-commerce.

PRECOIMBATIVEL S R

e Vedagio Automatismo Porta Garagem Portada Janela Porta Entrada Diviséria Pérgola Abrigo Jardim Estoro

° Garantia 20 anos

° Painéis de ago duplos
com 40 mm de espessura

Automatismo
ATHENA

na compra de uma
Porta de garagem seccionada §

EXPERTISE D'UN FABRICANT

PRIXIMBATTABLE 2 o Q& F

Port Coture tomatisme rte de Garage. Volet Fenbtre Porte dEntrée Verridre Pergola Abr Jardin Store Qui sommes nous.

° Garantie 20 ans

Panneaux d'acier double
parois épaisseur 40mm

Automatisme
ATHENA

Pour l'achatd'une

Porte de garage sectionnelle

Simple Payez en Faites financer votre project via ONEY UNCRE

& Rapide @Oﬂey Zi:'tebancalre oL @@@@@@Oﬂey s

Figura 14. Site francés Priximbable. Fonte: https://priximbattable.net/

14 Workflow — é a sistematizacdo do processo de negécio, na sua totalidade ou em partes, onde
documentos, informacdes ou tarefas sdo passadas de um participante para o outro para
execucao de uma acdo, de acordo com um conjunto de regras de procedimentos.

15 Os sites da empresa apresentam informacédo sobre todos os seus produtos e podem ser
consultados nos seguintes enderecos:

https://precoimbativel.net/

https://priximbattable.net/

https://precioimbatible.net/
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Figura 15. Site espanhol Precioimbatible. Fonte: https://precioimbatible.net/

Os sites funcionam como uma resposta personalizada e adaptada as
necessidades do cliente. A diversidade de produtos existente neste meio digital,
torna-se uma mais-valia para os clientes, ajudando-os a fazerem as suas
escolhas. Em grande parte, sdo retalhistas e grandes superficies, o que
possibilita agrupar diversos produtos, rentabilizando o custo de transporte. No
entanto, os utilizadores e potenciais clientes ao acederem ao site da empresa,
podem encontrar os contactos diretos da empresa e adquirir os produtos

diretamente a empresa.

3.3. Missao, visao e valores

A NFI é uma empresa com forte presenca no mercado, pretende ser
reconhecida a escala global, preservando e conquistando cada vez mais
clientes, quer através de marcas préprias, quer sob encomenda. Para alcancar
0S seus objetivos, tem como visdo fornecer os melhores produtos, com
qualidade, rapidez e seguranca aos seus clientes.

Como refere Carlos Lopes, gerente e administrador de todas as
empresas do grupo, a revista Exame (2021) “A nossa filosofia assenta numa
politica de proximidade, que nos permite responder rapidamente as suas
solicitacdes, entregando sempre produtos e servigos de qualidade.” O fato de a
NFI possuir unidades fabris que produzem grande parte dos componentes
necessarios para a producao dos seus produtos, reduz a sua dependéncia face
a fornecedores externos. O mesmo responsavel afirma “Preferimos produzir os
componentes de que necessitamos. Primeiro, porque podemos personaliza-los,

obtendo um produto a nossa imagem e com a qualidade que o mercado exige.
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Depois, porque, quando produzimos todos 0s componentes dos nOSSOS

equipamentos, acrescentamos mais valor ao nosso negaocio”.

3.4. Instalagbes e Estrutura organizacional da
empresa NFI

A empresa NFI esta dividida em quatro unidades fabris (Figura 16) e
dedicam-se a diferentes producgdes e acabamentos:
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Figura 16. Mapa com a localizac¢&@o das diferentes unidades fabris do grupo NFI.
Fonte: https://www.google.com/

A hierarquia organizacional da NFI (Figura 17) é coordenada pela
Administracéo, sendo que esta, divide-se da seguinte forma:

Administracao
Direcdo Comercial e o . . .
Internacional Direcdo Administrativo-Financeira

Direcdo Industrial

Depto. Qualidade

— Portas

Direcdo de Compras

Depto. Designer

& Desenwolvimento

Depto. de
Compras

- Depto. de
Recursos Humanos
M Depto. Comercial Depto. de
Externo [ Contabllidade
M Depto. Comercial
Interno '

Depto. Financelro

Portoes

Caidlharia

Lacagem

mw  Serralharia

Figura 17. Organograma da empresa NFI. Fonte: Hugo Silva
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Em virtude da sua expansao, a NFI tem apostado no reforco das suas
instalacdes e da sua equipa, de modo que passou a desempenhar internamente
atividades, anteriormente subcontratadas, para diminuir a sua dependéncia face
aos fornecedores externos. O servico de transporte era subcontratado, mas os
produtos produzidos requerem uma logistica especifica. Por este motivo, foi
criada a Transconde, Logistica de Transporte Nacional e Internacional (Figura
18), uma sociedade de transporte, de forma a serem mais autbnomos e
proporcionar aos clientes um servico mais personalizado. Com uma grande
variedade de destinos, tanto para as empresas do grupo como para empresas

externas. Sendo que possuem:

e 2 centros de logistica;
e 20 semirreboques

e 3 camibes de 3,5 toneladas:

e 30 veiculos ligeiros.

Figura 18. Camido pertencente a Transconde. Fonte:
https://www.nfi.pt/

Também foram criadas uma unidade fabril dedicada aos servigos de
lacagem (mar¢o 2020) e uma empresa de producao do vidro (setembro 2020), a
Nvidros, Moldagem e Transformacdo de Vidro Plano, que produz o vidro
necessario para os produtos das empresas do grupo e outras empresas

externas.

3.5 Tecnologias de producao na NFI / Aluclass

Tal como referido anteriormente, a empresa NFI esta dividida em quatro
unidades que se dedicam a diferentes produtos e acabamentos, nomeadamente
a fabricacdo de pérgulas, portdes, portas/caixilharia e lacagem. Apesar destas
unidades fabris serem independentes umas das outras, recorrem a produtos e
servicos entre elas, para que ndo haja dependéncia de quase nenhum
fornecedor externo, permitindo controlar a qualidade dos produtos e a adaptacao

as exigéncias do mercado.
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O processo produtivo da NFI é baseado nas seguintes operacoes:

- Rececao da matéria-prima;

- Corte (transformacéo do material em diferentes partes);
- Preparacao;

- Controle de qualidade de cada peca,;

- Montagem de pecas;

- Embalagem;

- Expedicéo.

Na fabrica de janelas, portadas e portas de entrada, os produtos séao feitos
a mao, por medida e em varios modelos. Para tal, sdo usadas maquinas e
ferramentas de corte, dispositivos de fixacdo e processos de transformacéo,
forja, solda, estampa, etc. (Figura 19). Para evitar a quebra da barreira isolante,
recorrem a tratamentos térmicos e quimicos, oferecendo uma grande resisténcia

térmica e acustica aos produtos.

Figura 19. Fixacdo e soldagem de produtos. Fonte: https://www.nfi.pt

A NFI dispbe de uma fabrica de motores, essencial para a fabricacdo de
sistemas de automacao e motorizagao para portas e portdbes de garagem, como
se pode verificar na figura 20. Todos os circuitos elétricos sao fabricados no local,
sendo que, cada motor € feito a medida consoante o sistema de abertura das

portas ou portbes de garagem.
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Figura 20. Sistemas de automacao e motorizagdo de portas e portdes de garagem.
Fonte: https://www.nfi.pt/

Os trabalhadores dedicam muito tempo a fabricar e verificar cada peca,
de forma a permitir poupar tempo na montagem. Os produtos sao
cuidadosamente bem-acondicionados em embalagem dupla, existindo alguns,

que devido as suas dimensfes, sdo apoiados em paletes, para melhor

seguranca, como podemos verificar na figura 21.

‘:{n.‘;'&_-si.
Figura 21. Embalagem e acondicionamento dos produtos. Fonte: https://www.nfi.pt

A fabrica de lacagem possui a certificacdo Qualicoat!®, que atesta a
qualidade do aluminio em varios pontos, tais como: atmosferas humidas,

corrosao, envelhecimento, spray de sal acético e estampagem de aluminio.

A técnica de lacagem utilizada é a vertical, como se pode verificar na
figura 22. Sao utilizadas maquinas de alta performance que executam todas as

etapas da lacagem do aluminio, tais como:

16 A Qualicoat € uma organizacao de selos de qualidade comprometida em manter e promover a
gualidade do revestimento de aluminio e suas ligas para aplicagdes arquitetonicas. (Disponivel
em. https://www.qualicoat.net/main/about-us/mission-goals.html, 2022)
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- Limpeza da superficie,

- Eliminagdo da camada natural de 6xido de aluminio;

- Impregnacéo dos perfis com uma substancia que melhora a adeséo;

- Polimerizacdo por cozimento a 200°C por 20 minutos para garantir

melhor adesao do tratamento.

Figura 22. Processo de lacagem. Fonte: https://www.nfi.pt

Todos os produtos sdo colocados no portefélio da empresa, com o
contributo da Aluclass, através do departamento de design e do departamento
de programacao, que tém a seu cargo a tarefa de transmitir todos os dados e
informacdes, & empresa PRECOIMBATIVEL, para que esta possa fazer a
ligacdo entre a NFI e os clientes através do e-commerce.

Para preservar e conquistar cada vez mais clientes, quer através de
marcas proprias, quer sob encomenda, a empresa, tal como foi referido
anteriormente, recorre & PRECOIMBATIVEL, que dispde de sites, onde sdo
colocados todos os produtos agrupados por categorias e respetivas fichas
técnicas, de forma, a que os utilizadores e potenciais clientes possam ter facil
acesso, informacdes detalhadas e usufruir de todas as vantagens que este tipo

de comercio acarreta.
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CAPITULO 4 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
DURANTE O ESTAGIO

4.1. Introducao

Neste capitulo sdo apresentadas as funcdes desempenhadas pelo
mestrando durante o estagio na empresa Aluclass, Lda., mais concretamente no
departamento de design, através do desenvolvimento de diversos projetos e
auxiliando o departamento de programacao. O estagio permitiu pér em pratica
alguns conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Design Integrado,
bem como competéncias alcangcadas na Licenciatura em Design do Produto,
formacdes concluidas no Instituto Politécnico de Viana do Castelo. De seguida,
apresenta-se uma descricdo das atividades desenvolvidas ao longo de todo o

estagio.

4.2. Descricéo das atividades desenvolvidas

No inicio do estagio, a empresa disponibilizou ao mestrando uma
secretaria e um computador com dois monitores, acesso a internet e a diversos
programas, nomeadamente do pacote Adobe, como o Photoshop?’, lllustrator®
e InDesign?®, bem como o 3ds Max e o Chaos Corona??, revelando-se muito Uteis
no trabalho desempenhado ao longo do estagio.

Na figura 23, observe-se o posto de trabalho, onde foram desenvolvidas

as atividades, inserido no departamento de design da empresa Aluclass.

17 Photoshop — é um software da Adobe usado para edicdo de imagens, criagdo de arte digital, design
grafico e animagdes. (Disponivel em: https://ebaconline.com.br/blog/o-que-e-photoshop, 2023)

18 [llustrator — é um software da Adobe cuja principal fungdo é trabalhar ilustracGes vetoriais, permite criar
logotipos, tipografia, ilustracdes mais complexas, entre outras. (Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/adobe-illustrator/, 2023)

19 InDesign — € um software da Adobe que auxilia os designers que trabalham sobretudo no setor editorial
a diagramar arquivos (Disponivel em: https://ebaconline.com.br/blog/adobe-indesign-o-que-e, 2023)

20 Chaos Corona - € um dos renderizadores da Chaos Group, capaz de criar imagens realistas e animagdes
3D. Disponivel em: https://www.blog.3dm.com.br/post/corona-renderer-5-vantagens, 2023)
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Figura 23. Posto de trabalho onde foram desenvolvidas as atividades. Fonte: Hugo Silva

A medida que foram explicadas as tarefas, a adaptacdo a dinamica de
trabalho do Departamento de Design foi ficando facilitada. De salientar também,
o 6timo ambiente de trabalho encontrado e a forma de acolhimento por todos os
colaboradores contactados ao longo deste percurso, sempre disponiveis para
ajudar.

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio foram diversificadas,
sendo que o plano de estagio contemplava o desenvolvimento de competéncias
enquanto designer, auxiliando o departamento de design. As funcdes a
desempenhar consistiram na producdo de imagens de produtos, cenarios e
ilustracdes através da modelacao 3D, bem como a realizagéo de fichas técnicas,
para que o departamento de programac¢ao os possa utilizar como contetdos para

a componente de e-commerce, catalogos, banners, newsletters e redes sociais.

Apds analise das atividades efetuadas, decidiu-se destacar o

desenvolvimento de trés projetos, ao longo do estagio:

e Desenvolvimento de um cenario exterior;

e Desenvolvimento do guarda-corpos Bambu e respetivos

acessorios;

e Desenvolvimento da ficha técnica do guarda-corpos Bambu.
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4.2.1. Projeto n° 1 - Desenvolvimento de um cenario exterior

O primeiro projeto, consiste no desenvolvimento de um cenario exterior,
no qual sera inserido um toldo manual, produto produzido pela NFI (Figura 24),
para que posteriormente possa ser usado como estratégia de divulgacdo do

mesmo, através do e-commerce ou redes sociais.

Figura 24. Toldo produzido pela NFI. Fonte: https://precoimbativel.net/

Na primeira etapa, comecou-se por analisar, as hipoteses das cores do

tecido (Figura 25) em que o toldo sera apresentado.

Figura 25. Hipoteses das cores do tecido. Fonte: https://precoimbativel.net/

Numa segunda etapa, foram realizados varios estudos vetoriais (Figura
26) para o processo de escolha do tecido e decidiu-se escolher o branco, devido
ao facto de possuir a propriedade de refletir maior quantidade de energia que

recebe e absorver menos calor.
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Figura 26. Estudos vetoriais para a escolha da cor do tecido. Fonte: Hugo Silva

Numa terceira etapa, durante o processo de desenvolvimento do cenario
em que o toldo ira ser inserido, foram realizados varios estudos, com diferentes
luminosidades, apds analise e discussao foram descartados (Figura 27), porque

concluiu-se que o toldo nao seria facil de visualizar pelo publico.

ik il b
Figura 27. Propostas de cenérios com diferentes luminosidades. Fonte: Hugo Silva.

Apos o descarte de alguns estudos, continuou-se a desenvolver o cenario

(Figura 28), dando-se mais destaque ao toldo.
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Figura 28. Desenvolwmento do cenario com o recurso ao programa. Fonte: Hugo Silva
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Apds algumas alteragdes e aperfeigoamentos no cenario (Figura 29), para
que ficasse mais apelativo e real possivel, chegou-se ao resultado apresentado

(Figura 30) do toldo inserido no cenario exterior.

®r032+00Q00 18~ »
Figura 29. Alteracdes e aperfeicoamentos do cenario. Fonte: Hugo Silva

Figura 30. Resultado do cenério proposto. Fonte: Hugo Silva

O fato de os cenarios terem destinos diferentes, ou seja, a aplicacédo
mobile, a utilizacdo das imagens como destaque em publicidade e serem
visualizadas pelo utilizador no computador, atribuiram-se medidas diferentes
para que o departamento de programacdo as possa utilizar sem que estas
figuem desconfiguradas. Prevé-se que este projeto seja aplicado em varios fins,

como o e-commerce, catalogos, banners, newsletters e redes sociais.
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4.2.2. Projeto n° 2 - Desenvolvimento do guarda-corpos Bambu
e respetivos acessorios

O segundo projeto, consistiu no desenvolvimento de um novo produto,
neste caso, um guarda-corpos e respetivos acessorios.

Um guarda-corpos é usualmente colocado em frente de uma porta-janela,
em torno de um terraco, patamar ou escadaria, porém também podem ser
utilizados no exterior para delimitar espacos, como jardins ou piscinas. O guarda-
corpos assume-se como um dispositivo de seguranca, cujo principal objetivo &

prevenir as quedas.

Na primeira etapa, debateu-se sobre as formas que o guarda-corpos iria
assumir, de modo que, apos reflexdo, o mesmo teve como inspiragcado as canas
de bambu (Figura 31).

Figura 31. Canas de bambu. Fonte: https://depositphotos.com/br/photos/%C3%Alrvore-de-
bambu.html

De seguida, analisou-se dentro de um leque de opg¢des (Figura 32), a cor

para a estrutura do guarda-corpos.

EEEEEUEEEED

Figura 32. Hipoteses de cores para o guarda-corpos. Fonte: https://precoimbativel.net/
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A ideia para este projeto era usar uma cor sébria. Apés reflexdo, chegou-
se a conclusao de que a melhor opgéao seria a cor cinza (Figura 33), por ser uma
cor neutra, mas que transmite elegancia e sofisticagéo e por estar associado a

inovacgéao e a tecnologia.

CINZENTO
RAL TO16

Figura 33. Cor escolhida para o guarda-corpos. Fonte: https://precoimbativel.net/

Na segunda etapa, desenvolveu-se a estrutura do guarda-corpos (Figura
34) com o recurso aos programas 3ds max e Chaos Corona, softwares de edigcéo

de imagem, tendo acesso a elementos decorativos, cores, sombras e reflexos, e

ao programa illustrator para a apresentacao das respetivas medidas, que serao

-

apresentadas mais frente na ficha técnica.

Figura 34. Da esquerda para a direita, e de cima para baixo estrutura, barra superior e barra
inferior do guarda-corpos. Fonte: Hugo Silva
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De seguida, deenvolveram-se a tampa lateral superior e a tampa lateral

inferior (Figura 35).

» 5

Figura 35. Da esquerda para a direita tampa lateral superior e tampa lateral inferior. Fonte:
Hugo Silva
Apbs o desenvolvimento da estrutura do guarda-corpos, repetiu-se o
padrao (Figura 36) para dar comprimento ao mesmo.

Figura 36. Repeticdo do padrédo da estrutura. Fonte: Hugo Silva

Na terceira etapa, analisou-se de que forma é que o guarda-corpos seria
afixado a base e desenvolveu-se uma sapata (Figura 37), para que a mesma
possa ser efetuada. Para a sua realizagado recorreu-se ao programa 3ds max e

ao programa illustrator para a apresentagao das respetivas medidas.

Figura 37. Sapata para fixar o guarda-corpos ao chao. Fonte: Hugo Silva
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Prevé-se que o guardo-corpos Bambu (Figura 38), futuramente possa ser
desenvolvido pelo grupo NFI e comercializado através de e-commerce e

respetivos sites.

Figura 38. Estrutura do guarda-corpos Bambu com a sapata de fixacdo ao chdo. Fonte: Hugo
Silva

4.2.3. Projeto n° 3 - Desenvolvimento de ficha técnica para o
guarda-corpos Bambu

Sempre que um produto é anunciado na internet para ser comercializado
online, funciona como a sua montra, visto que o consumidor n&o o pode verificar
ou testar. Logo, € necessario que o anuncio do produto seja acompanhado de
uma informacao detalhada, de modo que o consumidor ndo tenha qualquer tipo
de duvidas e ganhe confian¢a no produto, influenciando-o na compra final.

A fase de design da ficha técnica compreende pensar, escolher,
construir, aperfeicoar e editar, para que posteriormente, o departamento de
programacao disponha de todas as informacdes, de modo que as possam inserir

na aplicacdo da empresa.
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Para a criacdo da estrutura da ficha técnica do guarda-corpos Bambu,
recorreu-se aos programas Ai e Id conferindo uma estética ao documento,
utilizando uma mistura de textos e imagens, para que a sua configuracao e
edicdo seja mais facil, de forma a que visualmente seja mais apelativa e

compreensivel.

No inicio da ficha técnica podem-se observar trés renders de um cenario
exterior, com perspetivas diferentes, onde foi inserido o guarda-corpos Bambu,
para que o potencial consumidor visualize o produto em contexto de uso.

Para a parte textual da ficha técnica utilizou-se o mesmo tipo de letra e

tamanho, mas com diferentes cores, sendo que:

- Nos titulos utilizou-se a letra Myriad Pro (bold) a preto, em maidsculas, no
tamanho 18;

- No texto utilizou-se a letra Myriad Pro (regular) a cinza, no tamanho 18.
Contem uma descricdo sobre os materiais utilizados, conformidade com as
normas NF P01-012 e NF P01-013, medidas, sistema de montagem, acessorios,
cores disponiveis e garantia,

- Nas chamadas de atencéao a letra Myriad Pro (bold) a vermelho, no tamanho
18.

Observe-se na figura 39, a ficha técnica do guarda-corpos Bambu

desenvolvida, para que o departamento de programacgéao tenha acesso a todas
as informacdes, de modo que as possa inserir na aplicacéo.
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CALCULAR A SUA VEDAGAO EM 3 PASSOS

1. Escolha o seu modelo e faga o seu esquema

2. Calcule a sua vedacao:

A altura dos guarda-corpos é fixa, pelo que o prego s6 varia em fungao do comprimento.
3. Faga a sua encomenda no sitio Web e envie-nos o seu esquema.

0O seu esquema deve indicar as dimensoes do seu gradeamento e nao as do seu terrago.
Estas dimensoes serao transmitidas a produgao.

Atengao: Os guarda-corpos néo sao produzidos em superficies inclinadas (escadas, plano inclinado, etc.). Nao fabricamos corrimées a parte.

ESQUEMA DE IMPLANTAGCAO

NO CASO DE PRODUTOS ESPECIFICOS, NOS PRECISAMOS
QUE VOCE NOS FORNECA O SEU ESQUEMA DE IMPLANTACAO

PRIMEIRA ETAPA

SEGUNDA ETAPA
DESENHAR O ESQUEMA ENVIAR POR EMAIL

(cont.)
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DESCRICAO

Um olhar mais sobrio, com barras rematadas por um corrimao curvo.

Produto personalizado de acordo com as especificagoes do cliente

- Aluminio resistente a carrosao com liga enriquecida com silicio, titanio e magnésio

- Tratamento ténmico por extrusao para uma dureza € Endia e robustez garantidas
- Altura 1100 mm

Preco por metro linear

m as normas NF P01-012 et NF P01-013

Sapata em aluminio fundido

- Sistema montado co

- Revestimento em pé Qualicoat/Qualimarineg,

Nota: os parafusos para fixar ao chdo s3o do seu encargo, verifique se a sua fixa¢ao é adequada a sua superficie.

GUARDA-CORPOS COM INSPIRAGAO EM CANAS DE BAMBU

VISTA DE CORTE
. 160
- 3 mm
40mm

939mm 1100mm

4 21
17mm 4R mem

83mm L A45mm
BARRA SUPERIOR SAPATA DE FIXAGAO BARRA INFERIOR

=
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TAMPAS LATERAIS

A cor das tampas laterais serd a mesma que a do guarda-corpos

FORNECIMENTOS
33mm 8mm
77mm r—.l
.
23mm 80mm 10mm
T 2
18,5mm
60mm 40mm
Y + f
. . N
40mm ' i ‘l
v

CORES DISPONIVEIS

v i ¥
16 8019 . '

Figura 39. Ficha técnica do guarda-corpos Bambu. Fonte: Hugo Silva
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CONCLUSAO — CONSIDERACOES FINAIS

Para o desenvolvimento do relatério de estagio, havia um cronograma
com o planeamento das diferentes etapas e atividades, no entanto, este sofreu
pequenas alteracdes temporais no que se refere a realizacdo das mesmas, tal
facto, ndo foi impeditivo para que os objetivos fossem atingidos. A oportunidade
de estagiar numa empresa como a Aluclass, permitiu ao mestrando um
desenvolvimento a nivel profissional e pessoal, clarificou a visdo sobre o
mercado de trabalho, forneceu uma no¢ao das competéncias que séo exigidas
aos profissionais desta area e a aquisicdo de novas capacidades praticas na
area do design. O estagio possibilitou a consolidacdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado, nomeadamente as unidades curriculares
Pensamento em Design, Seminarios de Orientacdo e Metodologias de
Investigagdo em Design. Tendo como base a Unidade Curricular de
Metodologias de Investigacdo em Design, essencial na planificacdo deste
relatorio, a metodologia aplicada € caracterizada como mista, intervencionista e
nao intervencionista de base qualitativa e quantitativa. A investigacdo ativa e o
referido estagio decorreram em simultaneo, o que possibilitou o contato direto
com a empresa, a aquisicdo de novos conhecimentos e estratégias quer por
guestionamento, quer por observacao direta.

Ao aliar a teoria a prética e fazer o cruzamento de dados, permitiu estudar
a atividade produtiva no seu dia a dia, com o intuito de responder a questdes,
tais como, qual o papel do design e das novas tecnologias no desenvolvimento
de novos produtos e de que forma a comunicacao é relevante para chegar a um
maior publico-alvo. Constatou-se ao ter acesso a organizacdo da empresa que
o design e a modelacdo digital 3D representam um papel fundamental no
processo de desenvolvimento de produtos. Incumbe ao designer mostrar a
relevancia e as possibilidades de inovacéo através do design, de modo a atuar
em todas as etapas do processo. O fato de se poder recorrer a modelagéo e
renderizacao digital permite que haja mais flexibilidade e rapidez no processo
produtivo. Logo, o design contribui para o crescimento e desenvolvimento de
uma economia cada vez mais globalizada, atenta a sustentabilidade do planeta,

ajudando no enriquecimento cultural e criativo da sociedade.
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A evolugéao da Internet provocou a mudanca de estilos de vida das pessoas
e o interesse destas pelas redes sociais, alterando os seus comportamentos, na
medida em que se tornaram em plataformas de discusséao e de influéncia.

Atentas a esta tendéncia, as empresas recorrem cada vez mais as redes
sociais e a publicidade online com o objetivo de aumentar a popularidade das
marcas, de divulgar novos produtos e servigos, através da sua promogao e da
partilha efetuada pelos seus seguidores. Aqui, o0 consumidor assume cada vez
mais um papel de controlo, tornando-se relevante no alcance do sucesso, e por
vezes de insucesso, das empresas com comercio online.

As empresas tém a consciéncia que a comunicagao e os produtos graficos
representam a sua identidade, e quem transmitir melhor essa mensagem tera
mais sucesso. As relacdes das empresas com 0s consumidores tém de ser mais
“‘humanizadas”, ou seja, a comunicacao tem de ser de proximidade, de pessoas
para pessoas. Contudo, os consumidores continuam com alguma relutédncia em
relacdo a publicidade nas redes sociais, restando as empresas saber qual a
melhor estratégia de comunicacéo, quais as redes sociais que mais se adequam
ao seu negocio, manterem-se ativas e com publicacdes consistentes, de forma

a fidelizar clientes.

5.1. Contributos do trabalho

O trabalho desenvolvido apresenta contributos a ter em conta:

- Primeiro, contribui, de uma forma geral, para o despertar da sociedade
em geral e das empresas em particular para a valorizacdo do design, fator
diferenciador perante a concorréncia, que agrega valor aos produtos. As
empresas que valorizam o design, querem que este faca parte da sua cultura,
pois tém a consciéncia da necessidade da transformacéo do perfil produtivo da
economia portuguesa, de o tornar mais competitivo, por isso, apostam no design
para inovar e comunicar a identidade dos seus produtos, apoiando-se nas

tecnologias digitais;
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- Segundo, o facto de ter sido realizado um estudo sobre o tema em
questao, vai permitir aprofundar e compilar conhecimentos num documento,

fazendo com que o conhecimento académico seja mais abrangente;

- Terceiro, possibilitou expandir os conhecimentos do autor sobre as
novas tecnologias, como as redes sociais e a publicidade online influenciam a
vida dos consumidores, sendo a comunicagao um fator relevante para o sucesso
das empresas, na medida em que tém de ser capazes de transmitir melhor a sua

identidade face a concorréncia.

5.2. Acdes de melhorias

O constante surgimento de novas tecnologias e o desenvolvimento de
técnicas ja existentes, originam novas estratégias de comunica¢cdo, como o
design, incluindo novas metodologias e conceitos. Ter a capacidade de inovar e
encontrar solucdes criativas para problemas comuns é um dos aspetos mais
relevantes para o desenvolvimento de uma empresa.

Apesar da evolucao da empresa, existe um leque de possiveis acdes de
melhorias na mesma. Deste modo, sugere-se:

- O recurso ao Design Thinking, trabalhado na unidade -curricular
Pensamento em Design, para abordar o processo de pensamento critico e
criativo, através da organizacdo de ideias e perspetivas, de forma coletiva e
colaborativa, para estimular decisées e aprofundar conhecimentos;

- A realizacdo de uma analise SWOT, que esquematize os eventuais
obstaculos, pontos fortes e oportunidades deste neg6cio, recorrendo
ao feedback dos clientes, de forma a desenvolver ideias para colmatar as
melhorias necessarias;

- Aquando do desenvolvimento e de lancamento de novos produtos, é
prudente existir uma divulgacdo dos mesmos, através de novas estratégias de
comunicacdo, para que haja mais interacdo com o publico, nomeadamente
através das redes sociais, pedindo a sua opinidao, o que permitira 0 aumento da
competitividade e serem capazes de darem uma resposta mais célere, a um
mercado cada vez mais global,

- Visto que a empresa recorre ao e-commerce para vender 0S seus

produtos, sugere-se o recurso a técnicas de vendas como o up-selling (estratégia
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para convencer o consumidor a comprar outro produto, mais recente ou com
maior margem de lucro) e cross-selling (estratégia de promog¢ao para propor um
item relacionado com o que o consumidor ja tem intencdo de comprar), muito
comuns neste tipo de vendas online;

- A empresa recorra mais a publicidade nas redes sociais, plataformas
muito utilizadas pelos consumidores, de forma a captarem a sua atencgao, pois,
cada vez estdo mais atentos ao que os rodeia, contudo, a publicidade tem de ser
apelativa e ndo ser magadora, de forma a ganhar a confianga do consumidor,

levando-o0 a consumir e a partilhar a mensagem.

5.3. Trabalhos futuros

Espera-se que este trabalho sirva como ponto de referéncia para estudos
futuros, de forma a aprofundar os resultados obtidos e avaliar a possibilidade de
adocdo de novas tecnologias e estratégias, com o intuito de estas serem
implementadas ou desenvolvidas nos processos produtivos e de comunicacao
por parte das empresas.

N&o existem duvidas que estas tecnologias vieram para ficar, portanto,
guanto mais depressa forem desenvolvidas ou implementadas, mais cedo as
empresas se adaptam a elas. Uma empresa ao investir na implementacao de
uma estratégia de design, esta a apostar na sua capacidade de inovacao
produtiva, ndo so6 na valoriza¢do dos seus produtos, diferenciando-os perante
a concorréncia, mas também se torna mais resiliente em momentos de crise e
possiveis obstaculos.

Posto isto, para que haja inovacéo € necessario atrever-se fazer e pensar,
nao entrar num ciclo de conformismo, pois o futuro vai depender de quem seja

capaz de apostar em ideias inovadoras, pois uma ideia pode mudar o mundo.

67



68



Referéncias Bibliogréaficas

APARO, E. (2010). A Cultura cerédmica no Design da Joalharia Portuguesa.
Universidade de Aveiro, Aveiro. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10773/3688

AGAPITO, D., ALMEDA, H., ALMEIDA, M., FERNANDES, S., & LACERDA, A. (2015).
O perfil do designer e o papel do design nas empresas em Portugal. Faro: Silabas &
Desafios.

ALMEIDA, P. Freire (2012). Expansdo e (in) definicdo do design, breves notas.
Conferéncia Internacional Design Sustentavel e Inclusivo, Guimaraes.

BRANDAO, E. (2006). Publicidade on-line, ergonomia e usabilidade: o efeito de seis
tipos de banner no processo humano de visualizagao do formato do andncio na tela do
computador e de lembranga da sua mensagem. Dissertacdo de Mestrado em Design,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil.

BROCHAND, Bernard et al (1999); Publicitor; Publicagbes Dom Quixote; 12 edigcao;
Lisboa

BROWN, T. (2009). - Change by design: how design thinking transforms organizations
and inspires innovation. New York: Harper Collins.

CAMPOS, J. & LIMA C. (2008). Olhares graficos: design, conceito e identidade visual.
Covilha: BOCC.

CASTELLS, Manuel. (2004) — A galaxia Internet — Reflexdes sobre internet, negocios e
sociedade. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian. ISBN: 972-31-1065-2

CECCATO, P., AQUINO, D. & GOMEZ, L. S. R. (2011). O branding em tempos de cross-
media: um olhar do design grafico. e-revista Logo.

CRUZ, Vera et al (2012). Redes sociais como estratégia de marketing turistico: o
facebook e a regido norte do estado do piaui-brasil. Disponivel em:
http://www.eumed.net/rev/turydes/13/redes_sociais_estrategia marketing_turisti co.pdf

DENIS, R. C. (2000). Uma Introdugéo a histéria do design. Sdo Paulo, Brasil.

GOMES, Ana (2010). Descubra a nova dimensé&o do planeta Web 2.0. Edi¢cbes Silabo,
Lda. Gaia.

HIX & KNOPP (2015). The evolution of social media marketing: 9 trends to know now.
Whitepaper pela agéncia de publicidade Brogan & Partners.

JOTHI, NEELAMALAR & PRASAD (2011). Analysis of social networking sites: A study
on effective communication strategy in developing brand communication. Journal of
Media and Communication Studies, 3(7).

MUNARI, B. (1981). - Das coisas nascem coisas. Lisboa: Edi¢cdes 70.

QUINTAO, F.S. & TRISKA, R. (2013). Design de informac&o: origens, definicbes e
fundamentos. Revista Brasileira de Design da Informagao, 10(2).

RECUERO, R. (2009). Redes sociais na internet. Belém: Editora Meridional.

69


http://hdl.handle.net/10773/3688
http://www.eumed.net/rev/turydes/13/redes_sociais_estrategia_marketing_turisti%20co.pdf

SANTOS, B. (2013). A importéncia do design para tornar as redes sociais mais
interativas. Texto livre: linguagem e tecnologia, 6(1), 150-165. Doi: 10.17851/1983-
3652.6.1.

SILVA, G. B. (2005). Design 3D em tecelagem jacquard como ferramenta para a
concepcado de novos produtos: aplicacdo em acessoérios de moda. Dissertacdo de
Mestrado em Design e Marketing. Universidade do Minho, Braga, Portugal.

SOARES, L., APARO, E., MOREIRA DA SILVA, F. (2017). - "Either/or: reflecting design
thesis orientation". In Berg et al (Eds). Building Community: Design Education for a
Sustainable Future. Section: Design Education for the General Public. Glasgow: The
Design Society.

Dissertacdes de Mestrado / Teses de Doutoramento

AMARAL, Jodo (2018). O IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO DESIGN DE
PRODUTO. (Dissertacédo de Mestrado, Universidade de Lisboa).

Disponivel em:

https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/35091/2/ULFBA TES dissertacao_mestrado j
oao_pedro_almeida-amaral.pdf [acedido em agosto de 2023]

BORGES, Liliane (2014). As atitudes dos consumidores relativamente a publicidade nas
redes sociais e impacto no comportamento de compra. (Dissertagdo de Mestrado,
Universidade Fernando Pessoa).

Disponivel em: https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/4577/1/Tese%20-
%20L.iliane%20Alves%20Borges%20-%202014.pdf [acedido em agosto de 2023]

BRAVO, Rafaela (2017). E-commerce: a influéncia da Confianga na Intengdo de
Compra Online (Dissertacdo de Mestrado, Escola Superior de Comunicagdo Social,
Instituto Politécnico de Lisboa).

Disponivel em:
https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/8475/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%20Raf
aela%20Bravo.pdf [acedido em agosto de 2023]

LEITE, Ana (2017). Importancia do design da comunicagdo nas redes sociais:
perspetivas das agéncias de comunicagéo. (Dissertacdo de Mestrado, Universidade do
Minho).

Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/50991/1/Ana%20Sofia%20Pereira
%20Leite.pdf [acedido em agosto de 2023]

RESENDE, Joana (2011). Determinantes para a Participacdo nas Redes Sociais.
Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Aveiro).

Disponivel em: https://ria.ua.pt/bitstream/10773/8786/1/6248.pdf [acedido em agosto de
2023].

SOARES, L. (2012) O designer como intérprete de cenarios de equipamentos (Tese de
Doutoramento, Universidade de Aveiro).
Disponivel em: https://ria.ua.pt/handle/10773/8998 [acedido em dezembro 2022].

VERISSIMO, C. (2012) Design & Metalomecanica: A industria Metalomecanica na
perspetiva do design (Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Lisboa)

Disponivel em:

https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/12024/2/ULFBA TES%20723.pdf [acedido em
dezembro 2022].

70


https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/35091/2/ULFBA_TES_dissertacao_mestrado_joao_pedro_almeida-amaral.pdf
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/35091/2/ULFBA_TES_dissertacao_mestrado_joao_pedro_almeida-amaral.pdf
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/4577/1/Tese%20-%20Liliane%20Alves%20Borges%20-%202014.pdf
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/4577/1/Tese%20-%20Liliane%20Alves%20Borges%20-%202014.pdf
https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/8475/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20Rafaela%20Bravo.pdf
https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/8475/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%20Rafaela%20Bravo.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/50991/1/Ana%20Sofia%20Pereira%20Leite.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/50991/1/Ana%20Sofia%20Pereira%20Leite.pdf
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/8786/1/6248.pdf
https://ria.ua.pt/handle/10773/8998
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/12024/2/ULFBA_TES%20723.pdf

Webgrafia

ALUCLASS, Ida
Disponivel em: https://pt.linkedin.com/company/aluclass [acedido em novembro 2022]

CANELAS, L. (2011, margo 29) “O design industrial portugués é bom”.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2011/03/29/jornal/o-design-industrial-portugues--
e-bom-21665374 [acedido em dezembro 2022].

DINHEIRO VIVO;” Ranking de Empresas Portuguesas”
Disponivel em: https://ranking-empresas.dinheirovivo.pt/ALUCLASS [acedido em
novembro 2022].

DIGITALWORKS, (2019, julho 31)” A IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO E-
COMMERCE”

Disponivel em: https://www.digital-works.com/pt-pt/noticias/a-importancia-das-redes-
sociais-no-e-commerce/ [acedido em julho 2023]

GOMES, S. (2023, margo 7) “Relatorio sobre o digital para 2023: a utilizagao da
internet e das redes sociais em Portugal”.

Disponivel em: https://www.invoicexpress.com/blog/relatorio-digital-portugal-2023
[acedido em julho 2023].

INTERMETAL; (2021) “Efacec premiada com dois Red Dot Design Awards”
Disponivel em: https://intermetal.pt/Artigos/355235-Efacec-premiada-com-dois-Red-
Dot-Design-Awards.html [acedido em janeiro 2023].

INTERMETAL; (2021) “Seréo os dados CAD o segredo para o futuro da Industria
4.07?". Disponivel em: https://www.intermetal.pt/Artigos/355640-Serao-os-dados-CAD-
0-seqgredo-para-o-futuro-da-Industria-40.html [acedido em dezembro 2022].

NFI — Nouvelles Fermetures International, Lda. Disponivel em: https://www.nfi.pt/
[acedido em novembro 2022].

OBSERVADOR; (2022) “Exportagfes de metalurgia e metalomecéanica batem recorde
em 2021 para quase 20 mil milh6es de euros”. Disponivel em:
https://observador.pt/2022/02/10/exportacoes-de-metalurgia-e-metalomecanica-batem-
recorde-em-2021-para-quase-20-mil-milhoes-de-euros/ [acedido em dezembro 2022].

PEREIRA, S., PEREIRA, L., PINTO, M. (2011) “INTERNET E REDES SOCIAIS -
TUDO O QUE VEM A REDE E PEIXE?” Disponivel em:
http://www.lasics.uminho.pt/edumedia/wp-content/uploads/2012/01/Redes-sociais.pdf
[acedido em julho 2023].

PORTUGALGLOBAL, Edigdo N°114 (2018)” METALURGIA E ETALOMECANICA
NUMERO UMA DAS EXPORTACOES”. Disponivel em:
https://www.metalportugal.pt/files/revista-114-novembro.pdf [acedido em dezembro
2022].

SILVA, Antoénio (2022) “Portugal e a bussola da inovagao na construgao do futuro” in
Jornal de Noticias. Disponivel em: https://www.dn.pt/dinheiro/portugal-e-a-bussola-da-
inovacao-na-construcao-do-futuro-15273309.html [acedido em janeiro 2023].

71


https://pt.linkedin.com/company/aluclass
https://www.publico.pt/2011/03/29/jornal/o-design-industrial-portugues--e-bom-21665374
https://www.publico.pt/2011/03/29/jornal/o-design-industrial-portugues--e-bom-21665374
https://ranking-empresas.dinheirovivo.pt/ALUCLASS
https://www.digital-works.com/pt-pt/noticias/a-importancia-das-redes-sociais-no-e-commerce/
https://www.digital-works.com/pt-pt/noticias/a-importancia-das-redes-sociais-no-e-commerce/
https://www.invoicexpress.com/blog/relatorio-digital-portugal-2023
https://intermetal.pt/Artigos/355235-Efacec-premiada-com-dois-Red-Dot-Design-Awards.html
https://intermetal.pt/Artigos/355235-Efacec-premiada-com-dois-Red-Dot-Design-Awards.html
https://www.intermetal.pt/Artigos/355640-Serao-os-dados-CAD-o-segredo-para-o-futuro-da-Industria-40.html
https://www.intermetal.pt/Artigos/355640-Serao-os-dados-CAD-o-segredo-para-o-futuro-da-Industria-40.html
https://www.nfi.pt/
https://observador.pt/2022/02/10/exportacoes-de-metalurgia-e-metalomecanica-batem-recorde-em-2021-para-quase-20-mil-milhoes-de-euros/
https://observador.pt/2022/02/10/exportacoes-de-metalurgia-e-metalomecanica-batem-recorde-em-2021-para-quase-20-mil-milhoes-de-euros/
http://www.lasics.uminho.pt/edumedia/wp-content/uploads/2012/01/Redes-sociais.pdf
https://www.metalportugal.pt/files/revista-114-novembro.pdf
https://www.dn.pt/dinheiro/portugal-e-a-bussola-da-inovacao-na-construcao-do-futuro-15273309.html
https://www.dn.pt/dinheiro/portugal-e-a-bussola-da-inovacao-na-construcao-do-futuro-15273309.html

ZACHARIAS, Rafael; (2021) “Como a tecnologia revolucionou o desenho técnico”.
Disponivel em: https://pt.linkedin.com/pulse/como-tecnologia-revolucionou-o-desenho-
t%C3%A9cnico-rafael-zacharias [acedido em dezembro 2022].

72


https://pt.linkedin.com/pulse/como-tecnologia-revolucionou-o-desenho-t%C3%A9cnico-rafael-zacharias
https://pt.linkedin.com/pulse/como-tecnologia-revolucionou-o-desenho-t%C3%A9cnico-rafael-zacharias

73

ANEXOS



Anexo A

Cronograma

Contextualizacao

Teobrica Estagio

Metodologia Metodologia

Nao Intervencionista Intervencionista
Indastria Metalomecénica Descricdo das atividades

em Portugal Projetos

01 Design | Tecnologias Digitais 03 Técnicas | Programas 05

Redes Sociais|E-commerce Renders do produto

Publicidade Analise critica das

Design de comunicaciao atividades
v v

Fs - o
Introducao Entidade de Estagio Conclusoes
Aluclass, Lda.

Metodologia 02 04 Metodologia
Intervencionista Metodologia base qualitativa

Motivacgdes base qualitativa Apreciacdes | Argumentos
Objetivos T Cumprimento de objetivos
. o - Instalacdes - R
Organizacio do relatorio Funcionamento Conclusdes finais
Cronograma

Necessidades atuais
Materiais utilizados
Processos

Figura Al. Cronograma. Fonte: Hugo Silva
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