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Resumo

O presente projeto foi desenvolvido no &mbito de um estégio curricular do Mestrado
em Logistica, na BorgWarner Emissions Systems Portugal, empresa fabricante de
componentes automoveis, em Viana do Castelo, decorrido entre os dias de 14 de
novembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023.

Atualmente, os fornecedores europeus da organizacdo, cuja responsabilidade de
organizar o transporte pertence a empresa e que possuem relagdes de trabalho com duas
transportadoras, excedem os pedidos de recolha de material estabelecidos na frequéncia
semanal. Estes pedidos realizam-se na plataforma do operador externo de gestdo de
transportes da organizagdo, o 4Flow, aumentando o valor despendido com o transporte
para a organizagao.

Como tal, o principal objetivo do projeto passa por realizar uma analise de dados
sobre recolhas e entregas dos fornecedores mencionados, mediante a instrucdo de rota
estabelecidas com as transportadoras “A” e “B”. A partir desta analise, pretende-se que
estes pardmetros sejam ajustados no sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
utilizado pela empresa, na plataforma 4Flow e na base de dados dos fornecedores.

De modo a concretizar o projeto, foi realizada a analise da situacdo atual, onde se
verificou que a base de dados dos fornecedores se encontrava desatualizada, apenas
contendo quatro colunas. Também foi apurado que dos 116 fornecedores que cumprem
as condicdes referidas anteriormente, 106 estdo registados, enquanto que 10 n&o estdo
registados na plataforma 4Flow, o que corresponde a 91,38% e a 8,62%, respetivamente.
Dos fornecedores que estéo registados na plataforma 4Flow, 77 encontram-se a utilizar a
mesma, enquanto que 29 ndo a utilizam, o que significa 72,64% e a 27,36%,
respetivamente. De igual modo, foram identificados 24 fornecedores que excederam a
frequéncia de pedidos de recolha de material na plataforma 4Flow. Estes sdo aqueles que
possuem 0 maior impacto ao nivel de colocagdo de ordens de transporte (TO’s) na
plataforma, sendo que s6 foram analisados os fornecedores que colocaram um valor igual
ou acima de 50 pedidos de recolha de material anualmente. Igualmente, foi demonstrado
que as datas de entrega estabelecidas no sistema ERP se encontravam inseridas
incorretamente, para diversas referéncias de material dos fornecedores.

De forma a alterar a situacdo atual, foram implementadas as seguintes melhorias, tais
como: atualizar a base de dados dos fornecedores; instruir os fornecedores a realizarem
corretamente o pedido de recolha na plataforma 4Flow, através do envio de emails e a
corrigir a data de entrega estabelecida no sistema ERP, por cada referéncia de material
dos fornecedores.

A realizacdo das referidas melhorias permitiu poupar aproximadamente 40 000€ a
organizacdo, 0 que representa uma poupanca de 4,3%, considerando o valor total
faturado.

Palavras-chave: 4Flow, Sistema ERP, Fornecedor, Recolha, Entrega, Instrucéo de rota,
Registo, Utilizacdo, Plataforma 4Flow, Frequéncia de recolha



Abstract

The current project was developed under a curricular internship for a Master’s in
Logistics at BorgWarner Emissions Systems Portugal, a company that produces
automobile components, in Viana do Castelo, between 14 November 2022 and 31 January
2023.

Currently, the European vendors of the organization, whose responsibility to
organize the transport belongs to the company and who work with two carriers, exceed
the number of material pick-up requests established in the weekly pick-up frequency.
These requests are made in the platform of BorgWarner’s external operator of transport
management, 4Flow, which elevates the transport costs for the organization.

Therefore, the main target of this project is to produce a data analysis of pick-ups and
deliveries of the mentioned vendors, upon the routing instructions established with
carrier’s "A" and "B". With this analysis, the aim is that these parameters are adjusted in
the ERP system (Enterprise Resource Planning) used by the company, in the 4Flow
platform and in the supplier’s database.

In order to complete the project, it was made an analysis of the current status, where
it was verified that the database was outdated and only contained four columns. Also, it
was found that of the 116 vendors meeting the conditions mentioned previously, 106 are
registered and 10 are not registered in the 4Flow platform, which corresponds to 91,38%
and 8,62%, respectively. When analyzing the ones that are registered, 77 of them use the
platform, while 29 of them do not use it, which translates to 72,64% and 27,36%,
respectively. Likewise, it was identified that 24 suppliers exceeded the material pick-up
frequency on the 4Flow platform. These are the ones that have the biggest impact on the
transport orders placed in the 4Flow platform, being that it was only analyzed the ones
that placed a number equal or higher than 50 material pick-up requests annually. It was
also shown that the delivery dates inserted in the ERP system were not inserted correctly,
for multiple supplier material references.

In order to change the current status, the improvements were made by updating the
vendor's database; instructing the suppliers to make the pick-up request in the right way
on the 4Flow platform by sending emails and correcting the delivery date, established in
the ERP system, for each supplier's material reference.

The implementation of the mentioned improvements allowed the company to save
about 40 000€, which represents a saving of 4,3%, considering the total amount invoiced.

Keywords: 4Flow, ERP system, Vendor, Pick-Up, Delivery, Routing instruction,
Register, Usage, 4Flow Platform, Pick-up frequency
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Capitulo 1 — Enquadramento teorico

No ambito do plano curricular do primeiro semestre do segundo ano do Mestrado em
Logistica da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo, foi realizado um estagio curricular na empresa BorgWarner Emissions
Systems Portugal, no departamento de logistica externa. A empresa esta localizada na
localidade de Lanheses, no concelho de Viana do Castelo.

1.1 Descricdo da estrutura do Relatério

O presente documento esta dividido em 6 capitulos. No primeiro capitulo, é elaborado
um enquadramento tedrico, onde estd inserido o cronograma do estagio curricular, a
metodologia a utilizar ao longo do estagio e uma explicacdo dos objetivos do mesmo.

No segundo capitulo, procede-se a caracterizacdo geral da entidade de acolhimento,
seguida de uma descricdo sobre o local de estagio, fazendo referéncia as linhas de
producdo e aos produtos produzidos. Termina com a referéncia a constituicdo e a
discriminacdo das fun¢des desempenhadas pelo departamento no qual se inseriu 0 estagio
curricular.

No terceiro capitulo do presente relatorio, encontra-se presente a descricdo do
conceito de logistica, seguido de uma explicacdo detalhada sobre os incoterms que estéo
atualmente em vigor. De seguida, prossegue-se a caracterizar os operadores logisticos, a
resisténcia a mudanca, o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado nas
empresas e a diferenca entre o poder negocial dos fornecedores e o poder negocial dos
compradores.

No quarto capitulo, insere-se a analise da situacdo atual, onde se realiza um
diagndstico da situacdo atual da empresa, onde se procede a analise da base de dados que
atualmente se encontra a ser utilizada pela empresa, bem como uma caracterizacao geral
dos fornecedores da mesma. A seguir, é analisado o registo, a utilizacdo e os pedidos que
excedem a frequéncia de recolha por més acordada dos fornecedores na plataforma
4Flow. Por ultimo, € apresentado o software SAP (Software Applications and Product)
utilizado pela empresa e realiza-se uma analise as datas de entrega estabelecidas neste
programa.

No quinto capitulo, procede-se a mencionar as a¢Ges desempenhadas, de modo a
reduzir o nimero de transportes realizados acima da frequéncia por semana acordada com
os fornecedores, bem como a melhorar o processo 4Flow implementado na organizagao.
Destacam-se tarefas realizadas com o intuito de atualizar o sistema interno, tais como: a
atualizacdo da base de dados dos fornecedores, a instrucdo aos fornecedores para que
realizem o pedido de recolha corretamente na plataforma 4Flow e a corregéo das datas de
entrega em SAP.

Por Gltimo, no sexto capitulo procede-se a concluséo do presente documento e onde
se discrimina detalhadamente uma proposta de trabalho futuro.

1.2 Cronograma

O estagio curricular decorreu entre o dia 14 de novembro de 2022 e o dia 31 de
janeiro de 2023, com o horério de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h, resultando
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em 40 horas semanais, ou seja, num total de 432 horas na BorgWarner Emissions Systems
Portugal, situada em Lanheses, no concelho de Viana do Castelo. Teve como base o
seguinte cronograma:

Novembro 2022 Dezembro 2022 Janeiro 2023
Dias 14218 [21a30 1a30 2220 | 23a27 | 30a31
Etapa Etapal | Etapa?2 Etapa 2 Etapa 3 | Etapa 4 | Etapa 5

Tabela 1: Cronograma do estagio realizado

1.3 Objetivos do estagio

Atualmente, existem fornecedores, cuja responsabilidade do transporte pertence a
BorgWarner Emissions Systems Portugal, a realizarem pedidos de recolha de material que
excedem a frequéncia por semana previamente acordada.

Como tal, o principal objetivo delineado para este projeto passa pela realizacdo de
uma analise de dados de recolhas e entregas dos fornecedores europeus da BorgWarner
Emissions Systems Portugal, mediante as instruc@es de rota de duas transportadoras, para
que estes parametros sejam ajustados, quer no sistema ERP utilizado pela empresa, quer
na plataforma do operador externo de gestdo de transportes, o 4Flow, bem como na base
de dados dos fornecedores da organizagéo.

Os objetivos especificos identificados foram os seguintes:

o Verificar e analisar fornecedores que utilizam a plataforma 4Flow;

e Incluir fornecedores na plataforma com valor negocial acima de 100.000 €;

e Analisar as instruc6es de rota em sistema interno e realizar uma verifica¢do cruzada
com os dados da plataforma, para realizar a corre¢cdo em SAP para cada fornecedor,
caso sejam diferentes;

e Elaborar uma plataforma com toda a informacéo sobre os dias de entrega, dias de
recolha e tempos de transito por fornecedor;

e Informar o 4Flow para bloquear o sistema, de acordo com as instrucdes de rota, de
modo a evitar pedidos de recolha adicionais pelos fornecedores;

e Solicitar previsdo de volumes de paletes por fornecedor para 2023, quer
internamente, quer a outras divisdes da BorgWarner

Pretende-se que o operador bloqueie na sua plataforma os pedidos dos fornecedores,
cuja responsabilidade do transporte pertence a empresa, que excedam a frequéncia de
recolha definida por semana. Também se deseja, que a BorgWarner seja avisada por parte
do 4Flow, de fornecedores que excedam a frequéncia de recolha, com o intuito de se
decidir internamente se o pedido é aceite, ou se ira passar, de forma automatica, para o
préximo dia de recolha disponivel.

1.4 Metodologia

De forma a cumprir com os objetivos do estagio descritos anteriormente, foi adotada
a metodologia de investigacdo Investigacdo-Acdo, também conhecida por Action
Research.



De acordo com (Coutinho, et al., 2009), esta metodologia de investigagdo é
caracterizada por um processo que relaciona o conhecimento cientifico, com o
conhecimento organizacional sobre a situacdo atual da empresa, ao integrar a teoria e a
acao. Como tal, o investigador colabora com os membros da organizacdo e assume um
papel ativo durante a resolugédo do projeto. Os colaboradores da empresa constituem parte
integrante do mesmo, uma vez que as suas ideias e opinides sdo consideradas pelo
investigador. Assume cinco fases: Diagnostico, Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo
e Concluséo.

Na primeira fase, ou seja, na fase de Diagnostico, é onde se da a conhecer a atividade
da empresa, a sua historia, as suas caracteristicas e especificidades. Procede-se a
identificacdo e analise do problema e da sua origem. Houve uma familiarizacdo com a
empresa e com o departamento de logistica externa, de modo a permitir uma melhor
integracéo.

Na segunda fase, ou seja, na fase de Planeamento, enquadra-se teoricamente o tema
a abordar e recolhe-se toda a informacdo necesséria, de modo a executar o trabalho a
desenvolver. Com isto, pretende-se verificar o estado atual da base de dados dos
fornecedores, quais sdo 0s que ndo estdo registados, os que nao utilizam e os que excedem
a frequéncia de recolha de material por més na plataforma 4Flow e, por Gltimo, a defini¢éo
das datas de entrega definidas em SAP.

Na terceira fase, ou seja, na fase de Implementacdo, implementam-se as
metodologias identificadas na etapa anterior, para que as limitacdes encontradas sejam
corrigidas. Realiza-se a atualizagdo da base de dados dos fornecedores, bem como a
instrucdo os fornecedores a realizar o pedido de recolha corretamente na plataforma
4Flow e a corrigir as datas de entrega no software mencionado anteriormente.

A quarta fase, ou seja, na fase de Avaliacdo, € descrita pela anélise das acGes
desenvolvidas e pela compara¢do com a situacdo inicial, onde se entende os impactos do
trabalho desenvolvido, bem como o nivel de sucesso associado.

Na ultima fase, ou seja, na fase de Conclusdo, apresenta-se as dificuldades
encontradas nas atividades realizadas ao longo do projeto.



Capitulo 2 — Apresentacdo da empresa

O segundo capitulo do presente relatdrio encontra-se dividido em dois subcapitulos.
Inicia-se por uma caracterizacdo geral da entidade de acolhimento, seguida de uma
descricdo sobre o local de estagio, bem como sobre as suas linhas de producéo e 0s
produtos produzidos. Termina com a referéncia a constituicdo e a discriminagdo das
funcbes desempenhadas pelo departamento no qual se inseriu 0 estagio curricular.

2.1 BorgWarner

A BorgWarner € uma empresa multinacional americana, fundada em 1928, a partir
de uma fuséo de diversas empresas como a Borg & Beck, Marvel-Schebler, Warner Gear
e Mechanics Universal Joint. A sua sede encontra-se no estado do Michigan, na cidade
de Auburn Hills, nos Estados Unidos da América, cujo logdtipo esta representado na

figura 1.
3 BorgWarner

Figura 1: Log6tipo da BorgWarner Fonte: BorgWarner

Fornece sistemas de propulsdo inovadores e sustentaveis para a industria automovel,
nomeadamente para veiculos elétricos, hibridos e de combustao das grandes marcas deste
setor, sendo que os produtos produzidos pela BorgWarner estéo identificados no anexo
1. A BorgWarner segue a visdo de contribuir para “um mundo com energia limpa e
eficiente”, aplicando os valores de Inclusdo, Integridade, Exceléncia, Colaboragdo e
Responsabilidade, no seu dia-a-dia.

Em 2021, a empresa apresentou um volume de vendas consolidado de
aproximadamente 13,88 mil milhdes de euros, sendo que 88% deste valor advém de
produtos limpos com emissdes reduzidas. Possui fabricas de producdo e centros de
engenharia avancada em 93 localizagcGes, distribuidas por 23 paises nos continentes
americano, europeu e asiatico, tal como demonstra a figura 2, empregando cerca de 50000
trabalhadores. (BorgWarner Inc, 2022)

Figura 2: Paises onde a BorgWarner labora Fonte: Elaboragéo Propria

Em 2020, a BorgWarner procedeu a aquisicdo da empresa Delphi Technologies,
continuando com o seu crescimento na producdo de sistemas de propulsédo elétricos.



Consequentemente, a unidade fabril do Seixal entrou no portefélio portugués da empresa
norte-americana, entrando para a unidade de negocio Emissions Thermal and Turbo
Systems.

Em 2021, foi anunciada a construcdo de uma nova fabrica denominada de Power
Drive Solutions, que pertence ao ramo da producdo de componentes para veiculos
elétricos. Situada no Parque Empresarial de Lanheses, esta unidade € a terceira deste ramo
na Europa, sendo que a producdo desta unidade fabril comecara em 2023. (Publico, 2021)
Em contrapartida, € necessario ndo confundir esta fabrica com a Emissions Systems
Portugal, a primeira unidade fabril da BorgWarner localizada no mesmo parque, onde se
realizou o estagio curricular

Em marco de 2021, a BorgWarner anunciou o projeto Charging Forward, que
representa uma aceleracdo na sua estratégia de eletrificacdo. Este plano baseia-se em 3
pilares fundamentais: expansdo para veiculos elétricos comerciais; otimizagdo do
portefélio de combustdo, atravées de aquisicdes de empresas com receitas agregadas entre
3 biliGes de dolares e 4 bilides de ddlares; crescer, de forma sustentavel e lucrativa, a &rea
dos componentes dos veiculos elétricos ligeiros. Pretende-se que, em 2030, 45% das
receitas totais da empresa sejam a partir de componentes de veiculos elétricos e até 2035
seja atingida a neutralidade de carbono. (BorgWarner Inc., 2021)

2.2 BorgWarner Emissions Systems Portugal

Como mencionado anteriormente, o estagio curricular foi realizado na BorgWarner
Emissions Systems Portugal, Unipessoal, Lda. Em 2010, a BorgWarner entrou no
territério portugués com a aquisicdo da empresa Dytech-Ensa Portugal, Producdo de
Componentes Automoveis, Unipessoal, Lda, que detinha a fabrica na localidade de
Valenca.

Em 2014, a empresa deparou-se com a necessidade de expandir as instalacdes desta
unidade fabril e iniciou a transferéncia para o Parque Empresarial de Lanheses, situado
em Viana do Castelo. Esta operacdo ficou concluida em 2015, ap6s o término da
construcdo da fabrica. Na figura 3, encontra-se uma fotografia das instalacGes e da
localizacdo da mesma.
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Figura 3: Instalagdes e localizagdo da BorgWarner Emissions
Systems Portugal Fonte: BorgWarner e Google Maps



Atualmente, emprega cerca de 1200 colaboradores, sendo a sétima fabrica da
empresa na unidade de negdcio de Emissions, Thermal and Turbo Systems. Possui cinco
areas de linhas de producdo de sistemas EGR (Exhaust Gas Recirculation),
nomeadamente os coolers, tubos, valvulas, eletronica e os heaters.

A tecnologia EGR é caracterizada pela reutilizacdo dos gases de escape que seriam
libertados para o meio ambiente, sendo reintroduzidos no motor. Assim, reduz-se, de
forma consideravel, a quantidade de emissfes e o consumo de combustivel, tornando os
veiculos mais eficientes, tal como é possivel verificar na figura 4.

EGR basse pression - Low pressure EGR
Recirculation des gaz d'échappement par une boucle froide
Exhaust Gas Recirculation through Cold Loop

Echangeur de suralimentation Circuit EGR haute pression
Supercharging cooler High pressure EGR

Figura 4: Tecnologia EGR Fonte: Turbo.pt

Da-se lugar ao fabrico de produtos como Coolers EGR, Tubos EGR, Valvulas EGR,
Tubos de Agua e Oleo, Mddulos de Controlo para Velas Incandescentes, Varetas de Oleo,
Bocas de Carga de Combustivel, entre outros, tal como demonstra a figura 5.
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Figura 5: Produtos fabricados pela BorgWarner Emissions Systems Portugal Fonte: BorgWarner



As linhas de producéo sdo constituidas, em primeiro lugar, com o nimero 7, uma vez
que esta a sétima unidade fabril da BorgWarner do modelo de neg6cio Emissions Thermal
and Turbo Systems. Em segundo lugar, vem a letra inicial de cada tipo de produto a
produzir, nomeadamente a letra C para os coolers, a letra E para a eletrénica, a letra H
para os heaters, a letra T para os tubos e a letra V para as valvulas. Por ultimo, vem o
numero da linha, no formato 01, sendo, neste caso, a primeira linha de producéo de
determinado produto.

As linhas de producédo de eletronica e valvulas necessitam de estar situadas numa
area ESD (Electro Static Discharge), dado que produzem componentes que s&o sensiveis
a eletricidade estatica, correndo o risco de estes ficarem danificados ou destruidos.
Portanto, existe controlo de temperatura e de humidade nestas linhas e é exigido aos seus
colaboradores, 0 uso de determinado equipamento, nomeadamente bata, botas anti
estaticas, dculos de protecdo e luvas. Com isto, permite-se que as cargas electroestaticas
sejam libertadas para o solo.

Convém mencionar que as botas anti estaticas se tratam de um EPI (Equipamento de
Protecdo Individual) protegem os equipamentos elétricos ao conduzirem as cargas
elétricas para o solo, evitando a existéncia de choques elétricos e faiscas.

2.2.1 Departamento de Logistica Externa

A componente prética do relatorio de estagio foi desenvolvida no departamento de
logistica externa da BorgWarner Emissions Systems Portugal. Atualmente, este é
constituido por 9 elementos, sendo que esté dividido em 3 &reas: transporte, embalagens
e documentacao logistica. Atualmente, encontram-se 5 elementos na area do transporte,
3 elementos na &rea das embalagens, armazéns e consumiveis e 1 elemento na area da
documentacao logistica.

A area dos transportes engloba as seguintes funcdes:

Gestdo maritima;

Gestdo de faturacdo de transportes;

Gestao Envios Transportador MRP’s (Material Resource Planning);
Gestdo PR (Purchase Request);

Previsdo Transportes;

Processo 4Flow;

Transportes Urgentes

Na tabela seguinte, encontra-se pormenorizado a descricdo de cada funcdo da area
dos transportes.

e Pedidos de recolha e aprovacéo;

Gestio Maritima e Seguimento Maritimo;

Part Number, Quantidade e ETA (Estimated Time of Arrival)

e Verificacdo de faturas;
Faturacéo e Aprovagao e categorizagao no software Readsoft;
e Introducdo na base de dados dos servicos
Gestéo Envios e Criacgdo e seguimento de todos os envios/recolhas por
Transportador MRP’s transportador;

Criacdo e seguimento de Inbounds Manual em SAP, com dados de




e Verificacdo e seguimento de todas as PR’s;

Gestdo de PR e Analisar e verificar o status das PR’s;
(Purchase Request) e Realizar atualizacdo semanal dos status e pedir aprovacoes;
e Realizar a aprovacdo da fatura de transporte correspondente a PR
Previsdo Transportes e Realizar a previsdo de transporte standard
e Realizacdo de reunides bissemanais para atualizacdo das agcdes em

Curso;
e Providenciar informacdo relevante ao 4Flow, incluindo alteragdes
de locais de recolha, frequéncia de entrega por semana, entre outros

Processo 4Flow

e Organizacdo e gestdo de todos os transportes urgentes da empresa;

e Informar opc¢des de cotacGes mediante detalhes do que foi pedido;

e Negociagdo com transportadores sobre os precos, em especial a
parte aérea mediante a previsao

Transportes Urgentes

Tabela 2: Descri¢éo das fungdes da area de transportes Fonte: Adaptado de documentacao interna da BorgWarner
Por sua vez, a area da documentacdo logistica contempla os seguintes elementos:

Certificados de origem;

Certificados de saida;

HS Codes (Harmonized System Codes);

Gestdo de Envios Transportadores Ndo MRP’s;
DQL (Desvios de Qualidade Logisticos)

De acordo com a tabela a seguir, € possivel verificar a descricdo pormenorizada dos
elementos referidos:

e Realizar todos as atualiza¢des nas paginas dos clientes dos

Certificados de origem certificados de origens dos PN (Part Number) vendidos aos clientes

e Seguimento de pedido de certificacdo de saidas de todos o0s
Certificados de saida materiais expedidos para fora da comunidade europeia, para que
seja apresentado as financas

e Verificacdo da utilizagdo correta de HS Codes da BW

HS Codes (BorgWarner) e providenciar os mesmos para 0s novos PN
Gestéo de Envios e Criacdo e seguimento de todos os envios/recolhas por
Transportadores Nao transportador;
MRP’s
DOL e Dar seguimento de todos os DQL abertos na BW e realizar as

devidas gestbes

Tabela 3: Descri¢é@o dos elementos da area da documentagao logistica Fonte: Adaptado de documentagdo interna da
BorgWarner

Por ultimo, a area das embalagens, armazéns e consumiveis é composta pelos
seguintes componentes:

Calculo e definicao de fluxos de embalagem retornavel;
Gestdo de armazéns externos;

Inventarios de embalagens;

Fornecedores de embalagens;

Gestdo de consumiveis;

Estandardizacdo de embalagens;

Stocks;

Gestdo embalagens fornecedores/clientes;

Gamas de embalagens de clientes;




e Normas cliente;

e Faturacdo aluguer de embalagens

A seguir, encontra-se pormenorizado 0s componentes mais relevantes da referida

area:

Gestdo de embalagens
fornecedores

Gerir e calcular toda a cadeia de fluxo de necessidades para
fornecedores, abrir as guias e fazer os avisos de recolha aos
respetivos transportes;

Enviar os movimentos de embalagens (reconciliacdes) para cada
fornecedor e corrigir os movimentos reclamados;

Organizar e fazer o inventario;

Responsavel pelo estudo e aprovacdo de embalagens de
fornecedores;

Responsavel pela manutencédo de informacdo de embalagem a nivel
de sistema;

Responsavel pela definicdo e calculo de fluxos de embalagem
retornavel

Gestdo de embalagens
de clientes

Gerir e calcular as necessidades de embalagens de cliente, de
acordo com as necessidades internas da BW;

Seguimento de entregas de embalagem de cliente;

Organizacao de devolugdes de embalagens danificadas, erradas ou
obsoletas;

Anélise e controlo de movimentos de reconciliacbes mensalmente;
Analisar discrepancias de inventarios e fechar as reconciliacdes de
inventario;

Organizar e fazer os inventarios de embalagens de cliente;
Responsavel pela definicéo e célculo de fluxos de embalagem
retornével,

Criar e atualizar as gamas em SAP;

Criar gamas de preparacdo de envio a cliente, seguindo as normas
de cada cliente;

Revisdo periddica de normas de cada cliente;

Gestdo de novos projetos, cotagdes de precos de embalagens,
necessidades

Armazéns externos

Responsavel pela gestdo de armazéns externos;

Responsavel pelos inventérios de parceiros externos;
Responsavel pela gestdo da faturacdo de parceiros externos e
compra de embalagem

Gestao de consumiveis

Gestédo de fornecedores de consumiveis, nomeadamente sobre
pedidos, atrasos, antecipacdes e paragens de linha;

Controlo e diminuigdo do stock de consumiveis;

Controlo de obsoletos e standariza¢do dos materiais

Tabela 4: Descrigdo dos elementos da area das embalagens, armazéns e consumiveis Fonte: Adaptado de

documentacdo interna da BorgWarner




Capitulo 3 — Revisdo de literatura

O terceiro capitulo do presente relatorio encontra-se dividido em seis subcapitulos.
Inicia-se por uma descri¢do ao conceito de logistica, seguido de uma explicacdo detalhada
sobre os incoterms que estdo atualmente em vigor. De seguida, prossegue-se a
caracterizar os operadores logisticos, a resisténcia & mudanca, o sistema ERP utilizado
nas empresas e a diferenca entre o poder negocial entre fornecedores e o poder negocial
dos compradores.

3.1 Logistica

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP,
2010), a logistica € caracterizada pelo elemento da cadeia de abastecimento que realiza o
planeamento, implementagdo e controlo dos fluxos diretos e indiretos, bem como a
armazenagem de bens, servicos e toda a informacéo desde o ponto de origem até ao ponto
de consumo, de modo a que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas.
Inclusivamente, define diversas atividades integrantes da gestdo logistica, nomeadamente
os transportes de inbound e outbound, a gestdo de frota, a gestdo de armazenamento, o
manuseamento de materiais, a gestdo dos processos, a concecao de redes logisticas, a
gestdo de stock, a gestdo do ciclo de encomenda e a gestédo de servigos subcontratados.

No entanto, segundo (Crespo de Carvalho, et al., 2017), a logistica advém de diversas
areas de influéncia, nomeadamente a area da estratégia, dos sistemas de informacao e das
areas das tecnologias, no sentido lato, entre outras.

Contudo, a area militar tem sido das mais influentes no desenvolvimento da logistica
e na aplicabilidade nas empresas e organizacdes. Neste contexto, estdo presentes cinco
componentes logisticas, nomeadamente o abastecimento, o transporte, a manutencgdo, a
evacuacdo e a hospitalizacdo de feridos e servicos complementares.

A éarea do abastecimento engloba aspetos fundamentais tais como colocar veiculos,
armas, protecoes, muni¢des, alimentos, combustiveis, bem como as préprias tropas, entre
outros, ao local e a frente da guerra.

A &rea do transporte, associada a anterior, contempla a movimentagdo das tropas, dos
mantimentos, das armas e de todos os materiais fundamentais para o estabelecimento de
uma guerra. O modo de transporte é escolhido mediante fatores como a rapidez,
capacidade de transporte, polivaléncia, acessibilidade monetaria e ainda se apenas cumpre
a sua funcdo basilar (transporte) ou se acumula fungdes de combate, para além da funcédo
mencionada.

Igualmente, existe a necessidade de assegurar a manutencdo integral das maquinas,
das armas e dos veiculos utilizados, bem como proceder a evacuacdo dos feridos. Estes
podem ser retirados de locais mais ou menos acessiveis, tendo em conta a presenca de
tropas inimigas existente na area, oferecendo-lhes condicdes de tratamento e acolhimento
em zonas seguras.

Adicionalmente, ha a questdo de satisfazer os servicos complementares, sendo tao
vastos quanto a extensao da Logistica, sendo possivel obter uma ideia da sua criticidade
e complexidade, em termos militares.
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De acordo com o mesmo autor, 0 pensamento militar encontra-se baseado em trés
pilares: o saber, que estd ligado a estratégia, a informacgéo sobre as movimentacdes do
inimigo e & sua preparacdo e acOes a realizar; o querer, ligado & forca moral das tropas
em combate, a sua resiliéncia e a capacidade de superacéo e, por ultimo, o poder, ligado
a condicdes de natureza logistica.

3.2 Incoterms

De acordo com o ICC (International Chamber of Commerce), os incoterms,
representam uma abreviatura para International Comercial Terms, que consistem num
conjunto de onze regras com o objetivo de regular as responsabilidades de compradores
e vendedores, pela transacdo de mercadorias, no mercado internacional. Cada norma
esclarece as obrigacdes, riscos e custos a serem suportados pelos intermediarios referidos.

Em cada regra, é exibida uma declaracao sobre a responsabilidade do vendedor em
entregar a mercadoria, bem como a fatura comercial, de acordo com o contrato de venda.
Igualmente, existe uma segunda declaracdo, onde é estipulado que cada comprador pague
o0 valor da mercadoria estipulado no contrato de venda. (Administration, s.d.)

Segundo (Cardoso, 2022) os incoterms diferem no tipo de transporte que estdo
associados, nomeadamente o transporte multimodal e o transporte maritimo. Por um lado,
no transporte multimodal estdo inseridos o EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU e DDP.
Por outro lado, no transporte maritimo estdo incluidos o FAS, FOB, CFR E CIF.

De modo a que seja possivel compreender melhor os incoterms, é necessario ter em
conta elementos-chave como a entrega da mercadoria, a transferéncia de risco/direito de
propriedade, documentos necessarios, as formalidades aduaneiras, o transporte e o
seguro.

A entrega é o local onde se da a transferéncia do risco de perda ou dano da
mercadoria, sendo necessario distinguir a entrega ao transportador da entrega ao
comprador. Somente no caso dos termos iniciados pela letra “D”, a obriga¢@o de entrega
por parte do exportador coincide com a obrigacdo da entrega por parte do transportador,
no respetivo local de descarga designado.

A transferéncia de risco € realizada no momento em que o risco de perda ou dano da
mercadoria é transmitida do vendedor para o comprador, dado que é necessario nao
confundir com o conceito da transferéncia de propriedade.

Outro elemento-chave dos incoterms € o tépico dos documentos. Para cada regra,
existe a apresentacdo de determinados documentos, mas de forma geral, é necessario
possuir o comprovativo de entrega e aceitacdo, o certificado de inspecdo pré-embarque,
as licencas e autorizacOes aduaneiras, o documento de transporte/recibo, a declaracdo de
mercadoria perigosa, a packing list, o certificado do seguro, entre outros.

Quer os exportadores, quer os importadores devem cumprir com as formalidades
aduaneiras, sempre que for necessario. Estas incluem o despacho da mercadoria, 0
pagamento de taxas ou impostos, a apresentacdo de documentacdo de seguranca e a
inspecao fisica & mercadoria.

A seguir, o transporte da mercadoria de ponto A para ponto B é pago, em condi¢oes
normais, pelo exportador, sendo que adicionado ao pre¢o de venda nas faturas comerciais.
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No caso do elemento-chave do seguro, recomenda-se que a mercadoria esteja em

seguranca durante o transporte, mas, no entanto, somente duas regras assim o exigem.

De forma a verificar se estas normas estao a ser utilizadas corretamente, é necessario

que todas as partes envolvidas cumprem com a seguinte lista de boas préticas:

Compreender as diferencgas entre 0 embarque e a chegada;

Realizar uma referéncia explicita aos Incoterms nos contratos de compra e venda
entre exportador e importador;

Estar por dentro do contetdo de cada regra;

Assegurar-se que a norma definida é a mais adequada a situacdo, tendo em conta o
modo de transporte, a mercadoria, restri¢cdes existentes, entre outros topicos;

N&o utilizar o mesmo termo de forma recorrente, visto que qualquer fonte de
incerteza, como um parceiro desconhecido ou um novo transportador, faga com que
a escolha da regra a utilizar tenha de ser bem ponderada;

Estar consciencializado de que as regras “C” especificam o destino até ao qual o
exportador é responsavel pelo custo do transporte, sendo que o risco € transferido no
momento de embarque;

Estar consciencializado de que as regras “D” envolvem um maior risco para o
exportador, bem como um pre¢o mais elevado;

Certificar-se de que o contrato de compra e venda inclui clausulas como forga maior;
exoneracdo ou prorrogacdo; especificidades sobre o transporte, seguranca e cobertura
do seguro; direito aplicivel e resolugdo de litigios. (Cardoso, 2022)

O artigo mais recente publicado pela ICC, o documento Incoterms 2020, define as

regras implementadas, tal como demonstra a figura 6, sendo as seguintes:

CFR (Cost and Freight);

CIF (Cost Insurance and Freight);
CIP (Carriage and Insurance Paid To);
CPT (Carriage Paid To);

DAP (Delivered at Place);

DPU (Delivered at Place Unloaded);
DDP (Delivered Duty Paid);

EXW (Ex Works);

FAS (Free Alongside Ship);

FCA (Free Carrier);

FOB (Free on Board);
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321 CFR

O incoterm CFR (Cost and Freight) significa que fica a cargo do vendedor todos os
custos entre a embalagem e acondicionamento da mercadoria até a contratacdo e despesas
com o transporte, incluindo o carregamento, as formalidades aduaneiras na exportagéo e
0s custos e riscos locais no porto de embarque.

Igualmente, o vendedor suporta os custos relacionados com a exportacdo e deve
prestar assisténcia ao comprador com o processo de importacdo. Este possui o dever de
fornecer um documento de transporte até ao porto de destino ao comprador. Sempre que
for necessario, deve ajudar o comprador a obter todos os documentos ou informacdes
essenciais relativamente a contratacdo do seguro.

A cargo do comprador fica o seguro de transporte e/ou da mercadoria, custos
ocorridos no porto de destino, as formalidades aduaneiras na importacdo, o transporte até
ao destino final e a respetiva descarga, somente se esta ndo estiver mencionada no
contrato de transporte entre partes envolventes. Este suporta os custos derivados da
importagéo e deve prestar assisténcia ao comprador com o processo de exportacao.

Neste caso especifico, a transferéncia dos custos e riscos do vendedor para o
comprador acontecem em momentos diferentes. Os riscos sao transferidos no instante em
que a mercadoria é colocada a bordo do navio e 0s custos sdo transferidos no momento
do descarregamento da mercadoria no porto de destino. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.2.2 CIF
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O incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight) menciona que o vendedor é
responsavel por todos os custos desde o embalamento e acondicionamento da mercadoria
até a contratacdo e despesas com o transporte, incluindo o carregamento, as formalidades
aduaneiras na exportacdo, 0s custos e riscos situados no porto de embarque e com as
despesas relativas ao seguro de transporte e da mercadoria.

E importante referir que o seguro mencionado deve estar em conformidade com a
regra CIF do documento Incoterms 2020, ou seja, o vendedor tem que fornecer um seguro
maritimo, com uma cobertura minima, contra o risco de perda ou danos com a mercadoria
durante o transporte. Esta cobertura de seguro tem de estar de acordo com as clausulas
C) do Institute Cargo Clauses, que abrangem um conjunto de riscos devidamente
estipulados, estando sujeitas a exclusdes detalhadas.

O vendedor também deve fornecer ao comprador, toda a documentacdo ou
informacdo que garante a cobertura do seguro, de modo a que consiga importar e
transportar a sua mercadoria até ao destino final.

O comprador fica responsavel pelas formalidades aduaneiras da importacdao, com as
despesas que ocorram no porto de destino, pelo transporte até ao destino final e pela
descarga da mercadoria, se ndo estiver mencionada no contrato de transporte.

Neste incoterm, a transferéncia dos riscos e dos custos do vendedor para o comprador
também ocorrem em momentos distintos. Os riscos de perdas ou danos séo transferidos
no momento em que a mercadoria seja colocada a bordo do navio no porto de embarque.
Os custos sao transferidos para o comprador aquando do descarregamento da mercadoria
no porto de destino. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.23 CIP

O incoterm CIP (Carriage and Insurance Paid To) refere que o vendedor fica com a
responsabilidade de lidar com as formalidades de exporta¢do, com 0s custos do seguro e
com todos os compromissos desde a verificacdo e acondicionamento da mercadoria até
ao transporte da mesma, inclusivamente.

O seguro referido anteriormente deve estar de acordo com a regra CIP dos Incoterms
2020, no qual o vendedor cobre todos os riscos de perdas ou danos com a mercadoria
durante o transporte. Este deve encontrar-se de acordo com as clausulas A) do Institute
Cargo Clauses, estando o vendedor sujeito a diversas exclusdes discriminadas. A partir
da nova versdo dos Incoterms, o termo em questdo requere um nivel de cobertura de
seguro maior do que o implementado no termo CIF, mas o comprador pode acordar com
o vendedor um seguro menos abrangente, se assim o desejar.

O vendedor também deve fornecer ao comprador todos os documentos ou
informagdes necessarias que demonstrem a cobertura do seguro, para que consiga
importar e transportar a sua mercadoria até ao destino.

O comprador € responsavel pelas formalidades aduaneiras de importagdo, com as
despesas derivadas com 0 manuseamento da carga no porto, aeroporto ou terminal TIR
de destino, pelo transporte até ao destino e respetiva descarga da mercadoria, se ndo for
mencionada no contrato de transporte.
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Neste termo, a transferéncia dos riscos e dos custos também acontecem em momentos
distintos. Os riscos de perdas/danos séo transferidos a partir do momento em que a
mercadoria estiver carregada na posse do transportador. Os custos somente sdo
transferidos quando houver o descarregamento da mercadoria no porto de destino,
mediante acordo com o vendedor. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.24 CPT

O incoterm CPT (Carriage Paid To) significa que o vendedor é responsavel por todas
as despesas inerentes a verificacdo e carregamento da mercadoria, pelo transporte, pelas
formalidades aduaneiras de exportacdo e com 0s custos na origem derivadas do
manuseamento da carga.

Neste caso, 0 comprador fica com a responsabilidade de lidar com as formalidades
aduaneiras de importacdo e de pagar as despesas relativas ao seguro de transporte da
mercadoria. Se houver um acordo com o vendedor, este também fica responsavel pelas
despesas que ocorram no destino, pelo transporte até ao destino final e pela respetiva
descarga se ndo estiver mencionada no contrato de transporte.

A transferéncia dos riscos e custos acontece em momentos distintos. Por um lado, o
risco é transferido para o comprador, na altura em que a mercadoria seja entregue ao
transportador. Por outro lado, os custos passam a ser do comprador no momento em que
a mercadoria é descarregada no destino. De modo a que haja uma ideia geogréfica, é
necessario que ambas as partes cologuem no contrato o local da entrega e da descarga,
onde 0s riscos e 0s custos sdo transferidos para o0 comprador, respetivamente.

Sempre que for necessario, o vendedor deve ajudar o comprador a obter toda a
informacdo e documentos essenciais, no que ao seguro diz respeito, para que possa
importar e transportar a sua mercadoria até ao destino final. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.25 DAP

O incoterm DAP (Delivered at Place) menciona que o vendedor fica encarregue das
despesas derivadas da embalagem, verificacdo, carregamento, transporte, com 0s custos
ligados a0 manuseamento da carga na origem e no destino e com as formalidades
aduaneiras na exportacdo. Também é responsavel pelos riscos envolvidos até a chegada
da mercadoria ao destino.

Este ndo possui a obrigacdo de realizar um contrato de seguro de transporte e/ou
mercadoria, mas deve fornecer ao comprador toda a documentagdo necessaria. Como tal,
¢ o vendedor que, maioritariamente, procede a contratacdo e pagamento do seguro,
mediante as especificacfes acordadas com o comprador.

O comprador é responsavel pelas formalidades aduaneiras na importagéo e pela
descarga da mercadoria no seu estabelecimento. E este que suporta o risco de dano e perda
das mercadorias, quando se encontram retidas no porto ou terminal no pais de destino.

A transferéncia do risco do vendedor para 0 comprador acontece no momento em
que a mercadoria € entregue no destino, pronta para ser descarregada. (Teixeira Ribeiro,
2021)
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3.2.6 DPU

Com os Incoterms 2020, o incoterm DPU (Delivered at Place Unloaded) substituiu
o antigo termo DAT (Delivered at Terminal). O principal objetivo desta alteracdo foi
demonstrar que o local de destino ndo precisa de ser um terminal. Este termo foi criado
somente para 0 transporte em contentores e adequa-se para O transporte maritimo
convencional. Importa mencionar que o vendedor é responsavel pelos riscos de
descarregamento do navio no porto de destino e necessita de colocar no contrato o local
exato onde a mercadoria € disponibilizada. Portanto, o vendedor deve garantir o
descarregamento da mercadoria no local previamente acordado.

O vendedor é responsavel pelas formalidades aduaneiras na exportagdo, pelos custos
na origem e no destino e por todos 0s custos e riscos relacionados com a verificacao,
carregamento, transporte e respetiva descarga da mercadoria nas instalagbes do
comprador.

O comprador somente é responsavel pelas formalidades aduaneiras na importacédo e
por custos de armazenamento de eventuais atrasos, desde que nao sejam provocados pelo
vendedor por falhar com os prazos de entrega da mercadoria ou da documentagéo.

Quanto ao seguro de transporte e/ou da mercadoria, 0 vendedor ndo necessita de
realizar um contrato de seguro, mas deve fornecer ao comprador todos os documentos
necessarios. Como tal, é o vendedor que, maioritariamente, contrata e realiza o pagamento
do seguro, mediante as devidas especificacdes acordadas com o comprador.

A transferéncia do risco do vendedor para 0 comprador acontece no momento em
que a mercadoria é posta a disposicdo do comprador, ja descarregada do veiculo
transportador, no periodo e local acordado. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.2.7 DDP

O termo DDP (Delivery Duty Paid) é aquele que traz ao vendedor o maior nimero
de responsabilidades. Este fica com a responsabilidade de todas as despesas relacionadas
com a verificacdo, acondicionamento, carregamento e transporte da mercadoria. Também
é responsavel pelos custos locais derivados do manuseamento da carga no porto,
aeroporto ou terminal TIR, quer na origem, quer no destino e pelas formalidades
aduaneiras na exportagéo e importagéo.

O comprador € responsavel por recolher a mercadoria no local de destino acordado,
pelos custos do descarregamento da mesma no seu estabelecimento e deve colaborar com
o vendedor relativamente as formalidades aduaneiras na importacdo. Se nao o fizer, entdo
tera de assumir todos 0s prejuizos pela nao assisténcia.

Quanto ao seguro de transporte e/ou da mercadoria, 0 vendedor ndo necessita de
realizar um contrato de seguro, mas deve fornecer ao comprador todos os documentos
necessarios. Como tal, € o vendedor que, maioritariamente, contrata e realiza o pagamento
do seguro, mediante as devidas especificagdes acordadas com o comprador.

O risco é transferido do vendedor para o comprador a partir do momento em que a
mercadoria estiver pronta para ser descarregada no local previamente acordado.
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Importa referir que ambas as partes podem acordar a excluséo de algumas obrigacoes
do vendedor, desde que esteja especificado no contrato. Estas exclusdes podem estar
relacionadas com os direitos pagaveis devido a importacdo, como por exemplo: IVA nédo
pago. Este termo ndo é o mais apropriado para ser utilizado quando o vendedor néo retne
toda a documentacdo relevante para se proceder a importagdo da mercadoria, dentro da
maior brevidade possivel. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.2.8 EXW

O incoterm EXW (Ex Works) menciona que o vendedor produz, armazena e
encarrega-se do processo de acondicionamento e verificacdo da mercadoria, assegurando
gue a mesma seja embalada adequadamente, mediante o seu peso, medidas e qualidade.
Igualmente, deve colocar a mercadoria a disposi¢cdo do comprador, num local designado,
para que este a possa recolher.

O risco € transferido do vendedor para o comprador, no momento em que a
mercadoria estiver pronta para ser recolhida, no local que pertence ao vendedor, que deve
estar mencionado no contrato de compra e venda entre ambas as partes.

O comprador é responsavel pelo custo e risco durante a carga e descarga da
mercadoria, pelo transporte, pelas obrigacdes aduaneiras, pelas despesas derivadas do
manuseamento da carga quer na origem, quer no destino e pelo seguro da mercadoria.

De referir que este termo é aquele que coloca menor responsabilidade para o
vendedor e, por sua vez, coloca maior responsabilidade para o comprador, sendo que € 0
melhor para ser utilizado em contratos domésticos.

Se for necessario, o vendedor deve assistir o comprador, se for solicitado por este e
por sua conta e risco, em temas como a obtencdo de documentos de exportacao,
licenciamento, contratos de transporte, seguros e outras informacdes Uteis de modo a que
0 comprador assegure a exportacdo e importagdo da mercadoria. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.29 FAS

O incoterm FAS (Free Alongside Ship) faz referéncia ao facto de que o vendedor
possui a responsabilidade de lidar com os custos e riscos referente a embalagem,
verificacdo, carregamento e transporte da mercadoria, desde as instalagdes até ao porto e
pelas formalidades aduaneiras na exportacdo. Este também é responsavel pela obtencéo
da licenca de exportacdo ou de qualquer outra autorizacdo oficial.

Sempre que for necessario, o vendedor deve fornecer ao comprador, ou ajuda-lo a
obter, todos os documentos ou informacbes necessarias para que este seja capaz de
importar e transportar a sua mercadoria até ao local de destino. Importa mencionar que
os documentos fornecidos, bem como a assisténcia prestada € por conta e risco do
comprador.

O comprador é responsavel pela obtencéo da licenca de importacdo ou de qualquer
outra autorizagéo oficial, bem como por fornecer ao vendedor toda a informacéo sobre o
navio, local de carregamento e 0 momento da entrega da mercadoria.
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Ap0s o porto designado para o embarque, da-se a transferéncia dos custos e riscos
para o comprador, assim que a mercadoria fique disponivel para o carregamento.
Portanto, também fica a cargo do comprador todos 0s riscos e custos no porto de origem,
inclusivamente em situacGes de atraso do navio ou de anulagéo da escala. A contratacao,
custo e seguro do transporte, as formalidades aduaneiras na importacéo, o transporte do
porte até as instalagdes do comprador e respetiva descarga da mercadoria no destino
também ficam a cargo deste. (Teixeira Ribeiro, 2021)

3.2.10FCA

O incoterm FCA (Free Carrier) define que o vendedor fica responsavel pelas
formalidades aduaneiras de exportacdo, pela entrega da mercadoria ao carregador nas
suas instalagfes, ou noutro local acordado, para além da producdo, armazenamento e
verificacdo da mesma. Este assume 0s riscos e 0s custos até ao momento da entrega da
mercadoria.

Sempre que for necessario, este deve ajudar o comprador a obter toda a informacéo
ou documentos relacionados com o seguro, de modo a que possa importar a sua
mercadoria e a transportar para o destino final.

O comprador é o responsavel pelas formalidades aduaneiras de importacdo, pelos
custos associados e pela assisténcia e transmissdo de documentos ou informacdes,
mencionada anteriormente, ao vendedor. Também é responsavel por contratar e proceder
ao pagamento do transporte, no entanto, se 0 mesmo pedir ao vendedor ou se for pratica
comercial, pode ser o vendedor a realizar este processo.

A transferéncia dos custos e riscos do vendedor para o comprador € feita no local de
entrega da mercadoria. Esta pode ser realizada de duas maneiras distintas. Quando o local
designado s&o as instalagfes do vendedor, as mercadorias séo entregues no momento em
que sao carregadas no meio de transporte fornecido pelo comprador. Ou entdo, quando o
local designado for diferente do mencionado, as mercadorias sdo entregues a
transportadora indicada pelo comprador, ou outro intermedidrio nomeado pelo
comprador.

Através das mudancas implementadas com a atualizacdo do documento Incoterms
2020, foi possivel que os BL’s (Bills of Lading) sejam emitidos a seguir ao carregamento
na origem, ou seja, este procedimento pode passar a ser da responsabilidade do vendedor.
(Teixeira Ribeiro, 2021)

3.2.11FOB

O incoterm FOB (Free on Board) significa que o vendedor é responsavel pelos custos
derivados da embalagem, verificacdo e carregamento da mercadoria, pelo transporte
desde as instalacOes até ao porto, pelas formalidades aduaneiras na exportacdo e pelas
despesas de manuseamento da carga no porto de origem. lgualmente, também ¢ da
responsabilidade do vendedor a colocagéo da mercadoria a bordo do navio no porto de
embarque indicado pelo comprador. No entanto, se ndo houver acordo sobre o local exato
da entrega, entdo o vendedor pode fazé-lo onde desejar.
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O comprador fica encarregue da contratagéo e do custo do transporte, do seguro de
transporte e/ou da mercadoria (se assim o desejar), com 0s custos no destino e com as
formalidades aduaneiras na importacdo. Igualmente, o transporte interno até ao local de
destino e respetiva descarga da mercadoria também é da responsabilidade do comprador.

Os custos e o0s riscos do processo sdo transferidos do vendedor para o comprador
quando a mercadoria estiver a sua disposi¢do a bordo do navio, assegurando todos os
riscos com perdas e danos que possam a Vvir ocorrer.

Importa mencionar que o0 vendedor suporta 0s custos com a exportacdo e deve
fornecer assisténcia ao comprador no processo de importacdo. Quanto ao comprador, este
suporta os custos com a importacdo e deve fornecer assisténcia ao vendedor no processo
de exportacdo. Como tal, sempre que for necessario, o vendedor deve fornecer ao
comprador toda a documentacao ou informagao necessaria para que possa importar e/ou
transportar a mercadoria até ao local de destino. Convém referir que quer os documentos
fornecidos, quer a assisténcia prestada sdo por conta e risco do comprador. (Teixeira
Ribeiro, 2021)

3.3 Operadores Logisticos

De acordo com (Rangel, 2023), os operadores logisticos sdo empresas que se situam
num plano intermédio, entre um fornecedor de produtos e os seus clientes finais, que
compram os produtos que o operador movimenta e/ou armazena. A sua infraestrutura sera
diferente, mediante o tipo de servico, se opera a nivel nacional ou internacional e pelo seu
tamanho, ou seja, pelo nimero de centros de distribui¢do que controla.

Os operadores logisticos possuem as seguintes funcgdes:

e Gestdo do armazém: manuseamento das mercadorias dentro do armazém;

e Picking: realizacdo de todas as fases do picking e a preparacdo dos pedidos, incluindo
a embalagem;

e Espaco de armazenagem: aluguer do espaco no armazém e contabilizar por varias
medidas (por metro cubico, por unidade, por quilo de inventario, pela percentagem
do valor declarado das mercadorias, entre outras);

e Transporte e distribuicdo de produtos: gestdo da frota de transporte para que toda a
rede de distribuicdo seja coberta, ou seja, desde o armazém até a entrega no Last
Mile;

e Gestdo de stock: realizacdo de um controlo dos niveis de inventéario das empresas

E relevante mencionar que existem diferentes tipos de operadores logisticos, que
dependem da &rea da cadeia de abastecimento especializada. Utiliza-se a abreviatura PL,
fazendo referéncia a expressao inglesa (Party Logistics), estando dividida nas seguintes
sete categorias:

e 1PL (First Party Logistics): denominadas pelas agéncias de transporte que realizam
a distribuicdo dos produtos da empresa que os contrata. E o primeiro nivel de
terciarizacdo, sendo que o operador mantém e faz a gestdo das frotas e dos motoristas.
Neste caso, quem contrata possui armazéns e equipamentos de movimentagédo
préprios;

e 2PL (Second Party Logistics): para além do transporte, este operador, geralmente
nacional, também trata da armazenagem dos produtos. Estes operadores oferecem
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servigos padrdo de armazenagem e transporte, uma vez que é a empresa contratante
que organiza a frota e faz a gestdo dos fluxos de materiais;

3PL (Third Party Logistics): é responsavel por integrar o servico completo, ou seja,
fornece a infraestrutura material e se responsabiliza pela gestdo e organizacdo das
operacBes de transporte e armazenagem. Estes operadores oferecem servicos
adaptados as necessidades das empresas. Como tal, geralmente sdo realizados
contratos de longa duracdo entre ambas as partes;

4PL (Fourth Party Logistics): operam como agentes de otimizacdo da cadeia de
abastecimento. Por norma, os 3PL lidam com a gestdo dos recursos e 0s 4PL atuam
como consultores;

5PL (Fifth Party Logistics): integram os servicos prestados pelos 3PL e possuem a
experiéncia em gestdo e tecnologia oferecida pelos 4PL. Estes operadores englobam
uma gestdo integral da cadeia de abastecimento e, por norma, sdo especializados na
otimizacdo de operagdes complexas, como por exemplo, os fluxos de e-commerce;
6PL (Sixth Party Logistics): oferecem uma cadeia de abastecimento integrada e
parcialmente monitorizada pela inteligéncia artificial, que agrega e analisa os dados
de inimeras operac¢des. Com o conhecimento de informagdes como padrdes de oferta
e procura, aumento e descida de precos das matérias-primas e niveis de stock, a
inteligéncia artificial pode tomar decisdes, de forma automatica, como por exemplo:
iniciar a producdo, enviar ordens de entrega de mercadoria e detetar anomalias na
cadeia de abastecimento;

7PL (Seventh Party Logistics): incluem os servigos dos 3PL e 4PL, ao possuirem
solugdes de armazenamento e de transporte e ao realizarem funcdes de consultoria,
respetivamente. Estes operadores focam-se na gestao de relagdes com o cliente e na
transparéncia das operacoes.

As vantagens dos operadores logisticos para o contratante sdo as seguintes:

Padronizagdo dos custos logisticos, com maior eficiéncia e flexibilidade;

Reducéo do volume de inventarios e melhoramento da preciséo e da rastreabilidade
logistica;

Maior capacidade de ajuste quando a procura € muito variavel;

Aumento da qualidade do servico logistico

No entanto, as desvantagens da terciarizacao logistica sdo as seguintes:

Perda de controlo dos processos logisticos, visto que é uma area fundamental para o
funcionamento da empresa;

Risco de desenvolver uma relacdo altamente dependente entre o operador logistico e
a organizacao

3.4 Resisténcia a mudanca

A nivel universal, é aceite que a mudanca é necessaria e inevitavel, de modo a tornar

as organizagdes competitivas, no entanto, é reconhecido que 0s atores organizacionais
reagem de varias formas a essas mudancas. Estas reacfes abrangem um espectro tdo
alargado que vai desde uma total adeséo e consequente empenho no processo de mudanga,
ao outro extremo, ou seja, de total resisténcia a qualquer tipo de mudanca e dificultar ao
maximo o processo, sendo um dos principais fatores a levar a implementacdo do mesmo
ao fracasso. (Pinto dos Reis & Sampaio, 2015)
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Como tal, é necessario que os lideres das organizagdes saibam como planear e gerir
0 processo da mudanca. E necessério acreditar que o mesmo pode ser gerido, bem como
reconhecer os elementos-chave deste tipo de resisténcia e que a mudanga pode ser
qualquer possibilidade.

Os lideres e os gestores necessitam de mostrar o potencial da mudancga aos seus
colaboradores, de modo a evitar que estes a temam. Portanto, a identificacdo e o
planeamento da resisténcia sdo fundamentais para que o processo da mudanga seja bem-
sucedido. Embora o conceito da mudanca possa ser interpretado de varias maneiras, a
mesma inicia com uma resposta a algum estimulo, interno ou externo.

Por norma, a mudanca acontece quando as organizacfes estdo prontas, mas em 85%
das vezes, a partir do momento em que se inicia a implementacdo de uma alteracéo,
descobre-se que os individuos ndo estdo prontos para a mesma. Por isso, existem duas
opcdes, desistir da mesma, ou criar estratégias para que 0os mesmos estejam melhores
preparados. Para que a mudanca tenha sucesso, & preciso que ponderar quem ira ser
afetado e onde possam estar as principais fontes de resisténcia. (Harvey & Broyles, 2010)

(Martins & Crespo de Carvalho, 2012) abordam as seguintes razfes para sentir
resisténcia a mudanga, bem como as varias medidas para as ultrapassar:

e Evitar a incerteza: evitar o risco, ou seja, a existéncia do receio proveniente de
experiéncias anteriores sobre mudancas. Pode ser ultrapassado ao proporcionar um
ambiente de seguranca e confianca no sucesso, atraves da criacdo do sentimento da
necessidade de mudanga;

e Rotinas defensivas, razdes culturais: impedem que a organizacdo tenha uma reacao
e uma adaptacdo a novas realidades. E possivel ultrapassar a partir da criagdo do
sentido de organizagdo, com o incentivo e capacitacdo dos individuos, introduzindo
gradualmente as mudancas, para que as competéncias adquiridas se consolidem e que
a inseguranca seja combatida;

e Autointeresse ou interesses pessoais: a percecdo de que 0s interesses pessoais se
tornem ameacados com a mudanca. Nestes casos, uma comunicacao eficaz sobre 0s
aspetos e as consequéncias da mudanga pode ser suficientes para combater este tipo
de resisténcia;

e Descrenca em relacdo a mudanca, desalinhamento de objetivos e estratégias
organizacionais: a inexisténcia de um alinhamento estratégico, ou seja, a falta de
envolvimento ou confianga na mudanca. Pode ser ultrapassado através da criacdo de
um ambiente de envolvimento e de participacdo ativa dos membros da organizacao,
sendo preciso criar uma sensacdo de conforto e seguranga aos mesmaos

3.5 Sistema ERP nas empresas

Os sistemas ERPs (Enterprise Resource Planning Systems) foram inicialmente
desenvolvidos nos Estados Unidos da América, por influéncia da area de materiais e
producdo, denominada de Materials Requirements Planning (MRP) e Manufacturing
Resource Planning (MRPII).

De acordo com (Moura, 2006) e (Silva, 2003), estes sistemas sdo caracterizados por
um pacote de software modular que auxilia a gestao integrada dos diversos departamentos
e reas funcionais da organizagdo e também com a gest&o dos parceiros de negocio, onde
se incluem clientes, fornecedores, prestadores de servigos, entre outros. O principal
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objetivo passa por eliminar a redundancia de operacOes, de cargas administrativas e
burocraticas, a partir da automatizacao de processos e maior consisténcia da informagéo,
permitindo desenvolver e gerir 0 negocio, em tempo real.

Segundo (Sameiro Carvalho, 2010) os sistemas ERP possuem as seguintes

caracteristicas:

Modular: permite a aquisi¢do de mddulos correspondentes aos multiplos processos e
atividades que decorrem das areas de negdcio especifica a cada organizagdo, como
de contabilidade, gestao de stocks, qualidade, entre outros;

Parametrizavel: possibilita a definicdo de critérios mediante as caracteristicas e
necessidades especificas da empresa, tais como o formato da hora, a moeda-base do
sistema, etc;

Integrado: é composto por uma base de dados, ou seja, um repositério para toda a
informacdo gerada a partir das varias areas funcionais, sendo partilhavel pelas
mesmas e evita as duplicacOes de entrada de dados;

Flexivel: engloba todas as caracteristicas referidas, através da flexibilidade para
alterar e adequar o sistema conforme as mutuagdes da envolvente;

Partilhavel: é util a todos os colaboradores, independentemente da posicdo
hierarquica e abrange todos os processos e fluxos inerentes a organizacéao.

As principais vantagens do sistema ERP s&o as seguintes:

Integragdo num Unico sistema das diversas &reas funcionais (faturacéo,
contabilidade, recursos humanos, producéo, distribuicéo, entre outros)

Reducéo de lead-times;

Eliminag&o de tarefas redundantes;

Diminuicdo de erros;

Reducéo de custos e melhoria de produtividade.

As principais limitagfes do sistema ERP s&o as seguintes:

Modelizacdo inadequada das tarefas de planeamento, sendo executadas de modo
sequencial, o que impede a realizacdo de revisdes aos niveis de hierarquia superior
(Stadler & Kilger, 2008);

Limitacdo da funcionalidade standard, uma vez que ndao contemplam as necessidades
especificas das empresas, 0 que obriga a periodos de parametrizacao do sistema, com
maiores ou menores adaptacdes, de testes e controlo, durante a implementacéo e ap6s
a entrada em funcionamento, normalmente morosos e dispendiosos. Podem chegar a
obrigar a desenvolvimentos para integracdo com sistemas de outros fabricantes, o
que gera custos adicionais (Stadler & Kilger, 2008);

Grandes investimentos para as organizagoes, independentemente da sua dimensao,
sendo que os beneficios, por norma, nao sdo imediatos o que implica em custos de
hardware, software, comunicacfes, custos de implementacdo e de manutencdo da
empresa, custos de formacao dos utilizadores, custos de aprendizagem e de adaptacao
da empresa, alteracdes de processos e até de necessidade de adaptacdo da propria
cultura da empresa (Moura, 2006) e (Silva, 2003);

Conforme mencionado anteriormente e de acordo com (lvanov, Tsipoulanidis, &

Schonberger, 2018), a implementagdo de um sistema ERP é bastante dispendiosa e ira
alterar os processos e a cultura da organizacao, sendo que ird demorar varios anos até que
este projeto fiqgue completo. Ao mesmo tempo, existem empresas que produzem o seu
proprio software para as areas de planeamento da producéo, contabilidade, entre outras.

22



Igualmente, € langada a questdo se é preferivel adquirir um novo sistema ERP ou se
procede ao desenvolvimento e integracdo de solucdes feitas pelas proprias empresas.
Contudo, € referido que ndo ha respostas certas para esta pergunta, uma vez que ha
empresas que desenvolvem as suas proprias solucdes e que, noutros casos, 0S NOVOS
projetos de ERP s&o bem-sucedidos. Os principais fatores de sucesso dependem da
correspondéncia das tecnologias de informacdo existentes as atuais e futuras necessidades
da organizacdo. Igualmente, é importante ter em conta o nivel de qualificacdo e
organizacdo do departamento de tecnologias de informacao.

3.6 Poder negocial de fornecedor versus poder negocial do comprador

(Porter, 1980), no seu modelo das cinco forgas competitivas, explica a questédo do
poder negocial dos fornecedores, bem como o poder negocial dos compradores. Neste
modelo também estd inserido a ameaca de novas entradas, a ameaca de produtos
substitutos e a rivalidade entre concorrentes.

O autor menciona que os fornecedores ganham poder negocial se conseguirem
aumentar os seus precos facilmente, ou se reduzirem a qualidade do seu produto. Se
determinados fornecedores sdo 0s Unicos que conseguem fornecer um servigo ou um
produto em particular, entdo eles possuem um consideravel poder negocial. Mesmo se
houver uma mudanca de fornecedores, é preciso considerar qual seria o preco desta
alteracdo.

Se houver um maior numero de fornecedores para escolher, significa que sera mais
facil de mudar para uma alternativa mais barata. Mas se houver um menor nimero de
fornecedores, e se houver uma confianca elevada nestes, entdo a posicdo deles é forte e
possuem a habilidade de colocar o preco mais alto. Esta situacdo pode impactar o lucro
das empresas, principalmente, se forem forcadas a realizar contratos caros para as suas
realidades.

Por exemplo, no caso da producdo de aparelhos eletrénicos, é necessario reunir as
opcdes de fornecimento, por uma variedade de componentes especificos. Se um
fornecedor dominar o mercado dos componentes, entdo este pode aumentar o0 seu prego
sem estar preocupado com 0s que competem consigo. Esta situacdo faz com que possa
ser afetado a viabilidade do produto produzido.

Segundo (Ferreira & Pereira, 2016), numa inddstria em que exija o consumo de
inputs especificos ou pouco comuns, estard sempre condicionada aos fornecedores
existentes. Nesta situacdo, os ultimos, por estarem em menor namero, terdo um forte
poder negocial e, consequentemente, levard a que o setor seja pouco atrativo. Esta
influéncia deve-se ao peso que os custos dos inputs tém no resultado liquido e nas
performances de rendibilidade. Contudo, o poder negocial dos fornecedores nao esta
somente presente nos prec¢os que podem praticar, mas sim em fatores como as condic¢des
de pagamento, prazo médio de entrega das encomendas e a qualidade dos produtos
fornecidos.

Estes aspetos sdo fundamentais para o processo produtivo, visto que se refletem na
qualidade do produto final, bem como na capacidade de resposta as exigéncias que sdo
impostas pelo mercado.

O poder negocial em questdo pode ser medido através de cinco atributos: a
concentracdo dos fornecedores, a importancia do input, a existéncia de inputs substitutos,
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a ameaca de integragéo vertical, o volume de compras ao fornecedor e os custos ligados
ao fornecedor.

Relativamente ao poder negocial dos compradores, se 0 niumero de compradores for
baixo, comparado com o nimero de fornecedores numa inddstria, significa que ha maior
facilidade de mudar para um novo e mais barato concorrente, o que pode reduzir o0s
precos.

Quando se lida com poucos clientes experientes, estes possuem maior poder
negocial. Mas se a organizagédo tiver muitos compradores e houver pouca competicao
entre eles, entdo o poder negocial diminui.

Por exemplo, o poder negocial em questdo é um fator significante no setor do retalho
alimentar. No caso dos grandes supermercados, que operam num mercado altamente
competitivo e com elevada densidade populacional, tiveram de adotar novas estratégias,
mediante a chegada de novos competidores que possuem precos mais baratos, sendo que
0os compradores possuem um grande poder negocial neste mercado. As estratégias
referidas incluem esquemas de cupdes, cartdes de fidelidade e descontos agressivos, para
que consigam captar a maior percentagem de compradores possiveis.

Segundo (Ferreira & Pereira, 2016), os clientes sdo sensiveis a diferentes fatores,
entre 0s quais se encontram o preco, a qualidade do produto, a assisténcia pos-venda,
facilidades de pagamento. As organizagdes necessitam de se preocupar com as exigéncias
dos clientes, tendo em conta as suas influéncias no mercado, que ndo passam apenas por
precos baixos ou niveis de qualidade minimos.

O poder negocial em analise, engloba quatro aspetos: a ameaca negocial dos clientes,
a rendibilidade do cliente, os produtos ndo diferenciados e o peso relativo do produto nos
custos do cliente.
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Capitulo 4 — Anélise da situacéo atual

Esta seccdo € dedicada ao diagnostico da situacdo atual da BorgWarner, onde se
procede & andlise da base de dados que atualmente se encontra a ser utilizada pela
empresa, bem como uma caracterizacdo geral dos fornecedores da mesma. A seguir, é
analisado o registo, a utilizagdo e os pedidos que excedem a frequéncia de recolha por
més acordada dos fornecedores na plataforma 4Flow. Por ultimo, é apresentado o
software SAP utilizado pela empresa e realiza-se uma analise as datas de entrega
estabelecidas neste programa.

Vale apenas realcar que somente se procede & analise de fornecedores europeus, cuja
responsabilidade de transporte pertence a BorgWarner, ou seja, com incoterm EXW ou
FCA ou FOB e que possuem relagdes de trabalho com duas transportadoras.

Durante o periodo de estdgio, verificou-se que os fornecedores mencionados
realizam mais pedidos de material do que esta acordado na frequéncia de recolha por més,
aumentando os custos da empresa com a area dos transportes.

4.1 Andlise da base de dados de todos os fornecedores

Em primeiro lugar, foi necessario proceder a analise da base de dados de
identificacdo de todos os fornecedores, que se encontra num ficheiro Excel denominado
de “suppliers_4Flow_routing”, uma vez que a mesma se encontra parcialmente criada e
ndo corresponde a realidade da empresa.

Aviso Aflow

Vendor Name Vendor n® Ciy Plataform

I o00:01301 PT S-SONAO1-PT44
I 500313723 PT "o
I 500200446 ES [ #N/D
I 500301036 ES f #N/D
I 500301038 DE f #N/D
I 500301039 ES [ #N/D
I -00:01044  ES 5-CIKAQ1-ES48
I 500201045 ES [ #N/D
I 500301059 ES . #N/D
I -o0:01061 BS 5-INDU0S-ES48
I 500301062 ES d #N/D
I 500301066 ES [ #N/D
I 500301067 S " e
I 500201059 €S "N
I 500201071 FR d #N/D
I -oc:00: T 5-INDUO1-PT21
I 500301079 ES f #N/D
I 500:01085  ES 5-QUIMO01-ES28
T 500:01087  ES [ #N/D
I 500301089 ES f #N/D
I 500301034 ES . #N/D

Figura 7: Base de dados inicial de identificacdo dos fornecedores da BorgWarner Emissions Systems Portugal
Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner
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Como é possivel verificar na figura 7, a base de dados somente inclui os seguintes
campos:

e Vendor Name: Identificacdo do nome do fornecedor, sendo que por razdes de
protecao de dados ndo poderé ser divulgado;

e Vendor Number: o nimero composto por 9 digitos, pelo qual é identificado no
sistema SAP;

e Country: o pais onde se localiza;

e Auviso 4Flow Platform: se possui este ultimo campo, entdo significa que se encontra
registado na plataforma 4Flow. E composto pelos seguintes elementos:

o Iniciado por S, correspondente a Supplier ou por C, correspondente a
Consignor, ou por P, correspondente a Plant;

o Quatro primeiras letras do nome;

o Numero 01, 02, em alusdo as diferentes localizagdes que o fornecedor
pode ter, como por exemplo, varios armazéns externos ou varias
fabricas;

o Pais de origem;

o Dois primeiros digitos do cédigo postal

4.1.1 Caracterizacédo global dos fornecedores

Verifica-se a existéncia de um total de 507 fornecedores, com 0s quais a empresa
possui ou ja estabeleceu relacGes de trabalho no passado.

Figura 8: Caracterizacdo geogréafica dos fornecedores Fonte: Elaboracdo Prépria

Tal como é possivel verificar pela figura 8, os fornecedores da empresa estao
distribuidos pelo continente europeu, americano e asiatico. E no continente europeu que
ha fornecedores em mais paises, nomeadamente: Alemanha, Austria, Bélgica, Bdsnia e
Herzegovina, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Franca, Gra-Bretanha, onde estdo
incluidos os paises da Escécia, Inglaterra e Pais de Gales, Hungria, Irlanda, Itélia,
Lituania, Luxemburgo, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Roménia, Suécia, Suica,
Republica Checa e Turquia. Por sua vez, ha fornecedores dos Estados Unidos da América
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e do México, que pertencem ao continente americano, enquanto que no continente
asiatico existem fornecedores da China, da India e da Coreia do Sul.

Pais Quantidade | Percentagem
Espanha 136 26,82%
Alemanha 135 26,63%
Portugal 72 14,20%
China 52 10,26%
Italia 27 5,33%
Franca 19 3,75%
Estados Unidos 14 2,76%
da América

Gra-Bretanha 9 1,78%
Republica Checa 6 1,18%
Austria 4 0,79%
Eslovaquia 4 0,79%
india 4 0,79%
Irlanda 3 0,59%
México 3 0,59%
Paises Baixos 3 0,59%
Coreia do Sul 2 0,39%
Dinamarca 2 0,39%
Roménia 2 0,39%
Suica 2 0,39%
Bélgica 1 0,20%
Bosnia- 1 0,20%
Herzegovina

Hungria 1 0,20%
Lituania 1 0,20%
Luxemburgo 1 0,20%
Poldnia 1 0,20%
Suécia 1 0,20%
Turquia 1 0,20%
Total 507 100%0

Tabela 5: Composicdo dos fornecedores da BorgWarner Emissions Systems Portugal Fonte: Adaptado de
documentacdo interna da BorgWarner

De acordo com a tabela 5, em termos de nimero de fornecedores por pais, a Espanha
e a Alemanha possuem maior dimensdo, com 136 e 135, respetivamente. Igualmente, é
pertinente mencionar paises como Portugal com 72 e China com 52. Em termos de
percentagem, os fornecedores espanhois correspondem a 26,82%, os alemées a 26,63%,
sendo que juntos possuem mais de metade, mais precisamente 53,45%, de todos os
fornecedores com quem a empresa ja trabalhou ou ainda trabalha. E relevante referir os
portugueses e chineses que correspondem a 14,20% e 10,26%, respetivamente.
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4.1.2 Composicédo dos fornecedores

Durante o periodo de estagio, verificou-se que a empresa somente estabelece relacdes
de trabalho com 293 fornecedores. Esta informacao foi retirada a partir da base de dados
da empresa, apos a realizagdo da melhoria a mesma, na coluna “Valores de Compra
Previsto para 2023”, com a indicacdo de “#N/D", tal como demonstra a figura 9.

293
214
#N/D
Fornecedores atuais Fornecedores antigos

Figura 9: Quantidade de fornecedores atuais e antigos da BorgWarner Emissions Systems Portugal Fonte: Adaptado
de documentacéo interna da BorgWarner

Dos 293 fornecedores referidos, 240 pertencem ao continente europeu, tal como
demonstra a figura 10.

240
45
] °
Europa Asia América

Figura 10: Quantidade de fornecedores por continente Fonte: Adaptado de documentac&o interna da BorgWarner

Destes 240 fornecedores europeus, a empresa somente € responsavel pela
organizacdo do transporte para 159 fornecedores, ou seja, para estes que possuem
incoterm EXW ou FCA ou FOB, tal como demonstra a figura 11.

103
60 55
18
1 1 . 1 1
CIP CPT DAP DDP DDU EXW FCA FOB

Figura 11: Composi¢éo dos fornecedores europeus por incoterm Fonte: Adaptado de documentacéo interna da
BorgWarner
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E destes 159 fornecedores europeus com incoterm EXW ou FCA ou FOB, somente
116 possuem relacdes de trabalho com as transportadoras “A” e “B”, tal como indica a
figura abaixo.

85

43
31

Transportadora A Transportadora B Qutras transportadoras

Figura 12: Composicgéo dos fornecedores europeus por transportadora Fonte: Adaptado de documentacdo interna
da BorgWarner

Portanto, as multiplas analises a serem realizadas nos subcapitulos seguintes apenas
irdo se incidir sobre os 116 fornecedores, uma vez que esta selecéo foi o principal foco
de fornecedores durante a realizacdo do presente projeto.

4.2 Processo 4Flow

E necessario apresentar o operador externo de gest&o de transportes da BorgWarner,
0 4Flow. Trata-se de uma empresa alemd, com sede em Berlim, que presta servigos de
consultoria em cadeia de abastecimento, software e gestao de transportes, sendo uma 4PL.
Fundada no ano 2000, a consultora ajuda empresas a otimizarem as suas cadeias de
abastecimento, ao procurar solugdes de reducdo de custos. Atualmente, emprega mais de
mil trabalhadores e possui mais de vinte escritorios, espalhados pela Europa, Asia e
América. (4Flow, 2023) O seu logétipo encontra-se presente na figura 13.

ML L

Figura 13: Logo6tipo do 4Flow Fonte: 4Flow
O processo 4Flow decorre da seguinte forma:

e 12 Fase: O fornecedor cria a TO (Transport Order) na plataforma e identifica os
volumes, pesos, referéncias, local de carga e descarga;

e 2%Fase: O 4Flow verifica os dados do fornecedor, como a data de recolha, a data de
entrega e faz a andlise de acordo com a instrucdo de rota partilhada. Se estiver tudo
“OK”, envia a ordem de recolha ao transportador;

e 3?2 Fase: O transportador analisa as datas de recolha e entrega, bem como os seus
volumes. De seguida, da o “OK” ao 4Flow a informar que ird proceder com a recolha;

e 42 Fase: O transportador recolhe a mercadoria no fornecedor e coloca o status de
recolha na plataforma:

e 52 Fase: O transportador entrega a mercadoria ao comprador nas datas programadas
e identifica na plataforma o estado de entrega

O fornecedor tem de realizar o pedido de recolha (TO) na plataforma até as 11:00
CET/CEST (Central European Time / Central European Summer Time) do dia util
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anterior ao dia de recolha desejado, para que o 4Flow consiga atribuir o mesmo a
transportadora, atempadamente. O anexo 2 demonstra como o fornecedor faz a TO na
plataforma.

Sempre que um fornecedor procede ao preenchimento do pedido de material
incorretamente ou a ap6s o horario limite de 11:00 CET/CEST, no dia Util anterior a data
de recolha, o 4Flow envia os seguintes emails ao mesmo, com o conhecimento da
BorgWarner:

e Se a data de entrega colocada pelo fornecedor ndo se encontra de acordo com a
instrucdo de rota implementada com a transportadora associada:

Transport Order Number: 10052379 From: 5-R0OSE01-DET | S 7-: F-cV/~-PT49 Borg\Wamer Lanheses

Hello,

Please note, this transport order was released with an incorrect pickup/delivery and/or transit time

« Stated pickup date: 18.01.2023
« Stated delivery date: 27.01.2023

According to the implemented route, the transport will be scheduled as follows:

+ New pickup date: unchanged
+ New delivery date: 30.01.2023

=== Dear BorgWarner material planner, we kindly ask you to confirm or reject this rescheduling within the next 30 Minutes =--

Without feedback, the transport will be rescheduled and assigned fo the carrier as stated above. Later clanfication will be possible, however might be bound fo carner constraints.

Figura 14: Email do 4Flow a corrigir a data de entrega do pedido de recolha Fonte: Adaptado de documentacéo
interna da BorgWarner

e Se o fornecedor realizar o pedido de recolha apds o limite das 11:00 CET/CEST 1
dia util antes da data de recolha:

Transport Order Information:

TO: 10052920 From: 5-nDU0A-PT21 ||| - -~ F7498 BorgWarner Emissions Systems

Scheduled collection date: 18.01.2023
Scheduled delivery date: 19.01.2023

Hello,
Please note, the above-mentioned transport order was released after the official cut-off time ("cut-off"): 11:00 CET/CEST

For this destination, we remind you that the official cut-off is 11:00 1 working day before the collection date requested in your Transport Order. Because of this late release and according to the
routing instructions , we have to reschedule your transport order as follows:

New scheduled pickup date: 19.01.2023
New scheduled delivery date: 20.01.2023

Please take the appropriate actions to avoid this situation and make sure that you will respect the cut-off time in the future to ensure the transport

Figura 15: Email do 4Flow a corrigir o horario limite do pedido de recolha Fonte: Adaptado de documentacéo
interna da BorgWarner

4.2.1 Andlise ao registo dos fornecedores na plataforma 4Flow

Nesta seccdo, ira se proceder & analise ao registo na plataforma 4Flow dos 116
fornecedores em analise ao longo projeto, ou seja, 0s europeus, em que a responsabilidade
da organizacdo do transporte a pertencer & organizacdo e que possuem relacoes de
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trabalho com duas transportadoras. A mesma tem em conta fatores como o nimero de
fornecedores atuais da empresa, bem com a localizagéo por pais e o valor negocial destes.

4.2.1.1  Analise dos fornecedores em termos gerais

A partir de visualizagdo da figura abaixo, € possivel referir que, dos 116 fornecedores
em analise, 10 ndo se encontram registados, enquanto que 106 estdo registados na
plataforma 4Flow. Estes valores correspondem, em termos percentuais, a 8,62% e a
91,38%, respetivamente.

106

10
|

Ndo Registado Registado

Figura 16: Numero de fornecedores em analise que se encontram ndo registados e registados na plataforma 4Flow
Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner

4.2.1.2  Analise dos fornecedores por pais

A partir da tabela 6 demonstra-se os fornecedores nao registados e registados na
plataforma 4Flow, quer em termos de quantidade, quer em termos de percentagem.

Quantidade Percentagem
Pals Re;?toa do Registado | Total Re;?& do Registado | Total
Alemanha 5 53 58 8,62% 91,38% 100%
Espanha 3 25 28 10,71% 89,29% 100%
Italia 1 6 7 14,29% 85,71% 100%
Portugal 0 5 5 0% 100% 100%
Gra-Bretanha 0 4 4 0% 100% 100%
Republica 0 4 4 0% 100% | 100%
Checa
Eslovaquia 0 2 2 0% 100% 100%
Suica 0 2 2 0% 100% 100%
Austria 0 1 1 0% 100% 100%
Bosnia- 1 0 1 100% 0% 100%
Herzegovina
Franca 0 1 1 0% 100% 100%
Irlanda 0 1 1 0% 100% 100%
Lituania 0 1 1 0% 100% 100%
Roménia 0 1 1 0% 100% 100%
Total 10 106 116 8,62% 91,38% 100%

Tabela 6: Andlise ao registo dos fornecedores na plataforma 4Flow por paises Fonte: Adaptado de documentagédo
interna da BorgWarner
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De acordo com esta informacédo, para os paises em destaque, é possivel realizar a
seguinte analise:

Fornecedores Nao Registados

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores de cada pais:

o 5 dos 53 fornecedores alemées ndo estdo registados na plataforma 4Flow
(8,62%);

o 3dos 28 fornecedores espanhois nao estdo registados na plataforma 4Flow
(10,71%);

o 1 dos 7 fornecedores italianos ndo esta registado na plataforma 4Flow
(14,29%);

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores néo registados:

o 5 dos 10 fornecedores ndo registados na plataforma 4Flow s&o da
Alemanha (50%);

o 3dos 10 fornecedores ndo registados sdo da Espanha na plataforma 4Flow
(30%);

Fornecedores Registados

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores de cada pais:

o 53 dos 58 fornecedores alemdes estdo registados na plataforma 4Flow
(91,38%);

o 25 dos 28 fornecedores espanhdis estdo registados na plataforma 4Flow
(89,29%);

o 6 dos 7 fornecedores italianos estdo registados na plataforma 4Flow
(85,71%);

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores registados:
o 53 dos 106 dos fornecedores registados na plataforma 4Flow s&o alemaes
(50%);
o 25dos 106 dos fornecedores registados na plataforma 4Flow s&o espanhois
(23,58%));

Vale apenas salientar que os valores apresentados se encontram arredondados as duas
casas decimais.

4.2.1.3  Anélise dos fornecedores por valor negocial
Segue-se a analise por valor negocial dos fornecedores, sendo que este numero se
encontra identificado na coluna “Valor de Compra previsto para 2023, ap6s a realizagao
da melhoria da base de dados dos fornecedores mencionada no capitulo 5.

Fornecedores Ndo Registados:
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Valor Negocial Quantidade | Percentagem
0 €-100.000 € 7 70%
100.000 € - 200.000 € 2 20%
200.000 € - 300.000 € 1 10%
Total 10 100,00%

Tabela 7: Analise aos fornecedores néo registados na plataforma 4Flow por valor negocial Fonte: Adaptado de
documentacéo interna da BorgWarner

A partir da informacéo presente na tabela 7, é possivel verificar que:

e 7 dos 10 fornecedores ndo registados na plataforma 4Flow possuem um valor
negocial abaixo de 100.000 € (70%);

e 2 dos 10 fornecedores nédo registados na plataforma 4Flow possuem um valor
negocial entre 100.000 € e 200.000 € (20%);

e 1dos 10 fornecedores nédo registados na plataforma 4Flow possui um valor negocial
entre 200.000 e 300.000 € (10%)

Fornecedores Registados:

Valor Negocial Quantidade | Percentagem

0€ - 100.000€ 44 41,51%
100.000 € - 500.000 € 34 32,08%
500.000 € - 1.000.000 € 14 13,21%
1.000.000 € - 5.000.000 € 11 10,38%

5.000.000 € - 10.000.000 € 0 0%

10.000.000 € - 30.000.000 € 1 0,94%
30.000.000 € - 50.000.000 € 1 0,94%
Acima de 50.000.000 € 1 0,94%

Total 106 100,00%

Tabela 8: Anélise aos fornecedores registados na plataforma 4Flow por valor negocial Fonte: Adaptado de
documentacdo interna da BorgWarner

Através da informacdo na tabela 8, é possivel mencionar que:

e 44 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
menor do que 100.000 € (41,51%);

e 34 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
entre 100.000 e 500.000 € (32,08%);

e 14 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
entre 500.000 € e 1.000.000 € (13,21%);

e 11 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
entre 1.000.000 e 5.000.000 € (10,38%);

e 1 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
entre 10.000.000 e 30.000.000 € (0,94%);

e 1 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
entre 30.000.000 e 50.000.000 € (0,94%);

e 1 dos 106 fornecedores registados na plataforma 4Flow possuem um valor negocial
acima de 50.000.000 € (0,94%)

4.2.2 Anélise a utilizacdo dos fornecedores da plataforma 4Flow
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Nesta sec¢do, procede-se a analise dos fornecedores que se encontram, ou nao, a
utilizar a plataforma 4Flow. A mesma tem em conta fatores como o numero de
fornecedores atuais registados e nédo registados analisados anteriormente, bem como a
localizacéo por pais e o valor negocial destes. E necessario realcar que se o fornecedor se
encontra registado na plataforma, este pode utilizar, ou ndo, a mesma. No entanto, se 0
fornecedor ndo estiver registado na plataforma, este ndo a pode utilizar.

E importante referir que somente irdo ser analisados os 116 fornecedores que
pertencem a Europa, que possuem incoterm EXW ou FCA ou FOB e que trabalham com
duas transportadoras, uma vez que esta selecédo de fornecedores foi o principal foco
durante a realizacdo do projeto em questéo.

4.2.2.1  Anadlise dos fornecedores em termos gerais

Quantidade | Percentagem
N&ao Registado 10 8,62%
Nao Utiliza 10 8,62%
Registado 106 91,38%
Néo Utiliza 29 25,00%
Utiliza 77 66,38%
Total 116 100,00%

Tabela 9: Analise aos fornecedores que utilizam e ndo utilizam a plataforma 4Flow Fonte: Adaptado de
documentacdo interna da BorgWarner

A partir da tabela 9 é possivel mencionar que:

e 10 dos 116 fornecedores ndo estdo registados, nem utilizam a plataforma 4Flow
(8,62%);

e 29 dos 116 fornecedores estdo registados, mas ndo utilizam a plataforma 4Flow
(25,00%);

e 77 dos 116 fornecedores estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow (66,38%);

Vale apenas mencionar que, analisando somente os fornecedores registados, 29 em
106 fornecedores ndo utilizam a plataforma, o equivalente a 27,36%, e 77 em 106
fornecedores utilizam a plataforma, correspondendo a 72,64%.

4.2.2.2  Andlise dos fornecedores por pais
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N&o Registado Registado
Pais Nao Utiliza Utiliza N&o Utiliza Fo-rrr(l):g!c?;res
Qtd* | %** | Qtd % Qtd %
Alemanha 5 8,62% 36 | 62,07% 17 29,31% 58
Espanha 3 10,71% | 19 | 67,86% 6 21,43% 28
Italia 1 1429% | 5 | 71,43% 1 14,29% 7
Portugal 0 0% 4 80% 1 20% 5
Gra-Bretanha 0 0% 3 75% 1 25% 4
Republica Checa 0 0% 4 100% 0 0% 4
Eslovaquia 0 0% 1 50% 1 50% 2
Suica 0 0% 1 50% 1 50% 2
Austria 0 0% 1 100% 0 0% 1
Bosnia- 1 | 100% | 0| o% | o | o% 1
Herzegovina
Franca 0 0% 1 100% 0 0% 1
Irlanda 0 0% 1 100% 0 0% 1
Lituania 0 0% 1 100% 0 0% 1
Roménia 0 0% 0 0% 1 100% 1
Total 10 8,62% | 77 | 66,38% | 29 25% 116

Tabela 10: Analise aos fornecedores que utilizam e ndo utilizam a plataforma 4Flow por paises Fonte: Adaptado de
documentacéo interna da BorgWarner

*Qtd = Quantidade
**0p = Percentagem
De acordo com a tabela 10, para os paises em destaque, € possivel mencionar que:

Fornecedores Registados e Utilizam a plataforma

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores de cada pais:

o 36 dos 58 fornecedores alemées estéo registados e utilizam a plataforma
4Flow (62,07%);

o 19 dos 28 fornecedores espanhois estdo registados e utilizam a plataforma
4Flow (67,86%);

o 5 dos 7 fornecedores italianos estdo registados e utilizam a plataforma
4Flow (71,43%);

o 4 dos 5 fornecedores portugueses estdo registados e utilizam a plataforma
4Flow (80%);

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores registados e
utilizam a plataforma:

o 36 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
sdo alemaes (46,75%);

o 19dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
séo espanhdis (24,68%)

Fornecedores Registados e Nao Utilizam a plataforma
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e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores de cada pais:

o 17 dos 58 fornecedores alemées estdo registados, mas ndo utilizam a
plataforma 4Flow (29,31%);

o 6 dos 28 fornecedores espanhois estdo registados, mas ndo utilizam a
plataforma 4Flow (21,43%);

e Prisma de quantidade de fornecedores sobre o total de fornecedores registados e n&o
utilizam a plataforma:

o 17 dos 29 fornecedores que estdo registados e nao utilizam a plataforma
4Flow sdo alemées (58,62%);

o 6 dos 29 fornecedores que estdo registados e ndo utilizam a plataforma
4Flow s&o espanhdis (20,69%)

Convém referir que a analise aos fornecedores que nédo estéo registados e ndo utilizam
a plataforma foi realizada na tabela 6, uma vez que se este ndo estiver registado na
plataforma, ndo a pode utilizar. Os valores apresentados encontram-se arredondados a
duas casas decimais.

4.2.2.3  Anélise dos fornecedores por valor negocial

N&o Registados Registados
Valor Negocial Total
Né&o Utilizam Utiliza N&o Utiliza
Qtd* | %** | Qtd % Qtd %
0 €-100.000 € 7 13,73% | 27 |52,94% | 17 |33,33% | 51
100.000 € - 500.000 € 3 811% | 26 | 70,27% 8 21,62% | 37
500.000 € - 1.000.000 € 0 0% 13 | 92,86% 1 7,14% 14
1.000.000 € - 5.000.000 € 0 0% 10 | 90,91% 1 9,09% 11
5.000.000 € - 10.000.000 € 0 0% 0 0% 0 0% 0
10.000.000 € - 30.000.000 € 0 0% 1 100% 0 0% 1
30.000.000 € - 50.000.000 € 0 0% 0 0% 1 100% 1
Acima de 50.000.000 € 0 0% 0 0% 1 100% 1
Total 10 8,62% | 77 |66,38% | 29 25% 116

Tabela 11: Analise aos fornecedores que utilizam e ndo utilizam a plataforma 4Flow Fonte: Adaptado de
documentacdo interna da BorgWarner

*Qtd = Quantidade
**0p = Percentagem
Segundo a informacéo presente na tabela 11, é possivel verificar que:

Fornecedores Registados e Utilizam a plataforma

e Prisma de fornecedores registados e a utilizar a plataforma sobre o total de
fornecedores por cada categoria:
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27 dos 51 fornecedores com valor negocial inferior a 100.000 € estdo
registados e utilizam a plataforma 4Flow (52,94%);

26 dos 37 fornecedores com valor negocial entre 100.000 € e 500.000 €
estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow (70,27%);

13 dos 14 fornecedores com valor negocial entre 500.000 € e 1.000.000 €
estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow (92,86%);

10 dos 11 fornecedores com valor negocial entre 1.000.000 € ¢ 5.000.000
€ estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow (90,91%);

A totalidade dos fornecedores com valor negocial entre 10.000.000 € e
30.000.000 € estao registados e utilizam a plataforma 4Flow;

e Prisma de fornecedores registados e a utilizar a plataforma por cada categoria sobre
o total de fornecedores que utilizam a plataforma:

©)

27 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
possuem um valor negocial inferior a 100.000 € (35,06%);

26 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
possuem um valor negocial entre 100.000 ¢ 500.000 € (33,77%);

13 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
possuem um valor negocial entre 500.000 e 1.000.000 € (16,88%);

10 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
possuem um valor negocial entre 1.000.000 ¢ 5.000.000 € (12,99%);

1 dos 77 fornecedores que estdo registados e utilizam a plataforma 4Flow
possui um valor negocial entre 10.000.000 e 30.000.000 (1,30%)

Fornecedores Registados e Nao Utilizam a plataforma

e Prisma de fornecedores registados e a utilizar a plataforma sobre o total de
fornecedores por cada categoria:

o 17 dos 51 fornecedores com valor negocial inferior a 100.000 € estéo
registados, mas ndo utilizam a plataforma 4Flow (33,33%);

o 8dos 37 fornecedores com valor negocial entre 100.000 € e 500.000
€ estdo registados, mas ndo utilizam a plataforma 4Flow (21,62%);

o 1dos 14 fornecedores com valor negocial entre 500.000 € ¢ 1.000.000
€ estdo registados, mas ndo utilizam a plataforma 4Flow (7,14%);

o 1 dos 11 fornecedores com valor negocial entre 1.000.000 € ¢
5.000.000 € estdo registados, mas ndo utilizam a plataforma 4Flow
(9,09%);

o A totalidade dos fornecedores com valor negocial entre 30.000.000 €
¢ 50.000.000 € estdo registados, mas nao utilizam a plataforma 4Flow;

o A totalidade dos fornecedores com valor negocial acima dos
50.000.000 € estdo registados, mas nao utilizam a plataforma 4Flow

e Prisma de fornecedores registados e que ndo utilizam a plataforma por cada categoria
sobre o total de fornecedores que ndo utilizam a plataforma:

o

17 dos 29 fornecedores que estdo registados e ndo utilizam a plataforma
4Flow possuem um valor negocial inferior a 100.000 € (58,62%);
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o 8 dos 29 fornecedores que estdo registados e nao utilizam a plataforma
4Flow possuem um valor negocial entre 100.000 ¢ 500.000 € (27,59%);

o 1 dos 29 fornecedores que estdo registados e nao utilizam a plataforma
4Flow possuem um valor negocial entre 500.000 e 1.000.000 € (3,45%);

o 1 dos 29 fornecedores que estdo registados e ndo utilizam a plataforma
4Flow possuem um valor negocial entre 1.000.000 e 5.000.000 € (3,45%);

o 1 dos 29 fornecedores que estdo registados e ndo utilizam a plataforma
4Flow possuem um valor negocial entre 30.000.000 e 50.000.000 (3,45%);

o 1 dos 29 fornecedores que estdo registados e ndo utilizam a plataforma
4Flow possui um valor negocial acima dos 50.000.000 € (3,45%)

Vale apenas referir que ndo seré realizada a anélise referente aos fornecedores que
ndo utilizam a plataforma, visto que se este nao estiver registado na plataforma, nédo a
pode utilizar, tal como estda mencionado na analise aos fornecedores ndo registados
descrita na tabela 7. Os valores apresentados encontram-se arredondados as duas casas
decimais.

4.2.3 Andlise a frequéncia de pedidos de recolha dos fornecedores europeus na
plataforma 4Flow

Nesta seccdo irdo ser analisados os fornecedores, que excedem a frequéncia de
pedidos de recolha de material definida por més, mediante fatores como o seu pais e o
seu valor negocial, entre o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de janeiro de 2023.

E importante referir que somente irdo ser analisados pedidos de recolha de
fornecedores que pertencem a Europa, que possuem incoterm EXW ou FCA ou FOB e
que trabalham com duas transportadoras, uma vez que esta selecéo de fornecedores foi o
principal foco durante a realizacdo do projeto em questao.

4.2.3.1  Anélise dos fornecedores em termos gerais

360

330
316 305 305 220 318 314
294 301
- 261
‘ ‘ 204
5 3

TS 1 A S  Z g GRS Y PR RV T
VRV VSR U VR U U VR R U
Vet & %0‘\ 6‘%\\ '\é\\ \\\’\\ ﬁ%o\ %":\\ 0&\ (\0\\\ :

\
& @

I o
¥

Figura 17: Total de pedidos de recolha realizados por més Fonte: Adaptado de documentacao interna da
BorgWarner
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A partir da figura 17 é possivel verificar a totalidade de pedidos realizados pelos
fornecedores em analise, durante o periodo de janeiro de 2022 a janeiro de 2023, com 0s

seguintes valores:

Janeiro 2022: 316 pedidos de recolha;
Fevereiro 2022: 330 pedidos de recolha;
Marc¢o 2022: 360 pedidos de recolha;
Abril 2022: 294 pedidos de recolha;
Maio 2022: 305 pedidos de recolha;
Junho 2022: 305 pedidos de recolha;
Julho 2022: 301 pedidos de recolha;
Agosto 2022: 251 pedidos de recolha;
Setembro 2022: 320 pedidos de recolha;
Outubro 2022: 261 pedidos de recolha;
Novembro 2022: 318 pedidos de recolha;
Dezembro 2022: 204 pedidos de recolha;

Janeiro 2023: 314 pedidos de recolha

4232

Analise dos fornecedores por pais

Foi estabelecido como critério para a analise por pais a colocacdo de um valor de
maior ou igual a 50 pedidos de recolha por ano, de modo a medir os fornecedores que
possuem maior impacto a nivel de quantidade de ordens de transporte (TO’s).

De acordo com a informacéo presente no Anexo 3, é possivel verificar a existéncia
de extra pedidos de recolha nos seguintes paises:

Alemanha;

Fornecedor 1 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
fevereiro, margo, junho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2022;
Fornecedor 2 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de

©)
fevereiro, marco, maio, julho, agosto, setembro e dezembro de 2022, bem
como em janeiro de 2023;

o Fornecedor 3 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
fevereiro, marco, junho e outubro de 2022, bem como em janeiro de 2023;

o Fornecedor 4 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, marco, junho, agosto e setembro de 2022;

o Fornecedor 5 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, fevereiro, marco, julho e novembro de 2022;

o Fornecedor 6 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
fevereiro, marco, maio, junho, julho e agosto de 2022

Espanha:
@)

Fornecedor 7 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os meses
entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023;
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Italia:

Portugal:
@)
@)

o

Fornecedor 8 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os meses
entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, a excecao do més de dezembro de
2022;

Fornecedor 9 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os meses
entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, a excecdo do més de janeiro e
agosto de 2022;

Fornecedor 10 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os
meses entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023;

Fornecedor 11 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
setembro e novembro de 2022;

Fornecedor 12 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
julho, setembro, novembro e dezembro de 2022, bem como em janeiro de
2023;

Fornecedor 13 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
setembro e novembro de 2022;

Fornecedor 14 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, fevereiro, marco, maio, junho, julho, setembro e outubro de 2022;
Fornecedor 15 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
fevereiro, marco, abril, maio, junho, julho, setembro e novembro de 2022,
bem como em janeiro de 2023;

Fornecedor 16 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os
meses entre janeiro e maio de 2022;

Fornecedor 17 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
fevereiro, marco, junho e agosto de 2022, bem como em janeiro de 2023;
Fornecedor 18 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os
meses entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, a exce¢do de dezembro de
2022

Fornecedor 19 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, fevereiro, marco, abril, junho, agosto, setembro e dezembro de
2022, bem como em janeiro de 2023;

Fornecedor 20 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, abril, julho, setembro e outubro de 2022

Fornecedor 21 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
julho e setembro de 2022, bem como em janeiro de 2023,

Fornecedor 22 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
janeiro, fevereiro, julho e setembro;

Fornecedor 23 excede a frequéncia de recolha estipulada nos meses de
margo, maio, julho e dezembro de 2022, bem como em janeiro de 2023

Republica Checa:

o

Fornecedor 24 excede a frequéncia de recolha estipulada em todos os
meses entre janeiro de 2022 e novembro de 2022
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4.2.3.3  Analise dos fornecedores por valor negocial

Atraveés da visualizacdo das tabelas 13 e 14 presentes no Anexo 4, é possivel realizar
a seguinte analise:

e Categoria de valor negocial entre 0 € e 100.000 €:

o 11 em 382 pedidos, excederam a frequéncia de pedidos de recolha por més
no ano de 2022, o equivalente a 2,88%;

o 14 em 425 pedidos, excederam a frequéncia de pedidos de recolha por més,
no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, o que corresponde a
3,29%

e Categoria de valor negocial entre 100.000 € ¢ 500.000 €:

o 266 em 1333 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més no ano de 2022, o equivalente a 19,95%;

o 296 em 1462 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més, no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, o que corresponde
a 20,25%

e Categoria de valor negocial entre 500.000 € ¢ 1.000.000 €:

o 202 em 1150 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més no ano de 2022, o equivalente a 17,57%j;

o 221 em 1252 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més, no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, 0 que corresponde
a17,65%

e Categoria de valor negocial entre 1.000.000 € e 5.000.000 €:

o 206 em 676 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més no ano de 2022, o equivalente a 30,47%j;

o 232 em 730 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més, no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, o que corresponde
a31,78%

e (ategoria de valor negocial acima de 5.000.000 €:
o 30 em 73 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por més
no ano de 2022, o equivalente a 41,10%;
o 30 em 76 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por més,
no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, o que corresponde a
39,47%
e Valor total das categorias:
o 715 em 3614 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por

més no ano de 2022, o equivalente a 19,78%j;
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o 793 em 3945 pedidos excederam a frequéncia de pedidos de recolha por
més, no periodo entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023, 0 que corresponde
a 20,10%

E necessario mencionar que o nimero de pedidos de recolha que excedem o valor da
frequéncia de recolha por més foi calculado a partir do valor de pedidos realizados em
cada més subtraido do valor da frequéncia de recolha por més, somente se o primeiro for
maior do que o segundo valor.

4.3 SAP

E preciso identificar o sistema ERP utilizado pela BorgWarner, cuja utilizagio se
tornou indispensavel durante a realizacdo do estagio curricular. Trata-se do sistema
Software Applications and Product, conhecido por SAP, sendo que o seu logétipo esta
presente na figura 18.

®

Figura 18: Log6tipo SAP Fonte: SAP

Cada fornecedor é identificado através de um nimero de fornecedor, composto por
nove digitos e engloba todas as referéncias utilizadas pela BorgWarner. Cada referéncia
corresponde a um material utilizado no processo produtivo.

Através da utilizacdo da transacdo MKO3, referente a visualizacdo dos detalhes de
cada fornecedor, apura-se dados como o nome, a morada, 0 codigo postal, o pais de
origem e o incoterm acordado de determinado fornecedor, tal como € possivel verificar
pela figura 19 e 20.

= Fornecedor Processar Irpara Suplementos Ambiente(U) Sistema Ajuda

< SAP

v 8 £ (3 [@ Certificado MENA  Intercambiabilidade
m

Fomecedor [609301201 E

¥ (& vmat ) 2

Nome

Forma de tratamento Empresa ~

Critérios pesquisa

Temopesqusavz [N 020 [EENEEE |

Endereco

—
- e
IPEN:—?[I Espanha Regido I:I

Fuso horario CET

Agrp.estrutura reg. Engineering Services

Figura 19: Transacao MKO03 em SAP Fonte: SAP da BorgWarner
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Fornecedor  Processar Irpara  Suplementos Ambiente(U) Sistema Ajuda

v | v| & & 3 [ Cerificado MENA Intercambiabilidade
I

Org.compras 7400 Purchasing Valenca

Condicées

Moeda do pedido Euro

Condigtes pgto. YF68

0,00

Val.minimo pedido

Grp.esq.fornecedor Metal surcharge schema
Ctrl.dt.fixagdo pre. Data EM

i

Otim.pedido res.

Figura 20: Transacdo MKO03 em SAP Fonte: SAP da BorgWarner

E de realgar que, em inimeras ocasibes, 0 incoterm inserido em SAP ndo
correspondia a realidade, uma vez que, nestes casos, se encontravam pendentes de serem
atualizados pelo departamento de compras. Somente este departamento tem permisséo
para corrigir e alterar os incoterms dos fornecedores.

Como tal, esta situacdo leva a entropias ao longo da cadeia de abastecimento, bem
como a desentendimento e a desinformacdo entre os departamentos de compras e de
logistica externa, no que diz respeito a organizacgdo do transporte para o pedido de recolha
de material no fornecedor. Com isto, quer se dizer se é a empresa que tem de organizar o
transporte ou se € o fornecedor responsavel por este processo.

De forma a prevenir os desentendimentos, & necessario estar a questionar ao
comprador, também conhecido por Commodity Buyer, responsavel pelo fornecedor em
questdo, qual o incoterm que se encontra em vigor, nas situacbes em que ndo havia
certezas sobre 0 mesmo no departamento de logistica externa.

E importante referir que cada Commodity Buyer, é responsavel por todas as
atividades de compras relacionado com um dado grupo de componentes. As suas funcdes
passam por gerir relagdes e negociar contratos com fornecedores da sua responsabilidade;
aquisicdo de componentes automoveis; identificar oportunidades de poupanca ao
procurar componentes alternativos e medir a performance dos fornecedores através de
KPIs (Key Performance Indicator).

4.3.1 Datas de entrega

Outro aspeto a ter em conta sobre o sistema SAP, é que as datas de entrega se
encontram inseridas de forma incorreta ou indefinida, em diversas de referéncias de varios
fornecedores. E possivel verificar esta situacdo ao utilizar a transacdo MMO03, que se
designa a visualizacdo da data de entrega definida por cada referéncia, através da janela
MRP 2, tal como se demonstra pela figura 21.
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Programacao producéo

ELANGE @31 x 10 -60- (2xM8)

{ @ MRP 1 & MRP 2 MRP 3 MRP 4
s
Material LE173GG38?79AG
Centro 7400 BorgWarner Viana
Suprimento
Tipo de suprimento F

Suprimento especial

Utiliz.quotizacdo 3

Baixa por explosdo 1

Cad.sol.just in time 1
Coproduto

Material granel

Entrada de lotes

Depasito de producio

SupM proposto

Depos.suprimto.ext

Grp.det.estogue

Prz.entrg.prev.

Dds.centr... > Vv

.

7410

7410

ICalencIém planj

Programacé&o
Tempo producdo int 0 |Dias
Tempo procmto.EM 0 |Dias
Chave de prazos LOO

Calculo necessidades liquidas

Estoque de seguranca 3]

g.minimo 3]

Cadigo margem seg.

Grau atend. (%)

Perfil cobertura

Tmp.seg.nec./cob.re

Figura 21: Exemplo de referéncia com data de entrega indefinida em SAP Fonte: SAP da BorgWarner

Todos os dados do software SAP encontram-se exportados numa folha em Excel,
denominada de “SA Fornecedores”, onde contém todas as referéncias de material de todos
os fornecedores com os quais a BorgWarner trabalha atualmente.

Material

E1058839193B0
E1050035468A0
E1055221026B0
E1055221020A0
E1055221030A0
E1050055119B0
E1050055003B0
E1050053586B0
E1050050856B0
E1050062646A0
E1050062646B0
E1050060595A0

Vendor Name

-

. IE
=
I -
=
=
=
=
. Is
=
I
=
L J=

- |Cty | Vendor | _

"s00312731
"S00312731
"S00312731
"S00312731
"S00312731
500312731
"S00312731
"S00312731
"S00312731
"S00312731
500312731
"S00312731

Cal |_Dias Entrega

40 every Thursday
" #N/D

10 every Monday
" #N/D
" #N/D
r #N/D

20 every Tuesday
" #N/D
" #N/D
" #N/D
r #N/D
" #N/D

Incoterm
-

FCA
FCA

Figura 22: Exemplo de um fornecedor com dias de entrega definidos incorretamente Fonte: Adaptado de
documentacdo interna da BorgWarner

Como é possivel averiguar através da figura 22, especificamente na coluna “Dias
Entrega”, o fornecedor em andlise possui os dias de entrega definidos incorretamente em
SAP.

Os dias de entrega sdo definidos no sistema, mediante um dos seguintes codigos e
com o correspondente significado:

010: Cada segunda-feira;
013: Cada segunda-feira e quarta-feira;
014: Cada segunda-feira e quinta-feira;
01M: Cada primeira segunda-feira do més;
020: Cada terca-feira;

024: Cada terca-feira e quinta-feira;
025: Cada terca-feira e sexta-feira;
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e 030: Cada quarta-feira;

e (035: Cada quarta-feira e sexta-feira;

e (03M: Cada primeira quarta-feira do més;

e 040: Cada quinta-feira;

050: Cada sexta-feira;

10M: Cada décimo dia util do més;

11F: Cada primeira sexta-feira do més;

11M: Cada segunda segunda-feira do més;

124: Cada segunda-feira, terca-feira e quinta-feira,;
135: Cada segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira,;
e 21F: Cada segunda sexta-feira do més;

e 21M: Cada terceira segunda-feira do més;

e 31F: Cada terceira sexta-feira do més;

e 330: Cada primeira e terceira segunda-feira do més;
e 41F: Cada quarta sexta-feira do més;

e DAY: Todos os dias;

e WAK?2: Cada segunda semana do més

De forma a explicar estes codigos, tendo como exemplo 0 013, o digito “1” refere-se
ao primeiro dia da semana, ou seja, a segunda-feira e o digito “3”, refere-se ao terceiro
dia da semana, ou seja, a quarta-feira.

Durante a realizacdo do estagio, verificou-se que estes codigos se encontram
pendentes de serem atualizados pelo departamento de compras, visto que ndo demonstra
todas as possibilidades de entrega, como por exemplo, a op¢do de entregas a segunda-
feira e a terca-feira, com o suposto codigo 012.

Através dos cddigos de entrega mencionados, entende-se que se um fornecedor
possuir, por exemplo, o cddigo 010, significa que para este fornecedor realiza-se a recolha
do material uma vez por semana; se possuir o codigo 014 procede-se a recolha duas vezes
por semana no fornecedor e se for 124 da origem a uma recolha trés vezes por semana.

Portanto, relativamente a base de dados dos fornecedores € possivel afirmar que se
encontra parcialmente criada e desatualizada, no sentido em gque somente contempla 4
colunas, com informag6es sobre o nome do fornecedor, o nimero de identificacdo do
fornecedor em SAP, o pais de origem e 0 aviso de registo na plataforma 4Flow. Sobre o
processo 4Flow implementado, verifica-se que dos 116 fornecedores enquadrados no
presente projeto, 106 estdo registados e 10 ndo estdo registados na plataforma 4Flow, o
que corresponde a 91,38% e a 8,62%, respetivamente. Dos fornecedores que estdo
registados na plataforma 4Flow, 77 encontram-se a utilizar a mesma, enquanto que 29
ndo a utilizam, o que em termos percentuais significa 72,64% e 27,36%, respetivamente.
Foram identificados 24 fornecedores que excedem a frequéncia de pedidos de recolha de
material na plataforma 4Flow. Estes sdo aqueles que possuem o maior impacto ao nivel
de colocacdo de ordens de transporte (TO’s) na plataforma, sendo que s6 foram analisados
os fornecedores que realizam um valor igual ou acima de 50 pedidos de recolha de
material por ano. lgualmente, as datas de entrega estabelecidas em SAP para as diversas
referéncias de material dos fornecedores encontram-se inseridas incorretamente no
sistema ERP.
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Capitulo 5 — Melhorias

Neste capitulo sdo mencionadas as acfes desempenhadas, de modo a reduzir o
numero de transportes realizados acima da frequéncia por semana acordada com 0s
fornecedores, bem como a melhorar o processo 4Flow implementado na organizagao.
Destacam-se tarefas realizadas com o intuito de atualizar o sistema interno, tais como: a
atualizacdo da base de dados dos fornecedores, a instrugdo aos fornecedores para que
realizem o pedido de recolha corretamente na plataforma 4Flow e a correcédo das datas de
entrega em SAP.

5.1 Atualizacéo da base de dados dos fornecedores

Dado que a base de dados dos fornecedores se encontra parcialmente criada e
desatualizada, procede-se a sua atualizacao através da introducgdo das seguintes colunas:

Registado / Ndo Registado;

Utiliza / Nao Utiliza;

Valor Negocial,

Incoterm;

Confirmacdo de incoterm e por qual Commodity Buyer responsavel;
Datas de entrega definidos;
Transportadora associada;

Tempo de transito;

Instrucédo de rota confirmada em SAP;
Caodigo de data de entrega em SAP;
Datas de entrega definidas em SAP;
Frequéncia de recolha por semana

Na primeira coluna referida, foi colocado se o fornecedor se encontra registado ou
nédo na plataforma 4Flow, enquanto que na segunda coluna foi indicado se o fornecedor
utiliza ou ndo a plataforma.

Na terceira coluna mencionada, foi registado o valor de compra previsto para 2023,
ou seja, o valor negocial de cada fornecedor que representa o poder negocial que cada um
possui, situando-se entre O€ e 50 302 428 €.

Na guarta coluna, identifica-se o incoterm acordado com o fornecedor, entre 0s quais
se encontram as opgdes de CFR, CIF, CIP, CPT, DAP, DPU, DDP, EXW, FAS, FCA e
FOB.

Na quinta coluna, foi colocado se o incoterm foi confirmado ou nédo e por qual
Commaodity Buyer responsavel por cada fornecedor, uma vez que, na maioria das vezes,
0 termo n&o correspondia ao que estava em SAP com o que realmente estava acordado
com o fornecedor.

Na sexta coluna, foi indicado qual a data de entrega de material definida nas
instalagcOes da BorgWarner Emissions Systems Portugal. Esta situagéo foi verificada a
partir da instrucéo de rota, para os fornecedores que trabalham com a transportadora “A”,
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tal como se encontra identificado na figura 27 e, para os fornecedores que trabalham com
a transportadora “B”, a partir da data de entrega estabelecida inicialmente na maioria das
referéncias de cada fornecedor, tal como se demonstra na figura 28.

Na sétima coluna mencionada, foi identificada a transportadora que se encontra
associada a cada fornecedor.

Na oitava coluna, no caso de determinado fornecedor tiver associada a transportadora
“B”, foi identificado o tempo de transito em vigor com a mesma, variando entre 24, 48
ou 72 horas. O tempo referido significa a diferenca de tempo entre a data de recolha de
material no fornecedor e a data de entrega nas instalacbes da BorgWarner Emissons
Systems Portugal.

Na nona coluna referida anteriormente, identifica-se se a instrucdo de rota foi
confirmada no sistema SAP, com que se encontra no sistema interno da empresa, ou seja,
na base de dados dos fornecedores. Foi colocada a opgdo “Sim”, se as informacdes
corresponderem e “N&0”, se as informagdes ndo corresponderem.

Na décima coluna, foi identificado o codigo da data de entrega estabelecido em SAP,
sendo que as variacdes deste se encontram mencionadas anteriormente, especificamente
no capitulo 4, na secgdo 4.3.1.

Na décima primeira coluna, foi referida a correspondente data de entrega definido
em SAP, mediante o codigo colocado na coluna anterior.

Na décima segunda coluna, identifica-se a frequéncia de recolha implementada,
variando entre uma, duas ou trés vezes por semana. Esta coluna encontra-se relacionada
com a sexta, uma vez que se, por exemplo, estiver definido entregas duas vezes por
semana, € colocado uma frequéncia de recolha de 2 vezes por semana.

Na folha “SA Fornecedores”, onde contém a informacdo de todas as referéncias, foi
colocada a expressdo “Sem Pedidos” naquelas que ndo possuem pedidos ativos em SAP,
tal como se encontra presente um exemplo deste tipo de referéncia na figura 26.

Vale apenas realcar que foram colocados dados em todas as colunas referidas para
os fornecedores que abrangem o presente projeto, exceto na terceira coluna, referente ao
valor negocial dos fornecedores, onde foi colocado o respetivo valor para todos os
fornecedores que trabalham com a organizacgéo.

Através da realizacdo desta melhoria, foi possivel identificar os dez fornecedores
com maior valor negocial da organizacao, estando apresentados na seguinte tabela:
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Fornecedor Valor Negocial | Percentagem
Fornecedor 1 50302 428 € 20,62%
Fornecedor 2 34350 176 € 14,08%
Fornecedor 3 17 694 628 € 7,25%
Fornecedor 4 10731854 € 4,40%
Fornecedor 5 9895291 € 4,06%
Fornecedor 6 8154 531€ 3,34%
Fornecedor 7 5035369 € 2,06%
Fornecedor 8 4893223 € 2,01%
Fornecedor 9 4427899 € 1,82%
Fornecedor 10 3286 056 € 1,35%
Total 243 939 389 € 60,99%

Tabela 12: Top 10 dos fornecedores com maior valor negocial da BorgWarner Emissions Systems Portugal Fonte:
Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner

5.2 Processo 4Flow

Tendo por base a existéncia de fornecedores que excedem a frequéncia dos pedidos
de recolha de material estabelecida por semana na plataforma 4Flow, foi necesséario a
realizacdo de uma reunido com o 4Flow, de modo a chegar a uma solugdo para diminuir
0 numero de transportes realizados semanalmente. Nesta reunido, também estiveram
presentes os colaboradores responsaveis pelas fungdes de External Logistics Team Leader
e de Transport Scheduler da organizacao.

Apbs a realizacdo da mesma, ficou estabelecido que se o fornecedor alcancar ou
exceder a frequéncia de entregas definidas por semana, o operador externo ira informar a
BorgWarner Emissions Systems Portugal do sucedido e tomar medidas, mediante um dos
seguintes cenarios:

e Cenario 1: se a fabrica confirmar o pedido de recolha adicional, entdo o pedido de
recolha serd atribuido conforme o processo normal;

e Cenario 2: se a fabrica ndo confirmar o pedido de recolha adicional, entdo o pedido
de recolha ndo seré atribuido e o fornecedor sera devidamente informado;

5.2.1 Instrucéo aos fornecedores para realizarem o pedido de recolha corretamente na
plataforma 4Flow

Mediante os emails enviados aos fornecedores pelo 4Flow, descritos no capitulo
anterior na seccdo 4.2, realiza-se a instrucdo, para que estes realizem corretamente o
pedido de recolha na plataforma através do envio dos seguintes emails:

e Exemplo de email enviado aos fornecedores com a instrucdo de rota associada de
transportadora “A”
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Dear Vendor,
Thank you for your booking.
You should take into consideration the following information, according to the updated routing from carrie_ for 2023.

Your booking should be made by 11:00 on Mondays so that the pickup is made on Wednesdays, as stated in the routing. Also, you have to be aware of the transit time of 1 week, which implies that
the delivery takes place on the following Wednesday.

For example, if you have a delivery on 18/01/2023, which is a \Wednesday, you have to do the pickup on 11/01/2023, which is the previous Wednesday, and the booking must be made by 11:00 on
9/01/2023, which is a Monday.

#® BorgWarner
Transport Plan - Exit 1

vendor Numifi Vendor Name in SAP Ei country B  country B  Booking [  cotection B oepanure [El Amival |l peiivery [ Bookindll Frequeniil

5002777 Germany Wednesday Tuesday Wednesday

If you have any questions, feel free to ask.

Bestregards,
Luis Marinha
External Logistics Co-Op

Figura 23: Exemplo de email enviado a fornecedor com tempo de transito de transportadora “A” associada Fonte:
Adaptado de documentacé&o interna da BorgWarner

e Exemplo de email enviado a fornecedor com tempo de trénsito de transportadora “B”
associada:

Dear Vendar,
Thank you for your beoking.
You should take into consideration the following information, according with the implemented route from carrier NI

Your booking should be made until 11:00 on the working day before the collection date. Also, you have to be aware of the transit time of 24 hours, which implies that the delivery takes place on the
next working day

For example, if you have a delivery en 19/01/2023, which is a Thursday, you have to do the pickup on 18/01/2023, which is the previous Wednesday, and the booking must be made by 11:00 on
17/01/2023, which is a Tuesday

If you have any questions, feel free to ask.

Kind regards,
Luis Marinha
External Logistics Co-Op

Figura 24: Exemplo de email enviado aos fornecedores com a instrucéo de rota associada de transportadora “B”
Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner

Vale apenas mencionar que a instrucdo de rota da transportadora “A” segue 0
seguinte formato:

e Booking — Dia da semana em que o fornecedor realiza o pedido na plataforma 4Flow,
até as 11:00 CET/CEST;

e Collection — Dia da semana em que a transportadora recolhe o pedido de recolha na
morada indicada pelo fornecedor;

e Departure — Dia da semana em que a transportadora sai do pais onde o fornecedor se
encontra localizado;

¢ Arrival — Dia da semana em que o material chega a Portugal,

e Delivery — Dia da semana em que a mercadoria € entregue na fabrica

E de realgar que o tempo de transito da transportadora “B” difere entre 24, 48 ou 72
horas, dependendo da distancia do fornecedor até as instalacbes da BorgWarner e reflete
a diferenca entre a data de recolha e a data de entrega nas instalages da empresa, ou num
dos armazeéns externos que a empresa possuli.
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5.3 Correcdo datas de entrega em SAP

De modo a poder corrigir as datas de entrega em SAP, foi necessario realizar uma
andlise prévia as referéncias que se encontram quer com pedidos ativos, quer sem pedidos

ativos. Este passo é importante, visto que nas referéncias onde ndo existem pedidos ativos,
ndo é necessario realizar a correcdo da data de entrega.

Como tal, este processo foi realizado através da utilizacdo da transacdo MDO04,
referente a verificacdo de ordens de producdo ativas por referéncia ou por fornecedor.
Através da figura 25 e 26, é possivel visualizar um exemplo de uma referéncia de um
fornecedor com e sem pedidos ativos, respetivamente.

T T—
Material IEl730002563 _,§J FLANGE ©25.4 x 8 -75- (2 THREADS M6)

Area MRP 7400
Centro | 7400 Ti
F.. Data Elemento ...
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(@12.01.2023 |NecDep
[@13.01.2023 pivPR
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[@]17.01.2023 |NecDep
[@)23.01.2023 |NecDep
(@)23.01.2023 |NecDep
[@)25.01.2023 pivPrR
[@]25.01.2023 pivPR
[@J01.02.2023 |NecDep
[@)13.02.2023 pivPR
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De...
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Figura 25: Exemplo de uma referéncia com pedidos ativos em SAP Fonte: SAP da BorgWarner

Qtd.disponivel

B

874
446-
834
594
886-

.494-
.554-

274-

.006

396

.676

Material

MRP Area
Plant

A.. Date

|E202006006780 [ Solder 500G/PC
7400 BorgWarner Valenca
7400 MRP Type Material Type

MRP e... MRP element data

[B)@18.07.2023 stock

v

21 B B Ship Date + Transp.Method [ SCL

Unit

2x PUD

& |

[

&

Reschedulin... E... Receipt/Regmt

Available Qty S

0,000

Figura 26: Exemplo de uma referéncia sem pedidos ativos em SAP Fonte: SAP da BorgWarner

Através da visualizacdo da figura 25, a expressdao “NecDep” é entendida como
necessidade de producdo e a expressdo “DivPrR” € percebida como a data em que o
pedido realizado ao fornecedor chega as instalages da BorgWarner, de acordo com a
data de entrega estabelecida no software.
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Portanto, nas situagdes em que foram verificadas a inexisténcia de pedidos ativos, foi
colocada a expressao “Sem Pedidos” nas respetivas referéncias na base de dados dos
fornecedores da BorgWarner.

A data de entrega correta foi obtida para a transportadora “A” a partir da sua instrucéo
de rota, tal como demonstra a figura 27, onde se encontra explicitamente identificado a
data de entrega. No caso da transportadora “B” a data de entrega foi estabelecida a partir
da data que estava inicialmente em maior numero nas referéncias de cada fornecedor em
SAP, como se visualiza pela figura 28, onde, neste caso, se trata de entregas as tercas-
feiras e quintas-feiras.

Transport Plan - Exit 1 e
Vendor Number Vendor Name in SAP T Count Count Bookin Collection Departure Arrival Delive:
Ty Ty gJ P Ty

500301410 _ FR | France | Monday | Tuesday | Friday | Tuesday Wednesday

Figura 27: Exemplo de instrugéo de rota para fornecedor que trabalha com transportadora “4” Fonte: Adaptado de documentagdo interna da
BorgWarner

Material :‘ul'endor Name ¥ Cty _Vendor | _jCal |_Dias Entrega  fIncoterm|
E1490030014B0 ES 50030106 124 Monday, Tuesday, Thursday EXW
E1490002950 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1400018837B0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490027631B0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490038310A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490040299A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490002950A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490035956A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490047885B0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1430038739B0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1490051230A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E1430053887A0 ES 50030106 24 Tuesday and Thursday EXW
E140006077040 ES 30030106 10 every Monday EXW
E1400048069C0 Es 50030106 il HN/D EXW

Figura 28: Exemplo de datas de entrega estabelecidas inicialmente para fornecedor que trabalha com
transportadora “B” Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner

O processo de alteracdo das datas de entrega em SAP, foi realizada por cada
referéncia de material de cada fornecedor, através da utilizacdo da transacdo MMO02, visto
gue somente é necessario alterar, se a data for diferente do que estiver no sistema interno
e no software.

Vale apenas reforcar que somente foi executada a corre¢do da data de entrega em
SAP para os fornecedores europeus que trabalham com transportadora “A” e “B” e que a
responsabilidade do transporte pertence a BorgWarner, ou seja, aqueles que possuem
incoterm EXW ou FCA ou FOB.
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MRP 1 & MRP 2 MRP 3 MRP 4 Dds.centro/armazen.l Dds.centrofar... >

Material  |F1068847308E0 | |housing | <
Centro BorgWarner Viana
Suprimento
Tipo de suprimento Entrada de lotes |:|
Suprimento especial |:| Depaosito de produgdo
Utiliz.quotizacdo SupM proposto
Baixa por explosdo Depos.suprimto.ext.
Cdad.sol.just in time |:| Grp.det.estoque I:I
[1 Coproduto Producédo coprodutos ]
[] Material granel
Programacéo
Tempo producdo int. I:I Dias Prz.entrg.prev. Dias
Tempo procmto.EM I:I Dias ICaLendério planj. 030
Chave de prazos LOO

Figura 29: Transacdo MMO02 em SAP Fonte: SAP da BorgWarner

Tal como se demonstra pela figura 29, o campo “Planning Calendar” da referéncia
em destaque, foi alterado corretamente para o codigo 030, referente a entregas as quartas-
feiras e uma vez por semana.

Em suma, apds a analise da situacdo atual da empresa, foram realizadas as melhorias
de atualizagdo da base de dados dos fornecedores; de instrucdo aos fornecedores
enquadrados no projeto de modo a efetuarem o pedido de recolha de material
corretamente na plataforma 4Flow e de corregcéo da data de entrega em SAP, por cada
referéncia de material dos fornecedores.

Mediante a realizagdo das referidas melhorias, estas permitiram poupar
aproximadamente 40 000€ a organizacdo, 0 que representa uma poupanca de 4,3%, em
termos nominais, tendo em conta o valor total faturado.
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Capitulo 6 — Concluséo e proposta de trabalho futuro

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusées do projeto, abordando as
limitacGes e dificuldades encontradas ao longo do mesmo, bem como a realizacéo de uma
proposta de melhoria para trabalhos futuros.

6.1 Proposta de trabalho futuro

Como proposta de trabalho futuro, identificou-se a necessidade de definir
penalizacdes aos fornecedores, se estes se recusarem ou deixarem de utilizar a plataforma
4Flow. Se n&o utilizarem a mesma, obriga a BorgWarner a realizar o pedido de recolha
de material em nome de cada um, o que tem como consequéncia a perda desnecessaria de
tempo.

Portanto, como primeira medida, recomenda-se a criacdo de uma taxa de penalizacao
administrativa de extra gestdo. Esta medida é aplicAvel quando ocorrer algum
acontecimento fora do padrdao, como por exemplo:

e Transportadora ndo é atendida pelo fornecedor no dia destinado na instrugdo de rota
para a recolha de material;

e Existéncia de paletes que ndo constam no pedido de recolha, ou seja, se houver
diferenga entre o que se encontra mencionado no pedido de recolha e o que realmente
é recolhido pela transportadora;

e Diferente data de entrega e/ou da data de recolha do que estiver estipulado na
instrucdo de rota da transportadora;

e Fornecedor realiza o pedido de recolha para além do horario limite das 11:00
CEST/CET na plataforma 4Flow;

e Transportadora desloca-se até ao local de recolha indicado pelo fornecedor e ndo ha
nenhum material para ser recolhido

Igualmente, como segunda medida, sugere-se a criacdo de condicionantes para
negociacdo de projetos futuros com fornecedores, como por exemplo a BorgWarner se
recusar a realizar pedidos de cotacéo a estes.

No caso de se verificar a entrada de novos fornecedores, recomenda-se a inclusdo da
utilizacdo da plataforma 4Flow no contrato realizado entre estes e 0 departamento de
compras da organizagdo, de modo a assegurar 0 uso da mesma.

Igualmente, foi identificada a necessidade de mostrar aos fornecedores a importancia
do processo 4Flow, em termos de gestdo dos transportes. Trata-se de um processo
relevante, uma vez que permite a criacdo de uma ordem de transporte, que contém o
pedido de recolha de material, tal como se demonstra no Anexo 2, englobando numa Gnica
plataforma a BorgWarner, os fornecedores e as transportadoras envolventes. Também
possibilita a troca de fluxos de informagdo entre as partes envolvidas.

6.2 Conclusao

No ambito do estagio curricular realizado na BorgWarner Emissions Systems
Portugal, foi realizado o projeto descrito com o intuito de reduzir custos na area da gestao
dos transportes, estando esta inserida no departamento de logistica externa da empresa.

53



Neste projeto, estdo inseridos os fornecedores europeus, cuja responsabilidade de
organizar o transporte pertence a organizagdo e que trabalham com as transportadoras
“A” e “B”. Estes fornecedores excedem a frequéncia semanal de recolha de material
acordada com as transportadoras, aumentando, assim, os custos da empresa relacionados
com o transporte. Este tema é relevante, uma vez que a informacao sobre as recolhas e
entregas destes fornecedores implementada no sistema interno ndo correspondia ao que
se encontrava colocado no sistema ERP utilizado pela organizacao.

Deste modo, o principal objetivo do estagio foi a realizacdo de uma analise de dados
sobre as recolhas e entregas dos fornecedores europeus da BorgWarner Emissions
Systems Portugal, mediante as instrucdes de rota de duas transportadoras, para que estes
parametros sejam ajustados, quer no software SAP, quer na plataforma do operador
externo de gestdo de transportes, bem como na base de dados dos fornecedores da
organizacao.

O estagio contou com diversas fases, numa primeira instancia houve a integracéo na
empresa e no departamento de logistica externa. Na segunda fase, foi realizada uma
verificacdo e analise aos fornecedores que utilizam a plataforma 4Flow. Na terceira fase,
foram analisadas as instrucfes de rota implementadas com duas transportadoras e foi
executada uma verificagdo cruzada entre o sistema interno e o software SAP, mediante
estas informacGes. Na quarta fase, procedeu-se a atualizacdo da base de dados dos
fornecedores, incluindo diversos dados relevantes e o 4Flow foi informado para bloquear
o0 sistema, mediante as instrucdes de rota disponibilizadas. Esta etapa foi importante, de
modo a evitar pedidos de recolha de material acima da frequéncia de recolha acordada
com os fornecedores na plataforma.

No geral, os objetivos estabelecidos foram bem conseguidos. As excecbes foram o
segundo objetivo especifico estabelecido, nomeadamente a inclusdo dos fornecedores
com valor negocial acima de 100.000€ na plataforma 4Flow e o sexto objetivo especifico
estipulado, sobre a solicitagdo de previsdo de paletes por fornecedor para 2023, quer
internamente, quer a outras divisGes da organizacado. N&o foi possivel cumprir o primeiro
objetivo mencionado, uma vez que ndo foi obtida ajuda por parte do departamento de
compras da empresa. No caso do segundo objetivo mencionado, ndo foi possivel ser
atingido, por motivos de urgéncia temporal.

O primeiro objetivo especifico estabelecido inicialmente, referente a verificacéo e
analise dos fornecedores que utilizam a plataforma 4Flow, foi atingido na fase inicial do
estagio. O terceiro objetivo especifico, nomeadamente sobre a analise das instrucdes de
rota em sistema interno e a realizacdo de uma verificacdo cruzada com os dados da
plataforma, também foi atingido, tal como se demonstra na seccdo 5.2 e 5.3. O quarto
objetivo especifico, alusivo a elaboracdo de uma plataforma com toda a informacéo sobre
os dias de entrega, dias de recolha e tempos de transito por fornecedor, também foi
atingido, no sentido em que foi realizada a melhoria referente a base de dados dos
fornecedores, mencionada na seccdo 5.1. Por Gltimo, o quinto objetivo especifico, relativo
a informar o 4Flow para bloquear o sistema, mediante as instrucdes de rota, foi sucedido,
na medida em que foi enviado um email ao operador externo de gestao dos transportes da
organiza¢ao contendo as instrugdes de rota das transportadoras “A” ¢ “B”, no término do
estagio.
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Foram identificados 116 fornecedores que cumprem as condi¢des de pertencerem a
Europa, com a responsabilidade de organizar o transporte a pertencer a organizacao e de
possuirem relacdes de trabalho com as transportadoras “A” e “B”. Deste valor, 106
fornecedores estdo registados (91,38%) e 71 fornecedores ndo estdo registados na
plataforma 4Flow (8,62%). Dos 106 que se encontram registados na mesma, 77 sdo
utilizadores (72,64%), ao contrario dos 29 ndo utilizadores da plataforma (27,36%).
Também foram identificados 24 fornecedores que excederam a frequéncia de pedidos de
recolha de material na plataforma 4Flow, entre o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de
janeiro de 2023. Estes representam o maior volume de colocacao de ordens de transporte
(TO’s) na plataforma, sendo que cada um realiza um valor igual ou acima de 50 pedidos
de recolha de material por ano.

No que diz respeito as melhorias, foram realizadas as tarefas de atualizar a base de
dados dos fornecedores; de instruir os fornecedores a realizarem o pedido de recolha de
material corretamente na plataforma 4Flow e de corrigir as datas de entrega em SAP,
ambas a partir das instrucfes de rota de duas transportadoras. Contudo, na maioria das
ocasides em que foi enviado um email a instruir os fornecedores a realizarem o pedido de
recolha corretamente na plataforma 4Flow, ndo foi recebida qualquer resposta por parte
destes. Este comportamento deve-se ao facto de que estes ndo consideram que 0 processo
4Flow acrescente valor a area da gestdo dos transportes.

Apbs a realizacdo das referidas melhorias, foi possivel poupar cerca de 40 000€ a
empresa, 0 que representa uma poupanga de 4,3%, tendo em conta o valor total faturado.

Em termos de dificuldades na realizagdo deste trabalho, indica-se demonstracao ao
departamento de compras da empresa a importancia deste projeto, relativamente a
reducdo de custos para a empresa. Como tal, a ndo recetividade por parte deste
departamento, em ajudar na inclusdo dos fornecedores com valor negocial acima dos
100.000€ na plataforma 4Flow, limitou a potencialidade do projeto, apesar do envio de
diversos emails a solicitar ajuda.

Em termos de limitacdes, assinala-se a curta duracdo do estagio, sendo que néo foi
possivel a realizagdo do objetivo de solicitar informagdes internamente e a outras divisdes
da empresa sobre previsdes de palete por fornecedor para 2023. A segunda limitacédo foi
que os fornecedores ndo responderam aos emails com a instrugcdo para realizarem
corretamente o pedido de recolha na plataforma 4Flow, tal como descrito anteriormente.
A terceira limitacdo, também por questdes temporais, deu-se com o facto de que nao foi
possivel efetuar a atualizacdo da base de dados dos fornecedores para todos os 293
fornecedores que trabalham atualmente com a organizag&o, dado que apenas foi possivel
atualizar a mesma para os 116 fornecedores em analise ao longo do projeto.

Como principal ilacdo do projeto em questdo, destaca-se a importancia da
aprendizagem da utilizacdo de algumas transacGes do sistema ERP SAP, sendo
interessante, em termos profissionais.

O autor deste trabalho considera que esta oportunidade teve um proveito bastante
positivo, dado que foi uma experiéncia enriquecedora, quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional. O mesmo possui a sensacdo de ter sido muito bem integrado no
departamento de logistica externa e se fosse necessario o esclarecimento de alguma
questdo, os membros da equipa estavam sempre dispostos a ajudar.
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ANexos

Anexo 1 — Produtos produzidos pela BorgWarner

Products

AWD and Cross Axle Systems Boosting Technologies Controllers

Electric Drive Modules Electric Drive Motors Engine Timing Systems

D S

‘\'Q?‘

EV Transmissions Fuel Handling Fuel injection Systems

Intake and Exhaust Gas Power Electronics PO Hybrid Architecture
Mansgement

&

Ly
R

P2 Hybrid Architecture P3 Hybrid Architecture P4 Hybrid Architecture L

1

Starters & Alternators Thermal Management Transmission Technologies Valvetrain Systems

Figura 30: Produtos fabricados pela BorgWarner Fonte: BorgWarner
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Anexo 2 — Criagéo de TO por parte do fornecedor
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B
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made by you. TO not finished yet and not visible
for Control Tower.
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Tower

HFLOLW

Figura 31: Criacdo de TO por parte do fornecedor Fonte: 4Flow
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Anexo 3 - Analise a frequéncia de pedidos de recolha por pais

Frequéncia
Fornecedor | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 ;g’;azl jan/23 | Total | Recolhas
por més
Alemanha
1 1 10 7 4 4 8 4 5 10 9 9 2 73 3 76 4
2 4 8 5 4 8 3 5 5 5 4 3 6 60 6 66 4
3 3 6 15 0 3 12 4 2 4 5 4 0 58 6 64 4
4 7 4 7 2 4 8 4 5 5 4 4 3 57 4 61 4
5 6 6 5 4 2 4 6 3 4 3 5 3 51 4 55 4
6 0 6 8 4 5 6 8 7 0 4 1 1 50 1 51 4
Espanha
7 15 16 19 13 15 18 18 22 18 18 21 15 208 20 228 8
8 14 16 17 15 17 18 16 15 16 16 15 12 187 14 201 12
9 11 14 21 15 18 13 17 11 14 13 17 13 177 15 192 12
10 12 9 12 9 11 14 8 6 15 15 15 8 134 13 147 4
11 10 11 12 11 9 9 10 10 13 12 13 10 130 12 142 12
12 7 7 7 8 6 12 17 11 15 9 15 13 127 17 144 12
13 9 12 12 11 6 9 11 7 14 11 13 8 123 12 135 12
14 12 10 10 4 12 9 9 7 14 10 6 8 111 6 117 8
15 7 10 11 10 11 14 10 4 10 7 10 6 110 9 119 8
16 20 20 24 20 15 0 0 0 0 0 0 0 929 0 99 12
17 7 9 10 5 7 9 6 9 8 7 4 3 84 11 95 8
18 7 10 7 13 6 9 7 6 5 5 7 1 83 5 88 4
Italia
19 5 6 5 6 4 5 4 8 5 4 4 5 61 6 67 4
20 6 4 4 6 4 4 7 1 5 5 4 4 54 2 56 4
Portugal
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21 9 3 6 10 12 10 13 6 13 5 10 12 109 13 122 12
22 17 17 6 5 3 3 15 0 15 6 5 3 95 1 96 12
23 4 4 5 4 6 4 5 4 4 4 4 5 53 7 60 4
Replblica
Checa
24 7 5 7 8 7 6 7 6 6 6 10 3 78 4 82 4
Total Més 200 223 242 191 195 207 211 160 218 182 199 144 | 2372 191 | 2563
Tabela 13: Analise a frequéncia de pedidos de recolha por pais entre janeiro de 2022 e janeiro de 2023 Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner
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Anexo 4 — Analise aos pedidos que excedem a frequéncia de recolha e os realizados por valor negocial

E:tgigc?;;as de valor jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 ;gtzazl jan/23 PZ:’I,Z:O
0 €-100.000 € 0 0 5 0 2 0 0 1 2 0 1 0 11 3 14
100.000 € - 500.000 € 18 28 41 16 27 34 17 11 23 16 28 7 266 30 296
500.000 € - 1.000.000 € 20 17 20 13 21 18 26 9 25 11 18 4 202 19 221
1.000.000 € - 5.000.000 € 16 16 27 15 16 14 20 20 15 13 25 9 206 26 232
Acima de 5.000.000 € 0 6 3 0 0 4 0 1 6 5 5 0 30 0 30
Total 54 67 96 44 66 70 63 42 71 45 77 20 715 78 793
Tabela 14: Pedidos adicionais na plataforma 4Flow por valor negocial Fonte: Adaptado de documentacéo interna da BorgWarner
E:;g:i’;;as de valor jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 ;gtzazl jan/23 PZE:;O
0 €-100.000 € 36 27 37 29 40 32 31 30 42 27 34 17 382 43 425
100.000 € - 500.000 € 110 131 140 101 114 124 107 94 120 102 122 68| 1333 129 1462
500.000 € - 1.000.000 € 101 91 94 89 98 97 115 75 112 86 106 86| 1150 102 1252
1.000.000 € - 5.000.000 € 63 64 72 55 54 54 58 57 51 45 61 42 676 54 730
Acima de 5.000.000 € 1 10 7 4 4 8 4 5 10 9 9 2 73 3 76
Total 311 323 350 278 310 315 315 261 335 269 332 215| 3614 331 3945

Tabela 15: Pedidos realizados na plataforma 4Flow por valor negocial Fonte: Adaptado de documentagéo interna da BorgWarner
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