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Resumo

A investigagdo aqui desenvolvida tem como tema “A mudanga de paradigma organizacional
motivada pela inteligéncia artificial.” Considerando que a Inteligéncia Atrtificial € a capacidade de
uma magquina para reproduzir competéncias semelhantes as humanas, como é o caso do raciocinio,
aprendizagem e o planeamento, trazendo beneficios como a melhoria da eficiéncia organizacional,
aumento da produtividade e reducao de custos. Neste trabalho, ambiciona-se responder a questao:
A introducédo da Inteligéncia Artificial nas empresas favorece a alteracao do modelo organizacional
fundado a partir do capital humano? Este nosso estudo demonstra que a rapida evolucdo e
crescimento da Inteligéncia Artificial nas empresas esta relacionada com a ambicao do aumento da
produtividade associada a uma diminuicdo da mé&o de obra e contenc¢éo de custos. Do mesmo modo,
a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial relaciona-se, de alguma forma com a capacidade das
méaquinas pensarem de forma semelhante aos seres humanos em processos de otimizacdo
organizacional, em que o aumento de produtividade na era da Inteligéncia Artificial, ndo implica
necessariamente a substituicdo do ser humano em trabalhos que exigem relagbes humanas,
decisdes e gestdo de pessoas. Neste contexto, tendo-se demonstrado as principais mudancas
ocorridas nas organizagfes decorrentes da introdugdo da Inteligéncia Artificial, bem como, o seu
impacto no capital humano, relacionado com a melhoria da eficiéncia e 0 aumento da produtividade.
Langamos um inquérito a uma amostra de 65 empresas sediadas ou com filiais no Alto Minho, das
areas de tecnologia, indUstria, comércio e servicos, que potencialmente pudessem usar a
Inteligéncia Artificial. As respostas foram obtidas com recurso ao Google Forms. Da sua anélise, em
sintese, concluimos que 42,9% das organiza¢des que responderam ao inquérito ainda nao utiliza
qualquer ferramenta relacionada com a Inteligéncia Artificial. Contudo, 51% dos respondentes ja se
encontram familiarizados com a utilizag&o da Inteligéncia Artificial, nomeadamente com o ChatGPT.
Apesar de ser uma ferramenta de Inteligéncia Artificial lancada no mercado recentemente, ja é
utilizada por 95% dos respondentes, seguida da assisténcia virtual, através do uso de Chatbots.
Resulta que a principal razdo para a utilizacdo da Inteligéncia Artificial se prende com a melhoria da
eficiéncia operacional, sendo ja percebidas vantagens pelas empresas como aumento da
produtividade, fruto das mudancas ocorridas com a reducdo do trabalho manual e repetitivo e

melhoria da eficiéncia e produtividade dos trabalhadores.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Paradigma Organizacional; Capital Humano.






Abstract

The research carried out here has as its theme “The change in organizational paradigm motivated
by artificial intelligence.” Considering that Artificial Intelligence is the ability of a machine to reproduce
human skills, such as reasoning, learning and planning, bringing benefits such as improving
organizational efficiency, increasing productivity and reducing costs. In this work, we aim to answer
the question: Does the introduction of Artificial Intelligence in companies works in favor to the change
of the organizational model based on human capital? Our study demonstrates that the rapid evolution
and growth of Artificial Intelligence in companies is related to the ambition to increase productivity
associated with a reduction in labor and cost containment. Likewise, the applicability of Artificial
Intelligence is related, in some way, to the ability of machines to think in a similar way to human
beings in organizational optimization processes, in which the increase in productivity in the Artificial
Intelligence era doesn’t necessarily imply the replacement of human being in jobs that require human
relations, decisions and people management. In this context, the main changes that occurred in
organizations resulting from the introduction of Artificial Intelligence were demonstrated, as well as
its impact on human capital, related to improved efficiency and increased productivity. We launched
a survey of a sample of 65 companies based or with branches in Alto Minho, in the areas of
technology, industry, commerce and services, that could potentially use Atrtificial Intelligence. The
responses were obtained using Google Forms. From this analysis, in summary, we concluded that
42.9% of the organizations that responded to the survey still do not use any tool related to Atrtificial
Intelligence. However, 51% of respondents are already familiar with the use of Artificial Intelligence,
particularly with ChatGPT. Despite being the most recently launched Artificial Intelligence tool on the
market, it is already used by 95% of respondents, followed by virtual assistance, through the use of
“Chatbots”. It results that the main reason for using Artificial Intelligence is related to the improvement
of operational efficiency, with advantages already perceived by companies such as increased
productivity, as a result of the changes that have occurred with the reduction of manual and repetitive

work and improving worker efficiency and productivity.

Keywords: Artificial Intelligence; Organizational Paradigm; Human Capital.



Resumen

La investigacion aqui realizada tiene como tema “El cambio de paradigma organizacional motivado
por la Inteligencia Atrtificial”. Considerando que la Inteligencia Artificial es la capacidad de una
magquina de reproducir habilidades similares a las humanas, como el razonamiento, el aprendizaje
y la planificacion, trayendo beneficios como mejorar la eficiencia organizacional, aumentar la
productividad y reducir costos. En este trabajo pretendemos dar respuesta a la pregunta: La
introduccién de la Inteligencia Atrtificial en las empresas favorece el cambio del modelo organizativo
basado en el capital humano? Nuestro estudio demuestra que la rapida evolucion y crecimiento de
la Inteligencia Artificial en las empresas esta relacionado con la ambicion de aumentar la
productividad asociada a una reducciéon de la mano de obra y la contencién de costes. Asimismo, la
aplicabilidad de la Inteligencia Artificial esta relacionada, de alguna manera, con la capacidad de las
méaquinas de pensar de forma similar a los seres humanos en procesos de optimizacion
organizacional, en los que el aumento de la productividad en la era de la Inteligencia Artificial no
implica necesariamente la sustitucion del ser humano en trabajos que requieren relaciones
humanas, decisiones y gestiébn de personas. En este contexto, se demostraron los principales
cambios ocurridos en las organizaciones derivados de la introduccion de la Inteligencia Artificial, asi
como su impacto en el capital humano, relacionado con una mejora de la eficiencia y un aumento
de la productividad. Lanzamos una consulta sobre una muestra de 65 empresas con sede o
sucursales en Alto Minho, en las areas de tecnologia, industria, comercio y servicios, que
potencialmente podrian utilizar Inteligencia Artificial. Las respuestas se obtuvieron mediante Google
Forms. De su analisis, en resumen, concluimos que el 42,9% de las organizaciones que
respondieron la encuesta aln no utilizan ninguna herramienta relacionada con la Inteligencia
Artificial. Sin embargo, el 51% de los encuestados ya esta familiarizado con el uso de la Inteligencia
Artificial, particularmente con ChatGPT. Apesar de ser la herramienta de IA lanzada mas
recientemente al mercado, ya es utilizada por el 95% de los encuestados, seguida de la asistencia
virtual, mediante el uso de “Chatbots”. Resulta que el principal motivo para utilizar la Inteligencia
Artificial esta relacionado con la mejora de la eficiencia operativa, con ventajas ya percibidas por las
empresas como el aumento de la productividad, fruto de los cAmbios ocurridos con la reducciéon del

trabajo manual y repetitivo y la mejora de la eficiencia y productividad de los trabajadores.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Paradigma Organizacional; Capital humano.
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"Na era da inteligéncia artificial, as organizacdes enfrentam ndo apenas uma revolucéo tecnolégica,

mas uma transformacao fundamental na propria esséncia do trabalho e da estrutura organizacional."

Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee

Vil






indice Geral

RESUMIO e e v
Y o F] £ T APPSR PP SRR \Y
RESUMIEBI ..t e ettt e e e e e s et et e e e s e e r e et e e e s s e enrr e et e e e e e s aanne Vi
P L= To F=Toa [0 1= o) (o E R PP P PP TOPPPPPPPI Vil
Lista de ADreviaturas € SIGIAs ......oouuiie i VIlI
INAICE U@ GIAFICOS ...vvivieiieiceiee ettt ettt ettt s ettt s et se s s Xl
[T LTeT=X LN S Te LU L= LRSS Xl
INAICE U8 TADEIAS ....vvcveeiiieiii ettt ettt bbbt s e b s se b s e e s s X1V
L oY e Yo (U Yo Lo IR TP P PP PPPPRRTP 1
1. REVISA0 AE LItEIATUTA ... eeeiiiieiiii ettt ettt ettt s bbbt e s bbbt e e s bbe e e e s anbbe e e s annneeas 6
1.1 A INtEligBNCIa AITIfICIAL ... .ceoiiiiiee i 7
1.1.1 Emergéncia e evolucao da Inteligéncia Artificial ao servigo das organizagoes................ 8
1.1.2 Funcionalidades das ferramentas da Inteligéncia Artificial ............cccocoveiiiiiiniiieenn 13
1.1.3 Beneficios da Inteligéncia Artificial nas organizag0es ..........cccoecveveeiiiieeeiiiiee e 15
1.1.4 Inconvenientes da Inteligéncia Artificial nas organizagies...........ccooeuvvveeeeeeeiniiiiineennn. 16

1.2 Inteligéncia Artificial versus Capital Humano nas organizagies..........cooocuveveeeeeeeiiniiiieneeeenn. 18
1.2.1 Mudancas motivadas pela Inteligéncia Artificial nas organizagoes .........ccccccevvuvvreeenenn. 18

1.2.2 Implicag8es da Inteligéncia Artificial na organizacdo e no seu capital humano; Inteligéncia

artificial paradigma que desafia as 0rganiZagles ...........cceviiiceiiiireeee e e e e 23

1.3 ANALISE € RETIEXED ..ociiviiiiiiieie ettt 27

2. Metodologia de Investigacdo e Recolha de dados ........ccoovveieeiiiiiiiiiiii e 29
2.1 Escolha e Implementacio da MetodOIOQIa ... ..uuuieii it 29
2.2 RECOING U8 TAUOS .....eeiiiiiiiieiie ittt ettt e ab e e e e e s 31
2.3 Analise prévia dos dados reCOINIAOS............ciiviiieiiiiie e 34

3. ANALISE A€ reSUITAAOS . .eiiiiiiitei ettt s sb e e sab et e e sabe e e bee e 35
3.1 AVALIAGAOD € ANALISE .....eiieiieeii e 36
3.2 DISCUSSA0 UOS RESUITAAOS ...cooueiiiieiiiiie ettt ettt e et s e 49
3.2.1 Hipdtese 1 - A mudanca de paradigma organizacional estd associada a erada lA ...... 49



3.2.2 Hipodtese 2 - A rapida evolucao e crescimento da IA nas empresas esta relacionada com
0 aumento da produtividade nas organizacdes associada a uma diminuicdo da méo de obra e

[olo] g1 =T aor- Tol o [ o1 U 1] (1 ST PP PP PP PP PTPPP 52

3.2.3 Hipdtese 3 - O desafio maior da |A é capacitar as maquinas para desenvolverem

competéncias e pensamentos semelhantes aos seres humanos............ccvvveeveeeeeiiciiiieeneeenn. 57

3.2.4 Hipotese 4 - O aumento de produtividade na era da |A ndo implica a substituicdo do ser

humano em trabalhos que exigem relacdes humanas, decisdes e gestdo de pessoas.......... 61
4. Conclusdes, limitacdes e futuras linhas de iNVestigagan........ccccceevcvvrieeeieeeiiciiiiee e 69
Refer@ncias BiblIOGrafiCas . ... e e s e e e e e st r e eeaaee s 73
ANEXO A - QUESEBES O INQUEITEO ..ottt ettt e e 75

Vil



indice de Graficos

Grafico 1 - Vantagens da utilizagdo de IA na Gestéo das Organizagies ..........cceeveeerieeiieeenneenn 16

Gréfico 2 - Caracterizacéo da amostra quanto a localizacéo geografica da sede da organizacao. 36

Grafico 3 - Caracterizag8o da amostra quanto a zona de laboracéo da organizagao..................... 37
Grafico 4 - Filiais/colaboragfes/vendas em clientes N0 eStrangeiro ..........coceveveeerieeinieeesriee e 37
Graéfico 5 - Dimenséo da empresa em termos de nimero de funCionarios ..........ccccccveeevvvccvineennnnn. 38
Graéfico 7 - Cargo ou funcdo da pessoa na empresa que respondeu ao iNQUETt0 ............ccvvveeeee... 38
Gréfico 8 - Familiarizacdo das organizagdes com a Inteligéncia Artificial ...........ccccevviiie e, 39
Gréfico 9 - Grau de execucao/utilizagao da IA nas organizagdes INqUIrdas.........ccccevcveeeeriiveeeene 40
Gréfico 10 - OrganizagBes que JA UtIlizam @ LA ..o 40
Gréfico 11 - Ferramentas utilizadas pelas organizagdes no &mbito da A .........ccoceeiiiiiinie e 41
Gréafico 12 - Areas ou departamentos da organizacéo onde a IA é mais utilizada.......................... 41
Gréfico 13 - Departamentos ou areas que mais utilizam a IA segundo estudo da McKinsey......... 42
Gréfico 14 - Razdes que as organizagdes priorizam para o Uso da [A........ccccevviveeeiiiee e 43
Gréfico 15 - Beneficios reconhecidos na utilizag8o da IA...........ccoveeiiiii e 44

Gréfico 16 - Principais preocupacdes/dividas que as organizagdes revelam na utilizagdo da IA .. 44
Gréafico 17 - Desafios ou obsticulos encontrados N0 ChatGPT ........ccccceeiiiiiiiie i 45
Gréfico 18 - Eficiéncia do uso da IA nas atividades realizadas pela organizagdo...............ccceeenee. 46
Gréfico 19 - Principais mudancas no capital humano da organizacao apés a introducéo da IA..... 46
Gréfico 20 - Resposta dos colaboradores das organizagfes a introduc@o da lA. ..........cccoccveeenee 47
Gréfico 21 - Avaliacdo quanto ao ambiente de trabalho...........cccvveeiiiiii i a7

Gréfico 22 - Principais desafios relacionados com o Capital Humano ap0s a introducéo da IA ..... 48

Gréfico 23 - Consequéncias no capital humano devido a introducdo da IA na organizagao .......... 48
Gréfico 24 - Vantagens da utilizagcao de |A NA gESIAO ......cccvuiieiiiiie e 57
Gréfico 25 - Expectativas sobre o impacto da IA no capital humano nos préximos 3 anos............ 67

Vil






Indice de Figuras

Figura 1 - Friso cronoldgico do desenvolvimento da lA..........cccocceeiiiiiininiinnnienns

Figura 2 - Numero de empresas Alto Minho /Escalé@o de trabalhadores ao servigo

XMl






indice de Tabelas

Tabela 1 - SINESE A0 STUAOD .....ueeieeei ettt e e e e e et e e e e e e e ee et et seeeeeseeabaaeeeeeasenes 4

Tabela 2 — Tabela de frequéncias zona geogréfica onde laboram as empresas questionadas ..... 36

Tabela 3 - Tabela de frequéncias do cargo das pessoas que responderam ao questionario.......... 39
Tabela 4 - Tabela de frequéncia das principais razdes para utilizar a 1A .........cccccciieeeiiiiee e, 43
Tabela 5 - Tabela de frequéncias das principais preocupacdes como usodalA .......ccccceeevvnnneen 45
Tabela 6 - Tabela de frequéncias das respostas a questdo 18 do INQUENtO ...........cccvveeeeeeeeeiinnnnen, 51
Tabela 7 - Tabela de tabulacdo cruzada das varidveis 15 € 16 .......ccccccovvvereiiiiieeiiiiiee s 53
Tabela 8 - Tabela de frequéncia das respostas a questao 6 do INQUENIO.............ccccvvveeeeeeeeiiiinnnen, 58
Tabela 9 — Tabela de frequéncias dos principais beneficios da IA (Questao 12) .........cccccvveeennneen. 61
Tabela 10 — Tabela de frequéncias das consequéncias futuras do uso da IA (questéo 20)........... 61

XV






A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introducao

Desde 0 ano 1943, em que se deram 0s primeiros passos no caminho da Inteligéncia Artificial, ainda
que de uma forma desconhecida, através da criagdo do primeiro computador moderno, eletrénico e
programavel, muitas questdes se levantaram ao longo destes anos, nomeadamente “As maquinas
podem pensar?” (Turing, 1950, p. 433). Desde entdo, muitos foram os que se debrucaram sobre a
area, originando grandes progressos, sendo que o termo “Inteligéncia Atrtificial” (IA) segundo varios
autores foi cunhado por John McCarthy, cientista informatico (Lee & Qiufan, 2021, p. 11) que é

considerado o pai da Inteligéncia Atrtificial.

No entanto, se inicialmente a IA se aparentava a ficgdo cientifica, atualmente € uma realidade do
quotidiano da maioria das pessoas e das empresas. E também responsavel pela alteracdo do
investimento das organizacdes em tecnologia, como ja € possivel aferir, e que tera um significado
muito mais visivel num futuro préximo. Inevitavelmente, vamos assistir a uma alteracdo de
paradigma organizacional, que tera repercussdes ao nivel do capital humano, especialmente em

determinadas categorias de trabalho “(...) em particular aquelas que envolvem trabalho mecéanico

Clementina Maria Garcia Reis Lima 1



A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

repetitivo e trabalho manual de elevada precisao (...)” (Schwab, 2016, p. 37) importa explorar o

impacto e as alteracdes provocadas, nomeadamente, no mercado de trabalho.

Neste contexto, a presente dissertacdo, insere-se na atualidade com bastante relevancia cientifica.
A IA, nos ultimos anos tem vindo a revelar-se um verdadeiro fenémeno tecnolégico, que se prevé a
curto prazo transformar a sociedade em muitos aspetos, incluindo a propria dindmica do mundo

empresarial.

O interesse pessoal pelo tema prende-se com a curiosidade de descobrir e demonstrar as alteracdes
que a lA esta a provocar atualmente nas organizac@es, e em particular as que podera vir a provocar
no futuro. Esta investigacao para além de revestir uma vertente académica, constitui, também, um
desafio pessoal de antever e preparar o futuro quanto as competéncias e conhecimentos exigiveis,
quer pelas organizagdes quer pelos seus recursos humanos, incitados pela aplicabilidade da IA. Ja
que, “(...) As competéncias que valorizamos séo, em grande medida, determinadas pelas exigéncias
do trabalho (...)” (P6l6nen, 2023, p. 14).

Dada a evolucgéo atingida pela tecnologia,

“(...) As inovacgdes surpreendentes desencadeadas pela quarta revolucdo industrial, da
biotecnologia a IA, estao a redefinir o que significa ser humano. Estéo a desafiar os limites
atuais da vida, da saude, da cognicdo e das capacidades de uma forma antes reservada

apenas a fic¢ao cientifica (...)” (Schwab, 2016, p. 92).
Sem duavida que

“(...) AlAinaugurara um mundo em que as decisfes serdo tomadas de trés formas bésicas:
por humanos (o que nos é familiar), por maquinas (o que comeca a tornar-se familiar), e por
genuina colaboragdo entre humanos e maquinas, e ja ndo como mero auxilio de software
convencional (o que néo s6 ndo é familiar, como é inédito) (...)” (Kissinger et al., 2021, p.
26).

A adocéo da IA pelas organizacg6es, com o objetivo de serem cada vez mais produtivas e eficientes,
introduz alterag¢Bes estruturais significativas nas mesmas. As ferramentas de trabalho munidas de
IA, tornam-se poderosissimas para as empresas, estimulando a competitividade num mercado
empresarial tdo exigente e rival como o atual. Porém, a sua adocdo ndo se limita apenas a
alteragfes tecnolégicas, conduz a uma mudanca de paradigma organizacional, afetando a sua

cultura, dinamicas de trabalho e a forma de estar do humano nas mesmas.

Esta alteracdo de paradigma, tem uma expresséao significativa a nivel organizacional, pois implica
grandes oportunidades e desafios, que no limite poderdo conduzir a substituicdo do capital humano
em muitas tarefas consideradas repetitivas e rotineiras. Para ultrapassar estes desafios, serdo

necessarias novas habilidades e competéncias, quer dos decisores quer dos préprios trabalhadores.

“...) A promessa de a IA vir a originar transformagdes portentosas definidoras de uma época na
sociedade, na economia, na politica e na diplomacia-prenuncia efeitos que excedem o ambito

tradicional das preocupag¢8es de qualquer autor (...)” (Kissinger et al., 2021, p. 9).

Clementina Maria Garcia Reis Lima 2



A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sendo este um tema atual de interesse em geral, quer pela curiosidade do que ira provocar no
futuro, quer pelo desafio de se desenvolverem sistemas inteligentes que permitam as empresas
serem mais competitivas e lucrativas, pretende-se com esta dissertacdo, analisar de que forma a
utilizacdo da IA nas organizagOes ird alterar as suas dinamicas de trabalho e qual o seu reflexo em

termos de capital humano.

Neste contexto, o principal objetivo desta dissertagdo centra-se em demonstrar as principais
mudancas ocorridas nas organizacdes, conhecidas até ao momento, decorrentes da introducao da
IA e qual o seu impacto no capital humano. Pretende-se, essencialmente, descrever, interpretar e
avaliar as principais mudancas nas organizacbes provocadas pela aplicabilidade da IA

essencialmente quanto ao seu impacto em termos de capital humano.

Ambiciona-se, assim, responder a questdo central de investigacdo de natureza exploratoria, que
incide, sobre a IA, como realidade presente, e a perspetiva futura do capital humano: A introducéo
da IA nas empresas favorece a alteracdo do modelo organizacional fundado a partir do capital

humano?

Para o efeito, com base na revisdo bibliogréafica realizada, essencialmente, dos autores Klaus
Schwab, Eric Schmidt e Daniel Huttenlocher, Kai-Fu Lee e Chen Qiufan, Perttu P6lénen e Beatriz

Rodrigues, visa-se com este estudo, explorar as seguintes hip6teses formuladas:

e Hipdtese 1: A mudanca de paradigma organizacional esta associado a era da IA,

e Hipdtese 2: A rapida evolugéo e crescimento da IA nas empresas esta relacionada com o
aumento da produtividade nas organizacdes associada a uma diminuicdo da mé&o de obra
e contencéo de custos;

e Hipotese 3: A A remete a capacidade de as maquinas pensarem de forma semelhante aos
seres humanos;

e Hipdtese 4: O aumento de produtividade na era da IA ndo implica a substituicdo do ser

humano em trabalhos que exigem relagbes humanas, decisdes e gestdo de pessoas.

O objetivo principal do estudo, como referido anteriormente, é refletir e demonstrar as principais
mudancas ocorridas nas organizacdes decorrentes da introducdo de sistemas tecnoldgicos

baseados na IA e qual o seu impacto no capital humano, mais concretamente:

. Entender qual a origem da IA e o objetivo do seu desenvolvimento;

. Relacionar a alteragcéo do paradigma organizacional com a introducéo da IA;

. Descrever e avaliar as mudancgas verificadas nas organizagfes fruto das funcionalidades
introduzidas pela tecnologia da Era da IA,;

. Estudar e entender qual o impacto, e implicagbes (beneficios e inconvenientes) da
introducé@o da IA na organizacdo e no seu capital humano;

+  Compreender qual a importancia percecionada pelas empresas questionadas quanto a
introducéo da IA no seu contexto laboral como potenciadora do seu desenvolvimento e o

impacto ao nivel do seu capital humano.
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Atendendo a que com a presente investigacdo se pretende demonstrar as transformacdes nas
organizacfes, especialmente no capital humano, provocadas pela IA, sempre que possivel sera
efetuado o estudo comparativo entre o antes e o depois da IA, com a respetiva analise, considerando
que, “(...)os estudiosos de ciéncias sociais devem, pois, aprender a investigar, quer para poder

desenvolver a sua propria pratica de pesquisa, quer para avaliar criticamente a contribuicdo de

outros investigadores(...)” (Moreira, 2007, p. 9).

Assim, apresenta-se na tabela 1 a sintese do estudo:

Questao:

A introducgéo

Hipoteses

Metodologia

H1: A mudanca de paradigma
organizacional esta associado a era da
1A

Identificar as mudancas percebidas
pelos respondentes com a
introducéo da IA.

H2: A r4pida evolucao e crescimento
da IA nas empresas esta relacionada
com o aumento da produtividade nas
organizagfes associada a uma

Analisar a alterac@o no ambito do
capital humano mais vezes
identificada pelas empresas e
relacionar com a eficiéncia da

era da |IA ndo implica a substituicdo do
ser humano em trabalhos que exigem

relacdes humanas, decisbes e gestéo

de pessoas.

da IA nas diminuigdo da mao de obra e organizagao.

empresas contencdo de custos

favorece a

?Afégfoao do H3: A IA remete a capacidade de as Demonstrar o desempenho da 1A no
o maquinas pensarem de forma tratamento dos dados

organizacional

fundado a semelhante aos seres humanos

partir do capital . .

humano? H4: O aumento de produtividade na Analisar os valores das respostas

obtidas através do inquérito no
respeitante a opinido dos
respondentes relativamente as
consequéncias da utilizacdo da IA

Objetivo do estudo: Demonstrar as principais mudancgas ocorridas
nas organizac¢des, conhecidas até ao momento, decorrentes da
introducéo da IA e qual o seu impacto no capital humano.

Tabela 1 - Sintese do estudo

Neste seguimento, esta investigacdo desenvolve-se em trés fases distintas, sendo a primeira
desenvolvida através do método qualitativo, essencialmente, centrada numa pesquisa exploratéria,
de recolha e selecédo de informacgéo relevante para o estudo em questédo, baseada na revisdo da
literatura, onde se pretende recolher, explorar, conhecer, compreender, selecionar e organizar a
informacdo convergente com o tema e o problema, baseando-se nas hipéteses de trabalho

analisadas e conducente ao objetivo geral da investigagéo.

A segunda fase desenvolve-se através de um estudo de caso, como contributo para a andlise
empirica concretizada nesta dissertacéo. O referido estudo tem por finalidade, consolidar e validar
a informacé&o recolhida para a presente investigacdo. Neste sentido, pretende-se concretizar uma
abordagem metodoldgica de indole quantitativo, sustentada num inquérito, submetido as pessoas

responsaveis pela dinamizacdo da IA nas organizag6es onde laboram. Assim, foram selecionadas
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65 empresas, com a finalidade de obter um estudo que abrangesse empresas de diferentes areas
(Tecnoldgica, Industria, Comércio e Servicos), para alcancarmos uma amostra fidedigna e
diversificada das empresas, que tivessem sede ou alguma filial no Alto Minho e que ja aplicassem
alguma das ferramentas de inteligéncia artificial na sua organizacdo. Das 65 organizacdes
contactadas por correio eletronico, obtivemos 35 respostas, 0 que representa 54% do total da

amostra.

Pretende-se desta forma, avaliar se a IA ja se encontra no tecido empresarial do Alto Minho,
compreender e demonstrar qual a percecdo das organizacdes auscultadas que ja a introduziram no
seu contexto laboral, quanto as suas vantagens, inconvenientes e impacto ao nivel do seu capital

humano.

Finalmente, na terceira fase, verificar-se-4 a teoria percorrida na revisdo da literatura através da
aclaracédo e entendimento dos resultados alcancados procedendo-se assim a fundamentacédo e

concluséo da investigagao.

Esta dissertacdo encontra-se, essencialmente, organizada em quatro capitulos. Sendo que na
introducdo, de uma forma sintética é feita a apresentacdo e enquadramento da investigagéo, os

objetivos, metodologia seguida e a sua estrutura.

No primeiro capitulo séo expostas varias definicbes do conceito chave IA, é descrita a emergéncia
e evolucdo da IA ao servico das organizacdes, onde se percorrem 0s beneficios e inconvenientes
da IA nas organizagdes. Ainda, neste capitulo se relatam as possiveis mudancas nas organizacdes

motivadas pela adoc¢do da IA e as implicagBes no seu capital humano.

No segundo capitulo mostram-se as op¢des metodoldgicas, referindo a questéo de investigacédo
que o estudo procura responder e o0 modelo metodolégico adotado.

No terceiro capitulo serdo apresentados os principais resultados obtidos da analise ao questionario.

E por fim, o quarto e ultimo capitulo apresenta uma sintese do estudo, juntamente com 0s seus
principais contributos e possiveis sugestdes de investigacdes futuras com base nas limitacdes do

presente estudo.

No final desta dissertacdo, espera-se contribuir para a percecdo das alteracdes motivadas pela
adocdo da IA nas organizac¢fes, de forma que as empresas que desconhecem esta realidade, se
preparem e tomem decisdes mais acertadas de forma cautelosa e informada. Assim como, também,
se ambiciona contribuir para que os trabalhadores possam ter conhecimento da existéncia desta
realidade, quais os desafios que com ela se apresentam e as formas de desconstruir 0s receios e
tensBes que a referida possa acarretar. Orientando sobre as competéncias que devem desenvolver

para abracarem a IA como uma oportunidade, em vez de a vivenciarem como uma ameaca.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que sustentaram este trabalho assim como

exibidas as questdes do inquérito.
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1. Revisao de Literatura

Com a revisédo de literatura ambiciona-se perceber de que forma é que a IA, nomeadamente o
ChatGPT ja se encontra presente no nosso quotidiano e essencialmente no dia a dia do tecido
empresarial do Alto Minho. O que a adoc¢do desta tecnologia esta a alcancar, as suas vantagens,
desvantagens, medos, desafios e suas repercussdes no capital humano das organizacdes. Para o
efeito, dos varios artigos cientificos, teses e outros trabalhos publicados sobre os quais nos
debrucamos, destacamos, essencialmente, as cinco obras que ajudaram a fundamentar o presente
trabalho: A Quarta Revolugéo Industrial do autor Klaus Schwab; A Era da Inteligéncia Artificial e o
nosso futuro humano dos autores Henry A. Kissinger, Eric Schmidt e Daniel Huttenlocher;
Inteligéncia Artificial 2041 dos autores Kai-Fu Lee e Chen Qiufan; As Superpoténcias da Inteligéncia

Artificial do autor Kai-Fu Lee; e Competéncias para o Futuro do autor Perttu P6lonen.
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1.1 A Inteligéncia Artificial

A evolucédo atingida pela tecnologia, quer ao nivel da robotica, da biotecnologia até a mais recente
conquista da inteligéncia artificial estdo a redefinir o que significa ser humano, desafiando os limites
atuais da vida, que até entdo se encontravam, na nossa 6tica, reservados apenas a ficcao cientifica
(Schwab, 2016, p. 92).

Sem duavida que:

“(...) AlA inaugurara um mundo em que as decisdes serdo tomadas de trés formas basicas:
por humanos (o que nos é familiar), por maquinas (o que comeca a tornar-se familiar), e por
genuina colaboragdo entre humanos e maguinas, e ja ndo como mero auxilio de software
convencional (o que ndo s6 ndo é familiar, como é inédito) (...)” (Kissinger et al., 2021, p.
26).

Como tema da atualidade, sao varias as definicdes de IA, no entanto para ilustrar este trabalho

elegeu-se a que consta na pagina do parlamento europeu, que atribui a IA o seguinte significado:

“(...) A inteligéncia artificial (IA) é a capacidade que uma maquina para reproduzir
competéncias semelhantes as humanas como é o caso do raciocinio, a aprendizagem, o
planeamento e a criatividade. A IA permite que os sistemas técnicos percebam o ambiente
que os rodeia, lidem com o que percebem e resolvam problemas, agindo no sentido de
alcancar um objetivo especifico. O computador recebe dados (ja preparados ou recolhidos
através dos seus préprios sensores, por exemplo, com o uso de uma cdmara), processa-os

e responde(...) (Europeu, 2020).

“(...) A Inteligéncia Artificial est4 a nossa volta, em automoéveis sem condutor, drones, assistentes
virtuais e softwares de traducgéo(...)” (Kissinger et al., 2021, p. 13). Diariamente, ja a usamos em
vérias aplicagcdes sem, provavelmente, nos apercebermos que séo alimentadas por IA, tais como:
compras e publicidade online, pesquisa na web, facebook, casas, cidades e infraestruturas
inteligentes, ciberseguranca, entre outras. Em &reas como a da salde, administracdo publica e
servigos, em que por exemplo, ao utilizar uma vasta gama de dados e de reconhecimento de
padrdes, a IA poderd alertar antecipadamente para as catastrofes naturais e permitir uma
preparacéo e atenuacao eficiente das consequéncias. Ou ajudar as empresas a se tornarem mais
eficientes através da utilizagcdo de robds na fabricagdo dos seus produtos, na prestacdo dos seus
servicos, a otimizarem os caminhos de vendas ou a fazerem previsbes em tempo real da

manutencgdo e falhas em fabricas inteligentes.

Em termos de software, atualmente, podemos, por exemplo, encontra-la no software de analise de
imagem, nos motores de busca, assistentes virtuais como a Siri, a Alexa, o Google Assistant,
sistemas de reconhecimento facial e de voz, entre outros. Em relacdo ao hardware é atualmente
muito comum, incorporada em drones, carros autébnomos, em robds, ou aplicacdes no ambito da

Internet das Coisas (Europeu, 2020).
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Interagindo com o ChatGPT, uma das ferramentas da IA ao nosso alcance, questionando-o sobre a

definicdo de IA, respondeu:

A Inteligéncia Artificial (IA) é um campo da ciéncia da computacdo que se concentra no
desenvolvimento de sistemas, programas e maquinas capazes de realizar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem o reconhecimento de padrdes, o
processamento da linguagem natural, a tomada de decisGes, a resolucdo de problemas, a
aprendizagem e a adaptacdo a novas situagdes. A IA visa criar sistemas que possam simular
processos cognitivos humanos, como o raciocinio, a aprendizagem e a compreensédo, usando

algoritmos e dados para tomar decis6es informadas e automatizar processos complexos.

Segundo esta ferramenta de IA, trata-se da definicdo frequentemente utilizada em diferentes
contextos e por diversos especialistas em IA, que representa uma descricdo geral e abrangente do
campo da Inteligéncia Artificial. Destacando o0s principais objetivos da IA, incluindo o
desenvolvimento de sistemas capazes de imitar processos cognitivos humanos por meio de

algoritmos e dados.

(...) A Inteligéncia Artificial consiste em software e hardware inteligentes capazes de
executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana. A IA é o esclarecimento
do processo de aprendizagem humana, a quantificacdo do processo de pensamento
humano, a explicagdo do comportamento humano e a compreensdo do que torna a
inteligéncia possivel. E o derradeiro passo da Humanidade na jornada para nos

compreendermos(...) (Lee & Qiufan, 2021, p. 11).

1.1.1 Emergéncia e evolucdo da Inteligéncia Artificial ao servico das organizagdes

Em 1943, davam-se os primeiros passos no caminho da IA, ainda que de uma forma desconhecida,
através da criagdo do primeiro computador moderno, eletrénico e programavel (Kissinger et al.,
2021, p. 59), tal como ja referido. Conforme se observa na figura 1, friso temporal que ilustra as
datas marcantes em termos de IA, a primeira data memoravel remonta ao ano de 1950, isto porque
ao longo dos anos, muitas questdes se levantaram sobre esta tematica, até que Alan Turing,
matematico e descodificador, escreve um livro onde se propde responder a questado: “As maquinas
podem pensar?” (Turing, 1950, p. 433), sendo considerado um marco na histéria da Inteligéncia
Artificial. Depois disso, concebeu o conhecido “Teste de Turing”, onde o humano faria o exercicio
de distinguir entre uma resposta de texto humana e uma resposta de computador. Embora tenha

sido muito escrutinado, continua a ser uma referéncia (IBM, 2020).

Em 1956, o cientista John McCarthy, numa conferéncia em Dartmouth, que reuniu pesquisadores
de varias disciplinas cunhou o termo “Inteligéncia Artificial”. Complementando a definicdo como a

de “(...) maquinas capazes de desempenhar tarefas caracteristicas da inteligéncia humana {(...)

(Kissinger et al., 2021, p. 60). Conforme se visualiza na figura 1.

Nesse mesmo ano, embora mais tarde, com o intuito de resolver grandes problemas matematicos

de forma rapida, o pesquisador Allen Newell, o programador JC Shaw e o0 economista americano
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Herbert Simon, juntos criaram o primeiro programa de software de IA, denominado Logic Theorist
(IBM, 2020).

Na década de 1960, mais precisamente em 1967, Frank Rosenblatt produz o Mark 1 Perceptron,
considerado o primeiro computador baseado em uma rede neural que "aprendeu” por tentativa e
erro. Mais tarde, é publicado o livro Perceptrons, referéncia em trabalhos e pesquisas relacionadas

com redes neurais (IBM, 2020).

Na década de 1980, a IA expandiu-se para areas como processamento de linguagem natural e visdo
computacional. Em que as redes neurais que utilizam um algoritmo de retro propagacao para se

treinar, se tornam bastante utilizadas nas aplicacdes de IA (IBM, 2020).

Eis que nos anos 1990, surge uma descoberta inédita que se prende com o desempenho de tarefas.
Mais precisamente com a invencdo de maquinas capazes de criar e executar solucdes para
problemas complexos. Os investigadores concluiram que necessitavam de uma nova abordagem,
em que se delegava nas maquinas o processo da sua propria aprendizagem. “(...) E assim, nasceu
0 moderno dominio de aprendizagem automatica, de programas que aprendem mediante a
experiéncia (...)” (Kissinger et al., 2021, p. 64 e 65).

Em 1995, os autores Stuart Russell e Peter Norvig publicam a obra, Atrtificial Intelligence: A Modern
Approach, tornando-se um dos principais livros didaticos no estudo da IA. Com todo o progresso
associado a esta tecnologia, em 1997, o Deep Blue, um programa de computador para jogar xadrez,
desenvolvido pela IBM, derrotou o campeéo mundial de xadrez, Garry Kasparov (Rodrigues, 2021,
p. 27).

Seguiram-se progressos notaveis, sendo que a partir dos anos 2000, a IA passou a ser uma
realidade cada vez mais presente e comecou a ser aplicada em areas como carros autbnomos,
assistentes virtuais e inclusive em diagndsticos médicos. Em 2011, o motor de computacao cognitiva
Watson da IBM derrotou os campedes humanos Ken Jennings e Brad Rutter, no concurso de

televisdo americana, no programa de TV Jeopardy (Rodrigues, 2021, p. 27).

Apesar do friso apresentado na figura 1. mostrar a evolu¢do até 2018, desde essa data, até a

conclusédo do presente trabalho, havera, certamente, apontamentos nesta area dignos de registo.

A IA tem surgido como uma tecnologia relevante para as organizac¢des, permitindo a automacéo de
tarefas e processos, aumentando a sua produtividade e contribuindo para a sua eficiéncia. A IA tem
a sua origem na ciéncia da computacéo e na IA classica, que se centra no desenvolvimento de

algoritmos para a realizagdo de tarefas especificas.

Com o desenvolvimento da tecnologia de hardware e software, simultaneamente, com o aumento
da disponibilidade de dados, a IA evoluiu para a aprendizagem automéatica (ou Machine Learning) e
aprendizagem profunda (ou Deep Learning). Tecnologias que permitem que os sistemas de IA

aprendam com dados e melhorem continuamente seu desempenho (Kissinger et al., 2021, p. 20).

As organizacdes tém utilizado a IA de diferentes formas para aprimorar a eficiéncia e a eficacia das

suas operacgdes. Algumas das aplicacdes mais comuns da IA, tal como se referiu, incluem a analise
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de dados, a automatizagdo de processos de negdcios e a criagdo de assistentes virtuais e chatbots

para atendimento ao cliente.

1950 —

Alan Turing escreve um livro onde se
propde a responder a pergunta “can
machines think?”

1956 —

John McCarthy utiliza pela primeira
vez o termo "Inteligéncia Artificial”
na primeira conferéncia de A

1968 —

Lancamento do primeiro chatbot de
|A desenhado para aprender através
de conversa

1951

Marvin Minsky desenvolve o primeiro
neurocomputador

19586

Allen Newell, J.C. Shaw, e Herbert
Simon, criam o primeiro programa de
software de |A

1967

Marvin Minsky e Seymour Papert
publicam um livro que se torna o
trabalho de referéncia em redes
neurais

= 1988

Deep Blue da IBM, um programa de
computador para jogar xadrez
derrota pela primeira vez Gary
Kasparov, campedo mundial
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1997

Robot criado por Cynthia Breazeal
consegue interpretar, reconhecer e
exibir emog¢des humanas

2005

Motor de computagao cognitiva
Watson da IBM enfrenta os
campedes do programa de TV
Jeopardy! e derrota-os

2015

Supercomputador Minwa da Baidu
consegue identificar e categorizar
imagens com uma taxa de precisao

superior a humana.

2018

Lancamento do servico de taxi
autanomo, Waymo, da Google.

2000

Robot Stanley conduz
autonomamente por quase 2km

201

Apresentacao da Siri

2015

Amazon langa a assistente virtual
Alexa que ajuda a comunicar entre
dispositivos conectados em casa.

Figura 1 - Friso cronoldgico do desenvolvimento da IA

Fonte: Dissertagdo de Mestrado de Beatriz Filipa dos Santos Rodrigues apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa

(Rodrigues, 2021, p. 28 e 29)
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Conforme Lee (2018), experiente investidor de negécios e criador de tendéncias, presidente e CEO
da Sinovation Ventures, uma empresa de investimento lider de mercado que se foca no
desenvolvimento de empresas chinesas na area das novas tecnologias e um dos mais respeitados
especialistas mundiais em IA, no seu livro: "As Superpoténcias da Inteligéncia Artificial”, ja em 2018,
escrevia que “(...) Ha apenas alguns anos, a inteligéncia artificial era um dominio que se cingia
essencialmente a laboratérios de investigacdo académica e a filmes de ficcao cientifica(...)” ( p. 11).
As pessoas comuns podiam ter alguma nocdo de que a IA se prendia com o fabrico de robds que
podiam pensar e agir como pessoas, no entanto, esta era uma realidade distante, invisivel no seu
quotidiano e digna de ficcéo cientifica, como ja aludido. De referir que, de acordo com o descrito no
seu livro, este autor antes de fundar a sua propria empresa em 2009, foi presidente da Google China

e exerceu varias funcdes executivas na Microsoft, SGI e Apple (Lee, 2018, p. 1).

Destaca-se a titulo de exemplo, a descoberta de um novo antibiético, anunciada no inicio de 2020,
por investigadores da Massachusetts Institute of Technology (MIT). A novidade do referido é que
era capaz de eliminar estirpes de bactérias que até ai se tinham mostrado resistentes a todo o tipo
de antibidticos. Tendo sido descoberto com a participagdo da IA no processo (Kissinger et al., 2021,
p. 15).

Os grandes avangos tedricos neste dominio produziram aplicagbes praticas que estdo a
revolucionar as nossas vidas quer a nivel social, com o0 aparecimento das redes sociais como o
Facebook, Instagram, Twitter (X), WhatsApp quer a nivel profissional, com a introducdo de
ferramentas de trabalho como a Jasper, para a producdo de textos e a criacdo de imagens e

ilustracdes, ou a Lovo Al para converter textos escritos de diferentes idiomas em 4udios.

J& no decurso do presente trabalho de dissertacao, surgiu ao cidaddo comum, o primeiro contacto
com o ChatGPT da OpenAl, um modelo que, consegue gerar textos de tipo humano, sobre qualquer
tema que lhe seja solicitado. Assim, caso |he seja dada uma frase, consegue completa-la, ou se lhe
for pedido um texto consegue escrever e, por ultimo, se lhe forem fornecidas poucas linhas de
dialogo, consegue desenvolver através da escrita, uma conversa. Gerando respostas possiveis para
solicitacdes diversas, por isso chamados de modelos generativos. Semelhando-se muitas vezes as
suas respostas as humanas (Kissinger et al., 2021, p.17 e p.18). Veja-se por exemplo, a defini¢cdo

de IA, em que se utilizou esta ferramenta.

Constata-se nos media e nos meios digitais que, muitos investigadores da area, preveem que nos
proximos 25 a 50 anos, existirdo maquinas muitas vezes mais inteligentes do que os humanos. O
gue vai levantar muitas questfes sociais e geopoliticas, nomeadamente perda de empregos
tradicionais, desigualdades exacerbadas, abundancia de bens sem precedentes, trocas entre
felicidade e privacidade, corrida autbnoma ao armamento e a busca humana de um propdsito maior.
Sao alteragBes profundas que os humanos podem vir a abracar com bondade, astlcia, ou ser

inspirados por elas para se reinventarem (Lee & Qiufan, 2021, p. 17).

Inclusive, ja se admite que “(...) talvez um dia seja totalmente normal termos um computador dentro
de nos que usaremos para ligar o cérebro a Internet, transferindo os nossos pensamentos para a
nuvem(...)” (Pélénen, 2023, p. 26).
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1.1.2 Funcionalidades das ferramentas da Inteligéncia Artificial

Atualmente, ja se encontram ao servico das organizacdes varias ferramentas de 1A, embora muitas

vezes possam passar despercebidas aos olhos dos cidaddos mais desatentos e menos informados.

As ferramentas de |IA, oferecem varias funcionalidades que podem ser utilizadas nas organizacées
para aumentar a sua eficiéncia, melhorar os seus processos e tomadas de decisédo, contribuindo
para que sejam mais informadas. As funcionalidades, atualmente utilizadas pelas empresas

prendem-se essencialmente com:

- A Analise de dados, em que ao longo do dia, qualquer individuo ou empresa beneficia e contribui
para vastos bancos de dados. Esses dados sdo em tal quantidade em conformidade com a
infinidade de informacao disponivel no mercado, e séo tantas as op¢des da sua utilizagdo que
nenhuma mente humana conseguiria processa-los (Kissinger et al., 2021, p. 109). Sendo as
ferramentas de |A cruciais para a andlise e gestéo de grandes conjuntos de dados e a identificagdo

de padrBes e tendéncias. Tarefa manualmente &rdua aos olhos do humano;

- Também a tomada de decisdes apoiada no uso de algoritmos e redes neurais artificiais, podem
ajudar em tempo real os decisores das organizacfes com decisdes mais acertadas e precisas.
Atualmente, as plataformas escolhem e organizam a informacéo selecionando-a de acordo com as
necessidades que lhe sédo descritas. “(...) A preciséo e perspicacia da IA deriva da sua capacidade
para analisar e reagir a um conjunto de centenas de milhdes de relac6es semelhantes, e trilides de
buscas semelhantes no espaco (a amplitude geografica da base de utilizadores) e no tempo(...)”
(Kissinger et al., 2021, p. 110). Em que as organizacdes em tempo real sdo conhecedoras da
informacéo que necessitam para a tomada de decisbes, nomeadamente antecipando as

necessidades dos seus clientes;

- AlA, através das suas ferramentas, pode automatizar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado,
com a robotica e automacéo, permitindo que os funcionarios se concentrem em atividades de maior
valor. Presentemente, no meio que nos rodeia ja se encontram rob6s a ajudar no servigo de sala
nos restaurantes, por exemplo, formatados para a recolha de lougca. Em que este servico liberta os
restantes funcionarios humanos para tarefas relacionadas com melhor acolhimento e atencéo ao

cliente, melhorando o servico do restaurante no seu todo;

- Baseada no histérico de compras dos clientes e suas preferéncias, a IA, pode, com base num
algoritmo capaz de prever e aprender por si mesmo, ser usada para personalizar a experiéncia do
cliente, fornecendo-lhe recomendacdes personalizadas. Imagine-se a compra de umas botas para
o inverno, por um cliente, nem o mais dedicado comprador conseguiria avaliar as centenas de
milhares de produtos disponiveis e comparar seus pregos, condi¢cdes de entrega e qualidade dos
produtos em tempo real antes de decidir qual seria a melhor compra. No entanto, a IA pode pesar
todos esses fatores e ainda mostrar e aconselhar qual a melhor solucdo de compra (Kissinger et al.,
2021, p. 109 e p. 110). Desempenhando essa tarefa através da agregacdo de informacédo e

experiéncias;
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- Através do uso de chatbots e assistentes virtuais, as ferramentas de IA ajudam as empresas a
garantir a assisténcia ao cliente 7 dias por semana, 24 horas por dia, melhorando em muitas

situagBes a sua experiéncia, reduzindo a carga de trabalho do atendimento ao cliente;

E importante notar que a escolha da ferramenta certa dependera dos objetivos e das necessidades
especificas de cada organizacdo. Independentemente das vantagens que a |IA possa oferecer a
cada negocio, claramente nédo se pode esperar a mesma aplicacao de IA por parte de diferentes
empresas. Naturalmente, empresas de areas e com dimensd@es diferentes ndo podem esperar as
mesmas aplicacfes de IA. E, mesmo empresas da mesma area e com a mesma dimensao podem
optar por aplicacdes de IA diferentes, visto que estas devem ser analisadas e alinhadas em funcéo
dos objetivos de cada uma (Rodrigues, 2021, p. 110).

Constata-se ao longo das Ultimas décadas que a IA, que inicialmente se aparentava fic¢éo cientifica,
atualmente ja é uma realidade do quotidiano da maioria das pessoas e das empresas, mesmo sem
que estas se apercebam. E também responsavel pela alteracéo do investimento das organizagdes
em tecnologia, como j& é possivel aferir, e ter4 um significado muito mais visivel no futuro préximo.
Inevitavelmente, vamos assistir a uma alteragdo de paradigma organizacional, que tera
repercussdes ao nivel do capital humano, especialmente em determinadas categorias de trabalho
“(...) em particular aquelas que envolvem trabalho mecénico repetitivo e trabalho manual de elevada
preciséo (...)” (Schwab, 2016, p. 36), pelo que, importa explorar o impacto e as alteracdes
provocadas homeadamente no mercado de trabalho.

Sendo certo que as pesquisas na Internet, os servicos de GPS (Global Positioning System), a
partilha de automével para percursos comuns, as redes sociais, 0 booking, os transportes, ou
entregas de alimentos de operadoras como a Uber ou a Bolt, e uma enorme cadeia de servigos
online ndo funcionariam como funcionam sem extensivo e crescente uso da IA (Kissinger et al.,
2021, p. 98).

Na atualidade, com as guerras que assistimos, ainda que os estados se abstenham, da concecéo e
distribuicao das denominadas armas autbnomas letais, que se caracterizam por serem armas com
IA automaticas ou semiautomaticas treinadas e autorizadas para escolher os seus proprios alvos e
atacar sem qualquer intervencdo humana. A |IA proporciona um clima de inseguranca atroz entre
paises adversérios (Kissinger et al., 2021, p. 141). Importa ter presente que as ferramentas de IA
podem assumir funcionalidades pouco convenientes a humanidade e a vida em sociedade num

clima desejavel de paz.

Ja se percecionam as extraordindrias transformacgdes na sociedade, e na economia, fruto do uso da
IA que confirmam o pensamento com que introduzimos esta dissertacdo de que: “(...) A promessa
de a IA vir a originar transformacdes portentosas definidoras de uma época na sociedade, na
economia, na politica e na diplomacia-prenuncia efeitos que excedem o ambito tradicional das

preocupacdes de qualquer autor(...)” (Kissinger et al., 2021, p. 9).
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1.1.3 Beneficios da Inteligéncia Artificial nas organizacfes

Em termos de beneficios da IA, considera-se de forma geral que séo incalculaveis, visto que
promove a otimizacdo de processos e, consequentemente, de resultados. Podem-se enumerar
varias vantagens da sua implementacdo no mercado de trabalho descritas por varios autores,
nomeadamente, aumentos de produtividade, automatizacdo de tarefas rotineiras e auxilio no
processo de tomada de decisdo (Rodrigues, 2021, p. 107). Fatores que conduzem ao crescimento
do negécio, ao alcance de novas e melhores solugfes de qualidade ou seguranga, logo ao aumento
do retorno do investimento. A realizacdo de tarefas como o atendimento telefénico ou contacto,
serve de complemento as capacidades humanas, podendo até proporcionar novas perspetivas de

emprego.

“(...) Numa era em que a realidade pode ser analisada, prevista, ou determinada por uma |A capaz
de avaliar «0 que é relevante» para as nossas vidas antever «o que vem a seguir» e decidir o que
fazer» (...)” (Kissinger et al., 2021, p. 181).

A eficiéncia e rapidez na execucdo de tarefas como a pesquisa, ou a traducdo, vai facilitar a
comunicacao e eliminar barreiras linguisticas. O incremento da produtividade e a interacdo com
pessoas em servicos de atendimento a clientes, podem trazer vantagens tanto econémicas, como
se espera no tempo livre da populagdo. Também, o acesso a uma infinidade de dados contribui para

novas descobertas cientificas no ambito da salde, agricultura e clima.

“(...) Aqueles que programam, treinam e estabelecem parcerias com a IA conseguirdo
alcancar objetivos de escalas de complexidade que até hoje escaparam a humanidade-
novas descobertas cientificas, novas eficiéncias econdémicas, novas formas de seguranca e

novas dimensdes de monitoriza¢éo social e controlo(...) (Kissinger et al., 2021, p. 215).

Além de contribuir para a reducao de erros, uma vez que sdo maquinas a trabalhar, possuindo maior
capacidade e resisténcia de trabalho, eliminando as falhas, logo alcangando um maior grau de
precisdo. A IA em detrimento das capacidades humanas, brinda as organizacdes com privilégios
como trabalho executado em condi¢gbes que os humanos néo seriam capazes de realizar. Veja-se
por exemplo a programagdo de robds autbnomos para a exploracdo de minérios e a realizagdo de
trabalhos no fundo do oceano. A IA também é bastante usada pelas instituicdes bancarias e
financeiras para organizar e gerir dados. Sendo uma ferramenta presente e utilizada em vérios
mecanismos do nosso quotidiano, tal como os GPS . Acresce que a IA, ao contrario dos humanos,
“(...) trabalha vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, ndo adoece, ndo se queixa e ndo
precisa de ser paga (...)” (Lee & Qiufan, 2021, p. 455). Pela sua programag¢éo, ndo necessitam de
paragens e intervalos frequentes entre trabalhos, pois conseguem exercer as suas fungdes varias
horas seguidas sem manifestarem cansaco ou distracdo. Sendo “(...) previsivel que os robds e a IA
assumirdo o fabrico, a entrega, a conce¢do e a comercializacdo da maioria dos bens (...)” (Lee &
Qiufan, 2021, p. 455).

Com os sucessivos desenvolvimentos desta tecnologia, em 2020, a IA resolveu um enigma de

biologia, com cinquenta anos denominado dobramento de proteinas. Neste momento ja esta a
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exceder os juizes em sentencas firmes e justas, a desenvolver drones que vao alterar o futuro da
agricultura, das operacdes militares e da expedicédo, assim como esta a ultrapassar os radiologistas

no diagnostico do cancro do pulméo (Lee & Qiufan, 2021, p. 12).

Portanto, como se pode verificar séo inUmeros os beneficios e as areas empresariais onde esta

supera o humano.

Rodrigues (2021) através de um estudo realizado sobre “O potencial da Inteligéncia Atrtificial para o
desenvolvimento e competitividade das empresas”, em relacéo as vantagens da utilizacdo de IA na
gestédo das organizacdes, através do inquérito realizado, recolheu os resultados que se apresentam

no grafico 1:

Vantagens da utilizacdo de IA na Gestdao

Facilitar a previsdo e evitar a ocorréncia de erros |GGG 18%
Melhorias na eficiéncia da organizagio [INIIIEINEGEGNGNNGNNNNNNENEEGEGEGGS 10%
Criagdo de valor 1 59
Otimizagdo de trabalhos rotineiros/repetitivos I 16%
Otimizagdo do suporte analitico e bases de dados NG 47%
Redugdo dos custos I 53%
Melhorias na experiéncia do consumidor NGNS 1%
Otimizagdo do processo de tomada de decisio I 10%

Aumentos de produtividade NI 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 1 - Vantagens da utilizagdo de |A na Gestdo das OrganizagGes

Fonte: Dissertagdo de Beatriz Filipa dos Santos Rodrigues apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa para
obtenc¢do do grau de mestre em Gestdo (Rodrigues, 2021, p. 74)

Da observacdo do grafico 1 resulta que o aumento de produtividade é a vantagem mais
percecionada na utilizacado de IA na gestdo, seguida da reducdo de custos, facilitar a previséo e
evitar a ocorréncia de erros, otimizagao de trabalhos rotineiros e repetitivos, melhorias na eficiéncia
e otimizacdo do suporte analiticos e bases de dados, o que vem demonstrar os beneficios mais

valorizados percecionados em relagéo a utilizagdo da IA.

1.1.4 Inconvenientes da Inteligéncia Artificial nas organizagdes

E sabido que a IA oferece muitos beneficios, tal como ja elencado, porém, também s&o percetiveis
desvantagens e inconvenientes associados a sua adocao. A IA ndo esta eximida de preocupacdes
e desafios, sendo uma matéria em acelerado desenvolvimento, que esta a mudar a maneira como

as empresas produzem oferecem servigos e comercializam os seus produtos. O desenvolvimento
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de sistemas de IA é demasiado dispendioso e obriga a um grande investimento em recursos de
hardware e software, além de especialistas em IA para desenvolver e preparar os sistemas. Sao,
também, notérias as preocupacdes quanto a privacidade e seguranca dos dados. A falta de
transparéncia, atendendo que os sistemas de IA s&o treinados com base em conjuntos de dados e
algoritmos especificos, que podem conduzir a preconceitos e discriminagao. “(...) Com o recurso a
IA para navegar em grandes massas de informacgéo vem o risco de distor¢éo (...)” (Kissinger et al.,
2021, p. 220). Acresce que, os sistemas de IA podem ser complexos, tornando-se uma tarefa ardua
para o humano entender e conhecer como eles tomam decisdes, quais 0s assuntos fidveis e as fake

news.

Sera muito dificil ao humano distinguir na informacao produzida pela 1A a que é verdadeira ou falsa,
se é produzida por um humano ou pela IA, levando muitas vezes a tomadas de deciséo indesejaveis,
podendo numa situacdo extrema levar a falta de controlo humano. Em alguns casos, os sistemas
de IA podem tomar decisdes sem intervencdo humana, levando a resultados prejudiciais e
indesejados. Muito recentemente a comunicacao social foi invadida pela noticia que o “Pioneiro da
inteligéncia artificial (moderna) demite-se da Google: “A evolugdo é assustadora” de acordo com a
publicacao, o cientista Geoffrey Hinton, ja designado de “padrinho da inteligéncia artificial” saiu da
Google onde trabalhava a desenvolver a IA para poder alertar sobre os riscos do desenvolvimento
de novas aplicacg6es tecnolégicas, como o ChatGPT, sem considerar o impacto que isso podera ter
na referida empresa. Citando o referido artigo, “(...) No final de marco, um grupo de especialistas e
responsaveis pela industria tecnolégica — incluindo Elon Musk, financiador inicial da Open Al
(criadora do ChatGPT), e Steve Wozniak, co-fundador da Apple — pedia um travdo no
desenvolvimento da inteligéncia artificial(...)” Ainda, o referido artigo, alertava para o risco de
desconhecimento, de uso indevido da IA, para amplificar estere6tipos ou mensagens politicas e a
perda de trabalhos séo alguns dos riscos ou inconvenientes frequentemente elencados nas criticas
a lA. “(...) E dificil ver como se pode impedir que maus intervenientes ndo usem isto de forma
maligna, apontou Geoffrey Hinton (...)” (Publico, 2023).

Recentemente, € comum constatarmos nos meios digitais, quer por comentadores, investigadores,
jornalistas e outros, que a excessiva dependéncia da tecnologia torna as organiza¢des vulneraveis
a falhas técnicas e interrupgdes, surgindo dificuldades na resolu¢do dos constrangimentos do
guotidiano. Por sua vez, salienta-se a problematica da falta de humanizacéo que € outro risco que
corremos. Sobre este aspeto, ha autores que defendem que o risco da IA ndo esta na tecnologia,
mas sim na humanidade. Ja é bastante expressivo o aumento de depresséo e suicidio entre os
jovens, o entusiasmo politico e social, a desinformacdo e a ampliacdo de crimes virtuais. Com a
chamada IA generativa, técnica que gera novos dados usando padrdes ja existentes em vastas
quantidades de dados, como o ChatGPT, as pessoas questionam-se quanto a fiabilidade da
informac&o. Primeiro, as redes neurais generativas sdo treinadas mediante o uso de textos ou
imagens, depois produzem textos ou imagens sintéticas, mas realisticos (Kissinger et al., 2021, p.
76). A titulo de exemplo no més de margo de 2023, circulou nas redes sociais uma imagem do Papa

Francisco em estilo rapper, uma imagem criada pelo programa Midjourney. De acordo com Henry
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Ajder?, especialista em Inteligéncia Artificial, o progresso do Midjourney tem sido "surpreendente”,
uma vez que o programa ja vai na quinta versdo. O especialista alerta que este pode criar noticias
e imagens falsas de politicos muito "convincentes". Isto é particularmente preocupante, a nivel de
seguranca e ética, num ambiente competitivo em que as empresas querem ser "pioneiras”.
(Almeida, 2023). Varios séo ja os especialistas da area, a alertar para os potenciais riscos que este
tipo de IA pode trazer. As organiza¢des estéo no centro das decisdes, e muitas vezes sdo 0s seus
lideres parte dessa falha, interpretada como uma espécie de crise moral. Ao usarmos a IA de forma
egoista e egocéntrica sem a preocupacédo de canalizar esforgos para a utilizacdo dessa tecnologia
para a criacdo de modelos de decisédo mais conscientes, para contribuir para a igualdade dos povos,
gestdo mais eficiente dos recursos, estaremos a criar uma armadilha para a prépria humanidade
(Garcia, 2023).

Neste contexto e analisando a informacao corrente nos meios digitais, salienta-se o facto de que o
inconveniente mais preocupante sera a expectavel substituicdo de empregos. A IA com todas as
suas capacidades, pode vir a substituir muitos empregos que antes eram realizados por seres

humanos, o que pode contribuir para o aumento do desemprego e desigualdade econémica.

1.2 Inteligéncia Artificial versus Capital Humano nas organizacdes

A rapida evolucao da tecnologia e a crescente adogéo da inteligéncia artificial tém transformado o
cenario organizacional de forma profunda e irreversivel. As capacidades das ferramentas de IA, no
gue respeita ao processamento de grandes volumes de dados, & automatizacdo de tarefas
complexas, a assisténcia virtual, entre outras, prometem revolucionar diversos setores de atividade,
desde a industria até aos servigos. No entanto, essa transformacéo levanta questdes cruciais sobre
0 papel do capital humano nas organizacdes e como ambos podem coexistir de maneira

harmoniosa.

1.2.1 Mudancas motivadas pela Inteligéncia Artificial nas organizacdes

Com o desenvolvimento de novas aplicages e a galopante evolucdo da IA quer na sociedade quer

ao nivel das organiza¢@es, sao muitos os desafios que se afiguram ao nivel do capital humano.

“(...) O capital humano é o valor do conjunto de competéncias das pessoas que trabalham
numa empresa. Aqui coexistem questdes como o nivel académico, a cultura geral ou a
experiéncia profissional, ou seja, o que pode contribuir para aumentar o desenvolvimento

produtivo e econdmico de uma organizagao(...) (Apd, 2018).

Conforme a autora Delgado (2015), “(...) O conhecimento, as habilidades, as capacidades e a

experiéncia dos colaboradores é o capital humano de uma empresa, e neste sentido traduz-se num

1 https://www.businessinsider.com/viral-image-pope-francis-generated-by-ai-fooled-social-media-2023-
3?2utm_source=feedly&utm medium=webfeeds
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fator de extrema importéncia nas organizacdes (...)” (p.12). Outra versao é que o capital humano se
define pelo “(...) conjunto das capacidades e conhecimentos dos individuos que, em conjunto com
outras caracteristicas pessoais e esfor¢go despendido, aumentam as possibilidades de producéo de

bem-estar pessoal, social e econdmico(...)” (Silva, 2008, p. 57).

A teoria do Capital Humano aparece em finais dos anos 50, inicio dos anos 60, com trabalhos
realizados fundamentalmente por um grupo de economistas neoclassicos da Escola de Chicago, a
saber Edward Denison (1962), Jacob Mincer (1958), Theodore Schunltz (1961), Gary Becker (1960)
e Milton Friedman (1965), entre outros. Em 1963, Theodore W. Schultz, publicava a obra The
economic value of education e em 1964, Gary Becker publica Human Capital, obra de referéncia

nos estudos sobre investimento na formag&o de trabalhadores (Silva, 2008, p. 52).

O termo “Capital Humano” surgiu a partir de um artigo publicado na revista American Economic
Review, no ano de 1961 por Theodore Schunltz, na altura professor do departamento de economia
da Universidade de Chicago que batizou o seu trabalho de “Investment in Human Capital”, em
traducao livre, Investimento em Capital Humano.?

Também, Gary Becker, ja referido, veio refor¢ar as ideias defendidas por Theodore Schuniltz,
desenvolvendo o conceito de que da mesma forma que as empresas investem em maquinas e
equipamentos, os investimentos em educacdo, formacdo e saude dos colaboradores também
podem ser considerados como investimentos em capital. Ele alegou que os trabalhadores ao
adquirem conhecimentos e habilidades ao longo do tempo, tornam-se ativos valiosos para as
empresas, pois melhoram a sua produtividade. Portanto, o termo destaca a importancia de ver os
recursos humanos ndo apenas como for¢ca de trabalho, mas como ativos que podem ser
desenvolvidos e aprimorados ao longo do tempo. Segundo a sua teoria esse investimento nao
beneficia apenas os préprios individuos, ou as empresas, mas também a sociedade como um todo
(Silva, 2008, p. 53).

Essa ideia foi fundamental para a compreensdo de como o capital humano contribui para o

desenvolvimento econémico e para a cria¢do de rigueza de uma sociedade.

Esta abordagem acarreta implica¢gdes significativas, nomeadamente nas politicas educacionais e de
saude, pois evidencia a importancia do investimento nessas areas para promover a melhoria da
gualidade de vida e o crescimento econémico. O conceito de capital humano continua a ser

relevante em diversas disciplinas, incluindo na economia, educacéo e gestéo de recursos humanos.

“(...) Resumindo, o raciocinio da teoria do capital humano é o seguinte: a) as pessoas
educam-se; b) a educacdo tem como principal efeito mudar as suas” capacidades” e
conhecimentos; ¢) quanto mais uma pessoa estuda, maior a sua habilidade cognitiva e
maior a sua produtividade; e d) maior produtividade permite que a pessoa tenha maiores
rendimentos(...) (Silva, 2008, p. 55).

2 https://etalent.com.br/artigos/lideranca-e-gestao/capital-humano/
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A relacao entre IA e o capital humano nas organizacdes € um tema complexo e em constante
evolucdo. Ainda estd bem presente na nossa geracéo a evolucéo verificada nos Ultimos anos ao
nivel do capital humano nas organizacdes da nossa sociedade, “(...) Os agricultores tornaram-se
operarios fabris, os operarios fabris tornaram-se trabalhadores do conhecimento, e os trabalhadores
do conhecimento tornar-se-8o, talvez, solucionadores de problemas criativos(...)” (P6l6nen, 2023,
p. 15). De outra perspetiva, desta vez, ao nivel empresarial, “(...) O celeiro deu lugar a fabrica, a

fabrica ao escritério, e o escritério a ... bom, veremos! (...)” (P6lénen, 2023, p. 15).

O humano ao longo dos tempos tem lutado contra as maquinas/computadores, descobrindo quase
sempre que as maquinas sdo melhores em determinadas funcdes. Inicialmente o receio de que as
maquinas substituissem o trabalho humano nos campos, depois nas fabricas e agora nos

escritorios, receios ainda bem presentes nas nossas mentes (P6lonen, 2023, p. 15).

“(...) O trabalho sempre mudou, mas agora o desaparecimento de velhas profissdes e o nascimento

de profiss6es novas estéa a verificar-se a uma velocidade inaudita (...)” (P6ldnen, 2023, p. 15).

O que esta a provocar algumas altera¢cdes a nivel profissional, levando a procura de profisses com
maior investimento em capacidade de pensamento critico e de caracter versatil. Assume-se aqui,
uma grande utilidade das competéncias sécio comportamentais e da humanidade no trabalho de
futuro, uma vez que se prevé que sdo as competéncias que as maquinas nao detém e as mais
dificeis de substituir.

O futuro é incerto e imprevisivel, no entanto, pode-se afirmar que, quer atualmente, quer no futuro,
no mercado de trabalho, as maquinas e os humanos vao desempenhar papéis relevantes e

complementares.

Certo € que as aplicacbes de |IA generativa estdo a mudar a esséncia do trabalho criativo, o que

leva a equacionar as implicagbes que podem trazer em especial para os trabalhadores.

As aplicagdes mais atuais tais como Midjourney?3, usada para criar imagens realistas de lugares ou
pessoas baseadas numa descri¢do textual; o ChatGPT#4, usado para escrever textos coerentes
sobre qualquer tema lancado pelo utilizador, baseado em algumas palavras ou frases; DALL-E 2
usado para gerar imagens que combinam varios conceitos de maneiras novas baseadas num texto
fornecido pelo utilizador; e o Github Copilot> usado para sugerir intervalos de cédigo baseados
numa consulta em linguagem natural (Melotto, 2023) estdo a dar resposta rapida e de forma

facilitada a trabalho, até aqui, arduo e moroso de um qualquer trabalhador humano.

Quando nos referimos a IA estamos a assumir a capacidade das maquinas para realizarem tarefas
que normalmente carecem de inteligéncia humana. Esta tem a capacidade de automatizar
processos, aumentando a eficiéncia, melhorando a precisdo em vérias areas, desde atendimento

ao cliente até analise de dados. De acordo com Lee & Qiufan (2021), existem muitas aplicacbes e

3 https://www.midjourney.com/

4 https://chat.openai.com/

5 https://docs.github.com/copilot
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cenarios em que a IA pode criar valor, melhorando a nossa sociedade (p.15), sendo estimado pela

PricewaterhouseCooper a criacdo de 15,7 bilides de doélares até 2030.6

J& é sabido que a |A realiza tarefas repetitivas e rotineiras de forma mais rapida e precisa do que
0s seres humanos, libertando assim o capital humano para se dedicar a atividades que exijam novas
habilidades, competéncias e espirito critico, mais estimulantes ou desafiantes (Lee & Qiufan, 2021,
p. 15).

Importa, assim, avaliar que tipo de capacidades a IA ndo tem e que tipo de tarefas ndo consegue
realizar. Ao capital humano esta implicito um conjunto de habilidades, conhecimentos e experiéncias

que o referido transfere para a organizacao.

Capacidades como a criatividade, em que é necessério planear estrategicamente, pensar em
diferentes dominios ou aplicar 0 senso comum, ou a empatia, em que esta associada a interacéo
com sentimentos como a compaixdo, fazendo os demais sentirem-se compreendidos e cuidados ou
que podemos chamar “servigos com toque humano”. Tal como a destreza, em que a |A e a robdtica
ndo conseguem executar um trabalho fisico em que tenha de lidar com espagos desconhecidos e
nao estruturados especialmente aqueles que nao observou. Sdo aptiddes que a IA, do que se
conhece, fica aquém e tera dificuldades em dominar nos pr6ximos anos, e nas quais o humano se

deve focar e preparar para assumir (Lee & Qiufan, 2021, p. 376).

Assim, tarefas rotineiras, como 0s operadores de telemarketing sdo suscetiveis de ser absorvidos
pela IA, no entanto trabalhos rotineiros, mas altamente sociais, tais como o professor numa sala de
aula com vérios alunos, € previsivel os seres humanos trabalharem em conjunto com a IA, em que
a |A tratara da classificacdo dos exames e dos trabalhos de casa e eventualmente podera oferecer
aulas padronizadas, enquanto o professor humano seria um mentor empatico ensinando através da

acédo e supervisionando projetos de grupo e formagéo personalizada (Lee & Qiufan, 2021, p. 377).

Neste contexto e analisando a informacg&o corrente nos meios digitais, salienta-se o facto de que
atualmente, as caracteristicas mais valorizadas pelas empresas num colaborador, tal como ja
referido, prendem-se essencialmente com os conhecimentos, habilidades, criatividade e dominio
das ferramentas de trabalho que este oferece, para justificar o investimento e garantir o seu retorno,

tais como:

Formacdo — Em que se defende que a qualificacdo do colaborador deve ser permanentemente
apoiada por formagdo adequada ao cargo e as fungbes desenvolvidas. Na formacdo de um
colaborador, a sua capacidade de inovar é valorizada. Num mercado competitivo e em constante
movimento, ambiciona-se que as pessoas sejam capazes de dar um passo a frente. Em que a sua
capacidade de aprendizagem é fundamental. Um colaborador com capacidade de aprendizagem,

seguramente se adaptard com maior facilidade a novos processos de negécio.

6 https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics /publications/artificial-intelligence-study.html
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Capacidade de contribuir com ideias inovadoras — Imaginacéao, criatividade e a capacidade de
resolver problemas criticos ou fornecer uma visdo renovadora sao qualidades que permitem a

inovacao e o crescimento no mercado.

Idiomas - Num mundo cada vez mais global, como o atual, é fortemente valorizado um colaborador

gue consiga comunicar com outras culturas e domine outras linguas.

Versatilidade — No momento de investir em capital humano o colaborador com maior versatilidade,
ou seja, com maior capacidade de se adaptar a diferentes situacfes e desempenhar diferentes

tarefas numa empresa, tera um perfil mais valorizado (Apd, 2018).

Acresce referir que o capital humano também inclui fatores como a motivagéo, espirito critico e
habilidades de lideranca, essenciais para o sucesso organizacional. Capacidades ainda néo

adquiridas pela IA, do que se conhece, até aos dias de hoje.

Assim, pese embora se tenha concluido que a IA possa automatizar algumas tarefas
organizacionais, ela ndo substitui completamente o capital humano. Segundo um relatério da
Goldman Sachs publicado em marco de 2023, estima-se que as aplicacdes de IA generativa tém o
potencial de automatizar até um quarto do trabalho nos EUA e na Europa, e até 18% do trabalho
globalmente. O relatério estima, ainda, que a IA gerativa podera afetar até 300 milh6es de empregos
no mundo todo (Melotto, 2023).

Tendo presentes 0os nimeros estimados descritos, ndo podemos ignorar os acréscimos. Pelo que,
aqui chegados, pode-se entender a IA como uma ferramenta que complementa as habilidades
humanas. Quando bem integrada, a IA pode ajudar a melhorar os processos, conduzindo a um
aumento da produtividade, podendo apoiar ha tomada de decisBes dos funcionérios, tornando-os

mais eficientes e eficazes nas suas funcoes.

McKinsey & Company 7 tem uma visao diferente, em conformidade com o seu Relatério publicado
em fevereiro de 2023, a IA gerativa pode aumentar o desempenho humano, impulsionar o
crescimento da produtividade do trabalho e aumentar o PIB global até 7% ao longo do tempo
levando a criacdo de novos tipos de empregos que exigem habilidades e competéncias humanas.
A McKinsey no documento exibido prevé que até 2025, a IA gerativa podera vir a criar cerca de 133
milhdes de novos empregos em todo o mundo. Para isso, aconselha os trabalhadores a
desenvolverem novas habilidades como criatividade, pensamento critico, comunicacéo,
colaboracéo e inteligéncia emocional, que sdo menos propensas a serem automatizadas pela IA
gerativa (Melotto, 2023).

Porém, tal como j& referido a implementagdo da IA tanto pode trazer apreensfes como desafios
para o capital humano nas organizacdes. Por exemplo, pode haver apreensdo quanto a substituicdo
de empregos por maquinas e robds, especialmente em setores onde a automacao € mais viavel.

Em que para mitigar este inconveniente, a IA vai permitir criar novos empregos e os cidadaos

7 https://www.mckinsey.com/about-us/overview
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deverdo complementar os seus conhecimentos e competéncias noutras areas tecnolégicas
complementares a sua atual situacdo profissional (Ex. contabilistas, radiologistas). E importante ter
presente que a IA tende a automatizar tarefas especificas, mas raramente é capaz de substituir

completamente a variedade de habilidades e conhecimentos que os seres humanos possuem.

“(...) Uma maquina ndo tem caracter, nao tem personalidade e ndo consegue agir como um
ser humano. A contribuicdo humana para o trabalho j& mudou uma vez, dos misculos para
a cabeca, e a seguir mudara da cabeca para o coracao (...)” (P6lénen, 2023, p. 15).

Além disso, a implementacéo da IA exige conhecimentos especializados e habilidades técnicas para
0 seu desenvolvimento, assim como a operacionalizacdo e a sua manutencdo. O que revela a
importancia de as organizagdes investirem em capacitar os seus funcionarios para trabalharem em
conjunto com a IA. Envolvendo ndo s6 a aprendizagem do trabalhador humano sobre as novas
ferramentas tecnologicas, mas também o desenvolvimento de habilidades complementares, como
adaptabilidade as mudancas, resolu¢do de problemas complexos e essencialmente pensamento
critico. No futuro, seremos confrontados com situa¢des que ainda nao experienciamos. Perante
novos problemas, as organizacdes necessitam de pessoas que encontrem solugcbes de forma
criativa, e que pensem de forma imaginativa, para fazerem face as transformag6es que venham a

ocorrer no contexto laboral (P6lonen, 2023, p. 45).

Em sintese, a IA pode ser uma ferramenta poderosissima para melhorar a eficiéncia e a
produtividade, mas o capital humano continua a ser um recurso inestimavel de habilidades Unicas,
dificeis de serem replicadas por maquinas. Todavia a relacdo entre IA e capital humano nas
organizacfes é uma interacdo complexa. A integracdo bem-sucedida da IA requer um equilibrio
entre a automagdo de tarefas e a capacitacdo dos colaboradores para aproveitar a0 maximo o
potencial da tecnologia. “(...) Num mundo de algoritmos, inteligéncia artificial e roboética, precisamos
de criatividade além de logica(...)” (P6lonen, 2023, p. 46).

A |A generativa pode automatizar uma parcela significativa do trabalho, no entanto, também, vai
levar ao surgimento de novos empregos e oportunidades para os trabalhadores que optem por
aproveitar as suas habilidades e criatividade "humana" em prol de um trabalho conjunto com as

novas ferramentas que as organizacdes Ihes venham a facultar.

1.2.2 Implicag@es da Inteligéncia Artificial na organizacéo e no seu capital

humano; Inteligéncia Artificial paradigma que desafia as organizacdes

E possivel definir paradigma organizacional, como um conjunto de valores, padrées, modelos,
praticas, crencas e suposi¢cdes que guiam a forma como uma organizacao se estrutura e opera no
mercado em que estéa inserida. E uma espécie de "modelo mental" que molda a cultura, as politicas,
0S processos e 0 comportamento dentro de uma organizacdo. Pode-se considerar que o paradigma
organizacional representa a visdo de mundo e as diretrizes que orientam as ac¢fes e decisGes de

uma empresa ou instituicdo.
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A escolha do paradigma organizacional pode variar bastante entre organizacbes e pode ser
persuadida por fatores como a sua missao e valores, o seu histdrico e a sua lideranca. Alguns

exemplos de paradigmas organizacionais sugeridos pelo ChatGPT séo:

Paradigma Hierarquico: Este paradigma enfatiza uma estrutura organizacional baseada em
autoridade e controlo centralizados. Onde a tomada de decisGes e a responsabilidade estédo
claramente definidas em varias camadas hierarquicas. Caracterizado por possuir uma cadeia de
comando clara, comunicacao vertical e processos formais de aprovacéo. Trata-se de um paradigma
tradicional em que a autoridade e o poder séo centralizados na clUpula da organizagdo, em que a
tomada de decisGes ocorre na clipula sendo depois comunicada aos setores inferiores da hierarquia.

A hierarquia é rigida, e a comunicacao flui principalmente em direcdo descendente.

Paradigma Colaborativo: Este paradigma promove a cooperacgdo e a sinergia entre os membros
da organizagdo. Onde se incluem equipas de trabalho ageis com énfase na comunicacéo aberta,
partilha de ideias e trabalho em conjunto para alcancar objetivos comuns. Nas suas caracteristicas
incluem-se estruturas horizontais, tomada de decisdes participativa e cultura de feedback e
aprendizagem continua. Neste paradigma, o énfase esti na colaborac¢do, na tomada de decisdes
coletivas e na participacdo dos funcionarios. A hierarquia tende a ser mais flexivel, e as ideias e

contribuicdes de todos séo valorizadas.

Paradigma Inovador: Este paradigma valoriza a criatividade, a experiéncia e a procura de novas
solugdes e ideias. Exemplos no uso deste paradigma, incluem empresas startups, laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento, onde a inovacdo é o cerne da estratégia competitiva. Sendo
caracterizados por ambientes de trabalho que encorajam a criatividade, tolerancia ao risco e
investimento em pesquisa e desenvolvimento. Organizacdes com esse paradigma tém um foco

central na inovagéo e na adaptacao rapida as mudancas.

Paradigma Orientado para o Cliente: Este paradigma coloca o cliente no centro das decisdes e
estratégias da organiza¢cdo. Exemplos incluem empresas de servigos financeiros, onde a satisfacéo
e as necessidades dos clientes orientam todas as atividades. Nas suas caracteristicas inclui-se o
foco no atendimento ao cliente, personalizagédo de produtos/servicos e procura ativa de feedback,
com o objetivo de introduzir melhorias continuas nos seus produtos/servicos. Neste paradigma, a
organizagdo coloca o cliente no centro de todas as decisGes e processos. O sucesso estd na

satisfacdo do cliente.

Paradigma Orientado para a Sustentabilidade: Este paradigma salienta préaticas e decisdes que
promovam o bem-estar a longo prazo quer do meio ambiente quer das comunidades. Exemplos
incluem empresas de energia renovavel, organizacfes de conservacdo ambiental e empresas
comprometidas com praticas de responsabilidade social corporativa. Caracterizam-se por incluirem
a adogédo de politicas que visam a reducdo da pegada de carbono, investimento em tecnologias
sustentaveis e preocupadas com a sustentabilidade. As organiza¢gfes que adotam esse paradigma
tém um forte compromisso com a responsabilidade social e ambiental, e as suas decisdes e acbes

séo orientadas por principios sustentaveis.
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E importante assinalar que o paradigma organizacional pode evoluir ao longo do tempo em resposta
a mudancas internas e externas. Além disso, uma organizacdo pode adotar elementos de diferentes
paradigmas na sua abordagem, dependendo das circunstancias e adaptando-se as necessidades

especificas do mercado, contexto operacional e valores organizacionais.

“(...) Sempre que falamos de um processo, temos um paradigma. Sempre que temos de mudar esse
processo, falamos em mudanca de paradigma. E esta tem sido a tonica da gestdo nas Ultimas
décadas (...)” (Flores, 2020).8

As mudancas tém sido o motor do desenvolvimento, novos caminhos, diferentes dos anteriores
urgem para fazer face as permanentes alteracées de mercado e o surgimento de novas exigéncias
com que as organizacfes se deparam. Clientes cada vez mais exigentes na relacdo qualidade/preco
do produto, rapidez na entrega, produtos atrativos, obrigam a maior eficiéncia das organizacdes,
que atualmente sé se consegue com a retencdo de trabalhadores qualificados, motivados e
funcionais. “(...) O nosso futuro na area da IA sera criado por nés e ira refletir as escolhas que

fazemos e as a¢des que desenvolvemos (...)” (Lee, 2018, p. 13).

A |A esta cada vez mais presente nas organizacdes, e trouxe consigo uma série de beneficios e
desafios relacionados com o capital humano. Por um lado, a IA pode ajudar as organizacdes a
robotizar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado, permitindo que os funcionarios se
concentrem em atividades mais criativas e estratégicas, o que pode contribuir para o aumento da
eficiéncia operacional das organiza¢des. Segundo Schwab (2016) “(...) As empresas capazes de
combinar mudltiplas dimensdes-digitais, fisicas e biolégicas — muitas vezes conseguem ser
disruptivas para toda uma industria e para 0s seus sistemas de producgdo, distribuicdo e
consumo(...)” (p.58). Veja-se, por exemplo, o modelo de negécio da UBER, que através das
plataformas digitais veio revolucionar o setor dos taxis, no entanto, proporcionou um melhor servigo
para o cliente, muito mais eficiente, e apesar de ser um desafio para os taxistas, veio também criar
a oportunidade de usarem a sua experiéncia e se colocarem ao servico da Uber em algumas

situacdes proporcionando muito mais trabalho.

Acresce que, a IA pode fornecer valiosas perce¢bes a partir de grandes conjuntos de dados,
permitindo que as empresas tomem decis6es mais informadas. No entanto, isso também pode levar
a preocupacfes e novos desafios acerca da substituicdo de trabalhadores, essencialmente em
funcBes de baixa complexidade. Porém, perspetiva-se que a IA ira criar oportunidades de emprego,
incluindo cientistas de dados, engenheiros de IA e especialistas em ética de IA. As organizagfes

precisam estar preparadas para recrutar e reter talentos nesse campo competitivo.

A tomada de decisao assistida por IA, em que esta contribui para a andlise de grandes quantidades
de dados fornecendo insights valiosos de forma a apoiar a tomada de decisGes, pode ser uma
vantagem competitiva, porém, desafia os modelos tradicionais de tomada de decis&o baseados na

experiéncia humana, podendo criar insegurancgas para 0s decisores mais conservadores.

8 https://alvaroflores.com.br/artigo/mude-o-paradigma-do-paradigma
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A |IA atualmente ja é usada para personalizar a experiéncia do cliente, recomendando produtos ou
servicos com base no histdrico e preferéncias do mesmo. O que pode melhorar a sua satisfacéo, no
entanto levanta questdes sobre privacidade e ética, como a responsabilidade por decis6es tomadas
por algoritmos, viés nos dados e discriminacao algoritmica. Urgindo por parte das organizagdes o

desenvolvimento de politicas éticas por forma a garantir a conformidade com as regulamentacdes.

A assisténcia em tempo real da |A pode aumentar a produtividade dos funcionérios, automatizando
tarefas administrativas e melhorando a colaboracéo por meio de chatbots e assistentes virtuais.

A implementacao da IA nas organizacdes requer que os funcionarios adquiram novas habilidades,
nomeadamente a capacidade de trabalhar com sistemas de IA entendendo as suas limitacdes, o

que implica investimento em formacéo do seu capital humano.

Por outro lado, a introducéo da IA nas organizag6es pode implicar a vivéncia de novos desafios em
relacdo ao capital humano. O que aparenta ser o maior, é a hipétese da IA substituir empregos que
antes eram realizados por seres humanos. Embora a IA possa automatizar tarefas repetitivas, é
importante ter presente que muitas atividades exigem habilidades cognitivas e emocionais que a

tecnologia, hoje, e conforme o que conhecemos, ainda ndo consegue replicar.

Outro desafio que se coloca com a introducéo da IA nas organizacdes relacionado com o capital
humano, é a necessidade que as mesmas vao sentir em preparar os funcionarios para trabalhar ao
lado da IA. Isso inclui fornecer formacdo de forma a capacitar os funcionarios para o uso da
tecnologia de forma eficaz, bem como para os ajudar a desenvolver habilidades que a IA ainda ndo

esta preparada para realizar, como a empatia, criatividade e destreza.

No entanto, todas estas alteragfes, implicam custos e investimentos para as organizagdes. A
implementacéo eficaz e abrangente da IA, pode ser dispendiosa para a entidade que a pretenda
adotar. Pois, se para a adoc¢ao desta tecnologia, esteja em causa custos de infraestrutura, aquisicéo
de dados entre outros, as organizacBes precisam considerar cuidadosamente se o retorno do
investimento, esta a altura dos custos a comportar. Até porque, outras questdes relacionadas com
a seguranca cibernética se levantam com a implementacéo da IA. Esta tecnologia pode ser usada
por cibercriminosos para realizarem ataques mais sofisticados as empresas, que levam a desafios
maiores, que pequenas empresas podem ndo estar preparadas para os enfrentar. Todo este

envolvente requer uma transformacéao cultural da organizacao.

O sucesso na adocdo da IA requer uma mentalidade de aprendizagem continua, aberta para a
inovacao e adaptacdo a rapidas mudancas, que por vezes as empresas com capital humano mais

conservador ndo conseguem acompanhar.

Em simula, a IA esta a redefinir a forma como as organiza¢des operam, impactando a forca de
trabalho e desafiando paradigmas estabelecidos. Aqueles que conseguem adotar e integrar
eficazmente a A na sua estratégia empresarial, podem colher beneficios significativos, mas também
enfrentardo grandes desafios ao longo do processo. Sendo fundamental ter presente o equilibrio

dos beneficios da IA com consideracdes éticas, de seguranca. “(...) Interrogamo-nos se a |A nos
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catapultara para uma vida de abundéncia material e se havera espaco para a humanidade num

mundo gerido por maquinas inteligentes (...)” (Lee, 2018, p. 13).

Portanto, € essencial que as organiza¢des considerem cuidadosamente os impactos da IA no capital
humano e desenvolvam estratégias de forma a maximizar os beneficios e minimizar os desafios.
Isso implica garantir a preparagdo dos funcionérios para trabalhar ao lado da tecnologia e que a IA
seja usada para complementar o trabalho humano, sem que o mesmo seja completamente

substituido.
1.3 Analise e Reflexao

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial nas organiza¢Bes tornou-se uma tendéncia dominante,
transformando processos e impulsionando a eficiéncia operacional. As vantagens e desvantagens
desse uso variam, influenciadas por fatores como a implementacdo adequada e a gestdo dos
desafios associados.

Nesta sequéncia identificam-se como vantagens a eficiéncia operacional, na medida em que a IA
automatiza tarefas repetitivas, otimizando processos e reducdo do tempo necesséario para
concretizar atividades complexas. Também a tomada de decisbes é cada vez mais assertiva,
atendendo que os sistemas de IA podem analisar grandes volumes de dados em tempo real, e sem
erros, proporcionando insights valiosos no apoio a tomada de decisdo. O impulso da inovagéo ao
facilitar o desenvolvimento de produtos e servigos avangados, como chatbots, assistentes virtuais e
automacao de processos. Com estes processos as empresas podem oferecer experiéncias mais
personalizadas aos clientes, adaptando produtos e servicos com base em dados comportamentais
reunidos pela IA. A automagdo proporcionada pela 1A pode resultar em economias de custos

significativas, especialmente em processos que exigem mao de obra intensiva.

Porém, também, se identificam desvantagens patentes no uso da IA, nomeadamente o elevado
investimento inicial em tecnologia, formacdo dos colaboradores e sua manutencao, o que se pode
traduzir num obstaculo para a implementacdo da IA em algumas organizacfes. Acrescem 0s
desafios éticos e de privacidade, em que o uso de dados para preparar algoritmos de IA levanta
preocupacdes éticas e de privacidade, especialmente quando se trata da recolha e utilizacéo de
informacdes sensiveis. Nem sempre temos informacao fidedigna, pois os algoritmos de IA podem
ser influenciados por preconceitos presentes nos dados usados, resultando em decisfes
tendenciosas e interpretacdes erradas. Outra desvantagem prende-se com o chamado
“desemprego tecnoldgico “em que a automacéo impulsionada pela IA pode resultar na substituicdo
de trabalhadores por maquinas, tornando a requalificacdo da forca de trabalho desafiante. Todavia,
teme-se que as organizagfes se tornem excessivamente dependentes da IA, enfrentando desafios
significativos em caso de falhas no sistema ou indisponibilidade tecnol6gica. A avaliagdo mais
pessimista desta tecnologia levanta, inclusive, questdes da sobrevivéncia da prépria humanidade.
No entanto, ainda, “(...) € possivel controlar o que se espera do futuro, pois os humanos ainda o

controlam e devemos molda-lo segundo os nossos valores (...)” (Kissinger et al., 2021, p. 12).
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Em forma de concluséo, embora a IA ofereca beneficios substanciais, a sua implementacéo requer
uma abordagem equilibrada que considere as implicacdes éticas, sociais e econdmicas. A gestao
eficaz dos desafios associados a IA é essencial para garantir um impacto positivo nas organizacdes

e na sociedade como um todo.
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2. Metodologia de Investigacdo e Recolha de Dados

2.1 Escolha e Implementacéo da Metodologia

A razdo desta investigacdo prende-se com a existéncia de um problema, que se pretende ver
aclarado. Assumindo-se que “(...) Uma investigagéo €&, por defini¢do, algo que se procura. E um
caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesita¢fes,

desvios e incertezas que isso implica (...)” (Campenhoudt et al, 2019, p. 41).

Geralmente, na situacdo em que a investigacdo adota uma metodologia de cariz quantitativa, a
formulacdo do problema é concretizada sob a forma de uma pergunta, tanto na forma interrogativa,

como na forma de afirmacéo (Costa, 2016, p. 44).
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Pelo que, este capitulo deseja clarificar a questdo de investigacdo a qual o estudo procura
responder: A introducéo da IA nas empresas favorece a alteracdo do modelo organizacional fundado
a partir do capital humano? Considerando-se ser um primeiro fio condutor tao claro quanto possivel,

de forma que o presente trabalho seja estruturado com coeréncia (Campenhoudt et al., 2019, p. 41).

Pretende-se, também, descrever o método utilizado, nomeadamente na recolha dos dados através
dos quais serdo testadas as hipéteses apresentadas. Para cumprir com os referidos objetivos, é
necessario a implementacdo de uma metodologia concisa e coerente. Sendo certo, que a
metodologia de investigacdo adotada é crucial para se alcancar uma boa investigacao e redacéo da

dissertacdo de Mestrado.

Tendo como ponto de partida a pergunta de investigacdo formulada e apresentada anteriormente,
iniciou-se a fase exploratéria, que por sua vez se divide em duas partes: por um lado a leitura de
varios artigos cientificos, teses, livros, relatérios e sites online, que fundamentam a revisdo de
literatura realizada, logo permitem, que toda a dissertacdo se encontre devidamente apoiada e, por
outro lado, a elaboragéo de um inquérito para recolha de informagéo sobre o tema explorado. Tendo
presente que “(...) O trabalho exploratério tem como fungéo alargar as perspetivas de analise, travar
conhecimento com pensamento de outros autores cujas investigacdes e reflexdes podem inspirar

as do investigador (...)” (Campenhoudt et al., 2019, p. 163).

Assim, a primeira parte, composta pela revisdo de literatura permitiu-nos compreender que ao longo
dos ultimos tempos, a ado¢do da IA tem provocado um forte impacto que se tem feito sentir na
sociedade e em particular nas organiza¢gdes. Tem sido grande a evolugdo no campo da IA, novas
ferramentas de trabalho estdo permanentemente a invadir o mercado e a ter repercussdes no
guotidiano das organizacdes, veja-se por exemplo o ChatGPT. Esta dinamica estd a motivar sérias
alteracdes na forma de trabalhar das empresas, e como as pessoas trabalham nas mesmas.
Portanto, é necessario estudar a evolucdo desta realidade, sendo certo, que a IA no futuro ainda
nos brindara com grandes surpresas. Cabe-nos, assim, avaliar qual a realidade atual quanto ao uso
desta ferramenta tecnolégica e qual o seu impacto nas organizac¢des do Alto Minho. Ou seja, qual a
percecao dos responsaveis pela introducdo desta tecnologia no seio empresarial, no que se refere

a alteracao do modelo organizacional e aos recursos humanos fruto da utilizacao da IA.

Na presente investigacao recorremos ao método qualitativo para a descricéo, interpretacéo e analise
decorrente da revisao de literatura e elaboracao do inquérito. Recorremos, também, ao método
guantitativo na colheita de dados quantificaveis e observaveis recolhidos através do inquérito, uma
vez que é o garante de precisao dos resultados, evitando equivocos e distor¢8es na interpretagdo
dos dados. Assim, foi elaborado um inquérito, apresentado no Anexo A, em que as respostas foram
posteriormente analisadas e, sendo os resultados e a discusséo de resultados apresentados no

Capitulo 3.

Pretende-se com este método, analisar qual a percecdo da empresa questionada quanto a
introducdo da IA no seu contexto laboral como potenciadora do seu desenvolvimento, e 0 seu

impacto ao nivel dos recursos humanos.
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Um questionario € um importante veiculo para o levantamento de dados num determinado ambito.
Apesar de ndo existir uma metodologia padrdo para a sua formulacdo, existem algumas

recomendacdes, bem como fatores a ter em conta para o sucesso do inquérito (Amaro, 2005, p. 3).
Assim, é possivel definir todo este processo numa série de etapas (Ibarra, 2013, pp. 153-169):

e Andlise dos objetivos e determinacgéo do problema: o objetivo da analise é responder a
questao de investigacado “A introducao da IA nas empresas favorece a alteracao do modelo
organizacional fundado a partir do capital humano?”.

e Elaboracado do questionario: Uma vez que se pretendia fazer dois estudos distintos, um
para cada modelo de maturidade, foi elaborado o questionario - Anexo A;

e Pré-teste: E necessaria uma pré-avaliagdo de modo a perceber se o questionario esta bem

formulado e apto a ser enviado;

Nesta sequéncia, 0 questionario executado foi inicialmente sujeito a realizacdo de um pré-teste,
tendo sido efetuado a trés pessoas responsaveis pela dinamizacdo da IA nas empresas onde
trabalham, sediadas no Alto Minho, com fun¢Bes de direcdo. Em que os critérios de escolha das
pessoas para o validar foi conhecerem bem a realidade da IA, e serem quadros de empresas que
correspondessem aos critérios definidos, de forma a avaliar as lacunas, ou eventualmente melhorar
algo que supostamente néo tinha a leitura pretendida. Sendo o inquérito elaborado de acordo com

0s principios propostos por Amaro (2005, p. 4):

e Principio da Clareza: devem ser claras, concisas e univocas;
e Principio da Coeréncia: devem corresponder a intencdo da prépria pergunta;
e Principio da Neutralidade: ndo devem induzir uma dada resposta, mas sim libertar o

inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do préprio autor.

2.2 Recolha de dados

A recolha de dados foi realizada por via de questionério enviado a uma amostra de 65 organizacdes,
cuja distribuicdo foi concretizada no periodo de 4 de janeiro de 2024 a 29 de fevereiro de 2024, com
recurso ao envio por correio eletronico do link gerado a partir do Google Forms, que redirecionava
para a pagina onde o mesmo se encontrava, tendo-se solicitado a sua partilha por outras empresas
dentro dos seus contactos que utilizassem a IA, estivessem sediadas no Alto Minho e
preferencialmente tivessem mais de 10 trabalhadores. Foram 35 as respostas obtidas através dos

65 inquéritos por nds enviados.

Iniciou-se o questionario com uma breve descricdo do seu ambito e objetivos, para que os
intervenientes fossem informados da matéria que se pretendia abordar e da natureza académica do
estudo. Foram distinguidas duas secc¢@es diferentes que correspondiam as principais dimensdes a
observar. Em primeiro lugar, apresentaram-se questfes com a finalidade de caracterizar a amostra,

e, de seguida, referentes as hipoteses que se pretendiam testar.

Numa primeira fase, foram elaboradas questdes que pretendiam caracterizar os participantes do

guestionario, essencialmente, analisar o perfil das empresas participantes. Pese embora, o inquérito

Clementina Maria Garcia Reis Lima 31



A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

tenha sido respondido de forma totalmente andnima, as questfes colocadas permitem identificar a
dimensédo, area geografica, zona de laboracdo e numero de trabalhadores das organizacfes
inquiridas. Pretendendo-se, ndo s, conhecer a amostra envolvida no estudo, mas também avaliar

determinados fatores, quanto a influéncia que poderiam exercer na resposta a certas questoes.

Na segunda fase pretendeu-se perceber quais as ferramentas da IA que ja estdo a ser utilizadas
atualmente pelas organiza¢des, em que areas mais se utilizam, quais as vantagens e desvantagens
percecionadas pelas mesmas. Canalizando o inquérito para o objetivo final, ter a percecéo quanto
as alteracBes relativas ao capital humano da organizacdo. Em sumula, com estas questbes
pretendeu-se avaliar o conhecimento dos participantes sobre o uso da IA, e quais as repercussfes
percecionadas pelas organizagfes inquiridas quanto ao presente e futuro do capital humano nas
organizacfes. Embora algumas das questfes ndo estejam diretamente relacionadas com os
objetivos do estudo, séo questBes que permitem auxiliar a analise e até perceber o panorama geral
sobre o atual conhecimento da populacdo sobre a IA.

Assim, foram desenvolvidas perguntas com o principal objetivo de perceber o quanto a IA ja se
encontrava em uso nas organizagfes do Alto Minho, qual a sua motivagéo, ainda, qual a percecao
em relacgao ao futuro do capital humano face a introdugéo da IA.

A escolha deste método, justifica-se por ser uma técnica de investigacdo mais abrangente em que,
através de um conjunto de perguntas, se consegue gerar uma série de informag¢@es individuais, que
apos a sua interpretagdo é possivel generaliza-los a conjuntos mais vastos. Estamos na presenca
de uma técnica de observacdo ndo participante, atendendo a que ndo é exigivel para a sua
execucdo a presenca do investigador no grupo ou no processo estudado, que permite a
interpretacao da realidade de forma a chegar as generalizacdes respeitantes ao que se pretende
ver estudado.

O inquérito é constituido por 20 questbes e foi disponibilizado na plataforma Google Forms, no
seguinte link: https://forms.gle/QXFINNS2Wgm1JgbXA.

Conforme dados recolhidos na base de dados Pordata, o nUmero de empresas nao financeiras do
tecido empresarial do Alto Minho por escaldo de trabalhadores no ano 2021, resume-se a figura que

se apresenta:

Empresas néo financeiras: total e por escaléo de pessoal ao servigo

Onde ha mais e menos e om até 10, 20, 50 ou 250 trabalhadores? E mais de 2507

Empresa

Escaldo de pessoal ao servigo
fe, Territdrios Total Menos de 10 10-19 20-49 50-249 250 ou mais
Anos o o o o o 2021

Alto Minho 30.822 29.798 603 307 92 22

Empresas néo financeiras: total e por escaldo
de pessoal ao servigo

Fontes de Dados: INE - Sistema de Conlas
Integradas das Empresas

Fonte PORDATA

Ulima actualizagao: 2023-03-02

Figura 2 - Nimero de empresas Alto Minho /Escaldo de trabalhadores ao servico

Fonte: Prodata
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Assim, em 2021, o Alto Minho contava com: 22 grandes empresas, que conforme indicado na figura
2, possuiam 250 trabalhadores ou mais; com 399 empresas com mais de 20 trabalhadores e menos

de 250; e com 603 empresas com o numero de trabalhadores compreendido entre 10 e 19.

Sendo o0 nosso estudo de caso circunscrito ao tecido empresarial do Alto Minho, e atendendo ao
namero de empresas existentes nesse territério, € imperioso, definir uma amostra, para a

distribuicdo do inquérito.

Aqui chegados, impde-se distinguir os conceitos de populacéo e amostra. A totalidade de elementos
ou unidades constitutivas do conjunto considerado para a analise, chama-se populacdo, podendo
este termo designar tanto um conjunto de organizacfes, pessoas ou objetos de qualquer natureza
(Campenhoudt et al, 2019, p. 225).

Quanto a amostra € uma parte dos casos que constituem o universo ou populacdo. Quando o
investigador ndo tem tempo nem recursos suficientes para recolher e analisar toda a populacao,

escolhe apenas uma parte da mesma (Campenhoudt et al, 2019, p. 42).

Para selecionar a nossa amostra recorremos ao método de amostragem nao-casual por
conveniéncia. A identificacdo das empresas, que constituem a nossa amostra, foi realizada por
pesquisa e consulta na Internet, de empresas com as caracteristicas correspondentes aos critérios
que antecedem, previamente definidos, de entre as empresas preferencialmente com mais de 10
trabalhadores. No entanto reitera-se que dado o objetivo do estudo sdo as empresas que utilizam a
IA que compdem o tecido empresarial do Alto Minho o alvo principal do estudo, que constituem um
nicho ainda muito pequeno e desconhecido. Tendo presente que a populacdo de empresas com
mais de 10 trabalhadores com sede no Alto Minho em 2021, de acordo com a entidade Pordata é
de 1024 empresas, selecionou-se uma amostra de 6%, ou seja, de 65 organizacdes, diversificada
por area de atividade, onde se incluiram empresas da area tecnoldgica, industrial, comércio e

Servicos.
As organizag@es foram identificadas tendo presentes os seguintes critérios:

Critério Base: Empresas da area tecnoldgica, indUstria, comércio e servigos que, de alguma forma

pensamos que possam usar ou tenham usado alguma abordagem, técnicas de IA.
Critério 1: Preferencialmente empresas com sede ou filiais no Alto Minho (Norte de Portugal);
Critério 2: Que potencialmente pudessem usar/aplicar a IA de forma direta ou indireta;

Critério 3: Empresas da area tecnologica, inddstria, comércio e servigos que, de alguma forma
pensamos em que possam usar ou tenham usado alguma abordagem, técnicas de IA,

nomeadamente o ChatGPT.

Posteriormente foi elaborada uma tabela com as empresas/organiza¢des selecionadas com a
finalidade de identificar um conjunto amplo de organiza¢c®es preferencialmente sediadas no Alto
Minho, de areas diversificadas (Tecnoldgica, indlstria, comércio e servicos) que ja utilizassem
alguma ferramenta de IA. Tendo em consideracao que se trata de uma ferramenta de trabalho muito

recente no mercado, quer pelo seu custo, quer pela falta de conhecimento desta tematica por parte
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dos gerentes e administradores das organizacdes, sdo poucas e desconhecidas as empresas que
a utilizam. Razao pela qual se selecionou preferencialmente empresas com alguma dimensao em

termos de trabalhadores.
2.3 Andlise prévia dos dados recolhidos

Dos 65 inquéritos enviados, foram rececionados 35, logo representam uma taxa de resposta de
aproximadamente 54% da totalidade dos inquéritos enviados. Dos quais, apenas 20 reuniram
condicdes para responderem a todas as questdes do inquérito, uma vez que 15 inquéritos
respondidos respeitam a organiza¢es que ainda n&o estéo familiarizados com a IA, e ndo utilizam

gualquer ferramenta com IA, pelo que ficaram excluidos de responderem as questdes relativas a IA.

Facto revelador de que a introducédo da IA no tecido empresarial do Alto Minho, ainda se encontra
numa fase muito embrionaria, e acessivel a um numero muito restrito de empresas. Assim,
considera-se para analise as 35 organiza¢des que responderam ao inquérito enviado, os quais
sustentardo o estudo realizado. Com o inquérito pretende-se obter respostas que espelhem a
realidade das organizagbes que j& adotaram as novas ferramentas de inteligéncia artificial no seu

quotidiano.

Pelo que, recolhidos os inquéritos, apresentam-se o0s resultados das respostas por parte das

organizacfes aos questiondrios descritos no préximo capitulo.
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3. Analise de resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados recolhidos através do inquérito por questionario
efetuado no tecido empresarial do Alto Minho (Norte de Portugal), mais especificamente, empresas
sediadas ou com filiais nos municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Moncéo, Paredes
de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira. Com
base na amostra por nés escolhida de 65 organiza¢des, procuramos realizar uma andlise descritiva
e interpretativa de todas as questfes, de forma a percecionarmos qual a atual realidade do uso da

IA no Alto Minho e quais as suas implicacdes em termos de capital humano.
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3.1 Avaliacao e anélise

Para melhor compreender todas as respostas ao questionario e de maneira a ser possivel retirar
conclusdes de forma adequada, comecamos por definir o perfil das organiza¢fes inquiridas e dos

responsaveis pelas respostas reunidas.

Participaram neste estudo um total de 35 organizacdes, encontrando-se 94,3% das referidas
sediadas na zona norte de Portugal, e as restantes fora do pais, como é possivel observar através

do gréfico 2, que se apresenta:

Em que zona geografica se encontra sediada a sua organizacéo?

35 respostas

@ Norte
@ Centro
Sul
@ Arquipélagos
@ Fora de Portugal

Grafico 2 — Caracterizacdo da amostra / Localizacdo geogréfica da sede da organizagdo

No que respeita a amostra das organizagfes utilizada para este estudo, apesar de se encontrarem
sediadas no Alto Minho (Norte de Portugal), verificamos através das respostas a questdo 2, que 29
empresas laboram no Norte, e em simultdneo no Centro (2 casos) e no Sul (1 caso). Assim como,
9 respondentes também indicaram laborarem em todo o pais e 6 internacionalmente, conforme se

pode observar na tabela 2 ° e no gréfico 3.

Note-se que apesar das empresas respondentes serem 35, o total de respostas foi 47 devido a
terem respondido em simultaneo laborarem na zona Norte, Centro, Sul de Portugal e

Internacionalmente.

$Laboracao Frequéncias

Respostas Porcentagem
I FPorcentagem de casos

§Lahoragdo®  2-Morte 29 B1,7% 82,8%
2-Centro 2 4.3% 57%

2-5ul 1 21% 2,9%

2-Todo pais 19,1% 25 7%
2-Internacionalmente 12,8% 17.1%

Total 47 100,0% 134,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valar 1.

Tabela 2 — Tabela de frequéncias zona geografica onde laboram as empresas

questionadas

9 0 simbolo $ visivel na tabela 2 é assumido pelo programa estatistico SPSS
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Onde labora a sua organizagdo?

35 respostas

Norte 29 (82,9%)
Centro
Sul

Em todo o pais

Internacionalmente 6 (17,1%)

0 10 20 30

Gréfico 3 - Caracterizagdo da amostra quanto a zona de laboracéo da organizagédo

Em que 45,7% das organizac¢6es inquiridas, quando questionadas se possuem filiais, colabora¢cfes
ou se vendem produtos no estrangeiro responderam positivamente, o que revela a sua abertura a

internacionalizagdo, em conformidade com o gréfico 4.

Tem filiais/colaboragdes/vende produtos em clientes no estrangeiro?
35 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 4 - Filiais/colaboragdes/vendas em clientes no estrangeiro

Com a questdo 3 do inquérito pretendiamos compreender a dimensdo das empresas/grupos
empresariais inquiridas. As opcdes disponibilizadas no inquérito correspondiam a: microempresa
[até 10 trabalhadores]; pequena empresa [entre 11 a 50 trabalhadores]; média [entre 51 a 250

trabalhadores]; e grande [mais de 250 trabalhadores].

Tal como podemos verificar da recolha de respostas ao inquérito, obtivemos 34% das respostas de
empresas com mais de 250 funcionarios, 6% de empresas com um nimero de trabalhadores entre
51 e 250, 29% de pequenas empresas (11 a 50 funcionarios), 31% de microempresas, empresas

até 10 funcionarios conforme o exibido no grafico 5.
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Qual é o tamanho da sua organizagdo em termos de nimero de funcionarios?

35 respostas

@ Microempresa (até 10 funcionarios)
@ Pequena empresa (11-50 funcionarios)
@ Média empresa (51-250 funcionarios)

@ Grande empresa (mais de 250
funcionarios)

Gréfico 5 - Dimensédo da empresa em termos de nimero de funcionarios

Sendo 40% dos questiondrios respondidos pela administragdo e geréncia das empresas inquiridas,
34,3% pelos chefes das equipas técnicas responsaveis pelo desenvolvimento da IA nas
organizagfes e os restantes 25,7%, por quadros intermédios, técnicos administrativos, gestores de
projetos e outros funcionarios com conhecimento da dinamica da organizagdo, conforme se

comprova no proximo grafico e na tabela 3.

Qual é o seu cargo ou fungdo dentro da organizagao?
35 respostas

@ Administragéo

® Geréncia

@ Chefe de Equipa técnica

@ Quadro Intermédio

@ T Manager

@ ADMINISTRATIVA

@ técnica administrativa

@ gestora de projetos empreendedorismo

12V

Gréfico 7 - Cargo ou fungdo da pessoa na empresa que respondeu ao inquérito

Para uma melhor percec¢édo dos cargos desempenhados pelos respondentes ao inquérito dentro das
organizagfes, segue-se uma tabela de frequéncia obtida do software SPSS, onde se visualiza as

respostas a questéo 5 ao pormenor.
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5-Qual é o seucargo ou fungao dentro da organizagao?

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa

Valido Administragdo 7 17,5 20,0 20,0
Geréncia 7 17.5 20,0 40,0
Chefe de equipa técnica 12 30,0 343 743
Quadro Intermédio 1 2.5 28 771
IT Manager 1 2,5 24 80,0
Administrativa 2 5.0 a7 L
Gestora de projetos 1 24 24 38,6
Funcionario 1 24 24 914
Equipa Tl 1 24 24 94 3
Programador 1 25 2,9 8971
Responsavel Sistemas
de informagio 1 .5 2.9 100,0
Total 35 arh 100,0

Omisso  Sisterna ] 12,6

Total 40 100,0

Tabela 3 - Tabela de frequéncias do cargo das pessoas que responderam ao questionario

A caracterizacdo do perfil das organizagcbes e em particular as fungbes desempenhadas pelas

pessoas que responderam ao inquérito, demonstram que esta tematica ainda apresenta uma forma

bastante embrionaria, encontrando-se o conhecimento e a sua logistica bastante centrada na clpula

das organizagBes e nas equipas técnicas com funcdes de responsabilidade operacional no seu

desenvolvimento.

Importa, agora, analisar e avaliar o quanto as organizac¢des ja se encontram familiarizadas com esta

realidade, a utilizam no seu quotidiano e qual o atual significado da sua introducdo na organizagao.

Estéa familiarizado(a) com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial (IA), nomeadamente com o

ChatGPT?

35 respostas

@ Sim, estou muito familiarizado (a)

@ Sim, estou moderadamente

familiarizado (a)

Sim, estou um pouco familiarizado (a)

@ Nzo estou familiarizado(a)

Gréfico 8 - Familiarizagéo das organizages com a Inteligéncia Atrtificial

Assim, através das respostas obtidas (questao 6), foi possivel aferir que as pessoas responsaveis

pela resposta ao inquérito quando questionadas se estavam familiarizadas com a utilizagdo da

Inteligéncia Artificial, a maioria, cerca de 51,4%, responderam que estavam muito familiarizadas. No

Clementina Maria Garcia Reis Lima

39



A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

entanto, 22,9% responderam que estavam moderadamente familiarizadas, 14,3% pouco

familiarizadas e apenas 11,4% néo estavam familiarizadas.

Ja considerou utilizar a |A para potencializar e otimizar as atividades da sua organizagao?
35 respostas

@ Sim, ja considerei e implementei
34,3% ' @ Sim, ja considerei e estou a planear
’ implementar
) Sim, ja considerei, mas ainda estou a
avaliar se & adequado para minha
organizagao
@ Nio, nunca considerei utilizar a 1A

Gréfico 9 - Grau de execucao/utilizacdo da |A nas organizagdes inquiridas

As respostas a questdo 7 do inquérito, permitem-nos concluir que 28,6% das organizagdes
inquiridas ja implementaram a |IA para potencializar e otimizar as atividades da sua organizagéo,
reconhecendo beneficios na utilizacdo desta tecnologia ao servico da sua empresa. Cerca de
25,7%, apesar de ainda ndo terem implementado, estdo a planear aderir, portanto reconhecem-lhe
potencial. 34,3% ja considerou a sua utilizagcdo ao servigco das suas organizac¢des, no entanto ainda
estdo a avaliar se esta tecnologia se adequa a sua organizacdo. Apenas 11,4% dos inquiridos, os
mesmos que ndo estdo familiarizados com a IA, nunca consideraram utilizar a 1A nas suas

organizacoes.

A sua organizacao, atualmente, ja utiliza alguma ferramenta relacionada com a IA?
35 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 10 — Organizag8es que ja utilizam a IA

Questionados se a sua organizacao ja utiliza alguma ferramenta relacionada com a IA (questéo 8),

57,1%, ou seja, 20 empresas responderam que sim, e as restantes 15 responderam que ndo. Uma
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vez que o nosso estudo se debruca sobre as consequéncias da utilizacdo da IA nas organizacoes,

s6 estas vinte organiza¢6es continuaram a responder ao inquérito.

Qual é a ferramenta relacionada com a IA que utiliza?
20 respostas

Assisténcia virtual: Através do... -6 (30%)
Midjourney
ChatGPT
DALL-E 2

Github Copilot

19 (95%)
2 (10%)
4 (20%)
Python web aplications

Servigos desenvolvidos pela pr. ..
SentinelOne

Suite Adobe com geragao por Al

Gréfico 11 - Ferramentas utilizadas pelas organiza¢es no ambito da IA

Quanto a ferramenta no ambito da IA que as empresas utilizam nas suas tarefas quotidianas, de
acordo com as respostas a questdo 9 do inquérito, 95% das organizagdes, isto €, 19 empresas,
responderam ChatGPT. Embora, também, sejam utilizadas ferramentas como a assisténcia virtual,
através do uso de chatbots e assistentes virtuais, por cerca de 6 empresas, DALL-E 2, por 2
empresas, Github Copilot, por 4 empresas. Existem ferramentas menos utilizadas como Python Web
aplications, Sentinelone, Suit Adobe com geragdo por Al, e outros servigos desenvolvidos pelas

proprias organizagfes, que apenas sao utilizados por 1 empresa.

10-Em que areas ou departamentos da organizagdo utiliza atualmente a lA?

40

304

E
@
o
=
2
=
3 204
B
o
K 35,00% 35,00%
104
10,00% 10,00%
500%, 5,00%
0 T T T T L T
Atendimento 2o Suportetécnico  Vendas Marketing Programagdo  Cyberseguranga
chente

Gréfico 12 - Areas ou departamentos da organizac&o onde a IA é mais utilizada
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Das 20 respostas recolhidas (questao 10), conclui-se que € na area do marketing (35%) e de suporte
técnico (35%) onde as empresas recorrem mais a utilizacéo da IA. O recurso a IA para o atendimento
ao cliente (10%) e programacao (10%) também é significativo, no entanto nas restantes areas é

muito residual, representam cerca de 5% nas vendas e ciberseguranca.

Quanto as areas ou departamentos da organizagdo onde |A é mais utilizada a conclusdo do nosso
estudo encontra-se em linha como o realizado pela entidade Mckinsey & Company, que revela o

resultado que se apresenta:

Marketing e vendas, desenvolvimento de produtos e servigos, e operacoes
de servigos sao as fungdes que mais relatam utilizar ferramentas de GenAl.

Percentual de entrevistados que afirmam que sua organizacio utiliza regularmente a GenAl em
determinada func¢ao, 94

Desenvolvimenta Estratépia
Marketing  de produtos edou Operagies Gestao e financas Gestio da cadeia
e vendas servicos de servicos de riscos corporativas RH de suprimentas Manutatura
14 13 10 4 4 3 3 2
====IIIIII ===IIIIIII EEEEEEEEEE EEEN EEEE [ 11} [ 11} L] ]

Usos de GenAl relatados com mais frequéncia em cada fungéo, %0 dos entrevistados

Marketing & vendas Desenvolvimento de produtos Operagbes de servigos

e/ou servigos
Preparar versio praliminar ldentificar tendéncias nas necessidades  Wilizar chatbots (p.ex. no atendimento
de documentos de texto dos clientes ao cliente)
B K Ms
Personalizar o marketing Redigir documentas técnicos Prever tendéncias ou anomalias

nos Servicos

I Ws is
Resumir dacumentos de texto Criar novos desenhos de produtos Criar versdo preliminar de documentos
I L is

McKinsay & Company

Gréfico 13 - Departamentos ou areas que mais utilizam a IA segundo estudo da McKinsey

Fonte: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-
ais-breakout-year/pt-BR

Marketing e vendas, desenvolvimento de produtos e servigos, e operagfes de servicos, tais como a
utilizacé@o de chatbots no atendimento ao cliente, sdo as areas que comprovadamente mais utilizam

as ferramentas de IA.
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Quais sdo as principais razdes para utilizar a 1A, nomeadamente o ChatGPT, Assistentes virtuais,
etc, na sua organizagao?

20 respostas

7 (35%)

Automatizar o atendimento e re...
Melhorar a eficiéncia operacional 13 (65%)

Aumentar a satisfagdo do cliente 10 (50%)

Aumentar as vendas 6 (30%)
Proporcionar suporte 24 horas
Pesquisa

Aumentar a rapidez de solugao...

Gréfico 14 - Razfes que as organizagdes priorizam para o uso da IA

Para melhor interpretacéo das respostas obtidas a questéo 11, sobre as principais razdes apontadas
pelos respondentes para a utilizagdo da IA, nomeadamente o ChatGPT, assistentes virtuais, entre

outros, apresenta-se a tabela de frequéncias, extraida do software SPSS:

$RazoeslA Frequéncias

Respostas Porcentagem
] Porcentagem de casos
Principais razfes para 11-Automatizar o
usarala® atendimento e reduzir 7 17,1% 35,0%
custos
11-Melhorar a eficiéncia
operacional 13 31.7% 65,0%
11-Aumentar a satisfagdo
da cliente 10 24 4% 50,0%
11-Aumentar as vendas ] 14,6% 30,0%
11-Proporcionar supaorte
24 horas 3 7,3% 15,0%
11-Pesquisa 1 2.4% 5,0%
11-Aumentar a rapidez de
solugies 1 2,4% 5,0%
Total 41 100,0% 205,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valaor 1.

Tabela 4 - Tabela de frequéncia das principais razées para utilizar a IA
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De acordo com as respostas obtidas, sdo varias as razdes que as organizacdes identificam que
justificam a implementacao da IA, no entanto a que merece mais destaque é a melhoria da eficiéncia
operacional, que foi reconhecida por 13 empresas inquiridas. Com esta ferramenta também se
pretende aumentar a satisfacéo do cliente (10 respostas), automatizar o atendimento e reducéo dos
custos é outra razdo bastante reconhecida, por 7 respondentes, seguindo-se o aumento das vendas
por 6, proporcionar suporte 24 horas (3 respondentes) e aumentar a rapidez de solucdo de certos
problemas e pesquisa, resposta dada por 1 organizacao.

Quais sao os principais beneficios/vantagens que encontra na utilizagéo da IA, nas atividades da
organizacgao?

20 respostas

Respostas rapidas e precisas

1S 8 (40%)
a0s usuarios

Melhor experiéncia do cliente 4 (20%)

Reducgéao do tempo de espera
para atendimento

Maior disponibilidade de
atendimento

Aumento da produtividade da
equipa

8 (40%)
5 (25%)
14 (70%)

Diminuir funcionarios

Gréfico 15 - Beneficios reconhecidos na utilizagdo da IA

As respostas a questdo 12, demonstram que o aumento da produtividade das equipas de trabalho
€ a principal vantagem que as empresas reconhecem no uso da IA, no entanto, quer a obtencao de
respostas rapidas e precisas quer a reducao do tempo de espera para atendimento, sdo vantagens
reconhecidas por 8 organizagdes que responderam ao inquérito. A melhor experiéncia do cliente e
maior disponibilidade de atendimento, sdo beneficios identificados, no entanto por 4 e 5 empresas
respetivamente. Sendo que apenas 1 empresa encontra como vantagem a diminuicdo de

funcionarios.

Quais sao as principais preocupagoes ou duvidas que tem em relacao a utilizagao da IA,

nomeadamente do ChatGPT, Assistentes virtuais, etc, na sua organizacéo?
20 respostas

Custo de implementagéo e
manutengao

Complexidade de integragaoc com
os sistemas existentes

Qualidade e precisao das

o
respostas fornecidas pelo Chat... 13 (65%)

Preocupagbes com a seguranga
e privacidade dos dados

Dificuldade em treinar o modelo
para respostas adequadas

Grafico 16 — Principais preocupac¢des/dividas que as organizagdes revelam na utilizacédo da IA
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$PreocupacodeslA Frequéncias

Respostas

Porcentagem
I Forcentagem decasos
Principais preccupagdes 13-Custos de
do uso 143 implementacio & 5 12,5% 25,0%
manutengio
13-Complexidade de
integracio com os 5 12,5% 250%
sistermas existentes
13-Qualidade e precisdo
das respostas do 13 32,5% G5 0%
ChatGPT
13-Preccupagdes com a
seguranca e privacidade 10 25,0% 50,0%
dos dados
13-Dificuldades em
treinar o modelo para 7 17.5% 35 0%
respostas adequadas
Total 40 100,0% 200,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 5 - Tabela de frequéncias das principais preocupa¢es com o uso da IA

Em conformidade com as respostas obtidas a questdo 13 do inquérito. As preocupacdes
manifestadas pelas pessoas que ja utilizam ferramentas de IA nas suas organizac¢fes, prendem-se
com a qualidade e precisdo das resposta fornecidas pelo ChatGPT, resposta de 13 inquiridos. A
privacidade e seguranca dos dados € outra preocupacéo sinalizada por 10 inquiridos. Assim como
0s custos de implementacdo e manutencdo e a complexidade de integracéo da tecnologia com os
sistemas ja existentes, foram preocupacdes identificadas por 5 inquiridos. Por fim, a dificuldade em

treinar 0 modelo para as respostas adequadas, também é referida por 7 respondentes.

Quais sd0 os maiores desafios ou obstaculos encontrados no ChatGPT?

20 respostas

Dificuldade em treinar o modelo

5 (25%
para respostas adequadas ( ®)

Necessidade de monitorar e

12 (60%
ajustar constantemente as resp... ( %)

Integragéo com os sistemas

6 (30%
existentes da organizacao ( ®)

Preocupagdes com a seguranca

11 (55%
e privacidade dos dados ( 6)

Dificuldade em lidar com

o,
perguntas ou solicitages com... 7 (35%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Grafico 17 - Desafios ou obstaculos encontrados no ChatGPT
Em relacdo aos desafios encontrados na utilizacdo desta ferramenta nas organizagfes, 60% dos
respondentes a questdo 14 identificam como obstaculo a necessidade de monitorizar e ajustar
constantemente as respostas do ChatGPT, a seguranca e privacidade dos dados é outra
preocupacéo revelada por 55% dos inquiridos. A dificuldade em treinar o modelo para respostas
adequadas, a integracdo do ChatGPT nos sistemas ja existentes e a dificuldade em lidar com

perguntas ou solicitacdes complexas sdo também obstaculos identificados.
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Considera que a IA tem melhorado a eficiéncia das atividades realizadas pela organizagao?

20 respostas

@ Sim, significativamente
@ Sim, moderadamente

Nao percebo diferenga significativa na
eficiéncia

Gréfico 18 - Eficiéncia do uso da IA nas atividades realizadas pela organizagéo

Relativamente & eficiéncia, através das respostas obtidas a questdo 15, cerca de 75% das
organizagbes que ja utilizam a Inteligéncia Artificial reconhecem-lhe ganhos significativos de
eficiéncia nas tarefas realizadas pela organizacéo. Apenas 5% dos inquiridos nédo lhe reconhece
diferenca significativa. E cerca de 20% considera que a IA tem melhorado moderadamente a

eficiéncia das atividades realizadas pela organizacao.

Debrucando-nos sobre o capital humano nas organizacdes, objeto fulcral do nosso estudo,
questionadas as organizacdes sobre as mudancas percebidas no capital humano relacionadas com
a introducéo da IA (questédo 16), de acordo com o gréafico 19, a principal mudanca relaciona-se com
a reducado da carga de trabalho manual e repetitiva (70%), seguida da melhoria na eficiéncia e
produtividade dos colaboradores (60%). A necessidade de requalificar os funcionarios para trabalhar
em conjunto com a lA é percecionada por 25% dos inquiridos, assim como também, 10% vislumbram
a necessidade de mudancas na estrutura organizacional e nas func¢des dos colaboradores, 15% néo
identifica nenhuma mudanca significativa no capital humano, e apenas 5% dos inquiridos antevé a
reducdo do nimero de funcionarios necessarios em determinadas areas ou departamentos onde se

introduza a IA.

Quais sdo as principais mudangas percebidas no capital humano da organizagéo apds a introducéo
da IA?

20 respostas

Redugao da carga de trabalho
manual e repetitiva

Necessidade de requalificacao
dos funcionéarios para trabalhar...
Mudangas na estrutura
organizacional e nas funcdes d. ..
Melhoria na eficiéncia e
produtividade dos colaboradores
Redugéo do numero de
funcionarios necessarios em d...
Nenhuma mudanca significativa
no capital humano

14 (70%)

12 (60%)

3 (15%)

Gréfico 19 - Principais mudancas no capital humano da organizagdo ap6s a introducéo da IA
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Em funcdo da experiéncia adquirida pelas organiza¢des inquiridas, pioneiras na adocao desta

tecnologia, ja é possivel revelar que de acordo com as respostas a questéo 17 que se exibem:

Como tém os funciondrios respondido a introdugdo da IA na organizagéo?
20 respostas

Entusiasmados e abertos a
aprender a trabalhar com a nova
tecnologia

Preocupados com a possibilidade
da sua substituigdo por maquinas
ou algoritmos

9 (45%)

7 (35%)

Aproveitando a oportunidade
para se concentrar em tarefas
mais complexas e estratégicas

12 (60%)

Sentindo-se desafiados a se
adaptar as mudancgas
tecnologicas

6 (30%)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Gréfico 20 - Resposta dos colaboradores das organizagdes a introducgédo da IA.

Os funcionarios tém respondido positivamente ao desafio. Sendo que, 60% dos inquiridos
responderam que os funcionarios estdo a usufruir do uso da IA para a realizagdo de tarefas
repetitivas, e a aproveitar a oportunidade para se concentrar em tarefas mais complexas e
estratégicas que a IA ainda ndo esta preparada para responder. Encontrando-se entusiasmados e
abertos a aprender a trabalhar com a nova tecnologia, segundo 45% das respostas obtidas. Nao
obstante de 35% das respostas revelarem preocupag¢do dos mesmos com a possibilidade da
substituicdo do seu trabalho por maquinas ou algoritmos. O que pode ser a motivacao/desafio para

a adaptacdo as mudancgas tecnoldgicas que 30% dos inquiridos responderam.

Aintroducdo da IA na sua organizagao afetou positivamente ou negativamente o ambiente de
trabalho?

20 respostas

@ Positivamente
@ Negativamente
Nenhuma

Gréfico 21 - Avaliagdo quanto ao ambiente de trabalho

Relativamente a questédo 18, quanto ao ambiente de trabalho vivido em empresas que ja adotaram

ferramentas de trabalho de IA, é inequivoco, que esta tecnologia afetou positivamente o ambiente

Clementina Maria Garcia Reis Lima 47



A MUDANGA DE PARADIGMA ORGANIZACIONAL MOTIVADA PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

de trabalho, pois partilham desta realidade 95% das organizac¢des inquiridas. Apenas 5%, entendem

que as ferramentas de IA ndo afetaram o ambiente de trabalho.

Quais sao os principais desafios enfrentados pela organizagdo em relagao ao capital humano apés
a introdugao da IA?

20 respostas

Resisténcia ou falta de aceitacio
dos funcionarios em relagéo a t...

4 (20%)

Necessidade de requalificagao

0,
ou reafetacdo de funcionarios... 10 (50%)

Impacto na motivagéo dos
funcionarios

Reajustes relacionados com a

5 (25%
transi¢do de modelos e comuni... (25%)

Nao enfrentamos nenhum

o,
desafio significativo 6 (30%)

Gréfico 22 - Principais desafios relacionados com o Capital Humano apds a introducao da IA

Em relagdo aos principais desafios enfrentados pelas organizacdes relacionados com o capital
humano (questao 19), o principal prende-se com a necessidade de requalificagdo ou reafectacéo
dos funcionarios, resposta elegida por 50% das organizac¢des inquiridas. A resisténcia ou falta de
aceitacdo dos funcionarios em relacdo a tecnologia, foi a resposta de 20% dos inquiridos e os
reajustes relacionados com a transicdo de modelos e comunicacao efetiva sobre as mudancas foi a
de 25% das entidades questionadas. Sendo que 30% dos inquiridos entende nédo ter enfrentado

qualquer desafio significativo.

Na sua opinido, no futuro, quais serao as consequéncias da utilizagao da IA em relagao ao capital
humano nas organizagoes?

20 respostas

@ Ira eliminar postos de trabalho
@ Ira substituir algumas fungdes, mas
havera criagdo de novas fungdes

N&o tera consequéncias para o capital
humano

Gréfico 23 - Consequéncias no capital humano devido a introdugdo da IA na organizacéo

Para concluir, questionadas as organizacdes em relacéo as consequéncias futuras da utilizacao da

IA em relacdo ao seu capital humano (questéo 20), 80% dos inquiridos responderam que a IA ira
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substituir algumas funcdes, mas haverd criacdo de novas, e apenas 20% dos inquiridos

responderam que ira eliminar postos de trabalho.

3.2 Discussao dos Resultados

No seguimento de todo o percurso tedrico e empirico realizado, numa primeira abordagem aos
inquéritos rececionados € visivel que 88,6% das pessoas responsaveis pelas organizacdes
inquiridas, ja se encontram familiarizados com a IA e demonstram alguma experiéncia no uso desta
ferramenta de trabalho. O que revela que as organizac¢des do Alto Minho acompanham a tendéncia

da implementacédo desta ferramenta tecnolégica.

Nesta sequéncia, uma vez que este estudo se debruga sobre a IA, vamos apresentar a discussao
de resultados com o auxilio do ChatGPT. Através do trabalho conjunto entre o humano e a maquina,
tal como o descrito ao longo da presente dissertagdo, vamos demonstrar os resultados obtidos a
partir do inquérito realizado. Recorrendo em simultdneo ao software aplicativo SPSS, sempre que
oportuno e a estudos realizados por outros autores. Para o efeito, submeteu-se no ChatGPT o

inquérito realizado e as respostas dos 35 inquiridos.

3.2.1 Hipdtese 1 - A mudanga de paradigma organizacional esta associada a era da IA

Através da recolha de informacédo vertida nos capitulos anteriores, verifica-se, que ao longo das
Ultimas décadas, mas com maior expressdo no Ultimo ano, esta a ocorrer uma mudanca de
paradigma organizacional, em que nesta dissertacéo se colocou a hipétese 1, que a mudanca de
paradigma organizacional esta associada a era da IA. Este inquérito foi revelador de que a presenca
da IA no tecido empresarial do Alto Minho, j& € notoria, e nas entidades que fizeram a opgéo por
este tipo de ferramentas conforme revela o grafico 19, ja sdo percebidas altera¢bes ao nivel do
capital humano relacionadas com a reducéo da carga de trabalho manual repetitiva, associada a
uma melhoria na eficiéncia e produtividade dos colaboradores fruto da IA. Em linha com as
conclusdes retiradas no estudo realizado pela autora Rodrigues (2021) o progresso tecnolégico
impds que o0 mundo empresarial entrasse num periodo de mudanca. A |A passou a estar presente
nas empresas das mais variadas areas e com perfis distintos, sobretudo devido a sua integracéo
com as redes sociais e analise de dados. Ja se observa a |A na gestdo, nomeadamente na tomada
de decisdes, em tarefas rotineiras, como o atendimento ao cliente, processamento de dados,
otimizagdo de processos, entre outras. Em que se percebe a mudanca ao nivel do capital humano,
entregando-se as novas tecnologias o trabalho mais repetitivo, dedicando-se o capital humano a
funcBes de automatizacdo de processos criativos, um trabalho cujo resultado final é desconhecido,

e necessita de habilidades que as maquinas daquilo que se conhece, ainda ndo possuem.

Para validar esta hipotese por demonstracdo estatistica, depois de inserido o questionéario e as
respetivas respostas, solicitamos ao ChatGPT que testasse a Hipotese 1: A mudanca de paradigma

organizacional esta associada a era da IA.
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ChatGPT

Com base nas respostas fornecidas no inquérito, podemos testar as hipdteses da seguinte

mansira:

Hipdtese 1: A mudanga de paradigma organizacional esta associadaa eradalA:

* Osdados do inquérito indicam qgue a introdugdo da A tem afetado positivamente o ambiente
de trabalho em 19 organizagdes. Isso sugere uma mudanga de paradigma organizacional em

diregic 3 adogdo e integragdo da lA nas operagdes.

Questionado da possibilidade de realizar uma analise estatistica, através de um teste de hipéteses,

devolveu a seguinte resposta:

ChatGPT

MNa verdade, & possivel realizar um teste de hipdteses para determinar se a introdugdo da |A teve um
impacto positive significativo no ambiente de trabalho das organizagdes. Vamos fermular as hipéteses

nesse contaxto:

* Hipdtese Nula (HO): A introdugdo da |A ndo teve um impacto positive significative no ambiente de
trabalho das organizagdes.
* Hipdtese Alternativa (H1): A introdugdo da IA teve um impacto positivo significativo ne ambiente de

trabalho das organizagoes.

Para testar essas hipdteses, podemos realizar um teste de propaorgdes utilizando um teste de

propergao z, considerando a proporgio de respostas positivas em relagdo ac total de respostas.

Vamos calcular o valor z utilizando a férmula:

p P
IH1-i%

z =

Onde:

* 1 éaproporgio observada de respostas positivas (no caso, 19/20).
s P éaproporgio esperada sob a hipétese nula (nesse caso, pedemes considerar PP = (1.5, ou seja,
metade das respostas positivas).

* 11 éotamanho da amostra (no caso, 20).

Vamaos calcular o valor z e determinar se podemos rejeitar a hipétase nula com um nivel de significincia

de 5%.
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0.45
= 01118

z == 4.03

Consultando uma tabela de distribuigdo normal padrio cu utilizando um software estatistico,
encontramos que o valor critico para um teste de hipdteses bilateral com um nivel de significincia de

5% & aproximadamente 1.96.

Comeo o valor z calculado (4.03) € maior que o valor critico (1.96), podemos rejeitar a hipdtese nula.
Portanto, ha evidéncias estatisticas para afirmar gue a introdugio da |A teve um impacto positivo

significative no ambiente de trabalho das crganizagdes.

Refira-se que para esta analise o ChatGPT elegeu a resposta a questéo 18 do questionério (Acredita
que a introducdo da IA na sua organiza¢do afetou positivamente ou negativamente o ambiente de

trabalho?), conforme os dados constantes na tabela de frequéncia que se apresenta:

18-Acredita que a introdugdo da IA na sua organizacao afetou positivamente ou negativamente o
ambiente de trabalho?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Positivarments 19 47 5 95,0 95,0
Méo percebi nenhuma 1 2.5 5,0 100,0
Total 20 50,0 100,0
Jmisso 999,00 15 ara
Sistema g 12,4
Total 20 50,0
Total 40 100,0

Tabela 6 - Tabela de frequéncias das respostas a questdo 18 do inquérito

Em que, ao se obter 19 respostas que referem que a introducdo da IA afetou positivamente o

ambiente de trabalho, confirma-se a alteragdo da forma organizacional associada a IA.

Recorrendo, ainda, ao software aplicativo SPSS, mais precisamente ao teste Binomial de uma

amostra para testar as hipoteses e a conclusao retirada através do teste de proporgdes fornecido

pelo ChatGPT, verifica-se:
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*Nonparametric Tests: One Sample.

NPTESTS
/OMESAMPLE TEST (Afetacdo_ambiente_trabalho)
MMISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE
/CRITERIA ALPHA=0.05 CILEVEL=95.

Testes ndao parameétricos

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Decisao

As categorias definidas por 18-
Acredita que a introdugdo da |A na
sua organizagio afetou

P : Teste Binomial Rejeitar a
positivamente ou negativamente o 1 L=

E amhbiente de trabalho? = de Uma 000" hipétese
Amostra nula.

Puositivamente e Nio percehi
nenhuma ocorrem com
probabilidades 05 e 0 5.

Sao exibidas significdncias assintaticas. O nivel de significdncia & 05,

14 exata significincia é exibida para este teste.

No seguimento da analise da hipétese 1 podemos concluir claramente que existem evidéncias
estatisticas suficientes para afirmar, com um nivel de significancia de 0,05, que a introdugéo da IA
teve um impacto positivo significativo no ambiente de trabalho das organizagdes. O que sugere uma

mudanga de paradigma organizacional em dire¢do a adogéao e integracdo da |IA nas operagoes.

3.2.2 Hipdtese 2 - A rapida evolugdo e crescimento da IA nas empresas esta relacionada com o aumento

da produtividade nas organiza¢6es associada a uma diminuicao da mao de obra e contengdo de

custos

Relativamente a hipétese 2, solicitada a sua andlise ao ChatGPT, devolveu a seguinte resposta:

ChatGPT

Com base nas respostas fornecidas no inquérito, podemos testar as hipéteses da seguinte

maneira:

Hipdtese 2: A rapida evolugio e crescimento da |A nas empresas esta relacionadacomo
aumento da produtividade nas organizagoes associada a uma diminuigio da maodeobrae

contengido de custos:

* Dos participantes do inquérito, 16 percebem que a |A tem melhorado significativamente a
eficiéncia das atividades realizadas pela organizag¢do, enquanto apenas 1 ndo percebeu
diferenca significativa. Além disso, 14 indicaram que a introdugao da |A resultou na redugao da
carga de trabalho manual e repetitiva, e 1indicou uma redugado do nimero de funcionarios
necessarios em determinadas areas/departamentos. Esses dados sugerem que a |A esta de

fato associada ao aumento da produtividade e pode estar relacionada a contengio de custos.
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Com base na tabela de frequéncias de tabulacdo cruzada, obtida do Software SPSS, podemos

validar os dados descritos pelo ChatGPT para a avaliacao desta hipotese:

Tabulagdo cruzada 16-Redugdo da carga de trabalho manual e repetitiva * 15-Considera que a
1A tem melhorado a eficiéncia das atividades realizadas pela organizagao?

Contagem
15-Considera que a lAtem melhorado a
eficiéncia das atividades realizadas pela
organizacao?
Nao percebo
Sim, Sim, diferenca
significativam moderadame significativa
ente nte na eficiéncia Total
16-Redugdo dacargade  N3o 3 2 1 6
trabalho manual e .
repetitiva Sim 13 1 0 14
Total 16 3 1 20

Tabela 7 - Tabela de tabulacéo cruzada das variaveis 15 e 16

No entanto, pretendendo aprofundar mais este estudo, recorremos em exclusivo ao ChatGPT, para
gue testasse estatisticamente a hipotese 2:

o You

Pretende-se testar estatisticamente a Hipotese 2: A rapida evolugéo e crescimento da lA nas
empresas esta relacionada com o aumento da produtividade nas organizagbes associadaauma
diminuigio da mao de obra e contengio de custos

ChatGPT

Para testar estatisticamente a hipétese mencicnada, podemos utilizar uma andlise de regressao
para verificar se ha uma relagéo significativa entre o crescimento da |A nas empresas e 0 aumento

da produtividade, associado a diminuigido da mao de obra e a contengio de custos.

No entanto, antes de realizar a andlise de regressao, € importante ter em mente que precisaremos
de dados especificos sobre o crescimento da |A nas empresas, a produtividade, amac deobrae

os custos. Sem esses dados, ndo poderemos realizar a analise estatistica necessaria.

Indicando os dados fornecidos do inquérito, solicitou-se que continuasse o estudo.

ChatGPT

Entendi, cbrigado pela confirmagio. Vamos proceder com a analise utilizando os dados fornecidos.

Come os dades ndo fornecem diretamente informagées sobre o crescimento da lA nas empresas, a
produtividade, a mio de obra e os custos, precisaremos usar proxies ou varidveis substitutas para

representar esses conceitos. Viou propor algumas associagdes:

1. Crescimento dalA nas empresas: Podemos usar a variavel relacionada a presenga da lA nas
empresas ou i utilizagio de ferramentas relacionadas a |1A.

2. Aumente da produtividade nas erganizagées: Podemos associar isso as respostas indicandao
beneficios da IA, como aumento da produtividade da equipe.

3. Diminuigdo da m3o de obra: Podemos considerar respostas indicando mudangas no capital
humano, como a necessidade de requalificagide dos funcionarios ou redugdo da carga de trabalho
manual.

4. Contengio de custos: Podemos relacionar isso 4 diminuicdo do nimero de funcionarios ou a

melheoria na efici&éncia eperacional.
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Vou calcular uma matriz de correlagdo entre essas varidveis substitutas para avaliar a associacio entre

elas. Em seguida, podemos proceder com uma analise de regressio para testar a hipdtese.

Apos calcular a matriz de correlagio entre as variaveis substitutas, obtive os seguintes

resultados:

Crescimento da IA nas empresas: Variavel ndo disponivel nos dados, entdo usaremos respostas

relacionadas a presencga ou uso de ferramentas de |A.

* Aumento da produtividade nas organizagdes: Correlagido com "Aumento da produtividade da
equipe" = 0487

°* Diminuicdo da mao de obra: Correlagdo com "Necessidade de requalificagdo dos funcionarios

para trabalhar em conjunto com a IA" = 0.281, correlagdo com "Redugio do numero de

funcionarios necessarios em determinadas areas/departamentos” = -0.253

Contencédo de custos: Ndo ha uma variavel diretamente associada aos custos, entdo usaremos
como proxy as respostas que indicam redugio de mao de obra ou aumento da eficiéncia

operacional.

Com base nas correlagdes observadas, parece haver uma associagido moderada entre o aumento
da produtividade e a necessidade de requalificagio dos funcionarios para trabalhar com IA. No

entanto, a correlagdo com a redugio do numero de funcionarios € mais fraca e negativa.

Para testar estatisticamente a hipdtese, podemos realizar uma analise de regressio usando como

variavel dependente o aumento da produtividade e como variaveis independentes a presenga de

IA nas empresas e as mudangas no capital humano (necessidade de requalificagio e redugao de

funcionarios).

Se desejar prosseguir com a andlise de regressio, por favor, me avise.

o You

Sim, prossiga.

ChatGPT

Vamos prosseguir com a analise de regressao para testar a hipdtese. Neste caso, vamos
considerar a variavel "Aumento da produtividade da equipe" como nossa variavel dependente (Y)
e as variaveis "Presenca de |A nas empresas" e "Mudangas no capital humano" como nossas

variaveis independentes (X1 e X2, respectivamente).

Antes de realizar a regressao, € importante verificar se os pressupostos da regressao linear

multipla sdo atendidos. Os principais pressupostos incluem linearidade, independéncia dos

residuos, homocedasticidade e normalidade dos residuos.
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Apods realizar a andlise de regressio, obtivemos os seguintes resultados:

Equagio de regressio:
Aumento da produtividade = (0.315 + (.428 » Presenca de A nas empresas + (0.195 x

Mudancas no capital humano
Coeficientes:

* [Intercepto {(constante): 0.315
* Coeficiente para a presenga de |& nas empresas: 0.428

* Coeficiente para mudangas no capital humano: 0195

Esses coeficientes indicam quanto a variavel dependente (aumento da produtividade) muda em media
para cada unidade de mudanga nas variaveis independentes (presenca de |A nas empresas

mudangas no capital humaneo), mantendo as outras varidveis constantes.

Agora, precisamos avaliar os pressupostos da regressao linear multipla:

Linearidade: Devemos verificar se a relagio entre as variaveis € linear. Podemos fazer isso
plotando os valores previstos versus os residuos e verificando se ha um padréo.

Independéncia dos residuos: Devemos garantir que os residuos nio exibam padrées obvios
guando plotados ao longo do tempo ou em relagdo a outras variaveis.

Homocedasticidade: Os residuos devem ter varidncia constante em todos os niveis das variaveis
independentes.

Normalidade dos residuos: Os residuos devem estar aproximadamente distribuidos

normalmente.

Com base nesses resultados, parece que os pressupostos da regressédo linear multipla sdo
razoavelmente atendidos. Isso significa que os resultados da analise de regressao s3o confiaveis

para testar a hipotese.

Para concluir a andlise, podemos realizar testes de significancia dos coeficientes para determinar
se as variaveis independentes (presenga de A nas empresas e mudangas no capital humano) tém
efeitos estatisticamente significativos no aumento da produtividade. Se desejar, posso realizar

esses testes.

o You

Sim, realize.
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ChatGPT

Para testar a significAncia dos coeficientes na regressio, geralmente realizamos testes de
hipdteses usando o valor-p (p-value). O valor-p indica a probabilidade de observar um efeito igual

ou mais extremo do que o ocbservado, assumindo que a hipétese nula seja verdadeira.
No nosso caso, as hipoteses nulas seriam:

* Hj : O coeficiente para a presenga de |A nas empresas € igual a zero (ou seja, ndo ha efeito
significativo da presenga de |A na produtividade).
* Hj : O coeficiente para mudangas no capital humano é igual a zero (ou seja, ndo ha efeito

significativo das mudangas no capital humano na produtividade).

Se os valores-p associados a esses coeficientes forem menores que um certo nivel de
significancia (por exemplo, 0.05), rejeitamos as hipéteses nulas e concluimos que ha evidéncias

estatisticas de que essas variaveis tém efeitos significativos na produtividade.

Vou calcular os valores-p associados a cada coeficiente na regressao e interpreta-los. Por favor,

aguarde um momento.

Apods realizar os cédlculos, obtive os seguintes valores-p associados a cada coeficiente na

regressio:

* Paraa presenga de |A nas empresas: p-value = 0.002

* Para mudangas no capital humano: p-value = 0.024

Ambos os valores-p sdo menores que o nivel de significancia comum de a = 0.05. Portanto,

podemos rejeitar as hipdteses nulas associadas a esses coeficientes.

Isso significa que ha evidéncias estatisticas para concluir que tanto a presenga de |A nas
empresas quanto as mudangas no capital humano tém efeitos significativos no aumento da

produtividade.

Esses resultados apoiam a hipotese de que o crescimento da |A nas empresas esta relacionado

ao aumento da produtividade, associado & diminuigdo da mio de obra e a contengio de custos.

Acresce, que através da questdo colocada sobre quais as principais razdes para o uso da IA, cuja
resposta é apresentada no gréafico 14, as principais razdes apontadas pelas empresas inquiridas
prendem-se com a melhoria da eficiéncia operacional. Em que inquiridos sobre as principais
vantagens identificadas no uso da IA nas suas organiza¢des 70% identificam o aumento da
produtividade da equipa, no entanto apenas 5% dos inquiridos identificam a diminuicdo dos
funcionarios como um beneficio. Obviamente que as empresas procuram solu¢des que permitam
otimizar os seus lucros. Ora, se a |IA ja consegue oferecer maior rapidez no tratamento da
informacéo, melhorar a eficiéncia operacional e ainda possibilitar uma maior produgdo com custos
cada vez mais reduzidos ao nivel da mao de obra, conforme a revisédo de literatura realizada, as
empresas vao procurar dotar-se de ferramentas de IA cada vez mais desenvolvidas que vado ao

encontro das suas necessidades operacionais. Veja-se, por exemplo, a adocdo dos rob6s na
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restauracdo em termos de economia de tempo na gestdo do servico, reducdo de custos

relacionados com impostos ao nivel do trabalho, custos de formacao, etc.

Em conformidade com o estudo realizado pela autora Rodrigues (2021), com a finalidade de
entender de que forma é que a IA afeta o desenvolvimento e competitividade das organizagGes, a
autora reuniu o resultado de quarenta e sete estudos recolhidos da literatura analisada. O estudo
revelou os resultados que representam a escolha de cada um dos atributos apresentados no grafico:

Vantagens da utilizacdo de IA na gestao
10

Mclhora a expenéncia no trabalho
Permite uma amdilise estratégica do mercado  we———
Melhora as relagdes com os parceiros de negocio wem 3
Identificar/prevenir problemas de ética, justica ¢ fraude  ——— | 3
Meclhora a gestdo dos recursos wem 3
Ajuda na cnagio ¢ controlo dos KPI's  wesss 4
Ajuda na resolugio de problemas  me—— | D
Reduclo dos ermos humanos s 4
Providencia suporte analitico ¢ bases de dados ] |
Otimizagio dos trabalhos rotineiros/ repetitivos
Facilita ¢ melhora a segmentagio dos clicntes  e——
Facilita a previsio ¢ evita a ocorréncia de crros 17

Promogdo da vantagem competitiva 33
Melhor correspondéncia entre a procura ¢ oferta  ee——— | O
Melhor comunicagdo entre os departamentos da empresa  me——
Aumento da produtividade 37
Criagio de valor 24
Otumizagio da produciio =——— | 4

Reducdo dos custos 3
Otimizagio do processo de tomada de decisio 3S
Mclhona da cficiéncia da organizagdo 21
Mclhora a expenéncia do consumidor 34

Gréfico 24 - Vantagens da utilizacao de IA na gestdo

Fonte: Dissertagdo de Beatriz Filipa dos Santos Rodrigues apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa
para obtenc¢&o do grau de mestre em Gestéo (Rodrigues, 2021, p. 28 e 29)

Podendo concluir-se que 0 aumento da produtividade e a reducéo dos custos sao dos beneficios
mais ostentados pela literatura na utilizacéo da IA na gestéo, de entre outros como a otimizagéo do
processo de tomada de deciséo, “(...) afirmando ainda 70% dos estudos analisados que a aplicagédo
de IA na empresa veio gerar vantagem competitiva(...)” (Rodrigues, 2021, p. 45). Ora, o rapido
desenvolvimento desta tecnologia associada as necessidades particulares de acordo com o perfil
de cada empresa, faz com que rapidamente sejam percecionados os beneficios elencados. Em
conformidade com as respostas recolhidas no nosso inquérito e os estudos realizados por outros
autores, levam-nos a concluir que as organizacdes ja reconhecem a introducdo da IA no seu
contexto laboral como potenciadora do seu desenvolvimento e o seu impacto ao nivel do seu capital

humano.

3.2.3 Hipdtese 3 - 0O desafio maior da IA é capacitar as maquinas para desenvolverem competéncias e

pensamentos semelhantes aos seres humanos

Quanto a esta hipotese, com o ChatGPT, exemplificamos esta realidade. Em que as maquinas ja

conseguem interagir de forma semelhante ao humano, respondendo as questfes colocadas com
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base nos dados que lhe forem fornecidos. Assim, e para o ilustrar, recorremos a esta ferramenta
para a andlise estatistica desta questdo. Atendendo que esta analise se debruca sobre a questédo 6

do inquérito, exibe-se a tabela de frequéncia das respostas obtidas, extraida do software SPSS:

6-Esta familiarizado com a utilizagdo da Inteligéncia Artificial, nomeadamente com o ChatGPT?

Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim, estou muito
familiarizado(a) 18 450 514 51,4
Sim,estou
moderadamente 8 200 229 743
familiarizado (a)
Sim, estou um pouco
familiarizado(a) 5 125 143 88,6
Mao estou familiarizado s 10,0 114 100,0
(a)
Total Kl 876 100,0
Omisso  Sistema 5 12,5
Total 40 100,0

Tabela 8 - Tabela de frequéncia das respostas a questdo 6 do inquérito

ChatGPT

Para testar estatisticamente a hipotese de que "A IA remete a capacidade de as maquinas
pensarem de forma semelhante aos seres humanos", podemos usar a pergunta 6 do questionario:
"Esta familiarizado(a) com a utilizagéo da Inteligéncia Artificial (IA), nomeadamente com o

ChatGPT?".

Podemos considerar que aqueles que responderam "Sim, estou muito familiarizado(a)", "Sim,
estou moderadamente familiarizado(a)" e "Sim, estou um pouco familiarizado(a)" estao mais
propensos a concordar com a hipétese. Por outro lado, aqueles que responderam "Nao estou

familiarizado(a)" podem ser considerados menos propensos a concordar.

Vamos denotar:

P1 como a proporgio de pessoas que estio familiarizadas com a |A e potencialmente
concordam com a hipotese.
* p2 como a propor¢io de pessoas que nio estdo familiarizadas com a A e potencialmente

discordam da hipotese.

Entao, podemos definir as seguintes hipdteses:
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* Hipotese Nula (HO): p1 = p2 (Nao ha diferenga significativa entre a proporgao de pessoas

* Hipdtese Alternativa (H1): p1 # p2 (HA diferenca significativa entre a proporgio de pessoas

familiarizadas e ndo familiarizadas com a A que concordam com a hipotese).

familiarizadas e ndo familiarizadas com a A que concordam com a hipotese).

Para testar essa hipodtese, podemos realizar um teste de proporgées, como o teste Z para duas

proporgées. Vou calcular os valores necessarios para esse teste com base nas respostas

fornecidas no questionario.
Vamos calcular:

n1: 0 numero de pessoas familiarizadas com a |A.

T2: 0 numero de pessoas ndo familiarizadas com a lA.

P1: a proporcio de pessoas familiarizadas com a IA que concordam com a hipdtese.

P2: a proporgio de pessoas nio familiarizadas com a lA que concordam com a hipdtese.

P: a proporgido geral de pessoas que concordam com a hipétese.

Vou calcular esses valores g, em seguida, realizar o teste de hipdtese.

Para calcular esses valores, precisamos primeiro contar o niUmero de respostas em cada

categoria relevante:

Pessoas familiarizadas com a |A e que concordam com a hipétese.
Pessoas familiarizadas com a lA no total.
Pessoas ndo familiarizadas com a |A e que concordam com a hipétese.

Pessoas ndo familiarizadas com a |A no total.
Vamos calcular:

11: 0 numero de pessoas familiarizadas com a |A.
T2: 0 numero de pessoas nao familiarizadas com a lA.
a1: 0 nimero de pessoas familiarizadas com a |A e que concordam com a hipotese.

Z2: 0 numero de pessoas nao familiarizadas com a lA e que concordam com a hipotese.

Depois, calcularemos as proporgoes relevantes e a proporgao geral de pessoas que concordam

com a hipotese. Vamos la:
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n=184+8 +5 =31

ng =4
1 =18+ 8 +5=31
xo =4

Agora, podemos calcular as proporgoes:

L - ) ﬂ —
pr= =5=1

* H, — 24
P2 = ns 4 1

o o~ omytws 3144 35 _
b= =sa=3p =1

Agora, vamos realizar o teste Z para duas proporgdes para determinar se ha uma diferenga
significativa entre as proporgdes de pessoas familiarizadas e ndo familiarizadas com a |A que

concordam com a hipotese.

Aqui esta a férmula para o teste Z para duas proporgdes:

7 — (P1—p2)

\/ﬂ-u—m- (&5

Vou calcular o valor de Z e determinar o valor-p associado.

3 |'_

)

Para realizar o teste Z para duas proporgdes, primeiro calculamos o valor de Z usando a férmula

fornecida:

7 _ (1-1)
RIS EE)

Como (1 — 1) éigual a zero, o numerador se torna zero. Vamos calcular o denominador:

YiI--1-(F+H=yo-(F+)=vo=0

O denominador € zero, o que indica que nio podemos prosseguir com o teste Z porque resultaria
em uma divisio por zero. Isso acontece porque as proporgdes estimadas py, P, e p séo todas

iguais a 1, o que & extremamente raro e indica uma peculiaridade nos dados.

Portanto, ndo podemos realizar um teste de hipdtese adequado com esses dados, pois a anélise
estatistica ndo seria valida devido a natureza dos dados fornecidos. Talvez seja necessario revisar
a formulagdo da questdo ou recolher mais dados para obter resultados estatisticamente

significativos.

Pese embora ndo ser possivel testar estatisticamente esta hipétese devido a natureza dos dados,
ficou demonstrada a capacidade desta ferramenta tecnoldgica quanto a sua conduta na resolucéo

do problema que Ihe foi colocado, podendo ser comparada ao raciocinio de um humano.
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3.2.4 Hipotese 4 - 0 aumento de produtividade na era da IA ndo implica a substituigdo do ser humano

em trabalhos que exigem relag6es humanas, decisdes e gestao de pessoas

A Ultima hip6tese colocada, € uma das realidades defendida atualmente por varios autores.
Considerando que esta hipétese se prende com a resposta as questdes 12 e 20 do nosso inquérito,
apresentamos as tabelas de frequéncias das referidas variaveis extraidas do software SPSS, sobre

as quais o ChatGPT fara a sua analise estatistica.

$heneficios Frequéncias

Respostas Parcentagem
I Porcentagem de casos
— - —

eneeoS  reclsas aos usuarios 8 20,0% 40,0%
ll?ér;ﬁlhnr experiéncia do . 10,0% 20.0%

2<pera para atendimento 3 200% 100%

e atandiments 5 125% 25.0%

:Jfégamfdngge da equipa 14 35,0% 70,0%

funclondriog 1 25% 50%

Total 40 100,0% 200,0%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 9 — Tabela de frequéncias dos principais beneficios da IA (questéo 12)

20-Na sua opinido, no futuro, quais serdo as consequéncias da utilizacdo da IA em relacao ao capital
humano nas organizagoes?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Vilido Ira eliminar postos de
trabalho 4 10,0 20,0 20,0
Ird substituir algumas
fungdes, mas haverd 16 40,0 80,0 100,0
criagdo de novas fungdes
Total 20 50,0 100,0
Omisso 999,00 15 ara
Sistema ] 12,5
Total 20 50,0
Total 40 100,0

Tabela 10 — Tabela de frequéncias das consequéncias futuras do uso da IA (questéo 20)
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ChatGPT

Para testar a hipétese de que o0 aumento de produtividade na era da lA ndo implica a substituigio do
ser humano em trabalhos que exigem relagdes humanas, decisdes e gestio de pessoas, podemos
realizar um teste estatistico de associagdo entre as respostas dadas 4 questio 12 (principais
beneficios/vantagens da utilizagio da [&) e a opinido expressa na questdo 20 (consequéncias da

utilizagdc da |A em relagdo ac capital humano nas organizagdes).

Como ambas as varidvels sio qualitativas nominais, podemaos utilizar o teste qui-quadrado de
independéncia para determinar se ha uma associagio significativa entre elas. O qui-quadrado de
independéncia testa se existe uma relagio entre duas varidveis categdricas numa tabela de

contingéncia.

Aqui esta o procedimento passo a passo para realizar o teste:

Formular as hipdteses:

* Hipotese nula (HO): Ndo ha associagao entre os beneficios da utilizagdo da 1A e a opinido sobre as
consequéncias da |A para o capital humane nas organizagdes.
* Hipodtese alternativa (H1): Ha associagéo entre os beneficios da utiizagio da |A & a opinido scbre as

consequéncias da |A para o capital humane nas organizagdes.

Definir o nivel de significincia (e, gque geralmente & 0.05.

Construir uma tabela de contingéncia cruzando as duas variaveis em questao: os beneficios da

utilizagdc da |A e 3 opinido sobre as consequéncias da |A para o capital humanao.

Calcular o qui-quadrado de independéncia.

Comparar o valor de qui-gquadrado calculade com o valor critico do qui-guadrado para o nivel de

significdncia escolhide.

Tomar uma decisdo: se o valor de qui-guadrado calculado for maior que o valor critico, rejeitamos a
hipdtese nula e concluimos que hd uma associagdo significativa entre as varidveis. Se o valor de qui-

guadrado calculado for menor que o valor critico, ndo rejeitamos a hipotese nula.
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Vamos proceder com esses passos.

Antes de comegar, € necessaric organizar os dados fornecides nas respostas a questio 12 (beneficios
da utilizagdo da lA) e na questio 20 (opinides sobre as consequéncias da utilizagdo dalA para o

capital humano nas organizagbes) em uma tabela de contingéncia.

Dada a natureza das respostas nas questdes 12 e 20, vamos agrupa-las em categorias relacionadas as
opinides sobre substituigdo de fungdes humanas pela |A e 4s consequéncias para o capital humanao.

Vamaos considerar as seguintes categorias:

* Opinides scbre substituigdo de fungdes humanas pela 1A (Questic 12):

* "Substituigdo de Fungdes™ Beneficios que sugerem uma substituigio ou redugio de fungdes
humanas.

* "Ndo Substituigdo de Fungdes": Beneficios que ndo sugerem substituigdo de fungdes humanas.

* QOpinides scbre consequéncias para o capital humano (Questio 20k

* "Criagdo de Novas Fungdes™ Opinides que indicam a criagdo de novas fungdes devido a 1A,
* "Eliminagdc de Postos de Trabalho™ Opinides que indicam a eliminagido de postos de trabalho

devido a A,
Com base nessas categorias, podemaos construir a tabela de contingéncia. Vamos proceder com isso.

Aqui esta a tabela de contingéncia cruzando as duas varidveis:

| Criagdo de Movas | Eliminagdc de Postos |
Beneficios da Utilizaclo da IA | Fungbes | de Trabalho

Substituigdo de Fungdes]

Ndo Substituigdo de

Fungh

Agora, precisamos preencher os valores desconhecidos com os dados fornecidos nas respostas as
questdes 12 e 20. Vou calcular esses valores e em seguida realizaremos o teste qui-quadrado de

independéncia.

Antes de preencher os valores na tabela de contingéncia, precisamos categorizar as respostas das

questdes 12 e 20 de acordo com as categoerias que definimos anteriormente.
Para a questao 12 (beneficios da utilizagdo da |A), vamos categorizar as respostas da seguinte forma:

* "Substituigdo de Fungdes™ Redugdo do tempo de espera para atendimento, Aumento da
produtividade da equipe, Respostas rapidas e precisas aos usuarios, Maior dispenibilidade de
atendimento.

* "N3o Substituigdo de Fungdes": Melhor expeariéncia do cliente.
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Para a questdo 20 (opinides sobre as consequéncias da utilizagdo da |A para o capital humano nas

organizagdes), vamos categorizar as respostas da seguinte forma:

* "Criagdo de Movas Fungdes™ Ird substituir algumas fungdes, mas havera criacio de novas fungdes.

* "Eliminagdc de Postos de Trabalho™ Ira eliminar postos de trabalho.

Agora, vamos preencher os valores na tabela de contingéncia com base nessas categorizagdes.

Aqui esta atabela de contingéncia preenchida com os valores das respostas:

+

| | Criagdoc de Novas | Eliminacdc de Postos |

| Beneficios da Utilizagdo da TA | Fungdes | de Trabalho
I

| Substituigdo de Fungdes|

I

| Nio Substituigdo de

| Fungbes

+

Agora, precisames calcular os valores desconhecidos g, em seguida, realizar o teste qui-quadrado de

independéncia. Vou calcular esses valores e prosseguir com o teste.

Para preencher os valores desconhecidos na tabela de contingéncia, precisamos usar as informagbes

fornecidas nas respostas 4s perguntas 12 2 20.

De acordo com as respostas fornecidas:

* Nacategoria "Substituigio de Fungdes” (da guestio 12), temos um total de 30 respostas (5+14+3).
* MNa categoria "Nao Substituigdo de Fungdes” (da questdo 12), temos um total de 4 respostas.
* Nacategoria "Criagdo de Movas Fungdes” (da gquestio 20), temos um total de 16 respostas.

* MNa categoria "Eliminagéo de Postos de Trabalho" (da questio 20), temos um total de 4 respostas.

Agora, podemos calcular os valores esperados para cada célula da tabela de contingéncia,

assumindo gque ndo ha associagdo entre as duas varidveis (ou seja, a hipdtese nula & verdadeira).

Vamos calcular esses valores esperados utilizando a farmula:

(Total na linha) x {Total na coluna)
Total Geral

Valor Esperado =

Vou calcular os valores esperados e, em seguida, prosseguiremos com o teste qui-quadrado de

independéncia.
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Aqui estdo os valores esperados calculados para cada célula da tabela de contingéncia:

| Criagdo de Novas | Eliminagdo de Postos |
| Beneficios da Utilizacgdo da IA | Fungdes | de Trabalho
I

| Substituigdo de Fungbe
I

| Nao Substituigio de

| Fungdes

+

Agora, podemos prosseguir com o teste qui-quadrado de independéncia para determinar se ha uma
associagio significativa entre os beneficios da utilizagio da lA e as opinides sobre as consequéncias

para o capital humano nas organizagbes.

Vou realizar os célculos e, em seguida, forneceremos uma conclusio com base nos resultados do

teste qui-guadrado.

Para realizar o teste qui-quadrado de independéncia, precisamos calcular o valor observade de qui-
quadrado e compara-le com o valor critice de qui-quadrado para determinar se ha uma associagio

significativa entre as duas variaveis.

O valor observado de qui-quadrado € calculado pela férmula:

_ ~ (0 — E)?
e = Y ————

i E

Onde:

* () & ovalor observado (os valores das células na tabela de conting&ncia).

s [V éovalor esperado (os valores esperados calculades anteriormente).

Vou calcular o valor observado de qui-quadrado e, em seguida, compara-lo com o valor critico de qui-
quadrado para determinar se ha uma associagdo significativa entre os beneficios da utilizagdo da ld e

as opinides sobre as consequéncias para o capital humano nas organizagdes.

Primeiro, vamos calcular o valor cbservade de qui-quadrado:

5 (8 —12)2 (14-3) (4—4)?%
Xobs = 779 3 1 1
, 16 121 0 0
Xobs = 75 + =+ 7 7

12 3 4 1
Yo = 1.334+ 4033+ 040

Xy, = 41.66
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Agora, precisamos determinar o valor critico de qui-quadrado para um nivel de significdnciade o —
0.05 e os graus de liberdade (d f ). Os graus de liberdade sio calculados como (r — 1) = (¢ — 1),

onde r @ o numero de linhas e ¢ € o ndmero de colunas na tabela de contingéncia.

Para a nossa tabela de contingéncia, temos# — 2e¢ — 2,entdodf — (2 — 1) =« (2 - 1) = L.

Consultando uma tabela de distribuigic qui-guadrado ou utilizando um software estatistico, podemos
encontrar o valor critico de qui-quadrado parad [ = 1 ear = (.05, Este valor é aproximadamente

3.84H.

Agora, vamos comparar o valor observado de qui-quadrado com o valor critico. Se o valor observado
for maior que o valor critico, rejeitaremos a hipdtese nula de independéncia e concluiremos que ha

uma associagdo significativa entre as duas varidveis. Caso contrario, ndo rejeitaremos a hipdtese nula.
Vou comparar os valores e fornecer uma conclusio.

. a2 . -
C valor observado de qui-quadrado (x|, ) ¢ aproximadamente 41.66.

O valaor critico de qui-quadrado para um nivel de significanciader — (L05edf = 14

aproximadamente 3.54H.

Como '{Em é significativamente maior do que o valor critico, podemos rejeitar a hipotese nula de
independéncia. Portanto, hd uma associagio significativa entre os beneficios da utilizagio dalA e as

opinides sobre as conseguéncias para o capital humano nas organizagdes.

Em outras palavras, com base nos dados fornecidos, podemos concluir que os beneficios percebidos
da utilizagac da |A estdo associados as opinides sobre as consequéncias para o capital humano,
sugerindo gue as organizagdes que percebem beneficios relacionados a substituigio de funcgdes

humanas pela |A tendem a ter opinides diferentes daquelas que ndo percebem esses beneficios.

E importante notar que essa associagio ndo implica causalidade. Qutros fatores podem influenciar as

percepgdes sobre as conseguéncias da |A para o capital humanao.

Quanto a esta hipGtese importa ter presente que a IA confronta-nos permanentemente com
situacdes desconhecidas e sem que o humano tenha qualquer experiéncia na matéria, ficando
exposto a novos problemas e desafios. Ora, sO pessoas criativas e que pensem de forma
imaginativa poderdo dar solu¢des para os novos desafios desencadeados por esta nova realidade.
Sendo que qualquer escolha ou decisdo que o humano tenha de vir a concretizar implica
conhecimento, imaginacéo e criatividade, competéncias que neste momento do que se conhece,
ainda, pertencem aos humanos (Pdlénen, 2023, p. 45). “(...) Num mundo de algoritmos, inteligéncia
artificial e robdética, precisamos de criatividade além de légica (...)” (P6lénen, 2023, p. 46). Neste
seguimento reitera-se em que através das respostas recolhidas no inquérito é possivel confirmar no

grafico 19, que 80% dos inquiridos entendem que a IA ir4 substituir algumas funcdes
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desempenhadas pelos humanos, mas havera criacdo de novas, depreendendo-se que estas novas
funcbes sdo as relacionadas com criatividade, tomadas de decisdo e com as emocdes,
nomeadamente, o relacionamento. “(...) Os humanos trabalharédo de forma simbiotica com a IA, em
gue a A realiza a analise quantitativa, a otimizacao e o trabalho de rotina, enquanto nés, humanos,
contribuimos com a nossa criatividade, pensamento critico e paixa@o (...)” (Lee & Qiufan, 2021, p.
15).

Em linha com o resultado do nosso estudo, e com a literatura explorada, é possivel confirmar no
trabalho realizado pela autora Rodrigues (2021) que apesar da especulacdo relativamente a
diminuicdo dos postos de trabalho que a IA vai originar, segundo o relatério “Collaborative
Intelligence: Humans and Al are Joining Forces” de 2018 da Harvard Business Review, a IA vai
mudar radicalmente a maneira como o trabalho é feito e quem o faz, porém, o seu maior impacto
vai ser em complementar e aumentar as capacidades dos trabalhadores e ndo em substitui-los (a

designada perspetiva da inteligéncia aumentada) (Rodrigues, 2021, p. 49).

Acrescentando, que o referido relatério menciona que as empresas que utilizam a |IA apenas para
dispensar trabalhadores vao sentir ganhos de produtividade apenas no curto prazo. Referindo que
as organizagfes conseguem melhores resultados quando trabalhadores e maquinas operam em
conjunto. Situacdo demonstrada na presente dissertagcdo através da discussao de resultados que
acabamos de exibir.

Os entrevistados preveem que a IA transformara substancialmente a forca
de trabalho de suas organizagoes.

Expectativas sobre o impacto da adogdo da IA sobre os trabalhadores nos proximos 3 anos,
% de entrevistados!

Mudanga no namero de funcionarios Percentual de funciondrios que deverio
ser requalificados

Mo sabe 12 Nao sabe -]
Aumento >20% I
Aumento de 1% a 20% 4

Aumento de 3% a 20%
>20%

Pouca ou nenhuma mudanga
{aumento ou diminuigéo £3%) 30

M6-20%

Reducdo de 3% a 1004 l B%%-10% 17

Redugdo de 11% a 20%

Redugao >209%

McKinsey & Company

Grafico 25 - Expectativas sobre o impacto da IA no capital humano nos préximos 3 anos

Fonte: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-
breakout-year/pt-BR
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Um estudo realizado recentemente pela entidade Mckinsey & Company, com 1684 participantes é
revelador, conforme o grafico 25, de que a previsao dos entrevistados no ambito do aludido estudo
€ de que nos proximos trés anos a adogao da IA pelas organizagdes ira transformar muitas funcdes
na forca de trabalho. No entanto, na generalidade, esperam que mais colaboradores serdo
requalificados do que afastados. Quase quatro em cada dez entrevistados de empresas que ja
adotaram a inteligéncia artificial esperam que mais de 20% da forca de trabalho seja requalificada,
e apenas 8% afirmam que o niumero de colaboradores diminua em mais de 20%. Acresce, que é
expectavel que o grau de requalificacdo profissional seja muito maior nas empresas com alta
performance em IA do que nas restantes. Os entrevistados dessas empresas sao trés vezes mais
propensos a afirmar que suas organiza¢cBes pretendem requalificar mais de 30% da forca de

trabalho nos proximos trés anos em resultado da adocéo da inteligéncia artificial (Chui, 2023).

Em sintese, de acordo com o exposto podemos concluir que esta tecnologia j& se encontra dotada
de capacidades para desenvolver competéncias semelhantes & dos humanos. Em que como
demonstrado partindo da introducdo do inquérito e seus resultados, com simples instru¢des

responde ao solicitado de forma semelhante a um humanao.

Apesar de todas as vantagens j4 identificadas desta ferramenta tecnoldgica, a preocupagdo com a
seguranca e privacidade dos dados é das maiores apreensdes relacionadas com esta ferramenta e
manifestada por cerca de 55% dos inquiridos neste nosso estudo. Sendo também o desassossego

da generalidade dos historiadores e autores entendidos nesta matéria.

Assim, confrontados os resultados obtidos no nosso estudo com outros realizados por autores
externos que foram sendo referidos ao longo desta dissertacdo e a revisdo de literatura realizada,
estamos em condigdo de responder a questdo central de investigacdo. Ndo existem dividas de que
esta a ocorrer uma alteracdo de paradigma organizacional motivada pela Inteligéncia artificial,
ficando demonstrado que a introducdo da IA nas empresas favorece a alteragcdo do modelo

organizacional fundado a partir do capital humano.

Estamos a assistir a uma redefinicdo do modelo organizacional que operava em torno do ser
humano, para o trabalho em equipa do humano com a maquina, complementando-se mutuamente.
O papel dos gestores sera crucial na criacdo de estratégias que promovam a integracao das
ferramentas com IA nas organizacdes, investindo na formacéo dos trabalhadores de forma a permitir
o0 seu desenvolvimento continuo, promovendo uma cultura de inovagéo e colaboragéo. Para que as
organizacfes consigam integrar com sucesso a IA no seu quotidiano, e a0 mesmo tempo
valorizarem e desenvolverem o seu capital humano, tornando-se empresas mais competitivas e

présperas na era digital.
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4. Conclusoes, limitagoes e futuras linhas de investigacao

Com base na revisdo bhibliogréafica realizada e no tratamento dos dados recolhidos através das
respostas aos inquéritos, é possivel expor algumas conclusbes. Estas irdo permitir apontar
caminhos para futuras investigagbes na area da IA, assim como, apoiar os gestores das
organizacBes na tomada de decisGes. Através do conhecimento prévio dos beneficios e
inconvenientes que irdo encontrar, poderdo realizar um planeamento estratégico baseado em

evidéncias. Contribuindo assim, para uma tomada de decisdo mais informada.

Baseados nos resultados obtidos no inquérito realizado a 65 organizagfes, com sede e/ou filiais no
Alto Minho (Norte), das areas da tecnologia, indistria, comércio e servigos, no qual alcangadmos 35
respostas. Concluimos que 42,9% dos respondentes, ainda ndo utiliza qualquer ferramenta
relacionada com a IA, o que revela alguma iliteracia sobre o assunto. Porém, 51% dos respondentes
ja se encontram familiarizados com a utilizacdo da IA, nhomeadamente com o ChatGPT. Sendo
curiosamente o ChatGPT a ferramenta relacionada com a IA mais utilizada pelas organizaces, por
cerca de 95% das organizacBes que responderam ao inquérito, apesar de ter sido lancada no
mercado recentemente. A assisténcia virtual, através do uso de Chatbots é outra ferramenta

bastante utilizada, por cerca de 30% dos respondentes.
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As principais razdes identificadas que justificam o recurso a ferramentas de IA prendem-se
essencialmente com a melhoria da eficiéncia operacional (65% das respostas), aumento da
satisfacdo do cliente (50% das respostas), a automatizacdo do atendimento e a reducdo de custos
(35% das respostas). Que convergem para o aumento significativo da eficiéncia das atividades
realizadas pela organizacdo, e consequente aumento da produtividade, principal beneficio

percecionado por 70% dos respondentes.

Em relacdo ao capital humano das organizacdes, verifica-se tendencialmente o inicio de uma
mudanca de paradigma organizacional motivado pela IA, em que a maior alteracéo percebida pelos
respondentes ao inquérito esta relacionada com a reducao da carga de trabalho manual e repetitiva,
associada a uma melhoria na eficiéncia e produtividade dos colaboradores. Sendo a necessidade
de requalificacdo dos trabalhadores indicada por 25% dos respondentes, consequéncia da

introducéo da IA na organizacéo.

Ap6és a introducéo da IA na organizagéo, 60% dos respondentes, indicam que os seus colaboradores
aproveitam a oportunidade para se concentrarem em tarefas mais complexas e estratégicas.
Tarefas estas relacionadas com tomadas de deciséo, relacionamento humano e gestao de pessoas.
Em que, 80% dos respondentes, entendem, que no futuro a consequéncia da utilizacéo da IA pelas
organizacgfes sera a substituicao de algumas funcdes desempenhadas pelos humanos, mas havera
criacdo de novas funcdes, o que vem asseverar o percorrido na revisdo de literatura. Assim como,
vem, também, responder a nossa questdo central de investigacdo, no sentido que a introdugéo da

IA nas empresas favorece a alteragdo do modelo organizacional fundado a partir do capital humano.

Este estudo incide sobre um nimero reduzido de organiza¢g8es inquiridas, 65, atendendo ao seu
objetivo ser estudar o tecido empresarial do Alto Minho, onde se conclui que a IA ainda néao
apresenta o desenvolvimento de outros contextos empresariais, sendo também um aspeto que se
pretendia explorar. Embora ja se verifigue algum conhecimento e desenvolvimento deste tipo de
ferramentas tecnoldgicas no nosso tecido empresarial, € possivel confirmar que se restringe a um
pequeno universo de organizag8es, encontrando-se ainda numa fase inicial de desenvolvimento.
Atentos a que a introducdo da IA em qualquer organizacéo envolve custos, € compreensivel que
sendo a IA uma tecnologia ainda recente no mercado, exista algum desconhecimento e receio

guanto a sua utilizacao pratica.

Perante o contexto organizacional em que nos encontramos inseridos, e a realidade com que nos
deparamos ao nivel do desenvolvimento das novas ferramentas de |A, este estudo, ambiciona
alertar os mais distraidos para as rapidas alteracdes que estdo a ocorrer ao nosso redor, munindo-
os de informacdo valida para a tomada de decisdes mais acertadas no que respeita a esta matéria,

no contexto laboral em que nos encontramos inseridos.

Porém, o facto do estudo se debrucar sobre a utilizacdo da IA pelas organiza¢des do Alto Minho,
nao permite uma generalizacédo correta e acertada das conclusdes acerca da Inteligéncia Atrtificial
no seu todo, pelo que um estudo com uma amostra maior, realizada em outros paises, certamente
proporcionaria outros resultados. Acrescentaria valor por exemplo estender o estudo as empresas

a nivel nacional, por forma a aferir a realidade de uma amostra mais alargada.
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Uma linha de investigacao interessante neste ambito, seria a exploracao do desenvolvimento atual
do combate ao cibercrime. Muito se escreve a respeito da regulamentacdo da IA sendo uma das
maiores preocupagdes nesta matéria, no entanto dado o galopante desenvolvimento, encontra-se
pouco explorada. De acordo com os autores Lee & Qiufan (2021) “(...) As enormes contribuicfes
gue a IA esta em posicao de dar a Humanidade tém de ser exploradas tdo profundamente quanto
0s seus desafios (...)” (p.15).

Embora seja uma preocupacéo latente nos dirigentes mundiais, tratando-se de ferramentas de
trabalho tdo versateis e com um potencial tdo alargado, a sua regulamentacéo, vigilancia e
monitorizacdo sera uma tarefa ardua e que carece de muita articulacéo a nivel internacional. Porém,
com este estudo, ficou evidente que o futuro passa pelo desenvolvimento e aperfeicoamento desta
tecnologia com vista a sua aplicabilidade a todos os setores de atividade. E a competitividade das
empresas sera marcada pela utilizacdo de ferramentas de trabalho com IA. As empresas que nédo
acompanharem esta nova tendéncia tecnolégica rapidamente vao ser ultrapassadas. Sendo certo
gue o desconhecido cria receios.”(...) Com o tempo, estes receios geralmente desaparecem, e estas
tecnologias inserem-se no tecido das nossas vidas e melhora o nosso nivel de vida(...)” (Lee &
Qiufan, 2021, p. 15).
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Anexo A - Questoes do Inquérito

Por favor, responda as seguintes questdes marcando a opcao que melhor se aplica a sua realidade.

Suas respostas séo anénimas e confidenciais.

1. Em que zona geografica se encontra sediada a sua organizacdo?
a) Norte
b) Centro
c) Sul
d) Fora de Portugal

2. Onde labora a sua organizagédo?
a) Norte
b) Centro
c) Sul
d) Em todo pais
e) Internacionalmente

3. Temfiliais/colabora¢des/vende produtos em clientes no estrangeiro?
Sim
N&o

4. Qual é o tamanho da sua organizacao em termos de numero de funcionarios?
a) Microempresa (até 10 funcionarios)
b) Pequena empresa (11-50 funcionarios)
¢) Média empresa (51-250 funcionérios)
d) Grande empresa (mais de 250 funcionarios)

5. Qual é o seu cargo ou funcao dentro da organizagdo?
a) Administracdo
b) Geréncia
¢) Chefe de Equipa técnica

d) Outro (especificar):
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6.

10.

Esta familiarizado(a) com a utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA), nomeadamente com o
ChatGPT?

a) Sim, estou muito familiarizado(a)

b) Sim, estou moderadamente familiarizado(a)
¢) Sim, estou um pouco familiarizado(a)

d) N&o estou familiarizado(a)

Ja considerou utilizar a IA para potencializar e otimizar as atividades da sua organizacdo?
a) Sim, ja considerei e estou a planear implementar

b) Sim, ja considerei, mas ainda estou a avaliar se é adequado para minha organizagéo
¢) Nao, nunca considerei utilizar a IA

d) Outro (especificar):
A sua organizac¢éo, atualmente, ja utiliza alguma ferramenta relacionada com a IA?
a) Sim

b) N&o

Se respondeu que ndo a ultima questéo colocada, o seu inquérito termina aqui. Se

respondeu que sim, por favor responda as perguntas seguintes:

Qual é a ferramenta relacionada com a IA que utiliza? (Marque todas as op¢des que se

aplicam)

a) Assisténcia virtual: Através do uso de “chatbots” e assistentes virtuais
b) Midjourney

c) ChatGPT

d) DALL-E 2

e) Github Copilot

f) Outros (especificar) :

Em que areas ou departamentos da organizacgdo utiliza atualmente a IA? (Marque todas

as opc¢bes que se aplicam)
a) Atendimento ao cliente
b) Suporte técnico

c) Vendas

d) Marketing

e) Recursos Humanos
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f) Outro (especificar):

11. Quais sao as principais razdes para utilizar a IA, nomeadamente o ChatGPT, Assistentes

virtuais, etc, na sua organizacao? (Marque todas as op¢des que se aplicam)
a) Automatizar o atendimento e reduzir custos
b) Melhorar a eficiéncia operacional
¢) Aumentar a satisfacéo do cliente
d) Aumentar as vendas
e) Proporcionar suporte 24 horas
f) Outro (especificar):
12. Quais sao os principais beneficios/vantagens que encontra na utilizacdo da IA, nas
atividades da organizacdo? (Marque todas as opg¢des que se aplicam)
a) Respostas rapidas e precisas aos Usuarios
b) Melhor experiéncia do cliente
¢) Reducéo do tempo de espera para atendimento
d) Maior disponibilidade de atendimento
€) Aumento da produtividade da equipa
f) Diminuir funcionarios
f) Outro (especificar):

13. Quais séo as principais preocupacdes ou dividas que tem em relacéo a utilizacdo da IA
nomeadamente do ChatGPT, Assistentes virtuais, etc, na sua organiza¢do? (Marque
todas as opc¢des que se aplicam)

a) Custo de implementacdo e manutengéo

b) Complexidade de integracdo com os sistemas existentes

¢) Qualidade e precisédo das respostas fornecidas pelo ChatGPT
d) Preocupagfes com a seguranca e privacidade dos dados

e) Dificuldade em treinar o modelo para respostas adequadas

f) Outro (especificar):

14. Quais sdo os maiores desafios ou obstaculos encontrados do ChatGPT? (Marque todas
as opc¢odes que se aplicam)
a) Dificuldade em treinar o modelo para respostas adequadas
b) Necessidade de monitorar e ajustar constantemente as respostas do ChatGPT
c) Integrac&o com os sistemas existentes da organizacao
d) Preocupac®es com a seguranca e privacidade dos dados
e) Dificuldade em lidar com perguntas ou solicitacdes complexas

f) Outro (especificar):
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15.

16.

17.

18.

19.

Considera que a IA tem melhorado a eficiéncia das atividades realizadas pela
organizacéo?

a) Sim, significativamente

b) Sim, moderadamente

¢) Néo percebo diferenca significativa na eficiéncia

Quais sao as principais mudangas percebidas no capital humano da organizacéo apés a

introducéo da IA? (Marque todas as opg¢des que se aplicam)

a) Reducéo da carga de trabalho manual e repetitiva

b) Necessidade de requalificacédo dos funcionarios para trabalhar em conjunto com a 1A
¢) Mudangas na estrutura organizacional e nas funcdes dos colaboradores

d) Melhoria na eficiéncia e produtividade dos colaboradores

e) Redugé&o do numero de funcionérios necessarios em determinadas

areas/departamentos
f) Outro (especificar):
g) Nenhuma mudanca significativa no capital humano

Como tém os funcionarios respondido a introducéo da IA na organizagcao? (Marque todas

as opc¢odes que se aplicam)
a) Entusiasmados e abertos a aprender a trabalhar com a nova tecnologia
b) Preocupados com a possibilidade da sua substituicdo por maquinas ou algoritmos

c) Aproveitando a oportunidade para se concentrar em tarefas mais complexas e

estratégicas

d) Sentindo-se desafiados a se adaptar as mudancas tecnolégicas
e) Outro (especificar):

f) Nenhuma reacéo significativa dos funcionarios

Acredita que a introducéo da IA na sua organizacdo afetou positivamente ou
negativamente o ambiente de trabalho?

a) Positivamente

b) Negativamente

¢) Néo percebi nenhuma

Quais séo os principais desafios enfrentados pela organizagdo em relacdo ao capital
humano apos a introducéo da IA? (Marque todas as opcdes que se aplicam)

a) Resisténcia ou falta de aceitagédo dos funcionarios em relacéo a tecnologia

b) Necessidade de requalificacéo ou reafetacdo de funcionarios para outras funcdes

¢) Impacto na motivacao dos funcionarios
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d) Reajustes relacionados com a transicdo de modelos e comunicacéo efetiva sobre as
mudancas
e) Outro (especificar):

f) Nao enfrentamos nenhum desafio significativo

20. Na sua opinido, no futuro, qual serdo as consequéncias da utilizagdo da IA em relacéo ao

capital humano nas organizages?

a) Ira eliminar postos de trabalho

b) Ira substituir algumas funcdes, mas havera criacdo de novas funcdes
c) Nao tera consequéncias para o capital humano

d) Outra (especifique):
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