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RESUMO

O setor do turismo é considerado como um dos motores das economias de varios
territorios, tendo a animacao turistica um papel fulcral para o seu desenvolvimento e
dinamizacao. Neste contexto, a adaptacdo de experiéncias personalizadas e
apelativas para os diferentes mercados tem vindo a ser, cada vez mais, uma
necessidade da procura turistica que precisa de ser respondida pela oferta.
Sublinha-se, entdo, o papel que a segmentacéo de mercado tem para as empresas
turisticas, permitindo direcionar a sua oferta de forma mais eficaz e, assim alcangar
diferentes segmentos. As Familias constituem um dos mercados mais emergentes,
no entanto, a caréncia na oferta de programas e atividades turisticas, direcionadas
para estes grupos no ambito da animacao turistica, leva a que este segmento de
mercado néo veja, muitas vezes, as suas expectativas/necessidades respondidas.
E, ent&o, neste sentido que o presente trabalho é desenvolvido. Apresentando o
relatério de estagio realizado na empresa Your Tours, empresa de animacao
turistica, sediada em Braga, no ambito do Mestrado em Turismo, Inovacéo e
Desenvolvimento, do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, o presente trabalho
tem como principal objetivo a apresentacao de programas turisticos adaptados para
o0 segmento de mercado das Familias, bem como propostas para a sua
comunicacado. Estes programas apresentam-se como privados e criados tendo
sempre em vista o conforto destes grupos e adaptados a todos os seus membros.

Palavras-chave: “Turismo”, “Animacao turistica”, “Segmentacédo de mercado”,
“Familias”, “Experiéncias”, “Programas”



ABSTRACT

The tourism sector is considered to be one of the driving forces behind the
economies of various territories, with tourist entertainment playing a key role in its
development and dynamism. In this context, the adaptation of personalized and
appealing experiences for different markets has increasingly become a need of
tourist demand that needs to be met by supply. This emphasizes the role that market
segmentation plays for tourism companies, allowing them to target their offer more
effectively and thus reach different segments. Families are one of the most emerging
markets, but the lack of tourist programs and activities aimed at these groups in the
field of tourist entertainment means that this market segment often doesn't see its
expectations/needs met. This is the purpose of this work. Presenting the internship
report carried out at Your Tours, a tourist entertainment company based in Braga, as
part of the Master's Degree in Tourism, Innovation and Development at the
Polytechnic Institute of Viana do Castelo, the main objective of this work is to present
tourist programs adapted for the Families market segment, as well as proposals for
their communication. These programs are presented as private and created with the
comfort of these groups in mind and adapted to all their members.

Keyword: "Tourism," "Tourist entertainment,” "Market segmentation," "Families,"
"Experiences," "Programs"
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INTRODUCAO

O Turismo é, como se sabe, um grande impulsionador para o crescimento e desenvolvimento
das economias locais (Lima & Eusébio, 2010). Identificada como um dos subsectores, a
animacao turistica assume-se como relevante para o desenvolvimento turistico de varias
regibes, uma vez que contribui para a interacdo entre visitantes e comunidades locais, para a
criacdo de experiéncias enriquecedoras muitas vezes consideradas como “auténticas”, e para a

preservacao do patriménio cultural e natural (Marujo et al., 2020).

Neste contexto, é importante que as entidades regionais e promotoras de atividades de animacéo
turistica tenham em mente e percebam qual o tipo de visitante/turista a que querem chegar. Isto
sO é possivel se houver uma andlise dos mercados e, consequente segmentacao, permitindo,
assim, perceber-se quais as atividades/experiéncias que podem ser oferecidas aos diferentes

tipos de turistas, como é o caso das Familias.

A identificacdo de diferentes mercados é uma oportunidade de desenvolvimento e expanséo da
oferta das empresas de animacao turistica, como a Your Tours, a empresa acolhedora do estagio
curricular. Criada em 2016, com a sua sede na cidade nortenha de Braga, € uma empresa de
animacao turistica cujo objetivo principal é a oferta de experiéncias personalizadas em todo o

territdrio portugués.

A realizacdo do estdgio permitiu identificar a oportunidade de se criarem programas
direcionados para as Familias, relevantes para a empresa acolhedora. Desta forma, definiu-se
como objetivo principal do presente trabalho, a apresentacdo de programas turisticos adaptados
para as Familias, bem como propostas para a sua comunicagdo. Para que fosse possivel dar
resposta a este objetivo, foram tracados objetivos secundarios, nomeadamente, a apresentacao
dos conceitos de animacdo turistica e as suas vantagens, a analise da importancia da
segmentacdo em Turismo e o segmento Familias, bem como a identificacdo de atividades e

experiéncias para as propostas.

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo que o presente capitulo, apresenta a

introducdo, destacando os objetivos do trabalho.

O CAPITULO | apresenta a metodologia adotada para a realizacdo do presente trabalho e
alcance dos objetivos definidos.



O CAPITULO 11 apresenta 0 enquadramento tedrico sobre os temas de animagio turistica,
segmentacdo de mercado e 0 segmento Familias.

O CAPITULDO I11 apresenta e analisa a Your Tours, empresa acolhedora do estagio curricular,
onde sdo detalhados os seus produtos e servicos. S&o, ainda, especificadas as funcOes
desempenhadas ao longo do periodo de estagio, bem como uma reflexdo sobre os contributos,

tanto a nivel profissional, como pessoal.
O CAPITULO 1V apresenta a analise de resultados obtidos das entrevistas.

O CAPITULO V apresenta as propostas para programas turisticos adaptados a Familias, com

a sua fundamentagéo, bem como as propostas de comunicagéo.

O CAPITULO VI apresenta as conclusdes, bem como as limitagdes do trabalho e sugestdes

para projetos futuros.



CAPITULO | - METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo e explicitagdo das opc¢Bes metodoldgicas
utilizadas para a realizacdo do presente trabalho. Comecar-se-4 com uma breve explicacéo do
conceito “metodologia” e o seu propdsito. Seguidamente, sera exposto aquele que é o objetivo
principal deste trabalho, assim como os objetivos especificos. Serdo, ainda, apresentados o
processo de investigacdo e desenho da pesquisa com a apresentacao e explicacdo de todos 0s
passos que foram seguidos para dar resposta aos objetivos. Serdo, também, brevemente
explicadas a revisdo de literatura e as ferramentas de recolha de dados. O capitulo terminara

com a explicacdo sobre como se procedeu a analise das entrevistas.

1.1.  Objetivos principal e especificos

A metodologia ¢ fundamental para qualquer projeto de investigacdo, pois trata “dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos” (Demo, 1985, p. 19), contendo informacdes
sobre quais técnicas usar, sobre o tipo de pesquisa e instrumentos utilizados, de forma a
responder com total clareza aos objetivos definidos (Prodanov & Freitas, 2013). Kaplan, 1973,
citado em Cohen et al. (2007), acrescenta que o0 objetivo da metodologia é ajudar a entender da
forma mais ampla possivel o proprio processo de investigacdo. E nesta fase da elaboracdo do
trabalho que é dada uma explicacdo detalhada, rigorosa e exata de todos os métodos (caminhos)
possiveis para a elaboracdo do trabalho (Kaurark, Manhées, & Medeiros, 2010).

Comeca-se, entdo, pela apresentacdo do objetivo principal deste projeto, que surge como
resultado pratico do estagio na Your Tours, empresa de animacao turistica sediada em Braga,
tendo sido definido em concordéancia com a visdo e necessidade da entidade acolhedora. E
objetivo principal deste trabalho a apresentacdo de programas turisticos adaptados a Familias,

bem como propostas para a sua comunica¢do no ambito da atividade da empresa.

De modo a alcancar o objetivo principal, foram ainda definidos alguns objetivos especificos,

nomeadamente:

e Apresentacdo do conceito da animagéo turistica;
e Identificacdo das vantagens da animacao turistica para as empresas e para a procura
turistica;

e Analise da importancia da segmentacdo em Turismo;



e Analise do segmento Familias (preferéncias e comportamentos);
e Caracterizacdo da entidade acolhedora do estagio;
e Identificacdo das atividades e experiéncias para o segmento Familias.
A definicdo destes objetivos foi crucial para perceber quais os processos e modelo de pesquisa

a adotar no contexto deste trabalho.
1.2.  Processo da investigacdo

Compreendendo a importancia da metodologia para qualquer trabalho, é fulcral definir qual o
seu processo de investigacdo. O processo de investigacdo € visto como um mapa ou plano que
sera como um guia durante a elaboracdo de qualquer trabalho (Durbarry, 2018). Este plano
apresenta um conjunto de etapas sequenciais, previamente definidas, que devem ser tidas em
conta no decorrer do projeto de investigacdo. No entanto, as mesmas ndo tém obrigatoriamente
de ser concluidas pela ordem que sdo apresentadas, existindo flexibilidade quando se trata de

estudos com uma ldgica qualitativa. (Blumberg et al., 2014)

De seguida, é, entdo, apresentado, na Figura 1, o processo de investigacdo do presente trabalho.

Figura 1 - Processo de Investigacéo

Estigio na Empresa Your Tours |::> Definiciio dos Objetivos

L 2

Revisao da Literatura

L

Recolha de Dados

L 2

Anilise e Interpretacgio dos Dados

L

Apresentacio das Propostas de Programas para
Familias

Fonte: Elaboracéo propria
Como primeira etapa deste trabalho identifica-se o periodo de estagio presencial, que com o

apoio da realizacdo das tarefas propostas pela empresa, se percebeu quais as necessidades em

termos de programas direcionados para Familias, e que levou a posterior definicdo dos objetivos



principal e especificos do presente trabalho. Depois, passou-se a revisdo da literatura, sendo
seguida pela recolha, anélise e interpretacdo dos dados, passos estes que serdo explicitados,
posteriormente no presente capitulo. Este processo tem o seu culminar com a apresentacédo das

propostas de programas para Familias.

1.3.  Desenho da Pesquisa

Passada esta fase, optou-se, no presente relatorio, por uma abordagem qualitativa exploratoria,

que segundo Veal (2018), permite identificar novas abordagens e/ou realidades.

Numa abordagem qualitativa, o levantamento de informacéo é concebido de maneira bastante
aberta, sendo comum que sigam pelo menos duas etapas (Flick, 2013). Como primeiro
momento, identifica-se a revisdo da literatura, como uma recolha de trabalhos produzidos sobre
determinado tema (Oliveira et al., 2023). Apds essa pesquisa prévia, deparando-se com a
necessidade de obter informacdes, o investigador podera optar por uma outra técnica de recolha
de dados, como é o caso das entrevistas, que foram utilizadas para recolha de informaces neste
trabalho.

1.4. Revisdo da Literatura

De modo a melhor compreender os termos e conceitos associados ao presente trabalho,
procedeu-se a revisdo da literatura, onde foram identificadas varias fontes como suporte para
dar resposta a todos os objetivos propostos. A revisdo da literatura desempenha um papel
fundamental como base para todos os tipos de investigacdo (Snyder, 2019). Rever a
investigacdo ja existente sobre um determinado tema é um passo vital para o processo de
investigacdo, implicando uma pesquisa cuidadosa de informacgdes sobre o tema em anteriores
trabalhos, servindo ainda de base para o desenvolvimento de conhecimento e criacdo de
diretrizes (Snyder, 2019; Veal, 2018). Esta técnica determina uma “linha de raciocinio” que
guiara a leitura de quem esta a fazer a pesquisa, levando assim a conclus6es sobre determinado
tema ou assunto (Dorsa, 2020). No caso do presente trabalho, para o enquadramento tedrico
foram analisados os seguintes conceitos: animacéo turistica, segmentacdo de mercado € 0

mercado Familias.



1.5. Dados Secundarios

Em todos os trabalhos de investigacéo séo recolhidos dados para a sua concegéo, podendo estes
ser de dois tipos diferentes de recolha: dados primarios e dados secundarios. Quanto aos dados
secundarios, sdo consideradas como tal todas as informacoes ja existentes que foram recolhidas
por outras pessoas para um diferente propdsito (primario para quem o recolheu), que estdo
prontamente disponiveis para os investigadores utilizarem nos seus estudos, sendo esta
identificada como uma das suas grandes vantagens. Estes dados secundarios podem ser
encontrados em fontes como livros, publicacbes governamentais, relatorios ou dados
estatisticos, entre outros (Mazhar et al., 2021; Veal, 2018).

1.6. Recolha de dados primarios: Inquérito e Entrevistas Semiestruturadas

Quanto aos dados primarios, também estes tiveram a sua preponderancia no decorrer deste
processo. Importa perceber que os dados primarios sao aqueles que séo recolhidos pela primeira
vez (originais) para uma determinada investigacdo, onde o investigador € o primeiro utilizador.
Estes dados podem ser recolhidos com base em inquéritos, através de questionarios ou
entrevistas (Mazhar et al., 2021; Veal, 2018).

O inquérito por questionario é uma ferramenta de recolha de dados sobre uma populagéo, em
que a sua aplicacdo requer a garantia de um nimero suficiente de participantes para viabilizar
a andlise estatistica (Santos & Henriques, 2021). Segundo Batista et al. (2021), o inquérito por
questionario €, maioritariamente, utilizado para estudos em grande escala, uma vez que permite
“auscultar um numero significativo de sujeitos face um determinado social pela possibilidade
de quantificar os dados obtidos ¢ de se proceder a inferéncias e a generalizagdes” (Batista et al.,

2021, p. 14).

No processo de elaboracdo deste trabalho, ndo foi utilizada esta técnica de inquérito por
questionario, mas sim, através de entrevistas. De forma a complementar as informacGes
retiradas na revisao da literatura, procedeu-se a implementacdo de entrevistas como base de
recolha de dados primarios. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003, p. 211), a entrevista “¢é
um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac6es a respeito de
determinado assunto”, tendo como matéria prima os relatos dos entrevistados (Lombardi et al.,
2021). O objetivo principal das entrevistas € obter informagfes do entrevistado sobre certo

assunto ou problema, sendo um instrumento de trabalho importante em varios campos das



ciéncias sociais e uma das técnicas mais utilizadas em trabalhos cientificos (Marconi & Lakatos,
2003). O uso desta ferramenta para recolha de dados deve ser o resultado de um planeamento
metodologico eficiente e informado (Leitdo, 2021). Podem destacar-se como vantagens desta
ferramenta fatores como a interacédo direta entre entrevistador e entrevistado, flexibilidade face
ao tempo de duracdo, a melhor percecdo relativa @ comunicacdo verbal e ndo-verbal do
entrevistado, assim como a facilidade de correcdo de erros e esclarecimentos adicionais. No
entanto, podem ainda surgir limitagdes como o facto de requerer muita preparacdo do
entrevistador de modo a evitar enviesamentos, podendo ser ainda um processo mMoroso,
implicando processos de registo de audio e transcri¢do. A “falta de motivagdo, disposicdo ¢
colaboragdo dos entrevistados” (Batista, Rodrigues, Moreira, & Silva, 2021, p. 29) e
“condicionamento das respostas” (Batista, Rodrigues, Moreira, & Silva, 2021, p. 29), bem
como o facto de ser um procedimento de caracter interpretativo torna menos util a
generalizacdo, apresentando aqui outras limitagdes (Batista et al., 2021). Como tal, para este
trabalho optou-se entdo pelo uso de entrevistas semiestruturadas, que séo apoiadas num guido
pré-estabelecido, no entanto seguem o fluxo espontaneo da conversa entre 0s intervenientes,
onde o entrevistado € livre para explorar o tema, enquanto o entrevistador pode adicionar outras
questdes com base nas informacdes recebidas (Elias, 2022). Tendo como base, a revisdo da
literatura, e de modo a dar resposta aos objetivos do presente trabalho, foi entdo definido o

guido pré-estabelecido para as entrevistas, seguindo-se a fase da escolha dos entrevistados.

1.7.  Populagéo-alvo e amostra

Foram feitas varias entrevistas em diferentes fases da elaboracdo do trabalho. Uma das
entrevistas foi feita ao socio-gerente da empresa acolhedora, Yorick Viche, com o objetivo de
obter informacdo mais pormenorizada acerca da empresa e das suas necessidades. As restantes
entrevistas foram feitas a dez Familias que viajam juntas, independentemente do tipo de
viagem, visando a recolha de dados e detalhes sobre o tema das viagens, para a construcao das
propostas de programas, que é o objetivo principal deste relatorio.

A escolha dos participantes para estas entrevistas foi efetuada tendo como base uma
amostragem ndo probabilistica ou por conveniéncia com o “uso de pessoas prontamente
acessiveis e que contemplem os critérios de incluséo elencados no projeto de pesquisa como
participantes da pesquisa” (Campos & Saidel, 2022, p. 411). Em todas as entrevistas 0s

respondentes foram os pais, sendo uma das limitagdes o facto de ndo terem sido feitas questdes



as criancas. No entanto, os respondentes (pais) deram notas importantes e fatores que as
proprias criangas identificam como positivos aquando das suas férias.

As dez entrevistas foram realizadas entre maio de 2021 e junho de 2024. Este periodo alargado
das entrevistas deveu-se, sobretudo, as condicionantes impostas pela pandemia do Covid-19,
bem como a dificuldade de marcagdo das mesmas, por questfes de disponibilidade. Todas as
entrevistas foram feitas de forma presencial, com a duracdo média de trinta a quarenta e cinco
minutos, tendo sido feitas gravacOes destas conversas com a permissao dos entrevistados. As
entrevistas foram ainda transcritas manualmente, tendo como base uma matriz de analise que

constitui o guido das entrevistas, que se encontra em apéndice (Apéndice 1).

1.8. Analise das entrevistas

Apo6s a implementacdo das entrevistas, procedeu-se, entdo a anélise de contetido dos resultados
obtidos. Nas palavras de Bardin (1977, p. 42), a analise de conteudo é “conjunto de técnicas
de anélise das comunicacgdes visando obter) por procedimentos) sistematicos e objectivos de
descricdo do conteudo das mensagens) indicadores (quantitativos on ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producgdo/recepc¢do (varidveis inferidas)
destas mensagens”, sendo que esta técnica pode ter tanto uma abordagem quantitativa como
qualitativa (Cunha, 2017). No caso do presente trabalho, esta analise foi feita tendo em conta
uma analise de contetdo tematica, com base nos temas definidos do guido. De referir, ainda,
que todas as respostas dadas pelos respondentes sdo apresentadas de uma forma codificada,

como respondente 1, respondente 2 e assim sucessivamente.

E, entdo, através da implementac&o e anélise das entrevistas e, gragas ao guido pré-estabelecido,
que foi possivel organizar as conclusdes retiradas por quatro principais topicos de analise, como

apresentado na Tabela 1.



Tabela 1 - Tdpicos de analise das entrevistas

Topicos de analise das entrevistas Numero da pergunta

1. Caracterizacio dos entrevistados
(Objetivo do topico - Perceber qual a composicio destas familias, a 1|2

idade dos elementos, nacionalidade e dltima viagem que fizeram)

2. Tipologia de viagens
(Objetivo do topico — Quais as op¢des de viagens/férias em familias, 314|516

quais os aspetos positivos e entraves na marcagdo de viagens € o que

sdo boas opgdes de destinos/alojamentos/atividades)

3. Marcacao de viagens e atividades

(Objetivo do topico — Perceber como procedem &s marcagdes das 71819

viagens e onde tém conhecimentos de atividades, bem como o que

podera ser ainda apresentado)

4. Alteracoes durante e pos-Covid

(Objetivos do topico — Perceber quais as principais alteraciio no tipo
1011|1213 |14 |15

de viagem bem como se ha novos aspetos e entraves a considerar na

marcacio de viagens e atividades.

Fonte: Elaborac¢do propria

Como fase inicial desta analise, tendo como base as respostas das perguntas N° 1 e 2 das
entrevistas, foi possivel perceber quais as caracteristicas da amostra. Concluiu-se que todos 0s
entrevistados pertencem a Familias com nacionalidade portuguesa e constituidas por pais e
filhos, na sua grande parte, menores, como se consegue perceber abaixo na Tabela 2. Destaca-
se ainda que as Ultimas viagens dos entrevistados (a data da entrevista) foram em locais em

Portugal ou Espanha, em anos imediatamente anteriores ou no ano em que se fez a entrevista.



Tabela 2 - Caracterizagdo das Familias entrevistadas

N° | Constitui¢io da Familia | Data da entrevista Ultima Viagem em Familia Nacionalidade
2 adultos + 2 jovens (16 e 11 anos) Campismo em Vila Nova de Milfontes, Alentejo,
1 05/05/2021 Portugueses
+ 1 crianga (3 anos) Portugal - 2019
2 adultos + 1 jovem (13 anos) +2
2 19/05/2021 Pontevedra, Espanha - 2020 Portugueses
criangas (8 e 6 anos)
3 | 2 adultos + 2 criangas (10 e 8 anos) 20/05/2021 Algarve, Portugal - 2020 Portugueses
3 adultos + 2 jovens (15 e 13 anos)
4 15/05/2021 La Manga, Espanha - 2023 Portugueses
+ 1 crianga (10 anos)
5 2 adultos + 1 jovem (15 anos) 10/06/2021 Algarve, Portugal - 2022 Portugueses
6 2 adultos + 1 jovem (13 anos) 09/06/2021 Algarve, Portugal - 2021 Portugueses
7 2 adultos + 1 bebé (1 ano) 11/06/2024 Tenerife, Espanha - 2024 Portugueses
8 3 adultos + 1 jovem (14 anos) 28/06/2024 Costa da Caparica, Portugal - 2023 Portugueses
2 adultos + 1 jovem (14 anos) + 1
9 21/06/2024 Palma de Maiorca, Espanha — 2023 Portugueses
crianga (12 anos)
10 2 adultos + 1 bebé (2 anos) 15/05/2024 Madeira, Portugal - 2024 Portugueses

Fonte: Elaboracéo propria
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste primeiro capitulo serdo explicitados os termos e conceitos relevantes para o
enquadramento do presente trabalho. Em primeiro lugar, sera apresentada a definicdo de
animacao turistica e a sua importancia para o setor, bem como uma breve contextualiza¢ao da
situacdo atual e dos seus desafios, com especial foco em Portugal. De seguida, sera também
abordada a segmentagéo de mercado, com uma breve definicdo e a sua importancia para o

turismo, bem como a caracterizacdo e importancia do segmento das Familias para o turismo.

2.1.  Definicdo e importancia da animacéao turistica

O crescimento exponencial, e mundial, do setor do turismo trouxe consigo impactos positivos
para diversas areas, como por exemplo os setores da hotelaria e restauracdo. No entanto, ao
longo do tempo, esta evolucdo também evidenciou, algumas das maiores fraquezas do setor.
Aquilo que outrora era apresentado como Unica oferta turistica, nomeadamente os alojamentos
e a restauracdo, comecgou por ndo ser capaz de dar resposta as exigéncias do setor. Neste
contexto, as duas perguntas, onde dormir e onde comer, juntou-se a terceira: o que se pode fazer
(APECATE, s.d.)?

Para “combater” este cenario e para dar resposta a esta questao, contribuindo para o crescimento
do turismo, comecou a perceber-se a necessidade de ocupar, por um lado, e aumentar, por outro,
o0 tempo de estadia dos turistas, o que veio a traduzir-se na primeira fungédo daquilo que hoje se

conhece como animacdo turistica (Esteves et al., 2013).

De forma a melhor compreender o conceito de animagdo turistica, importa primeiramente
perceber 0 que é a animagdo na sua concecdo geral e aquilo que representa. Entende-se por
animacdo o ato de animar, tornar alguma situacdo divertida, agradavel ou mesmo ludica,
passando sempre por alguém a fazer algo, organizar atividades para ocupar o tempo de outras
pessoas (Almeida & Araujo, 2017).

Segundo Chaves e Mesalles (2001), citados em Almeida (2003), a animacdo turistica é vista
como “o conjunto de actividades culturais, ludicas, de formacdo, desportivas, de difuséo, de
convivio e de recreio que sao oferecidas aos turistas por entidades publicas ou privadas, pagas
ou ndo pagas, com o caractér de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico, aniquilando a

monotonia, o excesso de tensdo e o stress” (pp. 66-67). Esta possui ainda certas caracteristicas,
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como ser atrativa, adequada, oportuna, diversificada, divertida, controlada, segura e rentavel
(Almeida & Aradujo, 2017).

Estas atividades podem ser organizadas e oferecidas pelas mais variadas areas do turismo, como
acultura, patrimonio, agricultura, gastronomia, artesanato, folclore, recreacdo e entretenimento,
desportivas e salde e bem-estar (Almeida & Araujo, 2017). Cabe entdo a quem as organiza,
como € o exemplo das empresas de animacao turistica, ter em conta estas caracteristicas nas
suas atividades, de modo a ser possivel dar a conhecer os destinos aos turistas que os visitam,
de forma correta, divertida e educativa, que de outra forma ndo seria possivel. Este conjunto
de atividades permitem aos visitantes usufruir destas experiéncias de forma Unica e
diferenciada, identificando-se como um “subsetor vital, em crescente afirmac¢do, dinamismo e
inovagao” (Silva S. L., 2022, p. 10), que tem vindo a ganhar relevancia crescente na influéncia

na diferenciacdo e competitividade dos destinos.

O aumento das expectativas e exigéncias dos turistas quando viajam para determinados destinos
¢ cada vez mais visivel. Como tal, a animacdo turistica é crucial para dar resposta aquilo que
sd0 as suas necessidades, através da procura de experiéncias agradaveis que possam ocupar 0S
seus tempos livres nos locais onde se encontram. Permite aqui maior aproximagao, por parte
dos turistas, aos locais visitados e as suas diferentes culturas, pois, cada vez mais, € vista como
uma “atividade cultural, social e econdmica que envolve comunidades e turistas” (Almeida &
Araljo, 2017, p. 51) nos mais diversos espacos e atividades, que quando corretamente
planeadas, sdo 0 meio de interligacdo entre os turistas e 0 meio envolvente de determinada
regido, a sua cultura e patrimoénio, sendo este um dos seus aspetos fundamentais e que a tornam
de elevada importancia para o setor (Pereira, 2009). Esta oportunidade para troca de
conhecimentos, “contribui para o entendimento mutuo entre pessoas vindas de diferentes
universos sociais ¢ culturais” (Silva A. d., 2009, p. 79), fomentando assim o crescimento e
desenvolvimento dos locais. Isto torna-se um fator importante para atratividade do destino
turistico onde tém lugar, com a possivel fixacdo e fidelizacdo dos turistas nos locais, assim

como a sua divulgacao.

A animagc&o turistica assume, entdo, um papel de grande importancia para as regifes, pois além
da captacdo e atragdo de pessoas para os destinos, “contribui para a valorizagao dos territorios”
onde séo desenvolvidas estas experiéncias (Marujo et al., 2020, p. 40). Aquilo que poderia ser
visto como unicamente um negocio do setor do turismo, €, de facto, um dos seus mais

importantes subsetores, sendo considerada como a vertente principal de alguns destinos,
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podendo mesmo suportar-se a si propria, representando aqui um papel econémico e social
relevante (Figueiredo, 2013). Tudo isto, contribuindo assim para a melhoria da imagem do

préprio destino e, consequente crescimento.

2.1.1. Aanimacao turistica em Portugal e os seus desafios

O desenvolvimento e crescimento exponencial do turismo em todo o mundo, fez com que este
passasse a ser reconhecido em muitos paises como o principal motor das suas economias.
Portugal € um dos exemplos onde o turismo continua a ser uma das maiores atividades
econdmicas exportadoras do pais, atingindo numeros recorde, tendo as receitas turisticas
representando no ano de 2023, 9,5% do PIB portugués (Turismo de Portugal, 2024).

Segundo os dados do relatorio “Turismo em Nameros | 20237, publicado pelo Travel BI (2024),
em Portugal, no ano de 2023, registaram-se mais de 30 milhdes de hdspedes, que por sua vez
gerou mais de 77 milhdes de dormidas, tendo como mercados emissores paises europeus como
Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca. Salientando ainda mercados americanos como 0
Brasil e os Estados Unidos que continuam a apostar cada vez mais em Portugal (Turismo de
Portugal, 2024).

De salientar, ainda, o continuo crescimento do mercado interno, com mais 11,8 milhdes de

hospedes nacionais, representando mais de 23,3 milhdes de dormidas (Travel Bl, 2024).

Este crescimento leva a que haja também um forte investimento naquilo que é animag&o
turistica, sendo reconhecida em Portugal como atividade de entretenimento e lazer (APECATE,
s.d.). Segundo dados do Registo Nacional do Turismo (2024), encontram-se, aquando da
realizacdo deste relatorio, registados 11.719 agentes de animacdo turistica em Portugal. Estas
empresas comercializam uma vasta diversidade de atividades, com nimeros sempre a aumentar,
detendo grande poder na economia, e sendo capaz de projetar identidades locais assim como a

criacdo de novos e diferentes postos de trabalho.

A semelhanca do que é percetivel noutros paises, todas estas empresas se deparam com alguns
desafios, muitos deles comuns a todas, como é o caso da sazonalidade, esta que é e, sempre foi,
um dos grandes entraves do turismo (ONAT, 2013). De forma a combater este problema, é
importante que sejam desenvolvidas atividades que possam atrair turistas durante todo o ano e
n&o s6 num determinado periodo. E também necessario que essas atividades sejam apelativas,
e que possam ser uma forma de fomentar o turismo doméstico que “resulta das deslocagdes dos

residentes de um determinado pais que viajam, unicamente, no interior desse pais” (Fernandes
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& Cepeda, 2000, p. 5). Esta forma de turismo permite a que se possam mostrar aos locais aquilo

que de melhor as suas terras possuem e que muitos ndo conhecem.

Outro dos grandes desafios com grande impacto a que estdo sujeitas, ndo sO estas empresas,
como todo o turismo em geral, é a situacdo pandémica que assolou 0 mundo durante os anos de
2020 a 2023, e que se mostrou constante durante parte do periodo de realizagdo do presente
trabalho. Uma vez que o setor do turismo depende do movimento e aproximacéao de pessoas de
locais distantes, foi identificado como um dos principais setores econdémicos que enfrentou mais
desafios devido ao surto de Covid-19 (Kumudumali, 2020). Isto levou a que a maioria dos
paises tivesse de estabelecer novas regras para o setor, sendo que Portugal ndo foi excegéo.

Segundo um artigo do jornal Publituris, o responsavel da EC Travel (uma DMC - Destination
Management Company - especialista no Algarve e Madeira) Eliseu Correia deu nota de que o
impacto negativo da exclusdo de Portugal da lista de paises seguros para viajar, por parte do
Reino Unido (o principal mercado turistico emissor do Algarve), seria devastador e muito dificil
de recuperar, face aos concorrentes, como Espanha, Italia e Grécia (Neto, 2020). Também a
suspensdo de todos 0s voos internacionais, de chegada e partida a Portugal, contribuiu para a
crise no setor (Sousa & Joukes, 2022). Todos os impactos sentidos durante este periodo vieram
confirmar aquilo que se temia, o encerramento de varios negocios da area do turismo e,

consequentemente, a despedimentos de colaboradores.

Segundo Kozak et al. (2007) em Gouveia e Seabra (2022), “o sentimento de seguranca e
protegdo sempre foram condi¢des indispensaveis para a realizacdo de viagens” (p. 106). A
existéncia de restricdes aliado ao medo de viajar para paises onde os nimeros da pandemia
fossem preocupantes e saida dos paises de residéncia, e até mesmo o facto de ndo existirem
condic¢des econdmicas, tiveram um impacto profundo e causando uma grande instabilidade no
setor do turismo (Gouveia & Seabra, 2022; Karl et al., 2021).

Ainda assim, as fronteiras fechadas e algumas das restri¢des que foram implementadas foram
vistas como a oportunidade de fomentar e promover o turismo interno. Tomando o exemplo da
Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses (ABVP), que em conjunto com a marca
portuguesa nacional criaram uma iniciativa, com a hashtag #euficoemportugal, com o objetivo
de promover Portugal para os portugueses. O seu propoésito foi, com a participacdo de 48
bloggers portugueses, percorrer o pais de Norte a Sul e as ilhas, dando “especial énfase nos
territorios de baixa densidade” (Marketeer, 2020), tendo sido aqui um contributo para a

recuperacdo do setor.
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De salientar também o esforgo por parte de varias empresas do setor, em especial nas empresas
de animac&o turistica, que muito se dedicaram e trabalharam, para conseguir manter a sua
atividade e adaptar-se aos tempos que estavam a atravessar. Sdo cada vez mais aquelas que
promovem Portugal para os locais, com programas idealizados e destinados aos mesmos, que
possam ser feitos em fins de semana, que sejam acessiveis a todos e com as condi¢Bes de
seguranga garantidas, numa tentativa de responder as necessidades de cada um dos turistas que
os procuram. Algo que, passado agora este periodo e todos os confinamentos associados, se

manteve e continua a ser uma grande aposta.

Tomando como exemplo as propostas acima apresentadas, houve a necessidade de perceber
qual o caminho a seguir. De modo a que haja a capacidade de resposta as diferentes
necessidades e percecdo de quais sdo as motivacdes dos turistas, sabendo o que procuram, ha
que separa-los e segmentar o mercado. Percebe-se aqui que para maximizar os beneficios da

animacao turistica, € importante segmentar o mercado.

2.2. A Segmentacdo de Mercado e 0 Segmento Familias

A segmentacdo de mercado € uma das ferramentas mais eficientes no Marketing, tendo como
objetivo permitir aos profissionais, independentemente da industria, setor ou empresa, definir
e perceber o seu mercado-alvo (Hayfaz, 2018). Através desta ferramenta é possivel perceber
aquilo que os consumidores realmente pretendem, quais as suas motivacbes e objetivos,
aquando da compra de um produto ou servigo, tendo como fundamento que “um produto
comum ndo pode satisfazer necessidades e desejos de todos os consumidores” (Bazanini et al.,
2016, p. 51).

A segmentacdo de mercado é definida como a divisdo de um mercado total (Middleton, 2001).
A divisdo destes potenciais mercados e/ou consumidores é feita com base em caracteristicas
similares que estes possuem, para que “seja possivel definir adequadamente as estratégias de
marketing que devem ser utilizadas para cada um destes segmentos” (Eusébio et all., 2008, p.
10), percebendo-se que € possivel encontrar consumidores com comportamentos homogéneos
num mercado heterogéneo, Nas palavras de Kotler (2000), a segmentacdo €, também, um

importante meio para o alcance dos objetivos de qualquer empresa.

Identificado ainda como ponto positivo desta pratica de segmentacao de mercado, pode apontar-
se o facto que esta faz com o que o processo de personalizacdo de campanhas de marketing seja

mais fécil (Hayfaz, 2018). No caso do turismo, esta segmentacdo permite e facilita a criacéo e
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adequacdo de programas turisticos para os diferentes segmentos, o que para 0 setor é, sem

duvida, fulcral para o seu desenvolvimento, crescimento e consequencial sucesso.

Quanto ao processo de segmentacdo do mercado, aquando da divisdo dos consumidores em
diferentes grupos, esta deve ser feita de forma correta e eficaz, tendo em conta um conjunto de
caracteristicas fisicas e emocionais do publico-alvo. Segundo Tucunduva (2018), a faixa etéria,
situacdo financeira, sexo, cidade, estilo de vida e profissdo podem ser algumas das

caracteristicas mencionadas.

Tendo como base as anteriores caracteristicas, € possivel identificar quatro diferentes critérios
para a segmentacdo de mercado, presentes na Figura 2: demografico, geogréafico, psicografico
e comportamental. A segmentacdo demografica divide o mercado tendo em conta variaveis
como a idade, sexo, profissdo, tamanho da Familia, estado civil, situacdo financeira, entre
outros. O segundo, segmentacdo geografica, agrupa as pessoas de acordo com a sua localizacéo,
a regido do pais ou mundo onde vivem, a cidade natal ou mesmo o bairro. No que respeita a
segmentacdo psicografica divide o seu mercado com base na sua personalidade, estilo de vida
e atitude, caracteristicas subjetivas, mas que possiveis de identificar. Por ltimo, a segmentacao
comportamental agrupa as pessoas de acordo com o seu comportamento, tendo em consideragédo

0S Seus gostos pessoais, escolhas, preferéncias e tomadas de decisdes (Dutta, 2021).

Figura 2 - Critérios da Segmentacao de Mercado

CRITERIOS DE SEGMENTACAO DE MERCADO

Demografico Geografico Psicografico Comportamental

FAMILIAS

Fonte: Elaboragéo prépria

Percebe-se entdo a mais-valia que a divisdo do mercado é para todas as empresas e/ou entidades,
uma vez que esta segmentacdo permite, ndo so, manter o publico-alvo, como também, descobrir

novos mercados (Lee & Kim, 2023).
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Além desta abertura a novos mercados, salienta-se a importancia de perceber quais aqueles
mercados que mesmo sendo j& importantes para o setor, se podem ainda explorar e aprofundar.
Tendo como base os critérios demograficos, surge o segmento das Familias, um mercado que
embora cada vez mais emergente e com franco crescimento (Malerba et al., 2024) é, no que
respeita aos estudos e pesquisas em turismo, ainda um pouco negligenciado e mencionado
(Canalis, 2015, citado em Correia et al., 2023). Isto reflete, ndo sé uma lacuna no conhecimento,
assim como € o resultado da forma como o turismo é tradicionalmente conceituado pelas
Ciéncias Sociais, que ndo deixa espaco para relacdes de domesticidade e sociabilidade
(Obrador, 2012). Revelando entdo um papel importante para o setor, para que seja possivel
responder aquilo que sdo as suas expectativas e necessidades enquanto mercado turistico, é

necessario, primeiro, compreender realmente quem sdo estas Familias e o que procuram.

As Familias sdo o vinculo emocional mais proximo e importante do ser humano, sendo o
relacionamento que impulsiona a humanidade e a sociedade, posicionando-se no centro da
atividade humana. (Yeoman, 2008, citado em Schénzel & Yeoman, 2014). Por ser um elemento
fundamental para a sociedade, onde as dimensfes de desenvolvimento moral, emocional,
comunicacional e racional se unem, é o espaco onde se da a construcdo pessoal e social

enquanto individuo (Lima J. ., 2015).

As Familias devem ser vistas como “um instrumento para a felicidade de seus integrantes”
(Rosa, 2018 citado em Beckenkamp & Brandt, 2019, p. 6) e, apesar de existir ainda o mito de
que as Familias estdo em declinio, estas estdo apenas conectadas de formas diferentes (Schéanzel
& Yeoman, 2015). Ao longo do tempo tém vindo a ser reconhecidas diferentes estruturas e
tipos de Familias, sendo isto visto como um fator positivo e fundamental para a integracao de

todos na sociedade atual.

Ainda que mantendo o seu papel na sociedade e ndo invalidando o seu conceito, as novas
estruturas familiares sd@o mais abrangentes, substituindo a ideia enraizada de que a Familia era
constituida por duas gerac6es, um pai, uma mae e filho/a (os/as) biolégicos, a chamada Familia
nuclear (Carnut & Faquim, 2014). Uma das estruturas familiares que mais tem vindo a crescer
sdo as Familias monoparentais, que sao formadas por um unico progenitor e filhos, muitas vezes
decorrente de divorcios, separagdes ou falecimento de um dos conjuges. As Familias
reconstituidas sdo também um modelo familiar cada vez mais presente na sociedade,
consistindo no casamento ou na unido de pessoas que ja tém filhos provenientes de casamentos

ou relagcBes anteriores. Existem também as Familias homoparentais, estas que sdo formadas
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pela unido, legal ou afetiva, de pessoas do mesmo sexo e com criangas a seu cargo (Hintz,
2001).

As novas tipologias de Familias acima mencionadas, sdo algumas daquelas que tém vindo a
ganhar mais notoriedade no mundo atual. O facto de estas novas tipologias de Familias serem
aceites nas sociedades como aquilo que realmente sdo - Familias -, leva a que possuam 0s
mesmos deveres e direitos que aquelas que eram consideradas “normais” hé uns anos. Este ¢,
também, um ponto bastante positivo para o desenvolvimento do setor do turismo, visto que
mesmo com todas as mudangas ocorridas no &mbito do seio familiar, ou seja com o rompimento
daquilo que era considerado o modelo de Familia tradicional, este mercado continua a

desempenhar um papel importante para o turismo (Schanzel & Yeoman, 2015).

Além de todos os beneficios que estas viagens em Familia trazem para o crescimento do
turismo, sdo também evidenciadas as vantagens para 0s seus integrantes. Estas experiéncias
tém sido vistas como uma forma de juntar Familias e 0s seus respetivos membros para passarem
tempo juntos, fora do seu contexto normal (Schénzel & Yeoman, 2015). Estes momentos
passados em Familia em realidades diferentes das habituais traz consigo varios beneficios,
podendo salientar-se a melhoria do bem-estar e estado de espirito dos adultos (pais), bem como
o desenvolvimento de competéncias das criancas (Miyakawa & Oguchi, 2022). Segundo o
Inquérito Anual sobre viagens em Familia, feito pela Family Travel Association (2023), os pais
que optam por viajar com criangas afirmam que isto os faz expandir mentalidades e é uma
oportunidade de aprendizagem fora das salas de aula. Alguns exemplos, podem ser que as torna
menos isoladas, encoraja-as a serem aventureiras com a comida e faz com que sintam mais a

vontade no convivio com estranhos (Family Travel Association, 2023).

Além das viagens para destinos de praia, que continuam a ser uma escolha de grande parte das
Familias para passar as suas férias, cresce a aposta nas viagens com inclinacao cultural/historica
e conhecimento. Além do relaxamento e lazer, os pais procuram, cada vez mais, os beneficios
educacionais para 0s mais jovens através das suas viagens. Segundo Miyakawa e Oguchi
(2022), os pais tanto investem 0s seus recursos em experiéncias divertidas, dinamicas e
significativas para si, como para os seus filhos. Este tipo de experiéncias mais educacionais e
culturais € ainda alvo de bastante procura por parte das viagens skip-generational (compostas
apenas por avoés e netos, saltando uma geragéo), que tém vindo a ganhar notoriedade dentro
deste segmento (Family Travel Association, 2023).
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Refletido em numeros, segundo o GlobalData (2018), as viagens em Familia representavam
30,8% do turismo outbound, sendo que a sua Taxa de Crescimento Anual Composta em todo o
mundo iria aumentar em 4,6%, de 300 milhdes de viagens em 2017, passando a 376 milhdes de

viagens em 2022.

Como referido anteriormente neste capitulo, a pandemia trouxe consigo variadas e
significativas limitacdes para todos. No caso das viagens em Familia, mesmo apds o
levantamento de restricGes, a retoma destas viagens foi mais gradual e repensada. Ainda que s
comecassem as viagens quando sentissem seguranca para o fazer, estudos sobre a influéncia da
pandemia no comportamento e nas preferéncias de consumidores vem comprovar que 0S
viajantes comecaram a preferir viagens em pequenos grupos, principalmente com familiares

que vivam juntos para destino de baixa densidade (Malerba et al., 2024)

No inquérito feito pela Family Travel Association (2023), percebe-se que as viagens em
Familia estdo a regressar em forca apds a pandemia, com um grande namero de inquiridos a
defender o uso de consultores ou agentes de viagens (Travel Pulse, 2023), que podera ser visto

como uma forma de sentir seguranca e apoio aquando das suas viagens.

Neste sentido, e segundo Brey e Letho (2008) ja ha seis anos, percebe-se que este € um mercado
em crescimento e ndo apenas tem vindo a expandir, mas também esta sujeito a algumas
mudancgas, levando a que seja de fulcral necessidade ter em atencédo diversas vertentes, pois este

€ um mercado com caracteristicas bastante particulares.

Segundo o GlobalData (2018), o mercado das viagens em Familia tem sido caracterizado pelo
aumento de experiéncias mais sofisticadas e dispares. E entdo muito importante que se consiga
responder as suas necessidades e desejos, mostrando e promovendo que é realmente possivel
viajar em Familia, com diferentes faixas etarias, como crian¢as ou pessoas mais idosas, muitas
destas ja acostumadas a certo tipo de produtos e servi¢cos personalizados. Como mencionado
acima, a procura por férias em Familia vai muito além do tradicional sol e praia. Ainda, nos
dias de hoje algumas Familias viajam com o objetivo de se reconectar e criar memorias, optando
por destinos Unicos, com atividades que vdo desde a cultura a aventura, em que toda a Familia
pode participar, longe da confusdo das multiddes e que va de encontro as suas exigéncias
(GlobalData, 2018).

Este € um dos exemplos daquilo que é procurado por este mercado, que ainda tem muito por
onde se explorar, notando-se ja alguns esforgcos e um trabalho muito bem conseguido por parte

de empresas e estabelecimentos relacionados com a area turistica. Mas ndo sé por estas
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entidades. E aqui as redes sociais tém também um papel fundamental, com aquilo que hoje se
chamam de influencers, mais especificamente os que s&o apelidados de bloggers especialistas
em viagens. Estes tém vindo a surgir cada vez mais, através das suas redes sociais e blogs, com
0 objetivo de mostrar e promover que é possivel viajar em Familia, dando conselhos sobre para
onde ir, onde ficar, o que fazer e atividades recomendadas, tanto em territério nacional como

internacional.

Pode tomar-se como um exemplo destas bloggers, Cris Stilben. A Cris € uma jovem brasileira,
residente em Portugal, apaixonada por viagens. Em conjunto com o seu marido e filho pequeno,
fazem viagens pelo mundo, incluindo Portugal. No seu blog “Cris Pelo Mundo”, d4 imensas
dicas de como viajar em Familia, visto que em qualquer viagem que faca, o seu filho esta
presente. Numa das suas publicacBes do blog afirma que a medida que as criancas vao
crescendo os “cuidados aumentam, mas a diversdo também” (Stilben, 2017), e isso comeca

mesmo antes do inicio da viagem.

Uma das grandes tarefas a realizar aquando da marcacao de uma viagem em Familia é antecipar
e fazer a gestdo da mesma. Segundo a blogger, o planeamento é fulcral para o sucesso destas
viagens. E necessario criar roteiros e selecionar atividades que sejam interessantes e atrativas
tanto para adultos quanto para criangas, para que todos possam participar e aproveitar. Também
é muito importante escolher os alojamentos adequados. Segundo o blog, estes devem ser de
acordo com o orcamento da Familia, mas sempre tendo em atencdo que 0s mais pequenos
precisam de espaco para as suas atividades e brincadeiras, sendo também muito importante ter
sempre a mao alguns livros e brinquedos para as criangas (Stilben, 2018). Séo identificadas
também como dicas importantes, a procura por voos com menos escalas, a contratacdo de um
seguro de viagem, assim como, ter sempre a mao lanches para os mais pequenos. Aliado a tudo
isto, deve ter-se sempre em atencédo certos problemas ou imprevistos que possam surgir, tendo

aqui de haver uma capacidade de adaptacédo por parte de toda a Familia.

Tendo entdo em conta toda esta gestdo do turismo em Familia, entende-se aqui a necessidade
de haver opcOes para estes grupos. Devem ser oferecidas, quer por parte dos alojamentos, quer
pelas empresas de animacao turistica e locais a visitar, as condi¢Ges adequadas para receber as
Familias. Estas condigdes estendem-se a diferentes op¢des de locais a visitar e atividades a
fazer. No caso dos estabelecimentos hoteleiros e de restauracéo, estes tém este tipo de grupos
em conta com muitos deles ja a oferecer condi¢des especiais para Familias, tornando o seu

ambiente mais familiar e confortavel para todos. Segundo o guia de Diretrizes para o Turismo
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Familiar, criado pelo Ministério de Turismo e Desportos da Argentina (Ministério de Turismo
e Desportos da Argentina, 2022), alguns exemplos poderdo ser a existéncia de quartos
familiares com espacos individuais e comuns; menus de refeicdes adaptados a criangas, espacos
de lazer como kids club e areas de jogos infantis, cadeiras altas para bebés e zonas de

amamentacao.

Uma das areas onde ainda é necessaria uma maior adaptabilidade € a area da animacéao turistica.
Estas empresas tém o grande desafio de adaptar as suas atividades ao tipo de publico com quem
estdo a lidar. Exemplos desta adaptacdo, podem ser aquando da presenga de criangas nos
grupos, estes devem adequar a sua linguagem e tornar as atividades mais apelativas e inclusivas,
para que todos possam desfrutar de uma experiéncia agradavel e completa. Parte desta
adaptabilidade passa pela forma como se comunica. Tomando como exemplo o guia de
Diretrizes para o Turismo Familiar do Governo da Argentina (Ministério de Turismo e
Desportos da Argentina, 2022), que refere que a oferta local de turismo familiar deve ser
informada e passada aos grupos de Familias de forma préatica e eficaz. De acordo com estas
mesmas diretrizes, 0s postos de turismo devem ter a disposicdo a informacdo detalhada e

atualizada sobre a oferta local de atividades em Familia.

A implementacdo de recursos para viagens em Familia, e a criacdo de condi¢des favoraveis a
sua manutencéo, terd de ser uma aposta por parte do setor do turismo. E fulcral adaptar os
recursos do setor a este mercado, considerando sempre as perspetivas de quem procura, de
modo a permitir a vivéncia de experiéncias diferentes para todos os elementos. A existéncia de
viagens que levem a criacdo de memorias Unicas tende a que estes momentos fiqguem para
sempre nas memdrias das Familias, tanto nos adultos como nos mais jovens, enaltecendo e

fomentando a uni&o familiar (Miyakawa & Oguchi, 2022).
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CAPITULO 11l - CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO ESTAGIO

No presente capitulo serd feita a apresentacdo da entidade acolhedora do estagio, a empresa
Your Tours, bem como um breve resumo da sua historia, a sua missdo, visdo e valores.
Apresentar-se-4 ainda a sua caracterizacdo e modo de funcionamento, as suas atividades e
estrutura organizacional. Sera também neste capitulo que se ird proceder a descri¢do do estagio

e todas as atividades realizadas durante esse periodo.

3.1.  Historia da empresa

A Your Tours surgiu guando os trés socios da empresa, Yorick Viche, Jodo Branddo e Pascal
Silva, antigos guias turisticos de uma empresa na qual trabalhavam na altura, se aperceberam
que havia falhas e necessidades no mercado da animagao turistica, entre elas servicos de touring
diferenciadores (flexiveis e personalizaveis), em todo o territorio continental. E, entdo, no ano
de 2016 que nasce a Your Tours, uma empresa especializada na organizacdo de atividades
turisticas, como visitas guiadas, programas personalizados, visitas a monumentos e museus,
tours culturais, enogastronémicos e circuitos turisticos. Sediada na cidade de Braga, esta
registada como Empresa de Animacdo Turistica com o nimero 347/2016 no Turismo de

Portugal (Your Tours Portugal, s.d.).!

Tem como ideais a ambicao, o espirito empreendedor e a procura de novos desafios no mercado,
apresentando-se como uma empresa jovem e dinamica, com experiéncia e formacao no setor,
multilingue, onde a paixao por Portugal e o contacto com pessoas de todo o mundo é o elo

comum entre todos.

3.2. Missao, Visdo e Valores 2

A missdo, visdo e valores encontram-se como principios fundamentais para qualquer empresa,
na medida em que mostram qual o posicionamento que uma empresa quer no mercado e como

quer ser reconhecida.

! Parte da informac3o foi retirada de documentos oficiais, cedidos pela empresa Your Tours.
2 Toda a informac3o foi retirada de documentos oficiais, cedidos pela empresa Your Tours.
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A missdo de uma empresa é o seu proposito, segundo Scorsolini-Comin (2012), “o motivo para
qual ela existe” (p. 328). Por seu lado, a visdo diz respeito a sua imagem futura, o lugar que
pretende alcancar. Os valores de uma empresa representam aquilo que consideram importante,

0S seus principios e onde o seu trabalho intervém (Mirvis, Googins, & Kinnicutt, 2010)
Apresenta-se entdo abaixo, a missao, visao e valores da empresa Your Tours.
e Misséo:

Maximizar a experiéncia de viagem em Portugal, sendo a autenticidade, a personalizacdo e a
flexibilidade, os principios estruturantes dessa experiéncia. Assegurar um alargado
conhecimento cultural, historico, tradicional e enogastronomico das regides de Portugal a

turistas nacionais e a estrangeiros;
e Visdo:

Desenvolver uma empresa nacional que proporciona servigos personalizados de turismo com
elevados padrdes de qualidade, reconhecida internacionalmente como operador de referéncia
em Portugal nas areas do incoming e criacdo de viagens personalizadas e organizacdo de

atividades turisticas;
e Valores:
Orientacéo para o cliente;
Personalizacao;
Adaptabilidade;
Respeito pelo patrimanio;
Atitude positiva perante os desafios;
Flexiveis, perspicazes, criativos, consistentes e emocionantes;
Tratar cada cliente com respeito, entusiasmo e cuidado;

Valorizagdo da atitude “Posso Fazer”.
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3.3.  Caracterizacéo da atividade da empresa

A atividade da empresa tem na sua base a conce¢éo, desenvolvimento e execucdo de programas
turisticos, estes que podem ser: tours de meio-dia e dia completo, circuitos multi-days, tours
privados e tailor-made, visitas de cidade, walking tours e servicos de transferes. Todos estes
servicos estdo disponiveis em véarios idiomas, Portugués, Inglés, Francés e Espanhol, gracas aos
Guias Certificados e multilingues que a empresa dispde.

No inicio da sua atividade, a empresa prestava servicos no norte de Portugal, mais precisamente
nas cidades do Porto, Braga e Guimardes. No entanto, nos dias de hoje, a operacdo estende-se
ao longo de todo o territorio de Portugal continental e parte da Galiza, mais propriamente,

Santiago de Compostela.

A Your Tours dispde, ainda, de uma solida rede de parceiros selecionados que sdo fundamentais
a realizacdo da sua atividade, em termos de restauracdo, alojamento, agéncias de viagens e
DMC'’s, entre outros. De referir, ainda, as fortes parcerias com operadores internacionais que

tém sido desenvolvidas ao longo dos anos de atividade.

Como mencionado acima, a empresa dispde de um variado leque de experiéncias e programas,

adaptaveis aos quatro idiomas referidos, sendo eles:
e Daily Tours (Tours Diérios)

Os chamados tours diérios tém saidas regulares das cidades de Braga e Guimardes. Como
mostra a Figura 3 sdo disponibilizados nove tours, sendo sete de dia completo - Douro, Porto,
Minho (Braga + Guimaraes), Vinho Verde, Alto-Minho, Coimbra e Aveiro e Santiago de

Compostela) e dois de meio-dia (Braga e Guimaréaes).
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Figura 3 - Brochura dos Tours Diérios
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Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)

e Premium Tours (Tours Premium)

Os Tours Premium estdo também disponiveis com partidas das cidades do Porto, Braga e
Guimarées. Na Figura 4 apresenta-se a brochura destes quatro programas - Douro, Minho
(Braga e Guimardes), Alto Minho e Porto - que se caracterizam por serem experiéncias semi-

privadas, diferenciadoras e de qualidade superior as restantes.

Figura 4 - Detalhe da Brochura dos Tours Premium e Privados
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+ info: wwwiyourstours.pt tudo incluido . all

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)
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e Private Tours (Tours Privados)

Apenas com saida disponivel da cidade do Porto, os Tours Privados sdo cinco, presentes na
Figura 5: Vinho Verde, Gerés, Arouca, Coimbra e Aveiro e Santiago de Compostela, sendo que
0s Tours Premium podem também adaptar-se a esta modalidade. Sdo programas de qualidade
superior, personalizados e direcionados para aqueles que querem ter uma experiéncia mais

pessoal e confortavel, como mostra em detalhe a Figura 6.

Figura 5 - Detalhe da Brochura dos Tours Premium e Privado

TOURS PRIVADOS

PRIVATE TOURS
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SANTIAGO

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)
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Figura 6 - Brochura dos Tours Premium e Privados
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Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)

A Your Tours disponibiliza, ainda, outros servigos, como programas Tailor-Made (Programas
a medida) e servico Rent Your Guide (Aluguer de guia).

No que respeita a op¢cdo Tailor-Made, este € um dos servicos mais requisitados da empresa.
Neste tipo de programa, ndo existe nenhum itinerario ou “caminho” definido. O objetivo deste
servico € fornecer uma experiéncia Unica, onde o itinerario é totalmente construido e
personalizado em fungdo do cliente, tendo sempre em conta 0s seus gostos, desejos e

caracteristicas/necessidades.

O servico de Rent Your Guide, como o nome indica, é a possibilidade de contratacdo dos guias
da empresa Your Tours para servigos externos. Este servi¢o ¢ muito solicitado por operadores
turisticos e DMC's, onde as equipas de guias certificados conduzem e executam circuitos de

varios dias e visitas de cidades, que sdo previamente construidos por quem requisita o servico.

3.3.1. Modo de funcionamento

Todas as atividades e servigos descritos estdo disponiveis mediante reserva, para as quais sao
disponibilizados varios meios. Estas marcacdes e reservas podem ser efetuadas diretamente no
website da Your Tours, ou pelo contacto telefonico e email. A empresa esta também presente
em diversas plataformas de vendas online como é o caso da Trip Advisor, Expedia, Get Your
Guide e Civitatis, sendo estas também vias de contacto e marcacao reservas das atividades da
Your Tours.
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3.4. Estrutura Organizacional

Na Figura 7 apresenta-se a estrutura organizacional da Your Tours, sendo representado 0s

elementos que a constituem e respetivas funcoes.

A empresa é liderada pela Geréncia, estando depois dividida em trés departamentos:
Departamento Técnico, Departamento de Operacdes e Departamento Comercial, sendo que
cada um destes tém atribuido um Responsavel. Dentro desses departamentos, existem ainda 0s
Guias Intérpretes e Assistente de Back-Office e Reservas. A empresa dispde ainda de um/a
Gestor/a de Projetos i&D.

Figura 7 - Organograma da empresa

Geréncia
Gestor/a de
Projetos i&D
I 1
Departamento Departamento de Departamento
Técnico OperagOes Comercial

Responsavel de
Operagdes

Responsavel Técnico —Responsavel Comercial

| ) . Assistente de Back-
Guia Interprete — )
office e Reservas

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)

3.5.  Estagio

O estagio decorreu durante o periodo de 7 de outubro de 2019 a 14 de fevereiro de 2020, tendo

lugar durante os cinco dias Uteis da semana com horario das 09h30 as 18h30.

Durante este periodo foram vérias as funcGes desempenhadas, previamente aprovadas na

proposta de estagio, como apresentado abaixo:
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e Criacdo de oferta (produtos/roteiros);
e Benchmarking, com a identificacdo de melhores praticas;
e Producéo de contetdo de comunicagéo online;

e Otimizacdo entre diferentes plataformas (ao nivel do contetdo).

A par destas funcdes, e com o objetivo de enriquecer e otimizar a experiéncia de estagio na
empresa, foram ainda desenvolvidas diferentes tarefas que seréo apresentadas posteriormente
no presente capitulo.

3.5.1. Atividades desenvolvidas no estagio

Sendo a Your Tours uma empresa de animagcdo turistica, esta dispde de varios meios online no
que respeita a promogdo e venda das suas atividades, fora o seu website. Neste sentido, uma
das principais e primeiras tarefas desenvolvidas durante o estagio, foi a de analisar e perceber
quais as melhores formas de otimizar os contetidos online presentes nas diferentes plataformas.
Algumas dessas plataformas foram o Trip Advisor, Get Your Guide, Expedia, Civitatis, entre
outras. Aqui as funcdes eram de analisar as plataformas, inserir produtos e/ou modificar e alterar
0s ja existentes. Esta foi uma das tarefas mais importantes em todo o periodo de estagio, uma
vez que era necessario ter a capacidade de percecdo e resolucdo de problemas, assim como

encontrar solucgdes diferentes que pudessem ser mais vantajosas para a empresa.

A par da realizacdo desta tarefa, que se estendeu ao longo do estagio, realizou-se também uma
prospecdo de mercado, nomeadamente a analise de Operadores Turisticos e Agéncias de
Viagens com potencial interesse para a empresa. Esta tarefa teve na sua base as listagens com
informacdes relativas as feiras de turismo, como a FITUR (Feira Internacional de Turismo -
Madrid), a INTUR (Feira Internacional do Turismo do Interior — Valladolid) e a BTL (Bolsa
de Turismo de Lisboa).

Foi, também, realizado trabalho no dmbito do protocolo celebrado entre a Your Tours e a
Associacdo Comercial de Braga (ACB). Esta associagdo dispde de condicOes preferenciais e
descontos especiais aos seus associados, sendo a Your Tours parte deste leque. Foi entdo uma
tarefa, a realizacdo de uma analise geral de todos os associados, percebendo assim que tipo de
condices estes disponibilizam, permitindo & empresa estabelecer as suas condi¢bes e descontos

especiais, tendo em conta a base ja existente.
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Durante todo o estagio as tarefas online foram uma constante. Podem referir-se o Zapier e 0
Mailchimp, que até a altura eram desconhecidos. O primeiro € um servico web que permite
automatizar acdes entre diferentes aplicacdes e plataformas. Permite conectar informacdes e
dados de uma forma mais facil e rapida, que no caso pratico do estagio, apenas foi realizado
para um pequeno trabalho onde o objetivo era passar informagdes de dois lados diferentes, neste
caso 0 Google Forms e o Google Sheets. No caso do Mailchimp, é uma plataforma de
automacdo de marketing e um servico de email marketing. Aqui foram realizadas tarefas como
a criacdo de newsletters, como o exemplar representado na Figura 8, e outros conteudos de
email marketing, que posteriormente seriam utilizados pela empresa, para apresentacéo a todos

0s seus clientes.
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Figura 8 - Exemplo de Newsletter criada na plataforma Mailchimp

\iew this email in your browser

Thinking aboult visiting Douro Valley?

Don't miss the chance to get to know the Douro Valley region, in our tours departing from
Braga and Guimares.

See the beautiful landscapes of Douro - UNESCO World Heritage - with visits and tastings

in a local estate, enjoying a tradicional meal and a relaxing cruise!

Complete your reservation in the next 48 hours and enjoy a discount of 10%, using the code
DONTMISSDOURO.

BOOK NOW

100% of our clients gave a 5% review on this tour. Check out what they said!
TripAdvisor Reviews sk ki

Liete_Ci said:
Tour with a difference!
‘What can we say, we were so impressed with Pascal and Rachel

from "Your Tours' that we will always recommend them (..) The

food was divine and everywhere we visited was wonderful. We

could not ask for maore.

Paulo $ said:

Douro valley tour

Good wine tasting and a nice bread from a local baker. Cur guide
Pascal was very good and knowledgeable of the area and so with

history. Highly recommended.

® 0 6 0 ©

Copyright & 2020 Your Tours, Alf rights resemvedl
“fou are receiving this email because you opted in wia our website.

Contacts:
reservas@yourtours.pt
+351 810 473 020

Rua de Janes 15, 12
4700-312 Braga, Portugal

#Add us to your address book

Do you want to change how you receive these emails?

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)
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No que respeita a tarefa de criacdo da oferta, foram desenvolvidos varios trabalhos criativos de
apresentacdo de programas e contetdo da empresa, com destaque para a utilizacdo da
plataforma Canva para a criacdo dos mesmos. Um exemplo disso, foi a criacdo de diferentes
vouchers para os tours, nos quatro idiomas disponiveis (portugués, inglés, francés e espanhol),
para a época natalicia. Na Figura 9 pode ver-se um exemplo de um desses vouchers em
espanhol, estes que tinham como objetivo ser partilhados nas redes sociais da empresa e dar a
oportunidade de compra aos clientes, com a vantagem do seu desconto poder ser usado em

qualquer altura do ano.

Figura 9 - Exemplo de voucher criado na plataforma Canva

. Alto-Minho
Voucher TOUR 1 DIiA
Incluido
Recogida y regreso al hotel + Almuerzo + Prueba de Vino Verde @

ITINERARIO

Encuentro con el guia en el alojamiento. Salida hacia Ponte de Lima. el pueblo mas antiguo de

Visita al Centro Histérico de Viana do Castelo. la Portugal. y visita al Centro Histérico. Almuerzo en

ciudad localizada entre el rio, el océano y las restaurant local (bebidas incluidas). Salida hacia Arcos

montanas. Visita al Santuario de Santa Luzia con una de Valdevez. Visita al Centro Histérico. Degustacion

de las vistas panoramicas mas hermosas del océano. de vino verde. Regreso al alojamiento. Fin de nuestros
servicios

Condiciones
Sujeto a disponibilid en el momento de la confirmacion de la reserva.
Elitinerario y los servicios incluidos en el mismo estan sujetos a cambios debido a situaciones mas alla de Your Tours,
Cancelacion gratuita hasta 24 horas antes del tour.
Valido hasta 31/12/2020

(+351) 919 473 029 | reservas@yourtours.pt | www.yourtours.pt

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)

Outra ferramenta de destaque e onde desenvolveu um trabalho significativo durante o periodo
de estégio foi o FareHarbor (Figura 10). Este software online de reservas, € uma das principais
ferramentas da Your Tours, pois permite a organizagéo Figura 10 - FareHarbor

e gestdo de reservas com facilidade e eficiéncia.

H
S —

Durante o periodo do estdgio a empresa procedeu a

S—
_—

algumas alteracGes no que toca ao contetdo e dinamica

da sua oferta. Como tal, uma das tarefas a realizar foi

a alteracdo e atualizacdo dos produtos nesta plataforma,

FAREHARBOR

Fonte: Google Imagens

assim como a criagdo de novos. Foi uma tarefa bastante

instrutiva, pois além de todo o trabalho desenvolvido
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online na plataforma, houve a oportunidade de lidar com pessoas que tinham o conhecimento

da area de outro ponto de vista.

Ainda tendo em conta as alteracdes que alguns dos programas da empresa sofreram, outra das

tarefas realizadas na plataforma Canva, foi a criacdo de uma brochura para cada um dos tours

e nos quatro idiomas principais. Na Figura 11 apresentam-se dois exemplos em portugués e

francés, contendo todas as informacdes relativas aos tours (prego, itinerario com os destaques,

0 que esta incluido e as condicdes) e que, posteriormente, seriam utilizadas para enviar aos

clientes no momento da reserva com informagdes mais detalhadas do produto que compraram.

Figura 11 - Exemplos de programa criado na plataforma Canva

Porto | Dia Completo

A Capital do Norte

Encontro com o guia no alojomento

Partida para o Porto a bordo de uma confortavel van de 9 lugares

Visita guioda pedonal pelo Centro Histérico UNESCO, com visita exterior & Sé
Catedral e & famosa Estacdo de Séo Bento.
Passagem pelas pequenas ruas dos bairros medievais, como o Rua das Flores,

até o Torre dos Clérigos.

Visita e degustacao de vinhos em Cave de Vinho do Porto.

Almogo em restaurante local (bebidas incluidas)
Cruzeiro em Barco Rabelo no Rio Douro parao apreciar as famosas 6 Pontes entre

Porto e Gaia (1h).

Visita panoramica pelo Porto Moderno passando por ruas e bairros modernos
da cidade, como a Boavista e ¢ sua Casa da Musica
Regresso ao alojamento. Fim dos nossos servicos

Incluido;

Pick-up e drop-off

@ Guia certificado + transporte
@ Centro Historico do Porto
e Caves de Vinho do Porto

@ Almogo com bebidos incluidas

@ Cruzeiro em barco "Rabelo”

e Seguros e taxas

NOTAS:
- Cancelomento gratuito até 24 horas antes do tour

1dia

Didarias de Braga e
Guimardes

ADULTOS (+12 anos) 95€
JOVENS (3-11 anos) 47,5€
CRIANGAS (0-2 anos) Grétis

« Precos vélidos para reservas com um minimo de 2 pessoas;

« Qualguer clergig, restricdo alimentar ou pedido especial deve ser informado com

antecedéncio,

Pora mais Termos e Condicdes. consulte o nosso website.

(00351) 919 473 029 | reservas@yourtours.pt | www.yourtours.pt

Porto | Journée Compléte

La Capitalle du Nord

Itinéraire:

Rencontre avec le guide au hébergement.
Départ vers Porto dans une van confortable de 9 places.
Visite pigtonne guidée au Centre Historiqgue UNESCO, avec un visite extérieur de

la Cathédral et de lo célebre Gare

Tour pour les petites rues des guartiers médiévaux, comme lo Rua das Flores,

jusgu'a la Torre dos Clérigos.

Ferroviaire de Sao Bento

Visite et dégustation de vins dans une cave de Vin du Porto
Déjeuner dans un restaurant traditionnel (boissons comprises)

Croisiére en bateau "Rabelo” sur le fleuve Dourc pour apprécier les célébres &

ponts entre Porto et Gaia (1h),

Tour panoramique pour le Porto Moderno en passant pour les rues et les
quartiers modernes de la cité, comme Boavista et la Casa da Misica

Dépose au hébergement. Fin de nos services.

Inclus:

[2) Rendez-vous et dépose a I'hébergement

@ Guide certifié + transport
@ Centre Historique du Parto

9 Cave de Vin du Porto

@ Déjeuner avec boissons comprises

@ Croisiere en bateau "Rabelo”

e Assurance et taxes

NOTES:

Durée:

1 jour

Tous les jours de
Braga et Guimarfies

ADULTES (+12 ans) 95¢€
JEUNES (3-11 ans) 47,5€
ENFANTS (0-2 ans) Gratuit

= Annulatien gratuite jusqu's 24 heures avant lo visite.
= Prix valables pour réservations avec un minumum de 2 personnes

+ Toutes ollergies, restrictions alimentaires ou demandes spéciales doivent étre informées a

l'avance.

Pour plus de Termes et Conditions, consultez notre websit

(00351) 919 473 029 | reservas@yourtours.pt | www.yourtours.pt

Fonte: Cedida pela Your Tours (2020)

Foi ainda desenvolvido trabalho em TripCreator (Figura 12), uma plataforma de criagdo de

itinerarios. Foi uma tarefa muito interessante, cujo

principal objetivo foi

funcionamento da plataforma e se ia ao encontro aquilo

perceber

0]

modo de

que eram as necessidades da empresa. Revelou-se uma

Figura 12 - TripCreator

@ TripCreator

Fonte: Google Imagens
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plataforma bastante util, pelo que uma parte do estagio foi dedicada a criagdo de itinerarios na
plataforma. Estes foram enviados aos clientes que tinham acesso ao contetdo através de um
documento originario na plataforma. No Anexo 1 encontra-se um exemplo de um dos

programas desenvolvidos nesta plataforma.

De forma a maximizar, ainda mais, a experiéncia do estagio, foram também atribuidas algumas
tarefas no &mbito das reservas. Foi dado algum apoio nesta area através de tarefas como efetuar
reservas junto de alguns dos parceiros da empresa (como quintas, restaurantes, barcos, entre
outros), através do envio de emails, pelo servico Gmail, e/ou contacto via telefone. Estas foram

tarefas muito importantes, que exigem responsabilidade, atengéo e confianga.

Ao longo de todo o periodo de estagio, foram realizadas algumas tarefas em torno de traducéo,
quer de documentos importantes da empresa, quer de algumas informagdes dos produtos da
empresa. Estas traducdes foram realizadas nos quatro idiomas principais de operacdo da

empresa, portugués, inglés, francés e espanhol.

3.5.2. Reflexao final do estagio

Fazendo um balanco final do estagio, pode dizer-se que foram cinco meses de uma experiéncia

enriquecedora e gratificante, tanto a nivel profissional, como pessoal.

No que respeita a formacao profissional, qualquer estagio tem muita importancia e impacto,
sendo que este, foi, sem davida, uma mais-valia para a aprendizagem e desenvolvimento de
novas competéncias profissionais. O facto de passar pelas vérias areas de acdo da empresa fez
com que fosse possivel ter uma visdo abrangente daquilo que € a animacdo turistica e ter uma
perspetiva do modo de funcionamento destas empresas, do mercado e do setor do turismo em
geral. Este foi o primeiro estagio realizado na area de Turismo, e foi uma excelente
oportunidade ter tido a possibilidade de trabalhar num sitio onde pudesse por em pratica muitos
dos conhecimentos adquiridos no Mestrado, e, também, da Licenciatura em Turismo. O
profissionalismo e saber de todos os membros da equipa, fez com que fosse possivel aprender
muito com cada um deles. Foi, também, uma possibilidade para adquirir e reforcar algumas
competéncias transversais, tidas como muito importantes a nivel profissional. Ter a capacidade
de trabalhar numa equipa coesa, com pessoas diferentes, saber adaptar-se nas mais diversas
situacOes, o sentido de responsabilidade acrescido, confianca, forca de vontade e o querer fazer,

sdo aspetos muito valorizados no mercado de trabalho e muito importantes para a vida futura.
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Foi através deste crescimento e formagdo profissional que se tornou possivel desenvolver, a
posteriori, parte dos conhecimentos obtidos durante este periodo. Depois deste tempo passado
com a equipa e apds conhecer a sua atividade, percebeu-se, em conjunto com a empresa, que
havia falta de atividades e experiéncias mais apropriadas e adaptadas a Familias. Apds uma
conversa com um dos CEO'’s, Yorick Viche, onde esta questdo foi abordada, entendeu-se que
este seria um mercado importante e que seria fulcral a sua exploragéo e percecdo do que podia
ser feito para combater este handicap. E a partir dai que surge o mote e objetivo principal do

presente trabalho.

O culminar deste estagio foi ainda uma enorme oportunidade de crescimento a nivel pessoal.
Como foi mencionado anteriormente, este foi 0 primeiro contacto profissional com o mundo do
Turismo, e consequentemente com o mundo do trabalho. Durante todo o periodo do estagio, e
enquanto estagiaria da Your Tours, sempre houve integracdo e sentimento de fazer parte da
equipa, transmitindo aqui a unido vivida por todos os colaboradores da empresa. Um dos varios
exemplos de bom ambiente da equipa e cooperacdo, foi 0 Your Tours Day, algo que ja se tem
vindo a repetir na empresa. Consiste num dia passado em equipa, envolvendo atividades e
convivio entre todos. A atividade deste dia foi no Porto, com a visita a Alfandega para a
experiéncia “Porto Legends”, seguido de um almogo em equipa com troca de presentes, visto
que teve lugar na época do Natal. Pode referir-se também que o contacto com a equipa se
manteve, mesmo apos o término do estagio, como também o apoio da parte deles para a

elaboracdo do presente trabalho, mostrando aqui que os lagos criados perduraram.

A oportunidade de estagio na Your Tours foi uma escolha muito positiva para iniciar este
contacto com o mundo laboral. Esta fase sera recordada sempre com a certeza que todos 0s
conhecimentos e ferramentas apreendidas e exploradas, quer profissional, quer pessoalmente,

serdo de fulcral utilidade e importancia para o futuro.

Em modo de conclusédo deixar a nota que a ligacdo profissional com a Your Tours mantém-se,
uma vez que apos finalizado o periodo de estagio curricular, e de um estagio profissional,
assinou-se um contrato sem termo entre ambas as partes que vigora até entdo, sendo o culminar
de todo o trabalho desenvolvido em conjunto, que € também ilustrado no Documento de

Apreciacdo de Estagio feito pelo CEO Yorick Viche, presente no Anexo 2.
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Flgura 13 - Foto da equipa Your Tours

J\:)u{” : ~"m" N\

Fonte: Facebook da Your Tours (2020)
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DE RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo dos resultados obtidos pela andlise das
entrevistas. Estes resultados serdo apresentados tendo em conta os tdépicos da analise,

mencionados Capitulo 1, e seguindo a técnica mencionada também nesse mesmo capitulo.
Tipologias de viagens

A maior parte dos entrevistados opta por férias mais de praia e lazer em meses de verao, tendo
sempre em mente o descanso aliado a uma ou outra atividade cultural. Metade dos participantes
menciona ainda que optam por férias focadas em cultura, como “conhecer capitais europeias”
(respondente 3). E ainda referido que “depende da época do ano, se for fora da época de verio,
optamos por férias culturais, na época do verao, optamos por zonas de praia e de relaxamento”
(respondente 6).

Quanto aos principais aspetos tidos em conta na marcacdo das viagens destaca-se a seguranga
do destino como o principal. Também a proximidade/tempo de deslocacdo, alimentacédo,
condicdes de alojamento, valor e relacdo qualidade/preco (respondente 8) sdo tidas como
importantes. Apenas dois dos entrevistados mencionam as atividades e atracdes dos destinos
como critérios de selecdo (respondentes 1 e 7). Salienta-se, ainda, a facilidade de deslocacao
no destino “sem ter de ser usado o carro ou sem necessidade de alugar um” (respondente 2).

Um dos entrevistados refere ainda a gastronomia como fator importante (respondente 6).

Os fatores distancia/proximidade e econdmicos sdo identificados como principais entraves na
marcacao de viagem para determinado local. A “falta de seguranc¢a na decisdao” (respondente 7)
é, ainda, um fator mencionado por um dos entrevistados. E, ainda, destacado por dois
participantes que a falta de um bom servi¢o de salde nos locais podera ser um dos grandes

entraves (respondentes 5 e 9).

Destinos com voos diretos (respondente 7), locais sossegados e menos massificados
(respondente 1) sdo alguns dos critérios que fazem de alguns destinos e alojamentos boas
opcdes. Contrariamente, um dos entrevistados opta por locais mais agitados para as suas
viagens de forma que tenham ““a oportunidade de conhecer novas realidades” (respondente 3).
Salienta-se, ainda, a existéncia de atividades de interesse cultural (respondente 2), “ter praias e

aventuras para os filhos e locais para conhecer para os adultos” (respondente 4).
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Marcagéo de viagens e atividades

A maior parte dos entrevistados recorre a profissionais de turismo na marcacdo das suas ferias
em Familia. Um dos inquiridos referiu que apenas consulta agentes de turismo para viagem fora
do pais (respondente 3) e um outro procura informagdes na internet ¢ “uso de sites como Airbnb
e Booking” (respondente 2). Outro dos participantes refere, ainda, que procura sempre agentes
de viagem para marcacgdo de viagens em Familia, “exceto quando sdo viagens de dois ou trés
dias” (respondente 9).

Apenas um dos entrevistados (respondente 5) ndo participou em nenhuma atividade durante
alguma viagem em Familia. Os restantes afirmaram ter tido conhecimento destas experiéncias
em plataformas na internet como Get Your Guide (respondente 7), flyers e brochuras nos
alojamentos e com animadores dos hotéis e empresas de animagcao turistica (respondentes 4, 6,
8e9).

Todos os entrevistados referem que é importante a presenca de atividades diferenciadas para
programas em Familia. S&0 mencionados tours pelas regides para “visitas de patrimonio
cultural e natural” (respondente 7), atividades radicais que sejam adaptadas para todos
(respondente 4), parques aquaticos. Ha ainda uma vontade de “viver experiéncias que
dificilmente se conseguem viver fora daquele destino” (respondente 5), “atividades em que a
nossa filha de 1 ano se divirta” (respondente 10) e hd a abertura a novas experiéncias

(respondente 6).

Alteracoes durante e pos-covid

Face ao periodo de pandemia vivido durante parte do periodo destas entrevistas, apontou-se a
seguranca, higiene e limpeza dos locais/destinos como 0s aspetos principais a ter em conta na
marcacdo de viagem em Familia durante e pds-covid. H& uma procura por locais mais
reservados (respondente 1) e que sejam perto de centros hospitalares (respondentes 5 e 8). A
inexisténcia ou falta de confianca nos critérios acima sdo identificados como entraves a
marcacgdo de viagens. Alguns dos entrevistados mencionam que a situacdo da pandemia fez
com que alterassem as suas escolhas como opgdes de “casas privadas com piscina ao invés de
hotéis” (respondente 5) e locais mais restritos. Outro (respondente 3) refere que faria tudo da
mesma forma e um (respondente 6) optou por ndo fazer viagens de todo “enquanto a situagao

do Covid ndo acalmasse”.
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Todos os entrevistados referem que recorrer a ajuda de profissionais de turismo podera ser uma
forma de garantir ainda mais seguran¢a na marcacdo de viagens, uma vez que poderdo dar
opcdes mais seguras de atividades em Familia (respondente 10). Alguns estdo de acordo que as
atividades guiadas sao boas opcdes para fazer em Familia, desde que com um ndmero reduzido
de pessoas ou de forma privada (respondentes 1 e 2). Outros referem que, nos dias de hoje, néo
ha necessidade de medidas extras de seguranca, desde que mantenham as condigdes normais de

limpeza, higiene e seguranca, sera suficiente (respondentes 5, 6 e 8).

Conclusdes da analise das entrevistas

Apds uma analise cuidada e intensiva de todas as entrevistas consegue perceber-se que a
maioria dos entrevistados opta por viagens de praia e lazer durante o verdo, altura em que a
vida profissional e pessoal o permite, combinando descanso com algumas atividades culturais.
Fora dessa estacdo, ha uma tendéncia de escolher férias focadas em experiéncias mais culturais,
como os city tours. A seguranga surge como o critério mais importante nas escolhas dos
destinos, aliados a proximidade e condicGes de alojamentos. Estes que sdo também
identificados como principais entraves na marcacdo de viagens em Familia. De salientar a
preferéncia pela marcacdo de férias junto de profissionais do turismo, principalmente nas
viagens para o estrangeiro, havendo ainda espaco para a procura na Internet e respetivas
plataformas. Quanto ao periodo durantes e apds pandemia, a seguranca, higiene e limpeza
ganharam ainda mais destaque, muitos optando por locais mais reservados, enquanto outros
mantiveram praticas habituais ou evitaram viajar. O uso de profissionais de turismo foi
considerado uma forma de aumentar a seguranca, com recomendacdes para atividades guiadas
em grupos reduzidos, havendo ainda quem acredite que as medidas normais de seguranca sao

suficientes.
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CAPITULO V - APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PROGRAMAS PARA
FAMILIAS

No presente capitulo irdo ser apresentadas as propostas de programas para Familias. Cada
proposta serd apresentada de forma individual, com a explicacdo e demonstracdo das suas

caracteristicas, itinerarios e experiéncias.

5.1. Propostas de programas

Todas as atividades propostas sdo direcionadas para Familias. Na sua concegdo o principal
objetivo foi 0 de que todas as experiéncias pudessem ser apelativas e vividas por todos 0s

membros, independentemente das idades.

Seréo entdo apresentadas cinco diferentes propostas, nas Figuras 14, 17, 19, 22 e 24, todas elas
em formato digital. Todas as propostas ttm em comum o facto de serem em formato totalmente
privado, com guia e transporte apenas para 0 grupo, com o objetivo de proporcionar
experiéncias em ambientes mais proximos e pessoais possivel. No caso do transporte, 0 mesmo
terd sempre as condi¢Bes de seguranca necessarias a presenca de criangas, com cadeiras e
elevadores, como exigido por lei. Outro fator crucial destas propostas é que todos 0s pontos de
encontro e final das experiéncias (Pick-up e Drop-off) sdo em locais especificos, ou seja, nos

respetivos alojamentos ou outros pontos, sempre a escolha dos clientes.

Apesar de terem sido criadas totalmente a medida do publico-alvo (segmento Familias), todas
as atividades e experiéncias apresentadas sdo flexiveis e aptas a mudanca, podendo ser
personalizadas e customizadas de acordo com as preferéncias, gostos e necessidades dos
diferentes clientes. Algo que sera sempre informado e explicado aos clientes no momento da

apresentacao.

Proposta N°1: Vale do Douro Tour Privado em Familia (Tudo Incluido)

O tour privado ao Vale do Douro foi, e continua a ser aos dias de hoje, o produto mais vendido
da Your Tours, considerado mesmo como o best seller, por ser uma das zonas mais visitadas
no pais e pela experiéncia inesquecivel que todos os clientes afirmam ter, através das avaliagdes
a experiéncia que sdo feitas via contacto direto com a empresa ou em plataformas como

TripAdvisor.
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Figura 14 - Programa Vale do Douro Tour Privado em Familia (Tudo Incluido)

oy § vy W'W

Vale do Douro em Familia Tour Privado (Tudo Incluido)

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

A proposta N°1, evidenciada na Figura 14, € uma adaptacéo do tour ja existente na Your Tours,
0 Vale do Douro Tour Privado (Tudo Incluido), que apesar de ser ja bastante inclusivo,
continuou a haver espaco para explorar e adaptar mais ao publico mais novo. Com a duracéo
de apenas um dia e focado nas experiéncias vinicolas e nas paisagens, pretendeu-se manter aqui
a mesma esséncia, sendo, no entanto, adaptado para as Familias, com destaque para as Familias
com jovens e criangas que ndo podem usufruir de provas de vinhos, por exemplo. Como é

possivel identificar nas Figuras 15 e 16, destacam-se como atividades e incluidos deste dia:

e Provade Vinhos do Porto e Douro DOC em Quinta produtora de vinhos e com atividade
de enoturismo, com harmonizacdo de produtos regionais (por exemplo: azeite e péo)

e Atividade “Enologos Junior” para as criangas (Prova cega de sumos)

o Passeio em barco rabelo no Rio Douro

e Almogo Enogastonomico a 3 momentos (bebidas incluidas) - opcbes carne, peixe,
vegan/vegetariano disponiveis

e Atividade “Caga ao Tesouro” em aldeia duriense

¢ Momento Chill & Wine
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Figura 15 - Destaques do programa

Vale do Douro Tour Privado em
Familia (Tudo Incluido)

ITINERARIO:

* Manhi | 08h30: Embargue nums visgem panordmica em familia
pelas cofinas do Vale do Douro para um dia com muitas surpresas
para mitdos e grabdos . A primeira paragem sera numa
encantadors Quinta Vinicola familiar, onde ird mergulhar no mundo
da produgdo de vinho. Desfrutem de uma sess3o de degustagdo de
diferentes vinhos e produtos locais e, ao mesmo tempo, tera lugar
uma prova cega de sumos, onde o5 mais novos poderdo sentir-ss
verdadeiros endlogos de sumos. A viagem ird continuar por estradas
panoramicas, com vistas deslumbrantes sobre a paisagem do Vale
do Douro. De seguida, chegados so Pinhdo, embargue para um
agradavel passeio de barco no ric Douro. Relaxe & mergulhe no
ambiente pitoreseo enquanto desliza ao longe das aguas tranquilas.

+ Almogo: Continue em diregdo 2 uma aldeia Gnica e tipicamente
Duriense, onde os espera um almogo enogastronomico. Delicie-
se com o melhor da gastronomia regional acompanhada de vinhos
DOC. A refeicdo serd uma apresentagdo dos sabores locais em frés
momentos distinios, garantindo uma experiéncia gastrondmica que
espelha a esséncia do Vale do Douro.

= Tarde: Entre as vinhas e as belas paisagens, as casas senhoriais, as
casas de pedra & os edificios Unicos, descobrira, numa Caga ao
Tesouro, 2 hisidria deste lugar gue ofersce uma viagem no tempo &
uma comunhdo entre o passado & o presents. Dirja-s= 2 uma outra
aldeia vinhateira para uma expenéncia Chll & Wne Situado no
coracdo das vinhas, desfrute de um ambiente intimista com um
cockiail especialmente criado para o efeito. Deleite-s2 com a
serenidade do ambiente, apreciando o caracier Unico do Vale do

Flmicrn mm e dmmmms mem e e e e Sl

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Figura 16 - Incluidos do Programa

()1 diz 4 2adulto § 2 jovem & 1 aianga

Descricdo

n
L]
&

Resuma Mapa OTGAMENtD

Incluidos

N&o Incluidos

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Nesta proposta sdo apresentadas as provas de vinhos e produtos regionais com a inclusdo da

atividade “Enologos Junior” para os mais jovens. Este momento consiste numa prova cega de
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sumos com variados sabores (por exemplo: sumos de uva, laranja, multifrutos) onde os mais
novos terdo de adivinhar o sabor da bebida. Tudo isto acontece ao mesmo tempo que os adultos
fazem a prova de vinhos, estando todos juntos e desfrutando de uma experiéncia em simultaneo.
A atividade de “Caga ao Tesouro” ¢ ainda um momento de unido familiar e diversao, onde
juntos poderdo descobrir os segredos de uma das aldeias do Douro, culminando num Momento
Chill & Wine. Este momento ¢ de pura descontragdo numa das Quintas do Vale do Douro com
vistas para as vinhas, onde sdo servidos cocktails (Porto Tonico) e sumos para 0S mais novos,

uma maneira relaxada de terminar um dia de descoberta e conhecimento.

Proposta N° 2: Uma Aventura Radical Pelo Vale do Douro

Figura 17 - Programa Uma Aventura Radical Pelo Vale do Douro

Uma Aventura Radical Pelo Vale do Douro

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

A segunda proposta, ilustrada na Figura 17, e ainda no Vale do Douro, foi pensada para aqueles
que sdo mais aventureiros e procuram experiéncias de aventura ligadas a descoberta da cultura
e natureza dos locais. Com a duragéo de um dia, pretende mostrar o VVale do Douro de um outro
ponto de vista, aliando a adrenalina, aventura e gastronomia ao conforto das Familias. Com a
experiéncia de Passeio Off Road em Jipe 4x4 a ser um dos pontos altos do dia, mantém-se as
provas de vinho e azeite com outros produtos regionais e o0 passeio de barco no Rio Douro.
Identificam-se na Figura 18, as experiéncias e atividades do dia:

» Passeio Off Road em Jipe 4x4 por aldeias tipicas, vinhas e miradouros
« Visita a padaria local na aldeia de Favaios
« Visita e degustacdo de vinhos e azeite Premium em Quinta
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e Almogo Picnic entre as vinhas (bebidas incluidas) - opgBes carne, peixe,
vegan/vegetariano disponiveis

o Passeio em barco Rabelo no Rio Douro com prova a bordo

Figura 18 - Destaques e Incluidos do Programa

Uma Aventura Radical Pelo Vale do
Douro

Itimerario:

= Manh3: Comece o s=u dia 3 ver nascer o sol com um passeio off
road num jipe 4x4, pela regidio do Douro, classificada pela
UNESCO como Patrimdnio da Humanidade. Conheca as winhas e
paizagens incriveis desta regido. Comece com uma paragem
na Aldeia de Favaios, onde poders visitar uma padaria tipica e
provar os seus melhores produtos. De  seguida,  visitars
uma quinta da regido, onde podera visitar as vinhas, conhecer a sua
nistoria & realizar uma prova de vinhos e azeite.

=  Almogo: Ainda no meio das vinhas e vales da magica regido do
Diouro, tera um momento para repor 25 sUas energias. Saborsie o
mielhor dos produios tipicos num picnic no meio das vinhas, tendo
como pano de fundo os vales extensos & 3 nalureza que o rodeia.

* Tarde: Apos o almogo, confinue 2 sua aventurz pelos socalcos das
vinhas em jipe, tendo oportunidade de parar em alguns
dos miradouros mais bonitos do vale do Douro. Apos passar o dia a
passear num jipe pelas vinhas, chega a altura de relaxar com
um passeio de barco pelas guas do Rio Douro, onde poders
desfrutar de uma prova a borde enguanto admira as paisagens
envolventes das margens do rio.

Imcluida:

= Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento

= Transporte & Guia Privado

» Passeio de jipe com paragem numa padaria em Favaios

= \fisita e prova de vinhos premium num Quinta

= Picnic de produtos regionais

= Passeio de jipe pelas vinhas do Douro com paragen em miradouros
* Passeig de barco no Doure com prova a bordo

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Como destaque nesta proposta assume-se, sem divida, o passeio de jipe. Um passeio de dia
inteiro pelos caminhos off-road do Vale do Douro e pelas caracteristicas vinhas. Realca-se a
paragem em aldeias durienses para provas de produtos regionais e o passeio de barco com prova
a bordo. No caso desta proposta, ha ainda a atividade opcional de substituir uma das atividades
(passeio de barco) por um passeio de lancha no Rio Douro. Uma atividade que podera ser

bastante apelativa para os dias mais quentes, em que todos podem participar e desfrutar.
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Proposta N°3: Entre Lisboa e Maravilhas UNESCO do Oeste: Uma Aventura Familiar - 7 dias
& 6 noites

Figura 19 - Programa Entre Lisboa e Maravilhas UNESCO do Oeste: Uma Aventura Familiar - 7 dias &
6 noites
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Entre Lisboa e Maravilhas UNESCO do Oeste: Uma Aventura Familiar - 7 dias & 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Pensada para viagem de varios dias, a proposta de programa N° 3 (Figura 19) tem a duracao de
sete dias. E um itinerario pensado para visita a Lisboa e aos seus arredores, com algumas
cidades da zona Centro, pensada para Familias com interesse cultural, histérico e, também, em
aventura. Estéo incluidas atividades de visitas aos centros histdricos, visitas a monumentos e
provas de doces regionais, tendo sempre o foco na adaptacao destas atividades para 0s membros
mais jovens das Familias. Abaixo, na Figura 20 mostram-se as cidades e locais por onde passa

o itinerario, com alguns dos seguintes destaques:

« Visita guiada aos Centros Historicos de Lisboa, Sintra, Obidos e Coimbra

o Passeio de Tuk Tuk pelo bairro historico de Belém

« Visitas ao Palécio Nacional da Pena, Convento de Cristo e Universidade de Coimbra

e Tempo livre na Praia da Nazaré

« Visitas panoramicas a Cascais e Estoril

« Entradas no Bacalhda Buddha Eden e Dino Parque Lourinha

e Prova de doces regionais

e Almocos regionais (bebidas incluidas) - opc¢des carne, peixe, vegan/vegetariano

disponivel.
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Figura 20 - Descri¢cdo do Programa

=7 dias # 2 adulto & 2 jovem & 1 crianga
Descrigao

= ° %

% Opcionais
Resumo Mapa Orgamento

Dia 1. - Bem-vindo a Portugal!

® Transfer privado desde o Aeroporto de Lisboa até ao alojamento
Dia 2. - Lisboa

o1 Os Encantos da Capital Portuguesa

Dia 3. - Sintra & Cascais

o8 As Tipicas Vilas de Sintra & Cascais

Dia 4. - Tomar, Nazaré & Obidos

#1 Desvendando o Patriménio de Portugal

Dia 5. - Bombarral & Lourinha

o8 Entre Jardins Incriveis e Historia dos Dinossauros
Dia 6. - Coimbra

o Historia & Tradigdo para Miudos e Graudos

Dia 7. - Até ja, Portugal!

& Transfer privado desde o 3|G_IE‘.T\EI"IO até ao Aeroporto de Lisboa
Algjamentos.

# Hotel 4 ou similar no Centro de Lishboa | Alojamento & Pequeno-almogo - 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Nesta proposta, esta ainda mencionado a inclusdo do alojamento, com duas sugestdes distintas:
alojamento em Hotel de 4* ou similar com pequeno-almoco e, como opcional, um apartamento
completo para toda a Familia, como se pode verificar na Figura 21. Encontram-se ainda
incluidos os servicos de transfer do aeroporto ao alojamento e vice-versa. Nesta proposta é
também apresentado um passeio de barco no Tejo ao por-do-sol como experiéncia opcional,

que podera ser adicionada em qualquer um dos dias (Figura 21).
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Figura 21- Opcionais do Programa

7 dias # 2 adulto 4 2 jovem ¥ 1 crianga

Descrigdo

n
-]

%

Opcionais
Resumo Mapa Oorgamento -

Dia 1. - Bem-vindo a Portugal!

Dia 2. - Lisboa

#81 Passeio de Barco Privado ao Pér do Sol

Dia 3. - Sintra & Cascais

Dia 4. - Tomar, Nazaré & Obidos

Dia 5. - Bombarral & Lourinha

Dia 6. - Coimbra

Dia 7. - Até j&, Portugal!

Alglamentos.

i Apartamento Completo ne Centro de Lisboa - 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Proposta N°4: Pelos Caminhos do Porto & Norte: Aventura em Familia - 7 dias & 6 noites

Figura 22 - Programa Pelos Caminhos do Porto & Norte: Aventura em Familia - 7 dias & 6 noites

Pelos Caminhos do Porto & Norte: Aventura em Familia - 7 dias & 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

A quarta proposta (Figura 22) segue a base da proposta acima (N°3), com varios dias de
atividade. No entanto, esta foi concebida para atividades na zona do Porto e Norte de Portugal.

A semelhanca da anterior, aposta em experiéncias culturais e tradicionais, gastronomia e
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aventura. Um dos elementos a destacar, € a presenga do programa presente na proposta N°1,
mostrando aqui a capacidade de inclusdo deste itinerario numa proposta para varios dias. Na

Figura 23 encontram-se alguns dos destaques deste programa:

« Visita guiada aos Centros Histdricos do Porto, Braga, Guimaraes e Aveiro

« Passeio de barco Rabelo no Porto e Pinhé&o

« Visitas ao Santuario do Bom Jesus, Pago dos Duques de Braganca e Museu Etnogréafico
de Vilarinho da Furna

« Passeio de Moliceiro pelos canais da Ria de Aveiro

e Prova de doces regionais

o Entrada na Livraria Lello

o Passeio de Jipe pelas cascatas do Parque Nacional

e Almogos regionais (bebidas incluidas) e picnic - opclBes carne, peixe,
vegan/vegetariano disponiveis

e Tempo livre na Costa Nova do Prado

e Provade Vinhos do Porto e Douro DOC em Quintas e em Caves

e Atividade “Enologos Junior” para as criangas (Prova cega de sumos)
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Figura 23 - Descricdo do Programa
[T 7 dias 4 2 adulto 4 2 jovem ¥ 1 crianga
Descrigao

= Q %

= Opcionais
Resumo Mapa Orgamento

Dia 1. - Bem-vindos a Portugal!

# Transfer privado desde o Aeroporto do Porto até ao alojamento
Dia 2. - Porto

o8 A Capital do Morte

&1 Visita ao Museu World of Discoveries

Dia 3. - Vale do Douro

o8 & Auténtica Regido Demarcadz do Douro

Dia 4. - Braga & Guimardes

o8 Da Roma Antiga ao Bergo da Nagdo

Dia 5. - Aveiro & Costa Nova

o8 A Charmosa Veneza Portuguesa

Dia 6. - Gerés

o8 De Aventuras Inesqueciveis as Paisagens de Sonho do Gerés
Dia 7. - Até breve!

® Transfer privado desde o alojamento até ao Aeroporte do Poto

Alojamentos.

i Hotel 4% ou similar ne Centro do Porto | Alojamento & Peguenc-almogo - 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

A semelhanca da proposta N°3, também aqui esta incluido o alojamento, com duas sugestdes:
alojamento em Hotel de 4* ou similar com pequeno-almogo e a opcional de estadia em
apartamento completo para toda a Familia bem como os servicos de transfer de e para o
aeroporto.
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Proposta N°5: Uma Viagem em Familia: Pelos Encantos de Lisboa ao Porto - 13 dias & 12

noites

Figura 24 - Uma Viagem em Familia: Pelos Encantos de Lisboa ao Porto - 13 dias & 12 noites

Uma Viagem em Familia: Pelos Encantos de Lisboa ao Porto - 13 dias & 12 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

Esta é a proposta de programa (Figura 24) com mais dias de duracdo, precisamente treze. Esta
proposta é a juncdo das atividades inseridas nas propostas N°3 e N°4. Foi pensada de modo que
haja possibilidade de conhecer diferentes zonas do pais, com entrada pela zona de Lisboa e
saida pelo Porto. Aqui destacam-se as visitas culturais e historicas e as atividades de aventura
e gastrondmicas. Foi pensada para aquelas Familias que pretendam viajar durante varios dias e
com o objetivo de conhecer varios locais e regides de Portugal. Abaixo na Figura 25, 0s

destaques desta proposta:

« Visita guiada aos Centros Histdricos de Lisboa, Sintra, Obidos, Coimbra, Porto, Braga,
Guimarées e Aveiro

o Passeio de tuk tuk pelo bairro histérico de Belém e de Jipe pelas cascatas do Parque
Nacional

e Visitas ao Palacio Nacional da Pena, Convento de Cristo, Universidade de Coimbra,
Santuario do Bom Jesus, Paco dos Duques de Braganca e Museu Etnografico de
Vilarinho da Furna

e Tempo livre na Praia da Nazaré e Costa Nova do Prado

« Visitas panoramicas a Cascais e Estoril

« Entradas no Bacalhoa Buddha Eden, Dino Parque Lourinha e Livraria Lello
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Prova de doces regionais

Passeio de barco Rabelo no Porto e Pinh&o

Almocos regionais (bebidas incluidas) e picnic - opc¢bes carne,
vegan/vegetariano disponiveis

Passeio de Moliceiro pelos canais da Ria de Aveiro

Prova de Vinhos do Porto e Douro DOC em Quinta vinicola local e em Caves

Atividade “Enologos Junior” para as criangas (Prova cega de sumos)

Figura 25 - Descri¢do do Programa

Descrigdo
= Q % o
Resumo Mapa Orgamento ¥ Opclonais
Clique aba Iq‘f’.‘.,::—}ii:?i—?::‘-}%:{-:% a0c getalhes e descrigoes

Dial. - Bem-vindo a Portugal!

@ Transfer privado desde o Aeroporto de Lisboa até ao alcjamento
Dia 2. - Lisboa

#% Os Encantos da Capital Portuguesa

Dia 3. - Sintra & Cascais

$9 As Tipicas Vilas de Sintra & Cascais

Dia 4. - Tomar, Nazaré & Obidos

% Desvendando o Patriménio de Portuga

Dia 5. - Bombarral & Lourinha

% Entre Jardins Incriveis e Historia dos Dincssauros

Dia 6. - Coimbra

o4 Historia & Tradicdo para Milidos e Graldos

Dia 7. - Viagem para o Porto

@ Viagem Privada entre Lisboa e Porte

Dia 8. - Porto

& A Capital do Norte

Dia 9. - Vale do Douro

#%1 A Auténtica Regido Demarcada de Douro

Dia10. - Braga & Guimaraes

% Da Roma Antiga ao Berco da Nagdo

Dia 1. - Aveiro & Costa Nova

o8 A Charmosa Veneza Portuguesa

Dial2. - Gerés

9 De Aventuras Inesqueciveis as Paisagens de Sonhc do Gerés
Dia13. - Até breve!

@ Transfer privado desde o alojamento até ao Aeroporto do Porto
Alojamentos.

# Hotel 4* ou similar no Centro de Lisboa | Alojamento & Pegueno-aimoge - € noites

@ Hotel 4* ou similar no Centro do Porto | Alojamento & Pequenc-almogo - 6 noites

Fonte: Printscreen do Itinerario Digital

peixe,
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A semelhanca do que acontece nas propostas N°3 e N°4, os alojamentos e os transfers de e para
0 aeroporto estdo incluidos. Inclui-se, ainda, a viagem de Lisboa até ao Porto num dia sem
atividades para que possa ser uma viagem confortavel, sem pressas e que todos possam
aproveitar para descansar a chegada. Esta viagem sera feita num transfer privado, que esta
incluido no programa. No entanto, caso seja do interesse dos clientes, estes podem optar pela
forma opcional de viagem apresentada no programa: uma viagem de comboio direta entre

ambas as cidades.

5.1.1. Vantagens e consideracGes sobre as propostas

O objetivo principal da criacdo destes programas para a empresa Your Tours é que quem 0s
procure ndo precise de se preocupar com nada e que possam aproveitar ao maximo a viagem e
o0 tempo que tém em Familia sem ter de pensar qual serd o proximo passo ou onde terdo de fazer

a proxima refeicéo.

Entre a criacdo destes programas e a entrega do presente relatorio, ainda que com alguns
pequenos detalhes diferentes, alguns destes programas foram ja, de alguma forma, apresentados
pela empresa para alguns clientes, o que permitiu perceber se seriam ou ndo uma opcao viavel
ao tipo de publico que a procura. Isto veio tornar-se bastante vantajoso, uma vez que as Familias
a quem foram apresentados, apontaram bastantes pontos positivos e importantes para a

experiéncia.

De mencionar ainda que a criacdo destas propostas de programa foi também baseada em certos
aspetos das entrevistas e da leitura da revisdo bibliografica, tentando sempre responder aquilo

que se entendiam como motivacdes e preocupagoes.

Algo que foi mencionado bastantes vezes durante as entrevistas (ver Capitulo IV) foi a
preocupacdo com a seguranca e limpeza dos alojamentos, bem como a comodidade e seguranca
nas viagens. O facto de estarem j& incluidos (ou dar a opcéo de incluir) alguns servi¢os, como
o0s transfers, torna-se uma forma de “descanso” para estas Familias, uma vez que nao tém de
ter a preocupacao de como se deslocam a chegada ou na partida. Toda a dindmica de check-in,
check-out e formalidades de voos podem ser exaustivas quando viajam em Familia, e ndo terem

a preocupacao de transportes €, sem ddvida, uma mais-valia.

52



Também o facto de todas as propostas serem concebidas em formato privado, com guia e
transporte proprio, permite que haja uma maior abertura para a personalizacdo e que permita as

Familias poderem aproveitar a sua viagem sem pressas ou pressdes desnecessarias.

Quanto a questdo dos alojamentos e refei¢Bes incluidas, estas séo um ponto a favor para quem
procura viagens em Familia. O facto de serem reservados pelos profissionais de turismo faz
com que haja uma sensagéo de seguranca e facilita todo o processo de onde comer ou onde ficar

a dormir.

Em suma, é importante reiterar o que distingue estes programas para Familias de outros ja
existentes. Os programas apresentados destacam-se pela sua abordagem personalizada e
adaptada que visa a eliminacdo das preocupaces logisticas das viagens, maximizando, assim,
0 aproveitamento do tempo para estar em Familia. Como mencionado acima, a inclusdo dos
variados servigos (transportes e guia, alojamentos e refei¢cdes) garantem uma experiéncia mais
calma e sem ansiedade. Podemos destacar, também, como fator diferenciador destes programas
a inclusdo de transporte e guia privado em todas as experiéncias. Isto permite a usufruto de uma
experiéncia exclusiva e flexivel, garantindo que cada detalhe da viagem é adaptado as

necessidades das Familias, cujo foco total e atencdo é totalmente para o grupo.

5.2. Comunicacao das Propostas de Programas

Algo que ¢ identificado como pratica importante, e tem vindo a ser uma grande aposta da
empresa Your Tours, é a forma como os seus produtos sdo comunicados e promovidos. Uma
boa comunicacao é sempre uma mais-valia para o alcance do pablico em questdo e consequente

escolha dos programas apresentados.

Foram pensadas duas formas de comunicar os programas apresentados acima. Mas antes,
importa referir que todas as propostas foram concebidas e apresentadas em formato digital,
através da criagdo das mesmas na plataforma Your Travel. Esta plataforma foi pensada e criada
a 100% pela Your Tours, sendo usada em todos os programas criados na empresa. A sua
concecdo teve como base a digitalizacdo dos processos da empresa, evitando o uso de papel,

indo ao encontro de um dos objetivos e principios da empresa em ser mais sustentavel.

Umas das formas pensadas para comunicacao destes programas é a promo¢ao dos mesmos no
website da Your Tours. A ideia sera partilhar cada uma destas propostas, com uma breve

descricdo e destaques principais e com uma ligacgdo direta ao itinerario. Nessa pagina pretende-
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se ainda adicionar uma caixa de contacto direta com o email da empresa para facilitar o contacto
com a empresa.

Outro meio de comunicar estes programas prende-se com a promocao deles a partir de flyers.
Estes podem ser utilizados como meio de promocgdo nas redes sociais, com a sua publicacéo e
partilha. Poderdo ainda ser utilizados para promocgao nos alojamentos e postos de turismo com
a sua exposicao nos locais, algo que ja é uma pratica da empresa. Estes flyers (Figuras 26, 27,
28, 29 e 30) terdo presente a informacao principal, com um pequeno resumo dos destaques da
experiéncia e um QR Code com acesso direto ao itinerario digital, assim como terdo todas

informacdes para contacto com a empresa.
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Figura 26 - Flyer do Programa ""Vale do Douro Tour Privado em Familia (Tudo Incluido)"

VALE DO DOURO

TOUR PRIVADO EM FAMILIA | TUDO INCLUIDO

DESTAQUES

Prova de Vinhos do Porto e Douro DOC em Quinta
produtora de vinhos e com atividade de enoturismo,
com harmonizacao de produtos regionais (por exemplo:
azeite e pao)

Atividade “Enélogos Junior” para as criangas (Prova cega
de sumos)

Passeio em barco rabelo no Rio Douro

Almoco Enogastonémico a 3 momentos (bebidas
incluidas) - opcbes carne, peixe, vegan/vegetariano
disponiveis

Atividade “Caca ao Tesouro” em aldeia duriense

Momento Chill & Wine

INCLUIDOS

¢ Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento

» Transporte & Guia Privado

Itinerario Digital

e Seguros e Taxas

Clique acima para aceder

]

RESERVAS@YOURTOURS.PT | YOURTOURS.COM | +351919473029

Fonte: Fotografias cedidas pela Your Tours
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Figura 27 - Flyer do Programa ""Uma Aventura Radical no Vale do Douro"

VALE DO DOURO

UMA AVENTURA RADICAL

DESTAQUES

» Passeio Off Road em Jipe 4x4 por aldeias tipicas,
vinhas e miradouros

« Visita a padaria local na aldeia de Favaios

¢ Visita e degustacdao de vinhos e azeite Premium
em Quinta

» Almogo Picnic entre as vinhas (bebidas incluidas)

- opgles carne, peixe, vegan/vegetariano disponiveis

e Passeio em barco Rabelo no Rio Douro com

prova a bordo

INCLUIDOS

 Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento
¢ Transporte & Guia Privado
* Seguros e Taxas

Itinerario Digital

Clique acima para aceder

RESERVAS@YOURTOURS.PT | YOURTOURS.COM | +351919473029

Fonte: Fotografias cedidas pela Your Tours
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Figura 28 - Flyer do Programa Entre Lisboa e Maravilhas UNESCO do Oeste: Uma Aventura Familiar -

7 dias & 6 noites

ENTRE LISBOA E MARAVILHAS
UNESCO DO OESTE

UMA AVENTURA FAMILIAR - 7 DIAS & 6 NOITES

DESTAQUES

INCLUIDOS

Visita guiada aos Centros Histéricos de Lisboa, Sintra,
Obidos e Coimbra

Passeio de Tuk Tuk pelo bairro historico de Belém
Visitas ao Palacio Nacional da Pena, Convento de Cristo
e Universidade de Coimbra

Tempo livre na Praia da Nazaré

Visitas panoramicas a Cascais e Estoril

Entradas no Bacalh6a Buddha Eden e Dino Parque

Lourinha
Prova de doces regionais
Almocos regionais (bebidas incluidas) - opgdes carne,

peixe, vegan/vegetariano disponiveis

Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento

Transporte & Guia Privado
Itinerario Digital

Clique acima para aceder

Estadia de 6 noites em Hotel 4* ou similar no

Centro de Lisboa | Alojamento & Pequeno-
almoco

Seguros e Taxas

RESERVAS@YOURTOURS.PT | YOURTOURS.COM | +351919473029

Fonte: Fotografias cedidas pela Your Tours
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Figura 29 - Flyer do Programa Pelos Caminhos do Porto & Norte: Aventura em Familia - 7 dias & 6
noites

PELOS CAMINHOS DO PORTO &

NORTE
AVENTURA EM FAMILIA - 7 DIAS & 6 NOITES

DESTAQUES

e Visita guiada aos Centros Histéricos do Porto, Braga,
Guimaraes e Aveiro
e Passeio de barco Rabelo no Porto e Pinhao

e Visitas ao Santudrio do Bom Jesus, Pago dos Duques de

Braganca e Museu Etnografico de Vilarinho da Furna
* Passeio de Moliceiro pelos canais da Ria de Aveiro
* Prova de doces regionais
¢ Entrada na Livraria Lello

* Passeio de Jipe pelas cascatas do Parque Nacional

* Almocos regionais (bebidas incluidas) e picnic - op¢des carne,
peixe, vegan/vegetariano disponiveis
e Tempo livre na Costa Nova do Prado

* Prova de Vinhos do Porto e Douro DOC em Quintas e em £

Caves
* Atividade “Enélogos Junior” para as criancas (Prova cega de .

sumos)

INCLUIDOS

Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento

Itinerario Digital

Clique acima para aceder

Transporte & Guia Privado

Estadia de 6 noites em Hotel 4* ou similar no

Centro do Porto | Alojamento & Pequeno-almogo

Seguros e Taxas

RESERVAS@YOURTOURS.PT | YOURTOURS.COM | +351919473029

Fonte: Fotografias cedidas pela Your Tours
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Figura 30 - Flyer do Programa Uma Viagem em Familia: Pelos Encantos de Lisboa ao Porto - 13 dias &

12 noites

PELOS ENCANTOS DE LISBOA AO

PORTO

UMA VIAGEM EM FAMILIA - 13 DIAS & 12 NOITES

DESTAQUES

Visita guiada aos Centros Histéricos de Lisboa, Sintra, Obidos, Coimbra,
Porto, Braga, Guimaraes e Aveiro
Passeio de tuk tuk pelo bairro histérico de Belém e de Jipe pelas cascatas

do Parque Nacional

Visitas ao Palacio Nacional da Pena, Convento de Cristo, Universidade de
Coimbra, Santuario do Bom Jesus, Pago dos Duques de Braganca e Museu
Etnografico de Vilarinho da Furna

Tempo livre na Praia da Nazaré e Costa Nova do Prado

Visitas panoramicas a Cascais e Estoril

Entradas no Bacalh6a Buddha Eden, Dino Parque Lourinha e Livraria Lello
Prova de doces regionais

Passeio de barco Rabelo no Porto e Pinhdo

Almogos regionais (bebidas incluidas) e picnic - opc¢bes carne, peixe,
vegan/vegetariano disponiveis

Passeio de Moliceiro pelos canais da Ria de Aveiro

Prova de Vinhos do Porto e Douro DOC em Quinta vinicola local e em ¢ ;
Caves

Atividade “Enélogos Junior” para as criangas (Prova cega de sumos)

INCLUIDOS

Pick-up & Drop-off no seu Hotel ou Alojamento

Transporte & Guia Privado Itinerario D gital

Estadia de 6 noites em Hotel 4* ou similar no Centro de Lisboa | Clique acima para aceder

(sl

Alojamento & Pequeno-almog¢o

4[]

Estadia de 6 noites em Hotel 4* ou similar no Centro do Porto |
Alojamento & Pequeno-almogco

Seguros e Taxas

[m] Ekee?

&

RESERVAS@YOURTOURS.PT | YOURTOURS.COM | +351919473029

Fonte: Fotografias cedidas pela Your Tours



CAPITULO VI - CONCLUSAO

A animacdo turistica assume-se como um dos principais subsectores do turismo. A sua
importancia tem vindo a crescer e sdo varios os territorios que se desenvolveram e dinamizaram
face a criacdo e implementacdo das experiéncias turisticas. Valorizam-se as atividades
diferenciadas e atrativas, envolvendo as populacgdes locais e que possam estimular os negdcios,
fixar populacdes e criar novos postos de trabalho. A criacdo destas experiéncias pressupde a
cativacdo e, por vezes, a fidelizacdo dos visitantes, que ndo s6 voltam como aconselham outros
a visitar. Tornando-se assim necessaria a adaptacao destas atividades aos diferentes tipos de
pessoas e mercados. Sdo cada vez mais e maiores 0s novos mercados emergentes, sendo
necessaria sua divisdo, segmentacdo, de modo a que se possam adequar as ofertas, tendo em

conta as suas diferentes expectativas e motivacades.

A utilizacdo desta ferramenta de segmentacdo dos mercados, quando bem feita, apresenta
resultados coerentes e positivos, quer para os agentes de turismo, quer para o0s visitantes que
vém as suas necessidades a serem respondidas. No caso do mercado Familias, estas procuram,
cada vez mais, que as experiéncias apresentadas tenham em conta as varias vertentes de viajar
com diferentes tipos de faixas etarias. Apesar de todos os resultados positivos que estas viagens
aportam, podem ainda ser grandes desafios, uma vez que, por norma, tratam-se de viagens com

criancas, cuja atencdo e cuidado tera de ser diferente do que os adultos.

E aqui que entra 0 mote e objetivo do presente trabalho, com a criagio de diferentes propostas
de programas turisticos totalmente dedicados a este segmento. Procurou-se, primeiramente,
entender quais as motivacdes e aspetos tidos em conta por este mercado aquando das suas
viagens. Estas informacdes relevantes para concretizacdo das propostas foram obtidas a partir
da revisdo bibliogréfica sobre o tema, bem como com as entrevistas realizadas. Algo que foi
comum nas respostas das entrevistas foi a questdo das experiéncias inclusivas para todos, a
seguranca e confianca nos destinos. Isto que foi sempre algo considerado durante todo o
processo de elaboracdo destes programas. Em todas as propostas de programa, houve a
preocupacdo pela procura de servigos e experiéncias cujas condi¢fes primassem sempre pela

seguranca, credibilidade e capacidade de adaptacao a este mercado.

As cinco propostas de programa apresentadas tiveram, entdo, sempre em conta a adaptabilidade
e a inclusdo de experiéncias diferenciadas que pudessem ser do agrado de todos os elementos,
tanto adultos como os mais jovens e criangas. Incluem, ainda, servicos de transfers, refei¢des e

alojamentos. A inclusdo destes servi¢os baseou-se nas vantagens que a sua marcagao prévia
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traz para estas Familias, uma vez que o facto de ndo terem a preocupacgdo com estes detalhes
no decorrer dos programas, permite que consigam desfrutar de uma melhor experiéncia e de

tempo de qualidade.

Acredita-se entdo que estas propostas vao ao encontro daquilo que foi identificado como
principais necessidades a ter em conta face a oferta da Your Tours. De facto, como mencionado
no presente trabalho (CAPITULO V) algumas foram ja implementadas e com bastantes pontos

positivos a destacar por parte dos participantes.

Por sua vez, ao longo da realizacdo do presente trabalho, a autora foi-se deparando com algumas
limitacBes que condicionaram a elaboracdo do mesmo. A maior delas foi, sem duvida, a
pandemia originada pelo Covid-19. Tinha-se como ideia inicial para a realizacdo de algumas
entrevistas que as mesmas fossem feitas a cidadaos/turistas de visita as cidades com a Familia.
No entanto, com o encerramento das fronteiras e confinamento essa tarefa foi impossibilitada,
tendo sido adaptada para entrevistas presenciais a Familias especificamente selecionadas pela

autora (quando assim foi permitido, tendo em conta todas as normas de saude).

Este confinamento impediu ainda as visitas regulares que estavam previstas a sede da Your
Tours, para um maior conhecimento daquilo que seriam as atividades a apresentar. Isto levou a

que a autora deste trabalho tivesse de adaptar e usar as fontes online para estas pesquisas.

Algo que se pode, também, identificar como uma limitacdo deste trabalho é o nimero de
entrevistas realizadas. Devidos as questfes acima mencionadas (pandemia do Covid-19 e
confinamento), foi impossivel realizar um maior nimero de entrevistas, cujo resultados seria,

certamente, bastantes positivos para o presente trabalho.

Assim sendo, para futuros projetos, podera ser uma sugestao a implementacdo de entrevistas a
mais Familias, nomeadamente estrangeiras, de modo a perceber 0 que procuram € 0 que as
motivou para estas viagens, algo que podera ser uma mais-valia para a percecao e melhoria das

propostas apresentadas, bem como a apresentagéo de outras.

Durante a realizacdo deste trabalho foram varias as vezes em que se teve a noc¢do de que ha
ainda algum caminho a percorrer no que respeita ao segmento de mercado Familias e a sua
inser¢do no setor do Turismo. Uma outra sugestdo seria a criagdo de um guia com diretrizes
praticas a adotar pelos subsectores - animac&o turistica, restauracdo e hotelaria - permitindo um

acolhimento mais homogeéneo e mais focado nas necessidades destes grupos. A sua criacao e
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implementacdo poderia ser levada a cabo por parte das entidades regionais ou governamentais,

para que fosse uma pratica comum em todo o territério.

Em suma, a realizacdo deste estagio na Your Tours permitiu por em préatica os conhecimentos
adquiridos durante a formacdo académica e, de certa forma, contribuir para parte do
desenvolvimento de algumas areas da empresa. Este periodo possibilitou ainda uma
compreensdo mais aprofundada da realidade do mercado de trabalho na area do turismo, bem

como a partilha de experiéncias e ensinamentos por parte de profissionais da area.
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CAPITULO VIII - APENDICES

Apéndice 1 - Guiao das Entrevistas

M W

9.

Caracterize a sua familia (ex: namero de elementos, idade e nacionalidade).

Quando e onde foram as suas ultimas férias/viagem em familia?

Que tipo de viagens/ férias opta para fazer em familia?

Quais os 2 principais aspetos que tem em conta quando marca férias em familia? (ex:
destinos, transportes, alojamento, atividades)

Quais os principais entraves/aspetos que ja fizeram com que ndo marcasse férias em
determinado local?

O que faz, na sua opinido, de um destino, alojamento ou atividade uma boa opc¢éo para
férias em familia?

Recorre a ajuda de profissionais do turismo (como agentes de viagens, operadores
turisticos, empresas de animacao turistica,...) para a marcacdo de férias?

Em alguma das suas viagens em familia, ja pensou em fazer ou fez alguma atividade?
Se sim, como obteve essa informacao e a quem recorreu?

Que tipo de atividades gostava de ver e fazer em programas em familia?

DURANTE E POS COVID

10.

11.

12.
13.

14.

Dada a situacdo que vivemos da pandemia Covid-19 (em 2020), ha algum aspeto que
valorize ainda mais aquando da marcacdo de férias? (ex: destinos, transportes,
alojamento, atividades)

Quais os principais entraves/aspetos que podem levar a que ndao marque férias na
situacdo atual em que se encontra?

Nos dias de hoje, que tipo de viagens/ férias optava para fazer em familia?

No contexto da pandemia, o que faz, na sua opinido, de um destino, alojamento ou
atividade uma boa opc¢éo para férias em familia?

Acha que recorrer a ajuda de profissionais do turismo (como agentes de viagens,
operadores turisticos, empresas de animacdo turistica,...) para a marcacdo de ferias,

pode ser mais seguro?
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15. Acha que atividades como tours acompanhados por guias ou sozinhos, visitas a museus
e monumentos, entre outros, s&o uma opcao segura para fazer em familia? E quais as

medidas de seguranca que gostaria de ver implementadas por estas entidades?
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Apéndice 2 — Weblinks de acesso aos itinerarios digitais das propostas de programas

Proposta N°1: Vale do Douro Tour Privado em Familia (Tudo Incluido)

e Weblink: https://yourtravel.pt/itinerary/Vale-do-Douro-em-Fam%C3%ADlia-Tour-
Privado-(Tudo-Inclu%C3%ADdo)/1684/PT

Proposta N°2: Uma Aventura Radical Pelo Vale do Douro

e \Weblink: https://yourtravel.pt/itinerary/Uma-Aventura-Radical-Pelo-Vale-do-
Douro/1686/PT

Proposta N°3: Entre Lisboa e Maravilhas UNESCO do Oeste: Uma Aventura Familiar - 7 dias
& 6 noites

e Weblink: https://yourtravel.pt/digital-client-quest/1688/PT

Proposta N°4: Pelos Caminhos do Porto & Norte: Aventura em Familia - 7 dias & 6 noites

e Weblink: https://yourtravel.pt/digital-client-quest/1687/PT

Proposta N#5: Uma Viagem em Familia: Pelos Encantos de Lisboa ao Porto - 13 dias & 12

noites

e Weblink: https://yourtravel.pt/digital-client-quest/1693/PT
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CAPITULO IX - ANEXOS

Anexo 1 — Exemplo de programa feito na plataforma TripCreator

—
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OVERVIEW

Mon, Feb 17, 2020 Ay 1)

@ Meeting with the guide

Departure to Coimbra

@ Coimbra

@ Coimbra University

@ Lunch

[22Y Departure to Nazaré

@ Sitio da Nazaré

23y Departure to Lisbon

Turim Marques Hotel

Tue, Feb 18, 2020 (DAY 2)

@ Meeting with the guide at the accommodation
@ Lisbon Historic Center

Jerénimos Monastery Church

Tasting traditional products

Belém Tower

Monument to the Discoveries

@ Lunch
o Free time
© i ux

[23) Return to accommodation

Turim Marques Hotel

Wed, Feb 19, 2020 (pAY 3)

@ Meeting with the guide at the accommodation
@ Tasting traditional products

Sintra National Palace

@ Lunch

Cabo da Roca

Photostop in Cascais
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Photostop in Estoril
@ Dinner + Fado Show
7Y Return to accommodation

Turim Marques Hotel

Thu, Feb 20, 2020 DAY 4)

@ Meeting with the guide at the accommodation

Z) Departure to Portimao

@ Lunch
e Free time

Algarve Casino Hotel

Fri, Feb 21, 2020 (pay 5)

@ Meeting with the guide at the accommodation
Cabo de Sagres

@ Lunch
6 Free time

25 Return to accommodation

Algarve Casino Hotel

Sat, Feb 22, 2020 (DAY 6)

@ Meeting with the guide at the accommodation

[22) Departure to Nazaré

@ Lunch
@ ovicos

Tasting of traditional products

e Free time

=Y Departure to Porto

ITINERARY
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Mon, Feb 17, 2020 (DAY 1)

@ Meeting with the guide

© ACHotel by Marriott Porto, 40 RuaJaime Brasil, Porto, Portugal -

Departure to Coimbra

© ACHotel by Marriott Porto, 40 RuaJaime Brasil, Porto, Portugal - Coimbra, Portugal -

=)

Coimbra
@ Largo da Sé Nova, 3000-213 Coimbra, Portugal, Coimbra-

Q Area

Visit to the Historic Center of Coimbra, the University and Library Joanina (UNESCO World Heritage).

Coimbra University

© University of Coimbra, Coimbra, Portugal -

The center of knowledge par excellence, the University of Coimbra founded in 1290 is one of the oldest in Europe and has been classified as a World
Heritage Site, along with Alta da Cidade and Rua da Sofia.

Lunch

© Solar do Bacalhau, 12 Rua da Sota, Coimbra, Portugal -

Lunch at a typical restaurant (drinks included). Solar do Bacalhau



=)

=)

Departure to Nazaré

© Largo da Sé Nova, 3000-213 Coimbra, Portugal, Coimbra - Sitio de Nazaré, Nazaré, Portugal -

Sitio da Nazaré

@ Largo de Nossa Sra. da Nazaré 4, 2450-065 Nazaré, Portugal,
Nazaré -

Q Area

Visit to the Sitio da Nazaré, a popular neighborhood of Nazaré.

Departure to Lisbon

@ Sitio de Nazaré, Nazaré, Portugal - Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal -

Turim Marques Hotel

-
‘ ® Rua Mouzinho da Silveira 26, Lisbon, Portugal -
= = -~

This refined hotel located between shops and restaurantsin the city center is a 10-minute walk from Parque Eduardo V11, 4 km from the hilltop Séo Jorge
Castle , and a 6-minute walk from the station metro station.

Exquisite rooms with free Wi-Fi, flat-screen TV and mini fridge.

It has an elegant restaurant / bar and a large café, as well as a lounge at the entrance. Breakfast and parking are available for a surcharge.

Tue, Feb 18, 2020 DAY 2)
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Meeting with the guide at the accommodation

© Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal -

Lisbon Historic Center

@ Lisbon Cathedral, Largo da Sé, Lisboa, Portugal -

Q Area

Jerédnimos Monastery Church

@ Jerénimos Monastery, Lisboa, Portugal -

Interior guided tour of the Church of the Jer 6nimos Monastery.

- - Tasting traditional products

@ Pastéis de Belém, 84 Rua de Belém, Lisboa, Portugal -

Tasting of Pastéis de Belém
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Guided tour outside the Torre de Belém .

Guided tour outside the Discoveries Monument .

Lunch

© Restaurante O Portas, 64 Rua dos Correeiros, Lisboa, Po rtugal -

Lunch at a typical restaurant (drinks included).

Free time

@ Pragado Comércio, Praga do Comércio, Lisboa, Portugal -

Belém Tower

@ Belém Tower, Av. Brasilia, Lisboa, Portugal -

Monument to the Discoveries

@ Padrdo dos Descobrimentos, Av. Brasilia, Lisboa, Portugal -

Restaurante O Portas
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&=

Stay at

Tuk tuk

@ City Tuk, 56 Rua daMadalena, Lisboa, Portugal -

Tuk tuk ride through the Historic Center of Lisbon.

Return to accommodation

© Pracado Comércio, Praga do Comércio, Lisboa, Portugal - Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal -

Turim Marques Hotel

@ RuaMouzinho da Silveira 26, Lisbon, Portugal -

Wed, Feb 19, 2020 DAY 3)

Meeting with the guide at the accommodation

@ Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal -

Tasting traditional products
© Rua Biquinha, Rua Biquinha, Sintra, Portugal -

Tasting of Queijadinhas de Sintra
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Visit to the National Palace of Sintra, also known as the Palacio daVila.

Lunch

@ Curral dos Caprinos, Rua 28 de Setembro, Sintra, Portugal -

Lunch at a typical restaurant (drinks included).

Visit to Cabo da Roca , the most westerly point in Europe.

Sintra National Palace

@ Sintra National Palace, Largo Rainha Dona Amélia, Sintra,
Portugal -

Restaurante Curral dos Caprinos

Cabo da Roca

© Cabo daRoca, s/n Estrada do Cabo da Roca, Colares, Portugal
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Photostop in Cascais
@ City hall Cascais, 1 Praca 5de Outubro, Cascais, Portugal -

Brief stop in Cascais .

Photostop in Estoril
© Tamariz Beach, Avenida Marginal, Estoril, Portugal

Brief stop at Estoril .

Dinner + Fado Show

@ Lisbon, Portugal -

Return to accommodation

)
© Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal

A}
1/

Turim Marques Hotel
© RuaMouzinho da Silveira 26, Lisbon, Portugal -

Stay at

I
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Thu, Feb 20, 2020 DAY 4)

Turim Marques Hotel
© RuaMouzinho da Silveira 26, Lisbon, Portugal -

Check out

T
Ml
il

@ Meeting with the guide at the accommodation

@© Turim Marqués Hotel, 26 Rua Mouzinho da Silveira, Lisboa, Portugal -

o Departure to Portimao

@ Lisbon, Portugal - Portiméo, Portugal -

@ Lunch

© Portiméo, Portugal -

Lunch at a typical restaurant (drinks included).

6 Free time

© Portimao, Portugal -

Algarve Casino Hotel

@ Av.Tomas Cabreira, Portiméo, Portugal -

Check-in

In the heart of Praiada Rocha, the Algarve Casino Hotel offers the ideal scenery for holidays that combine comfort with elegance, entertainment with
relaxation and leisure with business. The property lies between the sea and the mountains, and its surroundings offer a wide variety of leisure and
sporting activities.

Amenities @ ATM @© Babysitting Service © Banquet

Show more v
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Fri, Feb 21, 2020 (DAY 5)

@ Meeting with the guide at the accommodation

@ Hotel Algarve Casino, Avenida Tomas Cabreira, Portimao, Portugal -

Cabo de Sagres

© Cabo de S&o Vicente, Sagres, Portugal -

Visit to Cabo de S&o Vicente, also known as Cabo de Sagres, which is part of the Natural Park of Southwest Alentejo and Costa Vicentina.

@ Lunch

© Mar, Avenida dos Descobrimentos, Lagos, Portugal -

Lunch at a typical restaurant (drinks included). Mar Restaurante Bar

e Free time

© Portimao, Portugal -

Return to accommodation

&=)

© Cabo de Sao Vicente, Sagres, Portugal - Hotel Algarve Casino, Avenida Tomas Cabreira, Portimao, Portugal -

Stay at

. ~
Algarve Casino Hotel o 5 R
© Av.Tomas Cabreira, Portiméo, Portugal - ’ ﬁ

Sat, Feb 22, 2020 (DAY 6)
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Check out

: — -
Algarve Casino Hotel ﬁ ﬂ M . g
© Av.Tomas Cabreira, Portimao, Portugal - ] ﬁ

@ Meeting with the guide at the accommodation

© Hotel Algarve Casino, Avenida Tomas Cabreira, Portim&o, Portugal -

Departure to Nazaré

© Portimao, Portugal - Nazaré, Portugal -

&)
@ Lunch
© Av.da Republica 27, 2450-200 Nazaré, Portugal, Nazaré -
Lunch at a typical restaurant (drinks included). Restaurante Sao Miguel
Obidos

© Obidos Castle, Rua Josefa de Obidos, Obidos, Portugal -

Q Area

Visit to the old town of Obidos.

Tasting of traditional products

@ Largo de Séo Tiago do Castelo, Largo de Sdo Tiago do Castelo,
Obidos, Portugal -
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(%

Tasting of Ginginha de Obidos.

Free time

© Obidos Municipality, Portugal -

Departure to Porto

© Obidos Municipality, Portugal - Porto, Portugal -
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STAYS

Turim Marques Hotel
© Rua Mouzinho da Silveira 26, Lisbon, Portugal -

This refined hotel located between shops and restaurants in the city center is a 10-minute walk from Parque Eduardo VII, 4 km from the hilltop Sao Jorge Castle,
and a 6-minute walk from the station metro station.

Exquisite rooms with free Wi-Fi, flat-screen TV and mini fridge.

It has an elegant restaurant / bar and a large café, as well as alounge at the entrance. Breakfast and parking are available for a surcharge.

Algarve Casino Hotel

@ Av. Tomas Cabreira, Portimao, Portugal -

In the heart of Praia daRocha, the Algarve Casino Hotel offers the ideal scenery for holidays that combine comfort with elegance, entertainment with relaxation
and leisure with business. The property lies between the sea and the mountains, and its surroundings offer a wide variety of leisure and sporting activities.

Amenities @ ATM © Babysitting Service © Banquet

Show more v
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PRICING

Pricing Summary

GRP Carl Tinsley (YT) - 17 to 22 February

Travelers

Included

0o 0o 0o o0 o0 o0 O

Fluent English certified guide;

Confortable and modern van service for the whole circuit;
Hotel accomodation in a4* or similar (B&B);

Lunches with drinks incluided;

Interior visit to the University of Coimbra;

Interior visit to the Church of Jerénimos Monastery;
Taste of Pastel de Belém;

© 0 0 0 o0 o0 O

2 adults

€3,150

Tuk tuk tourin Lisbon;

Interior visit to the Pena Palace;
Taste of Queijadinha de Sintra;
Dinner + Fado show in Lisbon;
Tasting of Ginjinha de Obidos;
Service fees and VAT;
Insurance.
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ABOUT US

Your Tours

351919473 029
reservas@yourtours.pt

More About Your Tours

About Your Tours

Your Tours, as the name says,was born from the will of providing memorable touristic experiences in our country through personalized programs, customized to
our clients.

We create and execute tours, guided tours, monitoring groups and other touring activities all around Portugal Continental.

We have solid partnerships with local partners, which allow us to offer a variety of services for your trip, and they can be: half day and full day tours, private tours,
tailor-made tours, multi-days circuits, city tours, walking tours, transfers and other services.

“THE PASSION WE HAVE FOR PORTUGAL IS WHAT MOVES US, AND OUR MISSION IS TO MAXIMIZE YOUR TRAVEL EXPERIENCE IN OURBEAUTIFUL COUNTRY.”

Your Tours

Ruade Janes 15- 1° Andar Braga, 4700-318 +351919473 029 reservas@yourtours.pt

00000
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Anexo 2 — Documento de Apreciacao de Estagio

Caro Comité Académico e Colegas,

Desde o inicio do seu estagio na nossa empresa, a Diana Silva demonstrou uma
notavel capacidade de aprendizagem e dedicagdo. Com uma atitude sempre
proativa e disponivel, integrou-se rapidamente e contribuiu em varias areas da
empresa, desde o departamento comercial e de marketing até o departamento de
reservas e operagoes.

Ao longo do seu estagio, a Diana destacou-se como uma peca-chave na nossa
operac¢ao, desempenhando um papel essencial na coordenacio e gestdo das
nossas atividades, experiéncias e reservas em todos os destinos de Portugal. A sua
capacidade de organizar e otimizar processos, bem como de assegurar a maxima
qualidade no atendimento ao cliente, fez dela um dos pilares da operagdo da Your
Tours Portugal atualmente.

A Diana sempre demonstrou habilidade e capacidade em aplicar na pratica os
conhecimentos adquiridos no mestrado em Turismo e Inovagdo, adaptando-os
com precisdo a realidade empresarial do nosso setor e da nossa empresa.

A Diana é mais um exemplo e caso concreto de como a ligagdo vital é entre a
academia e o setor empresarial.

Espero que a apresentagdo e defesa da tese de Diana seja o culminar de um
percurso de integrac3o profissional notével na Your Tours Portugal. E também com
orgulho pessoal que confirmo que Diana estd a tempo inteiro e de forma
permanente na nossa equipa, sendo hoje uma das colaboradoras mais relevantes
na nossa operagao.

Encerro esta mensagem reforgando que é um privilégio continuar a fortalecer a
conexdo entre a oferta académica e formativa do IPVC e o setor empresarial,
contribuindo para uma melhor integragéo e futuro do turismo em Portugal.

Saudagdes Turisticas,
Yorick Viche _/,/'

Fundador & CEO -“\/
Alumni de Turismo, ESTG - IPVC
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