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Resumo

Nos Estados Unidos da América, € comum que a comunidade sénior se associe a clubes de
campo, pois estes promovem uma vida ativa para os mais velhos através do desporto,
atividades de lazer, entretenimento e bem-estar. Este estudo foca-se no conceito de
“comunidades amigos do idoso” (age-friendly), com énfase no Boca West Country Club e na
cidade de Boca Raton, explorando como estes espacos podem proporcionar num

envelhecimento saudavel e inclusivo, num contexto de crescimento da populacdo idosa.

O estudo resulta do estégio realizado no Boca West Country Club, na Flérida, entre outubro
de 2022 e maio de 2023, no ambito do Mestrado em Turismo, Inovacdo e Desenvolvimento
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. O objetivo principal é identificar boas préticas
do BWCC como uma comunidade age-friendly, no contexto do turismo ativo e bem-estar. O
clube promove este tipo de turismo através de atividades como golfe, ténis, caminhadas e
programas sociais, alinhando-se com os principios do bem-estar. Além da observacéao
participante no Departamento de F&B (Food & Beverage), foi possivel observar diretamente
a forma de utilizacdo das restantes instalaces e a consulta de documentacdo fornecida pelo

clube para estabelecer a relagdo entre os resultados e a indicacéo da literatura cientifica.

Os resultados indicam que o Boca West Country Club é um exemplo de boas préaticas de
clubes de campo como comunidades age-friendly. As instalagdes e 0s programas promovem
um ambiente inclusivo e favoravel ao envelhecimento, respondendo as necessidades dos
membros. A pesquisa reforca a importancia de desenvolver politicas e praticas que apoiem a
integracdo social e o bem-estar dos idosos, tanto nos clubes de campo como nas

comunidades.

Palavras-chave: age-friendly, comunidade, séniores, clube de campo, turismo ativo e bem-

estar



Abstract

In the United States, it is common for the senior community to join country clubs, as they
promote an active life for seniors through sports, leisure activities, entertainment and well-
being. This study focuses on the concept of “age-friendly communities”, with an emphasis on
the Boca West Country Club and the city of Boca Raton, exploring how these spaces can

provide for healthy and inclusive ageing, in a context of a growing elderly population.

The study is the result of an internship carried out at the Boca West Country Club in Florida
between October 2022 and May 2023, as part of the master’s degree in Tourism, Innovation
and Development at the Polytechnic Institute of Viana do Castelo. The main objective is to
identify BWCC's good practices as an age-friendly community, in the context of active
tourism and wellness. The club promotes this type of tourism through activities such as golf,
tennis, hiking and social programs, aligning itself with the principles of well-being. In
addition to participant observation in the F&B (Food & Beverage) Department, it was
possible to directly observe how the other facilities were used and to consult documentation
provided by the club to establish the relationship between the results and the scientific

literature.

The results indicate that Boca West Country Club is a best practice example of country clubs
as age-friendly communities. The facilities and programs promote an inclusive and age-
friendly environment, responding to members' needs. The research reinforces the importance
of developing policies and practices that support the social integration and well-being of

older adults, both in country clubs and in communities.

Keywords: Age-friendly, community, seniors, country Club, Active Tourism and Well-

Being
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este relatério surge no @mbito do estagio integrado no Mestrado em Turismo, Inovacdo e
Desenvolvimento no Instituto Politécnico de Viana do Castelo. O estagio foi realizado no
departamento de F&B no Boca West Country Club, cidade de Boca Raton, Florida, Estados
Unidos da América, tendo este a duracdo de 8 meses, com inicio em outubro de 2022 e
terminando em maio de 2023. Optou-se pela realizacdo do estagio nos EUA como forma de
abrir horizontes e experienciar métodos de trabalho diferentes, proporcionando uma
experiéncia pratica que complementou a formacdao teorica adquirida no curso. Foi um estagio
enriquecedor também devido ao facto de o Boca West Country Club (BWCC) se encontrar na
42 posicdo no ranking dos 15 melhores clubes de campo nos EUA para 0 ano 2023/2024 e

também premiado como um dos melhores do mundo, segundo a Forbes (Dobson, 2022).

A elaboracdo deste relatorio € uma etapa essencial, permitindo refletir sobre as atividades
desenvolvidas, os conhecimentos adquiridos e os desafios enfrentados ao longo deste
periodo. Apesar de este ser um relatério de estagio, optou-se por realizar um estudo mais
alargado, com o objetivo de explorar e compreender o conceito de age-friendly communities,
no contexto de clubes de campo americanos, com foco especifico no Boca West Country

Club e na cidade de Boca Raton.

Embora o estagio tenha sido fundamental para a recolha de dados praticos, expandiu-se o
estudo para além das atividades realizadas durante o estagio. Desta forma, este relatorio ndo
se limita a descrever o estagio curricular, mas também se prop0e a realizar uma analise mais

ampla sobre o tema das comunidades amigas dos idosos.

O aumento da esperanca média de vida tem levado a uma maior consciéncia sobre a
importancia de envelhecer de forma saudavel e a necessidade de comunidades que apoiem
esse objetivo. Neste contexto, identificou-se a necessidade crescente de criar e adaptar
ambientes que promovam um envelhecimento saudavel e de qualidade, & medida que a
populacdo idosa continua a crescer. Assim sendo, 0s clubes de campo americanos surgem
como um exemplo relevante de age friendly communities, oferecendo varias caracteristicas e

servigos que podem potencialmente melhorar a qualidade de vida dos seus membros séniores.



Os country clubs, traduzido para clubes de campo, sdo espagos privados, tipo resorts,
vocacionados para a pratica de desporto, tal como ténis ou golfe. Estes clubes sdo compostos
por membros, geralmente pessoas idosas que ja se encontram reformadas e/ou sdo
profissionais do desporto em questdo. Estes membros tém como objetivo a pratica de
desporto como forma de se manterem mais ativos, optando por um estilo de vida mais
saudavel, associado ao turismo ativo e bem-estar. Sendo este 0 objetivo destes membros,
aquando da escolha de um country club, verificam se este € ou ndo age-friendly. Por esta
mesma razdo, é importante entender de que forma os clubes de campo adotam caracteristicas
que facilitem a vida dos seus membros e também como podem adaptar as suas instalacdes, se
for esse 0 caso. E necessario acompanhar as tendéncias do consumo e as necessidades
verificadas neste segmento do mercado, para 0s clubes de campo proporcionarem as

instalacOes e servicos adequados para satisfazer a procura.

Segundo o site Point2 Homes, um mercado imobiliario online, 0 BWCC tem inscritos 21,017
membros residentes, sendo a media das idades de 63.7 anos. Desta forma e percebendo que
os membros do clube pertencem a faixa etaria mais velha, foi decidido abordar o tema age-
friendly e perceber de que forma o BWCC adota préaticas favoraveis a este segmento de
mercado e como é possivel implementar novos habitos com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida das pessoas séniores. Varios estudos, como por exemplo Global Age-
Friendly Cities: A Guide (OMS, 2007) e Happiness: Lessons from a New Science (Layard,
2005), apontam diversas caracteristicas que, sendo adotadas, melhoram a qualidade de vida

dos idosos, particularmente nas suas comunidades e locais de trabalho.

Um dos conceitos fundamentais abordados durante o estagio foi o de age-friendly, que se
refere a iniciativas e praticas projetadas para responder as necessidades e 0 promover o bem-
estar da populacdo mais velha. Este conceito é aplicado em diferentes contextos, como age-
friendly workplace (De Guzman, 2013) - local de trabalho amigo do idoso; age-friendly
organization (Appanah & Biggs, 2015) - organizacdo amiga do idoso; age-friendly
workplace environment (Noorani, 2014) - ambiente de trabalho amigo do idoso; age-friendly
culture (Broughan, 2013) - cultura favoravel ao idoso; age-friendly city (Gupta, 2021) -

cidade amiga do idoso; age friendly community (Kaye, 2021) - comunidade amiga do idoso;



Em relacéo ao termo age-friendly city, Gupta (2021), num estudo realizado com pessoas

idosas, realca oito caracteristicas de cidades amigas do idoso:

e Alojamento;

e Respeito e inclusdo social;

e Comunicacdo e informacéo;

e Espagcos exteriores e edificios;

e Transporte;

e Participacdo social;

e Participacdo civica e empregabilidade;

e Suporte comunitario e servigos de saude.

E necessério entdo entender o que sdo age-friendly cities e communities e de que forma os
estabelecimentos se adaptam e se focam numa melhoria de vida dos idosos, visando a

autonomia e independéncia dos mesmos.

Neste sentido, foi 0 entendimento da estagiaria que um relatorio a abordar as carateristicas da
entidade de estagio e as funcGes laborais desempenhadas pela estagiaria, no Departamento de
F&B, seria limitado, particularmente ao nivel de grau de mestrado. Consequentemente, ndo
seguiu nenhum guido de elaboracdo de relatorios de estagio, que se figuram mais adequados
para 0 grau de licenciatura. Optou-se por um relatério mais holistico, ao alargar a
investigacdo as restantes instalacdes e servicos que contribuem para a estratégia de age-
friendly community do BWCC. Adicionalmente, fez-se uma aproximacdo a area urbana
circundante, para apurar a sintonia da estratégia do BWCC com a politica e as préaticas de

Boca Raton como age-friendly city.

Assim, o objetivo principal deste estagio, para além da realizacdo de um relatorio, passa
também por aprofundar conhecimento sobre o tema principal e, desta forma, perceber quais
as préaticas, no ambito de age-friendly community, no contexto do turismo ativo e bem-estar,
do Boca West Country Club. Posteriormente, como objetivo secundario, identificar-se-a 0s
aspetos positivos e negativos da cidade de Boca Raton, para perceber como se adaptam e se

focam na melhoria da vida dos idosos, visando a autonomia e independéncia dos mesmos.



Para o desenvolvimento deste relatorio, recorreu-se a abordagem qualitativa, utilizando a
técnica da observacdo participante durante as atividades que integravam o estagio, uma vez
que permite uma compreensdo mais profunda e contextualizada das interacGes e préaticas no
ambiente de estagio. Mas, também a observacao dos espacos, instalagdes e servicos por todo
o complexo do BWCC, assim como a analise de documentos disponibilizados pela geréncia
do clube. Por ultimo, a consulta de recursos online sobre a cidade de Boca Raton, como sites
oficiais da cidade e noticias locais sobre eventos e iniciativas relacionados ao turismo ativo e

bem-estar.

O presente relatério, com foco no Boca West Country Club, revelou varias conclusdes
significativas. De forma inicial, os clubes americanos demonstram um forte compromisso
em promover ambientes inclusivos e acessiveis, oferecendo uma variedade de atividades e
servigos que respondam as necessidades dos seus membros, como golfe, ténis e spa de luxo.
Além disso, foi identificado o perfil dos membros de clubes de campo, sendo estes
predominantemente de classe media/alta, com um interesse acentuado nas atividades de
bem-estar e saude. No entanto, o estudo também destaca areas que necessitam de melhorias,
incluindo a necessidade de uma maior diversificacdo nos servicos oferecidos e uma
adaptacdo continua as necessidades em constante evolugdo dos membros. A cidade de Boca
Raton foi, também, reconhecida por adotar praticas que promovem um ambiente age-
friendly, embora exista espaco para desenvolvimento de politicas mais abrangentes e

integradoras.

Este relatério esta dividido em varios capitulos, cada um contribuindo para uma
compreensdo abrangente do tema investigado. O Capitulo um — a introducdo- apresenta o
contexto, 0s objetivos e a relevancia do estudo. No capitulo dois, a revisdo bibliogréfica
examina a literatura existente, abordando conceitos e estudos anteriores relacionados com a
tematica de age-friendly. O capitulo trés, da metodologia, detalha a abordagem adotada e as
técnicas aplicadas, incluindo a observacdo participante e observacdo, e consulta de
documentos e recursos online. No capitulo cinco é efetuado o enquadramento da entidade de
estagio oferece uma visdo detalhada do Boca West Country Club, contextualizando o seu
funcionamento e relevancia para este estudo. O capitulo seis aborda o estagio curricular, sdo

analisados os objetivos do estagio, o processo de candidatura, a formacdo e adaptacéo, as



fungdes desempenhadas. No capitulo sete sdo apresentados os resultados bem como também
a analise e discussdo dos dados recolhidos. Por fim, o capitulo final, conclusdes e
recomendagdes, sintetiza as principais descobertas, oferece sugestbes para futuros estagiarios
e investigadores e apresenta as conclusdes finais deste estudo, destacando as implicacfes

tedricas e praticas.



CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Introducao

Neste capitulo sdo abordados os conceitos tedricos associados aos objetivos deste estudo.
Primeiramente, comeca-se por uma revisdao do conceito de qualidade de vida, explorando
qual a sua relagdo com o tema slow aging e o turismo ativo e bem-estar, procedendo também
a caracterizacdo da procura deste tipo de turismo. De seguida, € essencial fundamentar
também o conceito de age-friendly communities e age-friendly cities, assim como também o

impacto destes conceitos no local de trabalho (age-friendly workplace).

2.2 O conceito de qualidade de vida

E importante estudar o conceito de qualidade de vida quando se aborda o tema “amigo do
idoso”. Sen (2017) propde que a qualidade de vida deve ser medida pelas capacidades das
pessoas de serem e de fazerem aquilo que valorizam, dando uma maior importancia a
liberdade individual e ao bem-estar. Nos dias de hoje, existem diversas definiches de
qualidade de vida, ndo existindo apenas uma correta, mas existe um consenso sobre as
vertentes que aborda, tais como: bem-estar psicolégico, bem-estar fisico, bem-estar social e

bem-estar financeiro e material (Marques, 2017).

A procura de melhor qualidade de vida, satde e bem-estar tem ganho maiores proporcoes nos
altimos anos. Esta procura demonstra uma mudanca de mentalidades ao longo do tempo,
onde a saude deixou de ser vista [pela sociedade] apenas como a auséncia de doencgas, como
era frequentemente definido no passado, para ser entendida como um bem-estar no seu todo,
fisico e mental (Huber, 2011). Desta forma, Layard (2005) identifica diversas tendéncias da

procura de melhor qualidade de vida, saude e bem-estar:

o Foco na saude mental: a saide mental é importante quando falamos sobre
a qualidade vida. A satisfacdo com a vida é um fator crucial para um bem-
estar geral, enfatizando as intervencdes direcionadas a saude mental e de que

forma estas impactam na felicidade.



Valorizagdo das relagdes sociais: 0s relacionamentos sdo igualmente
importantes, destacando a forma como a felicidade e a satisfacdo com a vida
influenciam significativamente as relagdes sociais;

o Sustentabilidade ambiental: o autor reconhece a importancia de um
ambiente saudavel para a qualidade de vida, argumentando que as promogdes
de ambientes sustentaveis podem melhorar significativamente o bem-estar
das pessoas, podendo reduzir o stress e melhor a saude fisica;

o Realizacéo pessoal e sentido proprio: esta tendéncia é importante uma vez
que a felicidade esta4 fortemente ligada a sensacdo de que a vida tem um
propdsito e o sentimento de fazer algo significativo. Um exemplo desta passa
por trabalhar em algo que se acredita ser importante e que corresponde aos
nossos valores pessoais;

o Equilibro entre vida pessoal e profissional: é necessario um equilibro entre
a vida profissional e pessoal, existindo oportunidades a nivel profissional que
permitam uma maior flexibilidade, respeitando o tempo pessoal dos
colaboradores.

o Adocdo de estilos de vida saudéveis: é importante adotar estilos de vida
saudaveis, promovendo a préatica de exercicio fisico regular, conjugando com
uma dieta saudavel também, contribuindo para uma vida mais longa e
satisfatoria;

o Uso da tecnologia: a tecnologia tem potencial para melhorar a qualidade
de vida, sendo que estas promovem a saude mental e conexdo social através
de, por exemplo, apps de bem-estar e fitness.

o Educacdo continua e desenvolvimento pessoal: as oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida sdo essenciais para o crescimento pessoal e

profissional.

Layard (2005) oferece uma visdo abrangente das varias dimensdes que contribuem para a
qualidade de vida, dando énfase a saude mental, relagdes sociais, sustentabilidade ambiental,
realizacdo pessoal, equilibrio entre vida profissional e pessoal, estilos de vida saudaveis, o
uso da tecnologia e educacdo continua. A sua visdo permite entender que estas tendéncias

podem ser integradas de forma a promover o bem-estar e a felicidade.



A medida que envelhecemos, os fatores fisicos, emocionais, sociais e ambientais tornam-se
ainda mais criticos. O facto de envelhecer com salde ja ndo é apenas uma questdo de evitar
doencas, mas de manter um estado de bem-estar que permita uma vida ativa e feliz
(Carstensen, 2006). Carstensen (2006) destaca a realizagdo pessoal e o foco em atividades
que tenham um impacto significativo, explicando como os programas voltados para a
promocao do bem-estar emocional sdo fulcrais para garantir a alta qualidade de vida em todas
as fases da mesma. Desta forma, é necessario entender o conceito de slow aging e como este

é importante para um bem-estar geral dos idosos.

2.3 Slow Aging

O conceito de slow aging foca-se na prevencao de doencgas e numa melhor qualidade de vida.
Este conceito tem como base um conjunto de intervengdes e habitos de vida que tém como
objetivo desacelerar o processo de envelhecimento e promover uma vida mais longa e

saudavel.

Segundo Sinclair (2019), o envelhecimento é uma doenca que pode ser combatida e, em
altima andlise, curada. O autor desafia a visdo tradicional de que o envelhecimento é o
resultado do desgaste do tempo e dos danos acumulados ao longo da vida. Sinclair argumenta
que o envelhecimento €, em grande parte, controlado por processos moleculares e genéticos
que podem ser influenciados por fatores ambientais e comportamentais, sendo que estes

podem ser usados como forma de promover a longevidade e a saude ao longo da vida.

Apesar da pratica de exercicio fisico ser um fator crucial neste processo, ndo sera o unico
fator importante. Longo (2018), explica o papel da dieta e do jejum no processo de
envelhecimento, explicando como podemos promover a longevidade e salde ao longo da
vida. Longo argumenta que tais intervencdes podem desencadear processos de reparo e

regeneracdo das células, promovendo o envelhecimento saudavel.

Desta forma, os clubes de campo no modelo americano, com as suas particularidades e,
consequentemente, a pratica de exercicio fisico podem desempenhar um papel significativo
no processo de slow aging. Os clubes de campo geralmente oferecem uma variedade de
instalagcBes e atividades desportivas, como campo de ténis, golfe, spa, piscinas e ginasios.
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Estas opc¢des incentivam os membros & pratica do exercicio regular, o que é crucial para
manter a satde fisica e mental. Como referido, uma vez que a prética de exercicio fisico ndo
basta, os clubes de campo, na maior parte das vezes, proporcionam um ambiente socialmente
estimulante, onde os membros usufruem de variados eventos de cariz social, onde poderédo
eventualmente conectarem-se com outras pessoas e criarem amizades, tendo como objetivo a

reducdo de stress e a promocao do bem-estar psicolégico.

2.4 Qualidade de vida e turismo ativo e bem-estar

Os principios de slow aging, como a procura de um estilo de vida ativo, a gestdo do stress e a
procura por um proposito e relagdes sociais, refletem-se diretamente no turismo ativo e bem-
estar. Para Lohmann (2019), o turismo ativo e bem-estar oferece oportunidades para as
pessoas experimentarem atividades fisicas diversificadas, descansarem em ambientes naturais
e interagirem com novas culturas e comunidades, sendo que todos estes pontos contribuem

para o bem-estar e uma vida feliz e saudavel.

As tendéncias verificadas da procura de qualidade de vida, levou a diversificacdo da oferta de
produtos turisticos associados a essas carateristicas, por exemplo, turismo ativo e bem-estar.
O turismo ativo passa por promover servi¢cos no ambito do exercicio fisico, salde e bem-
estar, atraves de um roteiro de atividades individuais e/ou em grupo. A salde e 0 bem-estar
sdo uma preocupacédo da generalidade das pessoas. A procura por um estilo de vida saudavel
com bons habitos alimentares e a pratica regular da atividade fisica manifesta-se no
quotidiano assim como em contexto de férias. Este tipo de turismo é, geralmente, associado a
um segmento de mercado com maior poder de compra, que procura experiéncias exclusivas e
de alta qualidade. Neste contexto, o turismo de luxo destaca-se como uma oferta especifica
dentro do setor, caracterizada por proporcionar conforto, sofisticacdo e servicos de alta
qualidade, com base nas preferéncias personalizadas dos turistas (Michalko, 2015). Kotler e
Keller (2016) explicam como os consumidores de luxo valorizam as experiéncias unicas, a
personalizagdo e a exclusividade, caracteristicas também presentes no contexto de clubes de
campo. A procura por este tipo de produto turistico levou os clubes de campo a diversificar a
oferta dos seus servicos, da simples pratica de determinado desporto, normalmente golfe e

ténis, e restaurante, para outros servicos, incluindo alojamento, animacédo, etc. (Smith e



Watson, 2020). Esta adaptacdo estabeleceu age friendly communities que, por vezes,

integram uma politica territorial mais alargada de age friendly cities (OMS, 2007).

2.4.1 Caraterizagdo da procura

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1946) a “satde” é definida como um
estado completo de bem-estar fisico, mental e social, ndo apenas a auséncia de doencas ou
enfermidade, mas uma relagdo de equilibrio e harmonia, numa base diaria entre todas as
necessidades humanas: fisicas, mentais e sociais, as quais se juntam as necessidades
emocionais e espirituais do individuo. Consequentemente, verifica-se no mercado a oferta de
produtos como turismo médico para o consumidor reativo (GWI, 2005). Por outro lado, o
turismo ativo e bem-estar, é um produto que € considerado como lucrativo, associado a um
mercado em constante crescimento, respondendo as necessidades de um consumidor pro-
ativo que procura prevenir problemas de saide e adotar um estilo de vida saudavel (GWI,
2015). O crescimento deste segmento de turismo reflete na mudanga significativa no que diz
respeito as preferéncias dos consumidores, sendo que estes procuram experiéncias que
promovam a saude e equilibrio mental. Para Munar (2019), este ponto evidencia a
importancia de atividades que contribuam para o desenvolvimento pessoal e bem-estar, e ndo

apenas atividades que oferecem aventura e relaxamento.
A segmentacdo do mercado pode ser compreendida através da analise das motivacdes e dos
comportamentos dos consumidores (Levy, 2022). Segundo a autora Levy (2002), existem

diversas motivagdes que caracterizam este mercado (Tabela 1).

Tabela 1- Caracteristicas do Turismo Ativo e Bem-Estar

Tipo de turista Perfil Motivacdes Importancia
Saude e bem- - Déo prioridade a - Melhorar e/ou manter a Levy (2022) destaca que estes
estar salde fisica e mental; salde; turistas veem este tipo de
turismo como uma extenséo as
- Participam em - Reduzir o stress e encontrar | hraticas de sadde e bem-estar
diversos programas de | o equilibrio mental; quotidianas, procurando
fitness, ioga e . . destinos que oferecam
workshops de atengdo | - Partlglpar nas atividades de oportunidades que
plena. autocuidado e bem-estar. correspondam a sua procura.
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Aventura e
Exploragéo

- Procuram desafios
fisicos e emocionais;

- Interesse nas
atividades como
trekking, escalada,
rafting, ciclismo, etc.

- Superar limites pessoais;
- Conexdao com a natureza,;

- Procura de adrenalina e
experiéncias Unicas.

Levy (2022) explica como este
tipo de turista é atraido pela
oportunidade de viver
aventuras que proporcionam
um sentimento de conquista e
bem-estar, associado a
aventura.

Relaxamento

- Geralmente, pessoas
stressadas;

- Procuram fugir da
rotina diaria.

- Desligar-se do stress diario;

- Relaxar em ambientes
naturais e tranquilos;

- Encontrar paz e equilibrio
menta.

Levy (2022) menciona o facto
de estes turistas valorizarem
destinos que Ihes oferegam
uma espécie de refugio do
stress didrio.

Cultura

- Interesse em aprender
sobre culturas locais e
tradicionais;

- Procura por
experiéncias auténticas
e interacdo com a
comunidade local.

- Vivenciar culturas e
tradicGes locais;

- Experimentar a gastronomia
local;

- Conectar-se com as
comunidades locais.

Levy (2022) destaca que estes
consumidores procuram a
autenticidade cultural, dando
valor as experiéncias que lhes
ddo uma compreensdo
aprofundada e significativa do
destino escolhido.

Sustentabilidade
e
Responsabilidade

- Forte consciéncia
ambiental e social,;

- Preferéncia por
destinos que
implementam praticas
sustentaveis.

- Minimizar o impacto
ambiental negativo;

- Apoiar comunidades locais;

- Participar de praticas de
turismo responsavel.

Levy (2022) enfatiza que estes
turistas estdo comprometidos
com as praticas que
promovem a sustentabilidade
e responsabilidade social.

Tecnologia e
Inovacgéo

- Utilizacdo da
tecnologia para
enriquecer as suas
experiéncias;

- Interesse em apps de
salde, de fitness e
plataformas de reserva
online.

- Facilitar a personalizagéo e
planeamento das viagens;

- Monitorizar e melhorar a
salde e bem-estar durante as
viagens;

- Compartilhar as experiéncias
das viagens em tempo real.

Levy (2022) observa que a
tecnologia tem um papel
fundamental nas viagens deste
tipo de turistas, desde o
planeamento até a execucdo.

Autocuidado e
Desenvolvimento
Pessoal

- Foco no crescimento
pessoal e espiritual;

- Participacdo em
workshops de
autodesenvolvimento,
retiros de meditacgéo e
programas de bem-
estar.

. Investir no autocuidado e
desenvolvimento pessoal;

- Encontrar um proposito e
melhorar o bem-estar;

- Participar nas experiéncias
gue promovem o crescimento
pessoal.

Levy (2002) aponta que estes
consumidores veem o turismo
como uma oportunidade para
o0 desenvolvimento pessoal
continuo, procurando
experiéncias que irdo
enriquecer a sua vida pessoal e
espiritual.

Fonte: Levy (2022)
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A segmentacédo do mercado de turismo ativo e bem-estar, de acordo com Levy (2022), revela
um quadro diversificado de perfis de consumidores, cada qual com as suas motivacOes e
comportamentos diferentes. Ao compreender estas caracteristicas, os operadores turisticos
conseguem criar ofertas mais personalizadas e relevantes, dando relevéncia as necessidades
dos turistas que procuram experiéncias que irdo melhorar a sua qualidade de vida,

promovendo o bem-estar.

Segundo o GWI-Global Wellness Institute (2015), é possivel, de uma forma geral, dividir em
dois grupos os consumidores cuja motivacdo principal passa pela saude e bem-estar. O
primeiro grupo é composto por consumidores reativos, cujo foco esta na recuperacdo da
saude em resposta a doencas especificas. Estes consumidores, quando viajam, muitas vezes
tornam-se turistas que procuram tratamentos médicos, de bem-estar ou de recuperagdo
(Deloitte, 2008). Embora a principal motivacdo das viagens seja medica, estes turistas podem
também participar em atividades tipicas de turismo, aproveitando para realizar os tratamentos
necessarios. Em contrapartida, os consumidores pré-ativos ndo estdo focados no tratamento
de doengas, mas sim em prevenir problemas de salde e adotar praticas que promovam o bem-

estar geral.

O mesmo estudo (GWI-Global Wellness Institute, 2015) estabelece que os consumidores
reativos tendem a ter uma abordagem unidimensional da salde, focando-se principalmente
em resolver problemas de saude especificos sem considerar conexdes mais amplas com
outros aspetos do bem-estar. Por outro lado, os consumidores proativos adotam uma
abordagem integrada e completa, reconhecendo as ligacdes entre bem-estar pessoal, social e
ambiental. Estes consumidores valorizam as praticas sustentaveis e sdo ambientalmente
conscientes, fazendo disto um ponto essencial do seu estilo de vida. Da mesma forma que 0s
valores e estilos de vida dos consumidores evoluem, juntamento com o0 aumento dos
rendimentos, observa-se uma tendéncia de movimento do segmento reativo para 0 segmento
intermédio e proativo. Este movimento reflete um compromisso dos consumidores com
praticas de vida saudaveis e sustentaveis, focando-se numa abordagem completa para

alcancar o bem-estar pessoal.
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Em 2005, o THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.), para o Turismo de
Portugal, entrevistaram operadores turisticos europeus com o objetivo de definir o perfil e

habitos de consumo dos turistas de satde e bem-estar (Figura 1).

Figura 1- Perfil e habitos de consumo dos turistas que realizam viagens de salde e bem-

estar

Perfil sécio demografico Quem s3o?
Jovens, dos 20 aos 24 anos, com niveis de rendimento médio
Adultos, dos 40 aos 50 anos, com niveis de rendimento medio-alto
Familias jovens, de rendimentos médios e com filhos pequenos
Seniores, dos 50 aos 60 anos, com niveis de rendimentos médio-alto
Habitos de informacgao Como se informam?
Agéncias de viagens
Internet
Brochuras/catalogos
Imprensa especializada
Informacao de familiares e amigos
Habitos de compra O que compram?

Pacotes de weilness, spa e/ou talassoterapia, incluindo

alojamento e tratamentos
Onde compram?

Agéncias de viagens

1]

Intemet
Quando compram?
Com 6 meses de antecedé&ncia para viagens de 1 semana
Compras de ultima hora para short breaks de 3 a 4 dias
Que tipo de alojamento compram?
Hotéis de 4 e 5 estrelas
Hotéis de charme
Que tipo de transporte compram?
Viatura para viagens dentro do destino
Avido para viagens internacionais
Em que perfodo do ano compram?
As viagens t&m lugar ao longo do ano
Quem compra?
Casais
Viagens individuais
Grupos de amigos (sobretudo mulheres)
Quantos dias de estadia compram?
Fins-de-semana para viagens locais
7 a 10 dias para viagens internacionais
Quantas vezes no anoc compram?
Viajam, em média, 2 a 2 vezes no ano

Fonte: Turismo de Portugal (2006, p.14)

Desta forma, destaca-se a diversidade de idades, os rendimentos médios-altos, procura por
servigos terapéuticos e de bem-estar, preferéncia por alojamentos de alta qualidade e a

duracdo de estadia mais prolongada.

A caracterizagdo da procura revela um quadro onde os consumidores procuram experiéncias
relacionadas com o lazer e op¢des que promovam o bem-estar pessoal. De acordo com Kotler
e Keller (2016), as empresas do setor do turismo devem adaptar as suas ofertas para
responder as expectativas dos turistas cada vez mais conscientes, implementando préaticas
sustentaveis e proporcionando experiéncias personalizadas que vdo além da satisfacéo

comum.
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2.5 Age-Friendly Communities e Cities

O termo age-friendly pode ser interpretado de varias formas e ser acompanhado de outras
palavras que atribuam significados diferentes, mas sempre dirigidos as pessoas ou
trabalhadores mais velhos. Harrell et. al. (2014) defende que este conceito deve ser
compreendido de uma forma abrangente, incorporando todas as vertentes que impactam o
bem-estar da comunidade sénior. Estas vertentes incluem: ambiente fisico e acessibilidade,
salde e bem-estar, participacdo social e inclusdo, autonomia e independéncia e economia e
seguranca financeira. O facto de ser age-friendly € algo benéfico, ndo s6 para o0s idosos, mas
para todas as faixas etérias, sendo que um ambiente inclusivo e acessivel a todos promove a

adesdo social e beneficia a sociedade como um todo.

Desta forma, para promover um envelhecimento saudavel, surgiram as age-friendly cities. A
dindmica age-friendly city proposta pela Organizacdo Mundial da Saude tem sido adotada por
varias cidades e tem vindo a aumentar como estratégia para responder as necessidades da
comunidade sénior. Assim sendo, foi criado o Global Age-friendly Cities: A Guide (2007),

que identifica diversas areas de atuacao (Figura 2).

Figura 2- Areas de Age-Friendly City
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Fonte: Organizagcdo Mundial da Satde (2007, p.9)
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Este guia oferece varios exemplos praticos com o intuito de ajudar as cidades a tornarem-se

mais amigas do idoso. Estes exemplos dividem-se pelas oito areas em cima referidas, de

forma a zelar pela qualidade de vida da comunidade sénior, com as carateristicas descritas na
Tabela 2.

Tabela 2- Carateristicas de Age-Friendly Cities

NO

Item

Exemplo prético

Espacos exteriores
e edificios

Age-friendly pavements, implementacdo de pavimentos amplos,
lisos e bem iluminados com rampas de acesso e sinalizacdo, de
forma a garantir a seguranca dos idosos;

Transporte

Age-friendly vehicles, criacdo de servigos de transporte publico
que oferecam um fécil acesso as pessoas idosas, podendo optar
por autocarros mais baixos e paragens mais acessiveis, assim
como também optar por treinar os motoristas aquando do
momento de ajudar os passageiros idosos;

Alojamento

Design, desenvolvimento de programas de subsidios com o
objetivo de adaptar as casas com varios recursos, tais como, ar-
condicionado e/ou aquecimento apropriados, superficies
idénticas, passagens largas o suficiente para cadeiras de rodas e
casas de banho e cozinhas acessiveis

Participagéo social

Range of events and activities, promocao de eventos que apelem
a uma diversidade de pessoas idosas, sendo que existe
diversidade de potenciais interesses, assim como também
atividades que encorajem a participacdo de pessoas de
diferentes idades e diferentes culturas

5 | Respeito e inclusdo | Public education, criagdo de programas educacionais nas
social escolas para sensibilizar as criancas e adolescentes sobre a
importancia do respeito e inclusdo da comunidade sénior, como
também criar oportunidades para esta comunidade partilhar o
seu conhecimento, histdria e experiéncia com outras geracoes;
6 | Participacdo civica | Volunteering options, criacdo de oportunidades de trabalho e
e empregabilidade | voluntariado adaptados as habilidades e necessidades dos
idosos, suportando também algumas despesas, tais como,
transporte ou custo de estacionamento no parque
7 | Comunicagéo e Automated communication and equipment, desenvolvimento de
informacéo sistemas de comunicagdo acessiveis, tal como, telemoveis,
radios, televisdes, etc. com botdes mais largos e um tipo de letra
maior ou websites com opcdes de leitura em voz alta;
8 | Suporte Offer of services, desenvolvimento de servicos de apoio

comunitario e
servicos de saude

comunitario, incluindo assisténcia ao domicilio e servicos de
acompanhamento para os idosos que se encontram isolados,
assim como garantir que os profissionais tém as aptiddes e
treino apropriados para comunicar e servir de forma mais eficaz
0s idosos

Fonte: Adaptado de Organizacdo Mundial da Satude (2007)
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Estas caracteristicas, propostas pela OMS, sdo essenciais para compreender de que forma as
cidades podem e devem ser adaptadas para promover um envelhecimento saudavel e ativo da
populacdo sénior. As mesmas foram desenvolvidas para tornarem os ambientes urbanos mais
inclusivos e acessiveis para todas as faixas etarias, focando-se principalmente nos idosos.

Se por um lado o conceito de age-friendly cities abrange cidades grandes, existe também o
conceito de age-friendly communities que opera numa escala menor, geralmente em
localidades mais pequenas. Kaye (2021) argumenta que as comunidades, especialmente em
zonas rurais, se podem tornar mais acolhedoras para os idosos. Embora as necessidades da
comunidade sénior em zonas rurais difiram em alguns aspetos das zonas urbanas, 0s
principios de uma age-friendly community sdo semelhantes. Para Scharlach (2011), o
desenvolvimento de age-friendly communities envolve uma abordagem abrangente que
considere todos os aspetos fisicos e sociais. Realca também que este desenvolvimento nédo é
apenas uma questdo de mudar as instalgcades, mas também abrir espaco para uma cultura de
incluséo e respeito, promovendo dessa forma a integracédo social, facilitando as oportunidades
para a comunidade mais velha de se envolverem em atividades fisicas e manterem relacGes
sociais. Com base em argumentos semelhantes, Scharlach (2011) desenvolveu aspetos que

garantem a inclusdo e apoio para os idosos (Tabela 3).

Tabela 3- Carateristicas de Age-Friendly Communities

Item Exemplo

Acessibilidade InstalagBes que permitam o facil acesso e mobilidade, como
passeios largos, rampas, iluminacdo adequada, transportes
publicos adaptados.

Servigos de saude Acesso a servicos de salde de qualidade, programas de
promogédo de bem-estar, redes de apoio que facilitem a vida
dos idosos com as suas tarefas diérias.

Participagéo social e Incentivo a participagdo ativa dos idosos nas atividades da
incluséo comunidade, garantindo que estes sdo ouvidos e que as suas
opinides sdo tomadas em conta no momento de deciséo.

Oportunidades de emprego | Ofertas de emprego com horéarios flexiveis e oportunidades

e voluntariado de voluntariado que permitam a comunidade sénior
contribuir com as suas experiéncias e habilidades.
Alojamento adequado Opcodes de alojamento que respondem as necessidades dos

idosos, incluindo alojamentos acessiveis e um ambiente que
Ihes transmita apoio sempre que necessario.

Fonte: Adaptado de Scharlach (2011)
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Estas caracteristicas sdo fundamentais aquando do desenvolvimento de uma age-friendly
community, assegurando que a comunidade senior tenha acesso a todas elas, facilitando o
envelhecimento saudavel e ativo, tentando desta forma formar uma comunidade mais

inclusiva.

Powell (2018), explica o conceito de comunidade, ndo s6 como um espago compartilhado,
mas como um conjunto dindmico de relacBes sociais que se formam ao redor de interesses
comuns e praticas quotidianas. Desta forma, os clubes de campo relinem pessoas que
partilham dos mesmos interesses, tais como: desporto, lazer ou até o estilo de vida, criando
uma identidade comum entre os membros. Estes clubes facilitam as interacGes regulares entre
0s membros através de eventos sociais, atividades desportivas e culturais, fortalecendo os

lacos comunitarios.

Um exemplo de age-friendly community sé@o os clubes de campo. Estes ndo sdo apenas
espacos recreativos, mas também espacos que valorizam a integracdo com o0 meio ambiente e
promovem um estilo de vida sustentavel (Borden, 2017). Borden (2017) explica como 0s
clubes sdo desenhados de forma a oferecer um reflgio da vida urbana, dando a devida
importancia a natureza, proporcionando uma experiéncia de qualidade aos membros. Shaw
(2020) explica como os clubes de campo desempenham um papel crucial na saude e no bem-
estar dos seus membros, oferecendo uma variedade de atividades fisicas, tais como: golfe,
ténis e natacdo, incentivando a um estilo de vida ativo. Para além das atividades fisicas, é
analisado também de que forma os clubes de campo contribuem para o bem-estar
psicoldgico, proporcionando eventos sociais com o objetivo de promover a socializagdo, a
reducdo de stress e um sentido de pertenca a algo. De acordo com os referidos argumentos,
pode-se considerar os clubes de campo, como comunidades, particularmente pelos critérios
que correspondem as caracteristicas desenvolvidas por Scharlach (2011) e ilustradas na
Tabela 4.
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Tabela 4- Clubes de Campo como Age-Friendly Communities

Ne° Item

Exemplo em Clubes de Campo

1 Acessibilidade

Incluir rampas de acesso nas areas mais relevantes, como
entradas de edificios e acesso as instalacdes desportivas. Optar
por oferecer o servi¢co de carrinhos de golfe como meio de
transporte, garantindo aos membros uma facil deslocagéo pelo
redor do clube.

2 | Servicgos de saude

Acesso a servigos como ginasio, spa, aulas de ioga, fisioterapia.
Podem estabelecer parcerias com profissionais de saude, de
forma a realizar consultas médicas com alguma regularidade ou
optar por realizar programas de salde. Optar por palestras sobre
salde e bem-estar, abordando temas relevantes para os idosos,
COMo nutricdo.

3 | Participacdo social
e incluséo

Organizar uma variedade de eventos e atividades que
promovem a participagdo social da comunidade sénior. Estes
eventos podem incluir: torneios desportivos, aulas de fitness
adaptadas, grupos de leitura, noites teméticas e jantares sociais.
Estas atividades permitem ndo s6 que os membros se divirtam,
mas também que se conectem e criem lagos.

4 | Oportunidades de
emprego e
voluntariado

Ao oferecer uma variedade de servigcos e atividades, desde
restauracdo até eventos sociais e desportivos, sao locais com
uma base solida para a criacdo de empregos em diversas areas.
Podem incluir a comunidade sénior nos spas, empregando
terapeutas, rececionistas, gerentes; optar também por equipas de
manutencdo, responsaveis pelos campos de golfe, jardins e
instalagbes  desportivas; criar empregos na area da
contabilidade, marketing e apoio administrativo. Promover ao
incentivo dos membros para criagdo de voluntariados,
organizando eventos sociais, programas de educacgéo e cultura,
eventos de caridade, campanhas de limpeza ambiental, etc.

5 | Alojamento
adequado

Disponibilizar um leque de opcbes de alojamento dentro dos
clubes de campo, como por exemplo, casas ou apartamentos
adaptados para idosos. Estes alojamentos devem incluir varios
recursos, tais como: barras de apoio nos WC'’s, acesso facilitado
(rampas) e servigos de manutencdo. Importante garantir que os
membros tenham acesso a cuidados adicionais, caso necessario.

Fonte: Adaptado de Scharlach (2011)

No ponto n°® 2 é referido o Spa, uma vez que este € de extrema importancia no que toca a

salde da comunidade sénior, sendo também um dos grandes motivos de turismo atualmente.

O Turismo de Spa € atualmente um dos maiores setores turisticos em crescimento, sendo este

uma variante do turismo de salde e bem-estar. A este tipo de turismo sdo associados

conceitos como o bem-estar, felicidade, qualidade de vida, praticas holisticas e crencas

espirituais. Conforme um relatorio cientifico publicado em setembro de 2015 pelo Global
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Wellness Institute em colaboragdo com o Stanford Research Institute, oS componentes com
maior importancia na “economia do bem-estar” sao especificamente a industria de SPA em
conjunto com o Turismo de bem-estar termal.

O termo “spa”, adaptado aos tempos modernos, remonta aos tempos antigos (Viverspa,
2012). A origem deste termo provém da frase sanus per aquam, em latim, significando
“saude através da agua” (Frost, 2004). Este conceito promove o bem-estar individual, a saude
e a aptiddo fisica, enquanto engloba a manutencdo do equilibrio por meio da terapia,
prevencdo e reabilitacdo do corpo, mente e espirito (International SPA Association, 2012). O
turismo de spa destaca a utilizacdo de tratamentos naturais, o “fugir” da rotina, assim como

processos de dieta, desporto, lazer, retiro espiritual e educacdo sobre a saude.

Dada a evolucdo deste tipo de turismo, surgiu um vasto leque de variedades e, de acordo com

a International SPA Association (2012), estas dividem-se em sete tipos distintos, sendo eles:

e club spa, que se distingue pela sua juncdo de clube, hotel e ginasio,
oferecendo exclusivamente servicos e produtos de spa;

e day spa, oferecendo uma infinidade de tratamentos para o0 rosto e o
corpo, limitado a um Unico dia, sem acomodacédo noturna;

e cruise ship spa, situado num cruzeiro e abrange instalacdes tal como
ginasio, de bem-estar e comida saudavel,

e destitation spa, orienta as pessoas a um estilo de vida direcionado para a
salde e incorpora um programa transformador que abrange servicos de
spa, atividades de exercicio fisico, educacédo sobre bem-estar e planos de
alimentacéo nutritivos;

e medical spa, que conta com profissionais de salde capazes de oferecer
tratamentos médicos e bem-estar, além de contar com terapias
tradicionais, complementares e alternativas, bem como servicos de beleza
e estética;

e mineral spring spa, especializado em tratamentos de hidroterapia
utilizando 4gua mineral natural ou 4gua do mar;

e resort spa, que abrange gindsio, instalacbes de spa, servicos de bem-

estar, um menu com op¢des saudaveis e acomodacdes noturnas no resort.
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Em suma, a existéncia de spas em clubes de campo desempenha um papel fundamental na
promocdo de saude e bem-estar e na melhoria da qualidade de vida dos membros. Smith
(2020) explica como os ambientes que promovem 0 bem-estar no seu todo séo cada vez mais
valorizados, especialmente nas comunidades séniores que se focam no lazer e saide. Desta
forma, um spa bem equipado ndo s6 enriquece a experiéncia dos membros, como também

contribui para o crescimento do clube de campo.

Os clubes de campo podem e devem incorporar as diferentes caracteristicas identificadas
acima, consideradas essenciais para as age friendly communities. Ao fazé-lo, os clubes criam
um ambiente propicio ao envelhecimento ativo e saudavel, fortalecendo ao mesmo tempo os
lacos comunitarios e promovendo a inclusdo de todos os membros, independentemente da
idade. Desta forma, os clubes de campo podem ser adaptados e transformados em

comunidades que valorizam e dao apoio aos idosos de uma forma significativa.

Apesar de os clubes de campo proporcionarem maioritariamente um ambiente de lazer e
recriacdo, estes também sdo fontes significativas de emprego e oportunidades. Tal como as
cidades e as comunidades podem ser adaptadas ao envelhecimento ativo e saudavel, os locais

de trabalho desempenham também um papel fundamental neste procedimento.

2.6 Age-Friendly Workplace

Enquanto age-friendly cities e age-friendly communities se focam nas instalacfes acessiveis,
oportunidades de participacdo social e servicos de apoio, o conceito de age-friendly

workplace expande esta abordagem também para o local de trabalho.

No seguimento deste estudo, explorando entdo os clubes de campo, entende-se como estes
espacos podem ser modificados para se tornarem comunidades inclusivas, e como é de
extrema importancia discutir o local de trabalho amigo do idoso. Assim, como os clubes
promovem um estilo de vida ativo, saudavel e integrado na comunidade, os locais de trabalho
amigos do idoso tém como objetivo garantir que todos os funcionarios, independentemente

da sua faixa etaria, possam contribuir constantemente nos seus empregos.
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De acordo com De Guzman (2013), o conceito de age-friendly workplace passa por
compreender que o local de trabalho deve ser inclusivo e apoiar os trabalhadores de todas as
idades, visando as necessidades dos trabalhadores mais velhos. Este tipo de local de trabalho
tem como objetivo criar condi¢cdes que permitam aos funcionarios séniores continuar a
contribuir para a empresa, permanecendo informados e a sentirem que sdo valorizados nas
suas funcbes. Kooij et.al. (2007) sugere a adaptacdo dos locais de trabalho para conseguir
responder as necessidades dos trabalhadores mais velhos ndo € apenas uma questdo de
responsabilidade social, mas também algo fundamental para manter a competitividade e
sustentabilidade. As empresas que se encontram em constante evolucdo devem aproveitar a
experiéncia e sabedoria dos trabalhadores séniores, sendo que lhes oferece vantagens

significativas.

S&o varios os autores que mencionam diversas caracteristicas de um ambiente de trabalho
amigavel para idosos e os elementos que o tornam inclusivo e favoravel para trabalhadores

séniores:

e Flexibilidade de horario (Cappelli & Novelli, 2013) — opcdes flexiveis, tais como
horario part-time e/ou teletrabalho.

e Oportunidade de desenvolvimento e treino continuo (Cappelli & Novelli,
2013) — oportunidade de treino e requalificacdo de forma a atualizar as suas
habilidades.

e Acessibilidade e design inclusivo (Cappelli & Novelli, 2013) — adaptacdes no
ambiente de trabalho para melhorar o conforto e a seguranca.

e Cultura organizacional inclusiva (Gratton & Scott, 2020) — valorizacdo da
diversidade etaria e combate ao preconceito.

e Beneficios de salde e bem-estar (Cappelli & Novelli, 2013) — realizacdo de
programas de salde e bem-estar adaptados as necessidades dos trabalhadores

séniores.

Assim sendo, temos como exemplos (Tabela 5) de caracteristicas que permitem que um local
de trabalho tenha uma base sélida no que diz respeito a inclusdo dos trabalhadores séniores,

promovendo, desta forma, um envelhecimento saudavel e produtivo na propria empresa.
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Tabela 5- Exemplos praticos das caracteristicas de Age-Friendly Workplace

Item

Exemplo em Clubes de Campo

Flexibilidade de
horario

Permitir horarios de trabalho dentro de um intervalo de tempo
especifico, como por exemplo: 7h-15h; 10h-18h. Permitir
trabalho remoto, oferecendo a possibilidade de trabalhar a
partir de casa alguns dias por semana, podendo facilitar a vida
a idosos com mobilidade reduzida. Permitir trabalho part-
time, ajudando a comunidade sénior a manter um equilibrio
entre a vida profissional e pessoal.

Oportunidade de
desenvolvimento e
treino continuo

Realizar cursos que permitam aos idosos manterem-se
atualizados nas diversas areas, como tecnologia, gestdo e
comunicagéo. Realizar workshops e seminérios, abordando as
novas tendéncias do mercado e as habilidades especificas
necessarias. Realizar programas de ajuda, sendo que 0s idosos
seriam como mentores para 0s colegas de trabalho mais
jovens, enguanto eles proprios participam em sessbes de
aprendizagem.

Acessibilidade e
design inclusivo

Implementagdo de rampas e elevadores, facilitando o acesso a
diferentes andares num edificio. Fornecer mobilia ajustavel,
como cadeiras e mesas, de forma a garantir que todos os
colaboradores  trabalham de  forma  confortavel.
Implementacdo de iluminacdo adequada, de forma a reduzir o
esforco da visdo, criando um ambiente de trabalho mais
agradavel.

Cultura
organizacional
inclusiva

Realizacdo de programas de sensibilizacdo, com o objetivo de
todos os funcionarios entenderem a importancia da
diversidade etaria e da inclusdo. Implementacdo de politicas
que proibam a discriminacdo pela idade. Realizacdo de
eventos sociais e de team building que incentivem a
integracdo e colaboracdo entre colaboradores de diferentes
idades.

Beneficios de saude
e bem-estar

Oferecer descontos no acesso a ginasios, aulas de ioga ou
sessbes de alongamento. Fornecer assisténcia médica,
oferecendo planos de saide que incluam consultas regulares,
fisioterapia e consultas de psicologia. Implementar programas
de apoio emocional, como por exemplo linhas de apoio para
lidar com o stress e outras questfes de salde mental.

Fonte: Adaptado de Cappelli & Novelli (2013) e Gratton & Scott (2020)

Os locais de trabalho amigo do idoso, adotando estas caracteristicas, podem criar um
ambiente mais inclusivo e favoravel ndo s6 para a comunidade sénior, mas para 0s mais
jovens também. As caracteristicas mencionadas, como acessibilidade, flexibilidade de horério
e beneficios de salude e bem-estar, promovem um ambiente mais seguro e adaptado para

todos, facilitando a colaboragdo entre idades e contribuindo para um clima organizacional
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positivo que beneficia todos os colaboradores, independentemente da idade. Taylor (2018),
da uma enorme relevancia ao tema age friendly workplace, destacando o facto de que a
inclusdo fortalece as empresas e promove a sustentabilidade a longo prazo. Assim sendo,
adaptar os locais de trabalho para atender de melhor forma as necessidades dos idosos € algo
positivo para os colaboradores da empresa. Integrar melhorias como as ja referidas, ndo
tornam apenas o local mais inclusivo para os mais séniores, mas também criam um ambiente
de trabalho mais acolhedor e eficiente para os mais jovens. Estas mudancas podem resultar

num aumento da satisfacéo, produtividade e coesdo no local de trabalho.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

3.1 Introducao

A escolha e aplicacdo de métodos adequados sdo fundamentais para a realizacdo de uma
pesquisa cientifica. Neste capitulo abordam-se os principais elementos metodoldgicos
utilizados para uma melhor construcdo desta pesquisa, focando-se em dar resposta aos
objetivos definidos. Assim sendo, é abordado o propdsito do estudo, o objetivo principal e

secundarios, as perguntas de pesquisa e os métodos de recolha e analise de dados.

3.2 Proposito do estudo

O proposito do estudo passa por compreender como 0 Boca West Country Club exerce a sua
fungdo como comunidade amigavel para os idosos. O envelhecimento é uma fase natural da
vida, que todos esperamos alcangar com qualidade. Com o aumento da esperanca média de
vida, torna-se cada vez mais importante discutir formas de envelhecer de forma saudavel
(Missdo Continente, s.d.). Segundo o relatério World Population Ageing 2019 das Naces
Unidas, existiam, em 2019, 703 milhdes de pessoas com 65 anos ou mais globalmente e
espera-se que este numero suba para 1,5 mil milhdes em 2050. Percebendo entdo que a
populacdo estd cada vez mais envelhecida, é fundamental entender como os diferentes tipos
de ambientes, incluindo os espagos recreativos e sociais, se podem adaptar para fornecer um

melhor servigo a comunidade idosa.

O tema age-friendly community tem sido alvo de vérios estudos e discutido por diversos
autores. Segundo a WHO (2007), uma comunidade amigavel para o idoso é aquela que
responde as oportunidades relativamente a saude, participacao e seguranca, visando aumentar
a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. No contexto de turismo, estas
adaptacgdes tornam-se relevantes uma vez que respondem as necessidades de um puablico cada
vez mais ativo e que procuram o bem-estar. Assim, o conceito de age-friendly community
esta diretamente ligado ao turismo ativo e bem-estar, pois ambos promovem experiéncias que

integram a saude, inclusdo e qualidade de vida.

24



Os country clubs, normalmente conhecidos como areas exclusivas para atividades recreativas
e sociais, ttm todo o potencial de se tornarem verdadeiras comunidades age-friendly.
Greenfield (2011) explica como os ambientes que promovem a interagéo social, o desporto e
a participacdo da comunidade sdo importantes para o bem-estar dos idosos. Dessa forma,
procura-se entender como estes espagos podem evoluir para atender as expectativas e

necessidades dos membros, sabendo que estas também mudam com o passar do tempo.

Para a elaboracdo deste relatério, iniciou-se com uma revisdo bibliografica sobre as age-
friendly communities e algumas das suas vertentes e do turismo ativo e bem-estar, no que diz
respeito ao tema escolhido. Recorreu-se a artigos cientificos, livros, dissertacGes e fontes
online relacionados com o envelhecimento e qualidade de vida, cruzando as informac6es
extraidas e as diferentes perspetivas na literatura, permitindo a construgdo de uma
metodologia adequada para encontrar as respostas as perguntas de pesquisa formuladas. A
bibliografia foi recolhida, fundamentalmente, através do Google Académico e do B-On,
utilizados para encontrar os artigos cientificos e livros relevantes sobre o tema. Recorreu-se
também a Biblioteca e ao Repositorio do Instituto Politécnico de Viana do Castelo, de forma
a ter acesso a livros, dissertaces e relatorios sobre turismo. Esta tarefa foi conduzida,
essencialmente, entre outubro de 2023 e marco de 2024, apos finalizar o estagio e garantindo
que todas as fontes consultadas eram recentes e relevantes para o tema. Por fim, este estudo
foi realizado no contexto de estdgio curricular, recorrendo as técnicas de investigagdo de
observacdo e observacao participante, assim como dados secundarios com a consulta de
documentos especializados para recolha de dados do Boca West Country Club e fontes online

sobre a cidade de Boca Raton.

O relatdrio apresenta uma estrutura diferente do que é, normalmente, exigido de um relatério
de estagio. Como ja foi referido no capitulo 1, a estagiaria optou por um relatério de estagio
alargado devido ao seu interesse de aprofundar conhecimentos sobre o tema de
envelhecimento e qualidade de vida no contexto de turismo ativo e bem-estar. Por outro lado,
nos relatérios de estadgio consultados doutras instituicGes, a estrutura ndo é consensual. A
proprio legislacdo que estipula que no ensino politécnico o aluno pode optar por dissertacao,
relatorio de estagio e projeto, ndo esclarece sobre o tipo e estrutura do relatério. Além disso,
0s guides de elaboracdo de relatorio de estagio consultados estdo mais vocacionados para o
estagio a nivel de licenciatura. Talvez por estes motivos, os relatérios de estagio do Mestrado
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em Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento do IPVC, de anos anteriores, tem seguido um
formato de estudo alargado, como neste caso e nunca a estrutura de um simples relatério de
estagio. Este formato permite que o/a aluno/a de mestrado desenvolva um trabalho mais

aprofundado, contribuindo para o conhecimento do tema escolhido.

3.3 Objetivo principal, objetivos secundarios e perguntas de pesquisa

O tema escolhido tem como objetivo principal:

e Identificar boas préticas realizadas pelo Boca West Country Club no &mbito de age-

friendly community, no contexto do turismo ativo e bem-estar.

Posteriormente, os objetivos secundarios sao:

e Fazer um engquadramento da entidade de estagio, o Boca West Country Club, assim
como também as funcdes desenvolvidas ao longo dos 8 meses pelo estagiério.

e Analisar fatores que estabelecem como um clube de campo pode ser considerado uma
age friendly community

e Associar as praticas de age friendly community (BWCC) no contexto de age friendly

city (Boca Raton)

No que diz respeito as perguntas de pesquisa, foram colocadas as seguintes perguntas:

e De que forma os clubes de campo sé&o amigos do idoso?

e Qual o perfil das pessoas que os frequentam?

e Que atividades e/ou servicos sdo procurados nos clubes de campo?

e O que devem os clubes de campo fazer para melhorar a vida da sua comunidade?

e A cidade de Boca Raton adota uma postura de age-friendly city?

3.4 Recolha de dados

De acordo com Creswell (2014), a utilizacdo de métodos qualitativos permite uma anélise

mais rica e detalhada. Assim sendo, a recolha de dados feita para o estudo cientifico esta
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sujeita a abordagem utilizada pelo investigador (Coutinho, 2014). Foi possivel definir o
processo de investigacdo posteriormente a revisdo de literatura relacionada com as age-

friendly communities e todo o contexto ao seu redor, tal como o turismo de ativo e bem-estar.

Desta feita, procedeu-se a definicdo dos temas envolventes deste estudo, seguido de uma
analise ao “turismo ativo e bem-estar”, identificando o perfil do turista, assim como entender
a tematica das age-friendly communities e de que forma esta € tdo importante nos dias de

hoje.

No que diz respeito aos métodos de pesquisa, para este estudo em especifico, optou-se por
uma abordagem qualitativa, uma vez que a natureza desta investigacdo é caracterizada pelas
suas qualidades exploratérias e subjetivas. Esta abordagem passa pela observagdo e
observacao participante, enquanto a consulta de documentos do BWCC e recursos online foi

utilizada como complemento para a abordagem qualitativa.

A técnica de observacao € crucial para captar o contexto das a¢des ocorridas, fornecendo uma
visdo abrangente que € fundamental para a interpretacdo dos dados. Segundo Bryman, 2016,

esta técnica permite identificar os pormenores do comportamento humano.

A técnica de observacéo participante, constitui um beneficio enorme para as pesquisas porque
permite 0 acesso a contextos muito especificos, incapazes de se percecionar ou traduzir
teoricamente sem captar ou visualizar presencialmente (Otamendi et al., 2014). A técnica de
observacdo participante decorreu no BWCC, durante as horas laborais, em que o
envolvimento do estagiario foi moderado. Paralelamente, a técnica foi aplicada também nas
instalagdes do BWCC, além da restauracdo, e na cidade de Boca Raton, permitindo uma
compreensdo mais ampla. Para aprofundar o conhecimento dos temas propostos, recorreu-se
a analise de conteudo de documentos disponibilizados pelo BWCC, como manuais de treino e
de seguranca, bem como recursos online sobre a cidade de Boca Raton, incluindo artigos e
sites oficiais. Esta analise foi conduzida de forma sistematica e interpretativa, com o objetico

de identificar padrdes e temas significativos.

Do Boca West Country Club, foram consultados os documentos entregues aos colaboradores
durante o periodo de formacéo no inicio do estégio, particularmente o F&B Products Manual
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e 0 F&B Training Manual. Estes dois documentos foram importantes para entender a
dindmica do clube e de que forma os membros sdo valorizados. Além disso, foram analisadas
também publicagbes e comunicacfes do clube, presentes no site oficial, que descrevem
eventos e programas especificos, ajudando a entender melhor o impacto dessas iniciativas no

bem-estar dos membros.

No que diz respeito a cidade de Boca Raton, foi crucial analisar o site oficial da cidade, onde
estdo disponiveis informacBes sobre acessibilidade e desenvolvimento urbano. Para uma
melhor analise, recorreu-se a técnica de observacdo para compreender a aplicacdo pratica das
politicas de age-friendly city e as caracteristicas do ambiente urbano. Esta observacdo foi
realizada de forma sistematica, com foco em elementos como acessibilidade dos espacos
publicos, instalacbes destinadas a pessoas idosas, existéncia de equipamentos e servicos
adaptados e interacBes sociais nos espacos comunitarios. Esta analise incluiu visitas a
diferentes areas da cidade, como parques, ruas, centros comerciais, observando como estes
ambientes respondem as necessidades da comunidade mais velha. A observacdo permitiu
uma avaliagdo mais detalhada e contextualizada das condi¢cBes e servigos disponiveis,
oferecendo uma visdo mais ampla sobre como Boca Raton promove um envelhecimento

saudavel e inclusivo.

A combinacéo das informacdes obtidas permitiu identificar as praticas eficazes e as areas que
podem necessitar de melhorias. Esta abordagem foi fundamental para avaliar as iniciativas

existentes e para desenvolver as conclusdes e recomendagdes apresentadas neste relatorio.

3.4.1 Dados primarios

Observacéao participante (durante o periodo laboral)

A observacdo participante destacou-se como uma técnica fundamental para a recolha de
dados primarios. De acordo com Angrosino (2007), esta técnica permite uma visdo mais
aprofundada no ambiente de estudo, oferecendo insights mais detalhados e contextuais sobre
0s comportamentos observados. A observagéo participante decorreu no Boca West Country
Club, durante o periodo laboral e execucdo de tarefas, sendo que o envolvimento da estagiaria

foi moderado. A observacdo foi realizada com o objetivo de compreender as dinamicas e
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interagBes entre membros, identificar praticas relacionadas ao turismo ativo e bem-estar, e

analisar a aplicacdo das politicas de age-friendly nas operacdes do clube.

Durante o processo de recolha de dados, a estagiaria optou por registar todas as informacoes
que considerou relevantes por escrito, num caderno dedicado a este fim, e também através de
fotografias. Utilizou-se a técnica de observacdo participante, o que permitiu interagir de
forma informal com os membros, participando nas conversas e observando 0S seus
comportamentos e interacfes. Ap0Os cada servico, a estagiaria fazia questdo de passar a escrito
todas as observacoes relevantes para o seu caderno, garantindo que todas as informacdes Uteis
ndo eram esquecidas. Inicialmente, as notas e os documentos foram organizados e
categorizados de acordo com os temas, como acessibilidade, inclusdo social e qualidade dos
servicos prestados para idosos. Os critérios definidos para esta andlise incluiram a frequéncia
de mencgbes de cada tema, a relevancia contextual e a consisténcia das observagdes. Esta
abordagem cuidada permitiu capturar detalhes importantes da interagdo social, como também
assegurou a precisdo e integridade dos dados analisados, com os resultados sendo
comparados e confrontados com a bibliografia existente sobre o tema. Posteriormente, as

notas do diario de campo foram analisadas e resultados transportados para este relatorio.

Os padrdes identificados incluiram aspetos como a disponibilidade de instalacdes adaptadas,
programas especificos para idosos e o envolvimento da comunidade nas iniciativas propostas.
Cada padrdo foi analisado criticamente para compreender os seus significados em relagdo as
fontes consultados e ao objetivo do estudo. Por exemplo, a observacdo frequente das
instalagBes acessiveis revelou uma preocupacdo constante com a mobilidade dos idosos,

enquanto a analise dos programas sociais destacou a importancia da inclusao social.

Observagéo (fora do periodo laboral)

As restantes instalacdes do BWCC (age friendly community) e a interligacdo com a cidade de
Boca Raton (age friendly city), foram alvos de observagao, que incluiu visitas a diferentes
areas do clube, como instalacdes de lazer e areas de convivio, campos de golfe e ténis, centro
de spa, com o objetivo de avaliar como estas contribuem para um ambiente adaptado e
inclusivo para os membros séniores e na area urbana envolvente. Paralelamente, a
interligagdo com a cidade de Boca Raton foi explorada através da analise de informagdes
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obtidas online, incluindo os dados disponiveis no site oficial da cidade e do BWCC. Esta
abordagem combinou a observacéo com a analise dos sites oficiais, como o do Boca West
Country Club e da Camara Municipal de Boca Raton, proporcionando uma compreensao
mais abrangente das praticas implementadas tanto como clube, como na cidade. Enquanto a
observacdo se focou nos espacos e préticas, a analise dos sites forneceu informacdes

complementares sobre as politicas, eventos e instalagfes disponiveis.

3.4.2 Dados secundarios

Este estudo é caracterizado pelo uso de métodos amplos e versateis, tal como: levantamento
de dados secundarios, como artigos cientificos, relatorios institucionais e estudos
relacionados com o conceito de age-friendly e ao turismo ativo e bem-estar. Estes dados
diferem dos documentos qualitativos analisados anteriormente, pois ndo estdo diretamente
ligados ao contexto especifico do BWCC ou da cidade de Boca Raton, mas oferecem uma
base tedrica e contextual mais ampla para o desenvolvimento do estudo. Estes dados
desempenham um papel essencial neste estudo, fornecendo diversas fontes que enriqguecem o
contexto do relatorio. Recorreu-se a documentos sobre as diversas tematicas abordadas, assim
como varios artigos relacionados com a tematica principal, age-friendly community. Foram
consultados os diversos documentos fornecidos pelo BWCC aquando das semanas de
formacdo, tais como: o BWCC F&B Safety Manual (Anexo 1), o BWCC F&B Products
Manual (Anexo 2) e o F&B Training Manual (Anexo 3) e, adjacente a isto, a observacao,
sendo que 0s pontos relevantes eram apontados no diario de campo e através de registos
fotograficos. No que diz respeito a cidade de Boca Raton, é importante destacar que foram
utilizadas informacdes obtidas online, como sites oficiais e através da técnica de observacao,
sendo que, também os pontos fundamentais foram apontados no diario de campo, o qual sera
detalhado no subcapitulo seguinte, onde sera explicado de forma mais aprofundanda o

processo e a analise da observacéo.

3.5 Preparacdo e tratamento dos dados

Para a preparacdo dos dados, primeiramente, foram organizadas as notas da observacdo e dos
documentos em categorias tematicas, como frequéncia de mencdes a temas especificos e

relevancia contextual. A analise dos documentos focou em aspetos como instalacdo,
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programas para a comunidade sénior e préaticas inclusivas. Este procedimento permitiu uma
andlise critica e a interpretacdo dos dados, revelando de que forma o clube e a cidade
abordam a criacdo de comunidades e cidades amigas dos idosos. Desta forma, a preparagédo
dos dados proporcionou uma compreensao detalhada dos temas investigados, essencial para a

elaboragdo das conclus@es deste relatorio.

O tratamento e andalise dos dados foram conduzidos de forma a garantir a precisdo dos
resultados obtidos. Juntaram-se todas as notas e observagdes registadas, categorizando-as
conforme os temas identificados, seguindo uma abordagem baseada na analise de contéudo.
Este processo permitiu uma analise aprofundada das interacfes e comportamentos observados
na comunidade. Posteriormente, os dados foram submetidos a uma andlise interpretativa,
onde foram identificadas as informacGes mais significativas e relacionadas com teorias e
conceitos relevantes da literatura. Este método facilitou a contextualizacdo dos dados
observados, proporcionando uma compreensdo mais ampla dos fendmenos estudados. Por
fim, as informacGes derivadas desta andlise foram integradas no relatério, que descreve 0s
resultados do estudo, como também oferece interpretacdes fundamentais e recomendacdes

pertinentes para contribuir para a area de estudo.
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CAPITULO 4- ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE DE ESTAGIO

4.1 Introducéo

Este capitulo destina-se a fazer um enguadramento da entidade de estagio, o0 Boca West
Country Club, enfatizando os principais aspetos que definem a sua importancia no setor dos
clubes de campo de luxo. Inicialmente, sera abordada a localizacdo e 0 enquadramento
geogréfico, seguido de um breve perfil dos membros (ndo é objetivo aprofundar a sua
caraterizacdo) e tipologia de socios, a caracterizacdo do empreendimento, oferecendo uma
visdo mais detalhada das suas principais caracteristicas, incluindo toda a sua area, 0s campos
de golfe e os campos de ténis. As instalagdes do clube serdo também exploradas, destacando
a dimensdo e sofisticacdo das instalacdes disponiveis para os membros, bem como a
diversidade dos restaurantes e bares. Além disso, sera apresentada a missdo, a visdo e 0S
valores deste clube, elementos fulcrais que fazem deste clube, um clube de destaque. A
estrutura organizacional do clube também é abordada, mostrando a hierarquia e os diferentes
departamentos que garantem a exceléncia dos servicos prestados aos membros. Por fim, uma
andlise detalhada ao departamento de F&B que mostra a complexidade de uma das areas mais
importantes do clube, responsavel por proporcionar experiéncias de alta qualidade aos seus

membros.

4.2 Localizacdo e enquadramento geografico

O Boca West Country Club situa-se na cidade de Boca Raton, estado da Florida, nos Estados
Unidos da Ameérica. Este clube beneficia de uma localizacdo privilegiada, oferecendo aos
membros um ambiente luxuoso e bem situado com o melhor que a regido tem para oferecer.
A combinacdo do clima, facil acessibilidade e instalacdo de alta qualidade, faz com que o
BWCC seja uma das instituicdes no ramo com mais investimento privado e membros
associados em todo o pais, sendo considerado como o melhor clube residencial privado na
América. Este clube foi fundado com o propésito de criar uma comunidade exclusiva e
segura com diversas opces de moradias de luxo, permitindo o acesso a campos de golfe,
integrados na paisagem, oferecendo também uma gama de servigos, tais como, ginasio, spa,
piscina e restaurantes. Assim sendo, o principal objetivo passa por transmitir um senso de

comunidade através dos eventos sociais e atividades recreativas.
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Imagem 1- Instalagdes e envolvente

Fonte: bocawest.com

4.3 Perfil dos membros

O perfil dos membros de clubes de campo, dando énfase aos membros do Boca West Country
Club, pode ser definido com base em diversas caracteristicas demograficas, socioeconémicas

e comportamentais.

Os consumidores de clubes de campo, como os do BWCC, sdo geralmente adultos de meia-
idade e idosos que procuram ambientes exclusivos e de alta qualidade para lazer e
socializacdo. Estes membros, muitas vezes, ocupam ou ocuparam cargos profissionais de
destaque e possuem altos niveis de educacdo, o que lhes proporciona uma capacidade
financeira elevada, permitindo-lhes desfrutar de residéncias, conforto e atividades de luxo.
No contexto do estilo de vida e motivacdes, observa-se que muitos destes consumidores
procuram a exclusividade, prestigio e um estilo de vida saudavel e ativo, valorizando as
experiéncias unicas e personalizadas. Como resposta, os clubes de campo oferecem
instalagBes como ginasios, spas e atividades, como golfe e ténis, que também criam multiplas

oportunidades para socializacao.
Quanto ao comportamento dos membros, destaca-se a lealdade e participacdo nas atividades

oferecidas pelo clube, sendo que o sentimento de pertenca € essencial para esta lealdade.

Além disso, estes consumidores esperam alta qualidade em todos os pontos do clube, desde a
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manutencdo das instalagdes até ao servi¢o prestado. Assim, a formagdo do staff torna-se

essencial para garantir a satisfacédo e a fidelizacdo dos membros.

Através da analise feita ao site do Boca West Country Club, percebe-se que existe uma
distincdo do perfil dos membros, divididos por faixa etaria e preferéncias de servigos,

atividades e, consequentemente, dedugdes anuais:

e Full Golf Membership- membros que apenas querem usufruir, seja em familia
ou sozinhos, dos campos de golfe, eventos que envolvam a temaética e
restauracao.

e Social Membership- membros que estejam solteiros ou casados com pelo
menos 21 anos. Podem usufruir, sozinhos ou em familia, de todas as
instalagcbes do clube e participar nos eventos sociais. Estes ndo possuem
nenhum privilégio de voto e estdo sujeitos a aprovacdo pelo Conselho de
Administracao.

e Family Membership- familias que desejam usufruir das instalagdes do clube,
tendo acesso total as mesmas, incluindo campos de golfe, de ténis, ginasio e
centro de bem-estar, spa, piscinas e restaurantes. Ideal para familias que
procuram um estilo de vida ativo e participagdo em diversos eventos sociais e
recreativos ao longo do ano.

e Single Membership- membros que desejam aproveitar as instalagdes do clube
de forma independente, tendo acesso total as mesmas e atividades que a
family membership, mas especifico para apenas uma pessoa. ldeal para
profissionais ou aposentados que procuram aproveitar a0 maximo 0 que 0
clube oferece, ndo incluindo os outros membros da familia.

e Annual Membership- oferece uma opcéo flexivel para membros que podem
ndo residir no clube ou que apenas desejam experimentar os beneficios
oferecidos pelo clube por um periodo limitado, sendo que esta € renovada
anualmente e oferece acesso as instalagdes do clube com algumas limitacoes,

dependendo do pacote escolhido.

Os membros do BWCC sdo predominantemente adultos com mais de 60 anos,

refletindo a idade avangada caracteristica de muitos clubes de campo nos Estados
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Unidos. A faixa etéria varia, mas a maioria dos membros esta na faixa dos 60 a 80
anos. A distribuicdo de género é relativamente equilibrada, com uma ligeira
predominancia dos membros do sexo feminino. O poder econémico dos membros é
geralmente elevado, muitos deles possuindo uma base financeira sélida e empregos

anteriores em setores com alto rendimento.

Estes membros demonstram um forte interesse nas atividades recreativas e sociais.
Muitas pessoas participam regularmente nos eventos culturais, como concertos e
exposi¢des, bem como nas atividades fisicas, incluindo golfe e ténis. O clube oferece
uma ampla gama de eventos sociais, que sdo altamente valorizados pelos membros

como uma oportunidade de socializacéo e participacdo social.

Os membros idosos do BWCC tém necessidades especificas relacionadas a
acessibilidade e apoio médico. O clube tem investido na instalacdo adaptada para
garantir a inclusdo, como rampas de acesso e instalacGes adaptadas. Além disso, eles
procuram muito as atividades que promovam a saude e o bem-estar, aproveitando o

spa e o centro de fitness disponivel no clube.

Assim sendo, o perfil dos membros do BWCC revela uma comunidade
predominantemente idosa com interesses diversificados e necessidades especificas.
Estas informacdes sdo necessarias para compreender como o clube pode continuar a
oferecer um ambiente inclusivo e adaptado as necessidades dos membros. A anélise
do perfil dos membros contribui para avaliar a eficacia das politicas e préaticas do

clube na promogao de uma “age-friendly community”.

4.4 Caracterizacdo do empreendimento

O Boca West Country Club conta com uma vasta area de aproximadamente 567 hectares,

dispondo de um amplo espago para uma variedade de atividades de luxo. O clube é conhecido

pela sua instalacdo, que inclui:

e Campos de golfe: composto por quatro campos de golfe, desenhados por

arquitetos de renome, tal como: Pete Dye, Arnold Palmer e Jim Fazio;
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e Ginédsio e Bem-estar: instalacbes de ginasio, spas de luxo, piscinas e
programas de bem-estar personalizados que promovem a salde e descanso
dos membros;

e Restauracdo: varios bares e restaurantes, oferecendo desde fast food até
comida gourmet;

e Lazer: possui 27 campos de ténis, proporcionando varias oportunidades para
todos os membros, possuindo também 14 campos de pickleball, trilhos para
caminhadas e areas de lazer infantis, garantindo atividades para todas as
idades;

e Eventos sociais: agenda preenchida de eventos sociais e atividades

comunitarias que promovem a interacdo entre 0s membros.

O clube oferece uma variedade de opc¢des de moradia, incluindo condominios de luxo, vilas e
mansBes. As residéncias sdo cuidadosamente desenhadas e rodeadas por paisagens
deslumbrantes, lagos e vista para os campos de golfe. O facto de ser uma comunidade privada
garante a segurancga e privacidade, proporcionando um ambiente tranquilo e exclusivo para 0s

membros.

Imagem 2- Moradias

Fonte: bocawest.com

Ao longos dos anos, o Boca West Country Club tem sido constantemente reconhecido como
num dos melhores clubes de campo dos Estados Unidos. Este reconhecimento € a prova do

compromisso do clube com a exceléncia e satisfagdo dos membros.
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Imagem 4- Restauragao Imagem 3- Campos de golfe

Fonte: bocawest.com

4.4.1 As instalacdes

As instalacbes do Boca West Country Club contam com o edificio principal, que integra
diversas salas para a realizagdo de eventos, bar/lounge, diversos restaurantes, tais como:
Prime Cut, Panache e Grand Central, todos eles com as suas caracteristicas préprias,
balnearios masculinos e femininos, uma loja com diversos artigos para venda, como roupas,

souvenirs, bijuteria e utensilios para casa, salas de jogos e 0s servi¢os administrativos.

Devido a uma procura crescente pela vida em Boca Raton, que conta com praias
deslumbrantes, campos de golfe de alta qualidade e entretinimento, o BWCC responder de
forma a elevar o estilo de vida dos membros a outros patamares. O clube dedicou-se a
inovacdo e melhoria no estilo de vida, facto que lhes rendeu inimeros elogios, incluindo o
prémio de Nation’s #1 Private Residential Country Club Lifestyle e a 13° posi¢do entre 0s
100 Melhores Clubes de Platina do Mundo.

Desta forma, o Boca West Country Club elevou a fasquia tanto quanto possivel, decidindo
renovar completamente o antigo Sports & Fitness Center. Como resultado, inauguraram
recentemente o Lifestyle & Racquet Center, elevando o padrdo de vida dos clubes privados.
Neste centro contam com programas inovadores de bem-estar que respondem as necessidades
dos membros que se dedicam ao fitness de todos os niveis, podendo usufruir de um estudio

37



novo de pilates, um estddio de spinning, espaco para treino de circuito e um novo estadio de
aerdbica.

N&o ficando apenas por este centro, o clube relevou ainda o novo centro aquatico, criando
uma area para todos as idades usufruirem. Este centro conta com cinco piscinas ao longo de
todo 0 espacgo: uma piscina com quatro pistas, uma piscina familiar, uma piscina para adultos
com lounge submerso, um jacuzzi e uma piscina infantil. Adjacente a esta piscina, encontra-
se também uma nova sala de jogos e atividades para criancas. Para além disto, 0 novo espaco

conta com quatro novos restaurantes, entre eles 0 Market Square.

Imagem 5- Lifestyle & Racquet Center

Fonte: bocawest.com

Para além destes espacos, o edificio principal conta também com a parte da restauracéo,
incluindo os seguintes restaurantes: Prime Cut (imagem 6), Panache (imagem 7) e Grand
Central (imagem 8), contando também com dois bares adjacentes. A restauracdo sera
abordada detalhadamente no ponto 4.7 deste relatorio, explicando quais as caracteristicas de

todos os restaurantes presentes no Boca West Country Club.
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Imagem 6- Prime Cut Imagem 7- Panache

Fonte: bocawest.com Fonte: propria

Imagem 8- Grand Central

Fonte: bocawest.com

4.4.2 Ginasio e Bem-estar

O Boca West Country Club oferece instalacfes de ginasio e bem-estar de alta qualidade, com
0 objetivo de responder as necessidades dos membros. O ginasio e centro de bem-estar conta
com mais de 20.000 pés quadrados, equipados com mais de 140 maquinas cardiovasculares e

resisténcia e um estudio de aerdbica. O ginasio também oferece programas inovadores de
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bem-estar adaptados a todas as idades que inclui um estudio de pilates, de cycling e um para

treino de circuito.

No que toca ao spa do Boca West, este € um dos pontos de destaque deste clube que conta
com 23 salas de tratamento. As instalagdes foram desenvolvidas para proporcionar uma
experiéncia de relaxamento e rejuvenescimento, dispondo de massagens e tratamentos faciais
até banhos romanos e duches suigos com o objetivo de maximizar a sensacdo de bem-estar. O
spa ndo promove apenas a saude fisica, mas também é fundamental para o bem-estar dos
membros, oferecendo um reflgio de relaxamento que se complementa com atividades fisicas
disponiveis no clube. O uso de elementos aquaticos no spa, incluindo cascatas e banheiras de
hidromassagem, ajudam a criar um ambiente de paz e recuperacdo, crucial para o
relaxamento dos membros. As integracdes de tratamentos de agua ajudam a aliviar o stress e

promovem o bem-estar.

Imagem 9- Centro de fitness Imagem 10- Spa

Fonte: bocawest.org

4.5 Missdao, Visao e Valores

A missdo, visdo e os valores sdo componentes fundamentais para a estrutura de qualquer
empreendimento, sendo que estes ndo orientam apenas a estratégia, mas também definem a
identidade e a direcdo a longo prazo do empreendimento. Lencioni (2012) destaca a adeséo a
estas componentes como algo crucial para a salde organizacional e o desempenho da
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empresa, enfatizando como estes elementos séo essenciais para criar uma coesdo entre 0S
colaboradores, o0 que, por sua vez, conduz a um ambiente de trabalho mais produtivo e eficaz.
No que diz respeito ao Boca West Country Club, todo o staff tem como missédo atingir o
sucesso todos os dias, uma vez que, este sucesso transmite na satisfacdo dos membros todas
as vezes que eles participarem das atividades fornecidas pelo clube, valorizando sempre o
facto de que o espaco em si € a casa dos membros e o staff trabalha em prol da felicidade dos

mesmaos.

O Boca West Country Club tem como prioridade manter o seu reconhecimento como destino
de escolha para uma comunidade exclusiva que valoriza o luxo, a exceléncia nos servicos e
um estilo de vida ativo e sofisticado. A visdo do clube passa por oferecer instalacdes
diferenciadas pelo seu luxo, experiéncias gastronémicas e um ambiente acolhedor que
promova as relaces sociais entre 0s membros, procurando sempre onde inovar e superar as

expectativas, sendo este clube um modelo de exceléncia.

Para uma melhor realizagdo da missao, foi criado pela administragdo do clube uma palavra-
chave para que todo o staff se lembre dos valores da empresa. Assim sendo, estes principios
baseiam-se na palavra PROMISE, sendo que cada letra corresponde a um dia da semana e

todas elas com o seu respetivo significado (Anexo 4):

e Professional (profissional): reconhecer que todo o staff é embaixador do
Boca West Country Club e, desta forma, executar as suas fun¢des sempre
com exceléncia, visando a satisfacdo dos membros, convidados e todo o
staff envolvente;

e Respect (respeito): tratar todas as pessoas com respeito e amabilidade,
incluindo membros, convidados e restantes colaboradores.

e Ownership (apropriacdo): consciencializacdo por parte do staff por aquilo
que é expectavel no papel que desempenham, possuindo o conhecimento da
propriedade, dos produtos e servicos que o clube dispde.

e Mindful (consciente): traduz-se na atengdo prestada, tendo em c