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Business Intelligence (BI) tem sido usado em muitas empresas de pequeno e médio
porte, normalmente com o propdsito em aumentar direta ou indiretamente o lucro
da empresa. Por outro lado, um dos grandes problemas da humanidade é o
impacto ambiental que vem sendo aumentado a cada dia, tornando um problema
para todos. Com isso se faz necessario recorrer ao uso do Bl nas organizagdes para
reduzir a pegada de carbono através de praticas mais amigas do ambiente.
Construir uma abordagem que faz a relacao direta entre tecnologia e
sustentabilidade, aplicada ao BI, é fundamental para que se possa monitorar
através de dados, indicadores que tragam "insights” para a tomada de a¢cbes
inteligentes direcionadas e com objetivos claros para a redug¢do do impacto
ambiental em suas estratégias de negocios, além de incentivar diretamente uma
cultura sustentavel em seus colaboradores e nas suas relagdes particulares. O mote
desta dissertacdo, apresenta um processo que pode ser usado em qualquer
organizacdo para analisar os principais indicadores ambientais e assim diminuir a
pegada de carbono. Este processo é demonstrado através da aplicacdo deste em 2

casos praticos: Vinho e Restaurante, que serdo apresentados ao longo deste estudo.

Palavras-chave: Business Intelligence, pegada de carbono, indicadores ambientais,

vinho, restaurante.
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Business Intelligence (BI) has been used by many small and medium-sized
businesses, typically with the goal of increasing profits, either directly or indirectly.
On the other hand, one of the major challenges humanity faces is the growing
environmental impact, which continues to rise every day, becoming a problem for
everyone. As a result, it has become necessary for organizations to use Bl to reduce
their carbon footprint through more environmentally friendly practices. Creating
an approach that directly links technology and sustainability, applied to B], is
crucial for monitoring data and key indicators that provide insights for making
smart, targeted decisions with clear objectives aimed at reducing environmental
impact within business strategies. This also helps foster a sustainable culture
among employees and in their personal interactions. The focus of this dissertation
presents a process that can be applied in any organization to analyze key
environmental indicators and, in turn, reduce the carbon footprint. This process is
demonstrated through its application in two practical case studies: Wine and
Restaurant, which will be explored throughout the study.

Keywords: Business Intelligence, carbon footprint, environmental indicators, wine,

restaurant.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida no ambito do mestrado em Engenharia
Informatica realizada no Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC).

Neste capitulo esta sendo apresentada uma contextualizagdo, seguido da
descricdao do problema pelo qual gerou a motivacdao desse estudo. Na sequéncia, o
objetivo a ser alcancado e a estrutura aplicada para o desenvolvimento deste

documento.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O momento atual, vivido por uma intensa concorréncia globalizada, inovag¢des
tecnoldgicas e legislacdes em constante movimento, as empresas enfrentam desafios
cruciais e associado a isso, consumidores mais conscientes com a sustentabilidade e
consequentemente mais exigentes com seus consumos, torna-se obrigatério inovagées
estratégicas para que as empresas se mantenham duradouras sem perder seus
beneficios econémicos.

E notdrio dizer que o problema associado as mudancas climaticas estdo em todos
os setores da cadeia produtiva, sendo ela de produtos ou servicos. Ja deu para perceber
que as empresas de um modo geral, acabam por seguir em direcao a interesses proprios
visando lucros.

N3o sé as empresas, mas também as consequéncias da acdo humana ao emitir,
cada vez mais, gases de efeito estufa na atmosfera.

Problemas como o aumento do nivel da dgua do mar e da temperatura global,
derretimento das geleiras, perda da biodiversidade em consequéncia das grandes
ocorréncias de incéndios, sdo apenas alguns motivos das mudangas climaticas.

Conforme informado por Andrea Vialli [1] em sua matéria "O empurrdo Chinés”
onde ela fala de Economia Verde, a industria do carvado chinés, um tipo de combustivel
féssil, é detentora do pouco abonador titulo de maior emissor de gases de efeito estufa
do mundo, respondendo por cerca de 24,65% das emissOes globais, a China tem
potencial para dobrar sua presenca em energias renovaveis até 2030 e caso ela venha a
adotar politicas mais arrojadas de incentivo as energias limpas e sobretaxar o carvao,
gue é o principal combustivel de sua economia, podera chegar a 40% de renovaveis em
sua matriz energética até 2040.

A industria téxtil e de vestuario (T&C) é a segunda maior industria do setor
manufatureiro, sua cadeia de valor estd associada a diversos problemas, como a

poluicdo ambiental (residuos sdlidos, lancamentos de efluentes, poluicio do ar e
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emissdo de gases de efeito estufa) e a extracdo e esgotamento de recursos (matérias

primas, agua...) conforme informa Lilian May Gomes Grams [2].

1.2 OBJETIVO

O objetivo principal deste estudo é mostrar a crescente demanda por praticas
sustentdveis e a pressdo por responsabilidade corporativa tornando imperativo para a
sobrevivéncia e prosperidade das organizagbes o uso do Business Intelligence (Bl) para
encontrar a partir de dados, caminhos que levem as empresas a diminuirem a pegada
de carbono, responsavel pela maior parcela de aceleracdo das mudancas climaticas.

As pequenas e médias empresas, para além das obrigacdes éticas e regulatorias,
ja estdo abrindo seus horizontes para uma abordagem com mais preocupa¢ao com a
diminui¢ao do impacto ambiental, integrando praticas sustentdveis tornando-se mais
amigas do ambiente.

Aintegracdo efetiva do Bl surge como uma ferramenta estratégica indispensavel,
proporcionando as empresas a capacidade de compreender, antecipar e responder as
complexas intera¢Oes entre as dinamicas de mercado, as inovagdes tecnoldgicas e as
demandas ambientais.

A criagdo de painéis de indicadores de informagdes ambientais tornou-se um
elemento-chave para impulsionar a eficiéncia nessa trajetéria com mais assertividade e
rapidez nas metas e acdes concretas de sustentabilidade, que serd o objetivo deste
estudo.

Ancorado a este tema, imagine um mundo onde a tecnologia e a sustentabilidade
caminham lado a lado, impulsionando um futuro mais verde e préspero. Essa visdo
inspiradora, nos traz um segundo objetivo, porém mais especifico, de forma
materializada e clara, tornando realidade ao construir 2 aplicacdes de Bl, como parte
pratica que esse estudo propde, para diminuir a pegada de carbono mostrando a relacao
direta entre tecnologia e sustentabilidade de forma a monitorar através dos dados,
painéis com indicadores visuais que trazem “insights” para orientar na tomada de a¢des
inteligentes na jornada de um futuro mais verde e sustentdavel.

O objetivo é integrar ferramentas de Bl nas operacdes das empresas para:

e Monitorar e analisar o consumo de recursos e degradacdo (dgua, energia,
matéria-prima).

e |dentificar areas de desperdicio e oportunidades de melhoria.

e Facilitar a tomada de decisdes informadas que visem a contribuicdo para

a desaceleracdo do impacto ambiental.
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Desta forma proporcionando uma visao de credibilidade, respeito e preocupacao
ndo sé com o mercado, mas também com seus colaboradores e parceiros, assim como
o bem-estar das geracdes futuras.

Em consequéncia de todo esse engajamento, mostrando seu esforco e
preocupacado, os consumidores vao olhar para a empresa como um exemplo de que é
possivel manter uma competitividade de mercado, porém ndo abrindo mao de uma
trajetdria construtiva de legado para um futuro melhor de visdo e valores. Tornando

assim uma empresa cada vez mais valorizada com crescimento continuo.

1.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO UTILIZADA

Os métodos de investigacdo sdo as estratégias, processos ou técnicas usadas
para recolher dados ou evidéncias, para andlise a fim de descobrir novas informacdes
ou criar uma melhor compreensdo de um tépico. Eles podem ser agrupados em dois
grandes grupos:

1. Quantitativos — resultados objetivamente mensuraveis. Sdo considerados
tradicionais;

2. Qualitativos — em oposicdo aos métodos considerados tradicionais, aqui os
resultados podem ndo ser quantitativamente mensuraveis ou serem mais
dificeis (ou impossiveis) de medir e comparar.

Neste artigo sera usado o método Design Science Research (DSR). Conforme dito
pelos autores Estrela Ferreira Cruz and Anténio Miguel Rosado da Cruz [3], € um método
de investigacdao recente que teve suas origens na engenharia e em outras ciéncias
aplicadas, com foco no desenvolvimento e validacdo de conhecimento em ciéncia muito
utilizada para desenvolver projetos de investigacdo académicos nas areas de
engenharia, em especial Tecnologia da Informacdo. Ainda dito pelos mesmos autores
Estrela e Antdnio [3], esta metodologia de investigacdo cria artefactos para tratar e
achar a solucdo de problemas especificos de um determinado dominio.

Composto por 6 etapas, o DSR se aplica na:

1. Identificagdao do problema e motivagdao: conforme mostrado nas subsegdes
1.1;

2. Definicdo do objetivo: apresentado na subsecdo 1.2;

3. Design e desenvolvimento do artefacto: onde serd criada aplicagdo com
painéis visuais de indicadores que trazem insights para a tomada de ac0es
inteligentes direcionadas e com objetivos claros. A arquitetura serd
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apresentada em uma sec¢do especifica, mais a frente, juntamente com o
modelo geral do processo;

4. Demonstracdo: apresentada através do uso da plataforma de servicos em
nuvem, Power Bl online, apicado em 2 casos de estudo com versao final para
o utilizador;

5. Avaliagdo: também através do uso da plataforma de servigos em nuvem,
Power Bl online para homologacao de requisitos e avaliar os resultados para
entao ser disponibilizado para uso das analises;

6. Comunicacdo: feita durante o desenvolvimento do projeto definido através

das boas praticas.

1.4 ESTRUTURA DESTE RELATORIO

Esta dissertacdo esta estruturada em 8 secdes:

i. Nal2é apresentada a sec¢do introdugao, com as subsec¢des: contextualiza¢do
e problema, objetivo, metodologia de investiga¢ao utilizada, finalizando com
esta subsecc¢do, mostrando a estrutura do relatério;

ii. Na22sdo apresentados: os conceitos, ferramentas e tecnologias, dividido em
4 subsecbes: a primeira destinada a definicdo do Bl e na sequéncia a
Sustentabilidade com seus principais pilares, o Bl como um parceiro do meio
ambiente e por fim ferramentas e tecnologias usadas para este trabalho.
Nesta udltima subsecdo, inclui as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do projeto , separadas por principais e auxiliares, assim
como um benchmarking mostrando outras ferramentas de mercado;

iii. Na 32 apresenta um estudo do estado da arte, com levantamento de outros
autores sobre analise de valor, trazendo os valores que a solucdo pode trazer
para a organiza¢ao; Subdividido em 3 subsec¢fes: a primeira como Business
Intelligence Classico e organizacional, a segunda falando de sustentabilidade
conceituando a sua forma plena e fechando na terceira subsecado, a juncao
do Business Intelligence e a sustentabilidade;

iv. Na 42 a solucdo proposta, com 2 subsecGes abordando a identificacdo dos
indicadores, seguido da apresentacdo do processo proposto com a
arquitetura da solucdo e design com o desenho.

v. Na 52, aplicacdo da solucdo proposta de 2 casos de Estudo, explicando o
passo a passo da implementacdo das 2 aplicacdes de Bl, como parte pratica
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deste estudo, com as subsec¢bes: Detalhamento da implementacdo do 12
caso de estudo e Detalhamento da implementacdo do 22 caso de estudo;

vi. Na 62 aandlise de resultados e discussao, com 2 subsec¢des, comegando pela
metodologia de implementagdo explicando como foi o caminho do
levantamento e coleta das informagGes para os casos de estudo pratico,
seguido da representacdo desses casos de uso, abordando o propdsito de
cada um deles contados em estdrias amplas e objetivas, com ilustracoes em
imagens;

vii. Na 72 apresentando a conclusao e trabalhos futuros, com uma analise global
dos objetivos alcangados, assim como problemas e limitagdes encontrados,
seguido de uma breve narrativa com sugestdes para desenvolvimento futuro.

viii. E por fim, na 82, a lista de referéncias usadas em todo esse estudo.
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2. CONCEITOS, FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Neste capitulo serdo apresentados conceitos e definicdes que serdo usados

neste trabalho.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O termo ”Business Intelligence (BI)” tem muitas defini¢des e uma delas definida
por um dos maiores players do mercado para este assunto, é o Tableau [13], uma
empresa da SalesForce (empresa americana de software on demand), que define o
Bl como sendo um conceito que combina andlise empresarial, minera¢ao de dados,
visualizacdo de dados, ferramentas/infraestrutura de dados e praticas
recomendadas para ajudar as organizacdes a tomar decisdes impulsionadas por
dados.

Com linguagem mais popular, Bl também pode ser definido como um caldeirdo
de dados e ferramentas, que a partir de processos aplicados, esses dados sdo
tratados, analisados e transformados em informagdes relevantes (insights) para
tomada de decisdes. Ou ainda pode ser citado como insights baseados em dados,
criados para tomada de decisdes.

O BI, como citado por Alura [14], aproveita softwares e servicos para transformar
dados em insights acionaveis que informam as decisdes estratégicas e taticas de

negdcios de uma organizacao.

O Bl representa um marco na jornada das empresas para a tomada de decisdes
data-driven, que por definicdo sdo aquelas empresas que baseiam suas decisdes
estratégicas, taticas e operacionais a partir de analise dos dados. Através da coleta,
tratamento e andlise de dados, o Bl fornece insights valiosos, através de painéis com
indicadores visuais para otimizar operacdes, identificar oportunidades e aumentar a
competitividade. A figura 1, mostra um exemplo de Dashboard com indicadores de

sustentabilidade para acompanhamento.
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Figura 1 Dashboard Sustentabilidade[13]

No entanto, o mundo dos negdcios estd em constante evolucdo, e as
necessidades das empresas se tornaram mais complexas. O Bl, por si sé, muitas vezes
ndo é mais suficiente para acompanhar o ritmo acelerado do mercado. Isso pode

acontecer, devido ao grande volume de dados.

E nesse contexto que surge a Inteligéncia Artificial (IA). Assunto que n3o sera
abordado neste estudo, mas vale uma reflexdao. Como informado por hutterstock [15],
a |A é uma nova era de inteligéncia que vai além do Bl tradicional. Ela combina o poder
do Bl com tecnologias avancadas como Machine Learning (ML), Deep Learning e
Processamento de Linguagem Natural (PLN) para oferecer uma visdao preditiva do

negocio.

Ao contrdrio do Bl, que torna a analise de dados muito mais facil, mas deixa a
tomada de decisdao nas maos dos humanos, a Inteligéncia Artificial (IA) pode permitir
gue os computadores tomem decisdes de negdcios por conta prépria. A 1A também pode
fornecer aos operadores humanos prescri¢des oferecendo orientagdes de qual caminho

seguir ou poder agir sobre essas prescricoes de forma auténoma.

Também colocado por hutterstock [15], a Inteligéncia Artificial representa uma
oportunidade transformadora para as empresas que desejam prosperar no mercado
competitivo de hoje. Através da convergéncia de Bl e tecnologias avancadas, a |A oferece
uma gama de beneficios que podem impulsionar o crescimento, a inovacdo e o sucesso
das organizacOes. A transicdo do Bl para a IA ndo é simples, mas sim um processo gradual
gue exige planejamento, investimento e compromisso, mas os resultados podem ser

extremamente gratificantes.
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A figura 2, mostra a relagao da IA supracitada e suas subareas de tecnologias

avangadas interconectadas.

Figura 2 Diagrama de Venn representando a relagdo da IA [14]

2.2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade em sua esséncia, busca o equilibrio entre o
desenvolvimento humano e a preservacdao ambiental. Como conceito, é visto por
alguns como uma ideologia, publicado pelos autores do estudo, Sustentabilidade
ambiental e os servicos ecossistémicos [4], como a capacidade de atender as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das gerac¢des futuras,
mantendo em equilibrio, como mostra a figura 3, os principais aspetos basicos como
o desenvolvimento Ambiental, Social e EconOmico, que apesar de independentes, eles
estdo intrinsecamente ligados. Uma sustentabilidade robusta deve ser vista como
socialmente justa, ecologicamente correta e economicamente viavel. O
desenvolvimento sustentdvel deve funcionar como um processo continuo de

construgao e constante reavaliagdo.
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Bearable Viable

SUSTAINABLE

Equitable

Figura 3 - As 3 dimensdes da sustentabilidade. Extraido [15]

De acordo com Elkington [7], a esséncia do desenvolvimento sustentdvel
reside numa interacao indissocidvel entre os pilares supra referidos, e que devem
estar em equilibrio, ao qual informada, complementado pelo autor Klarin [8] essas
relacdes entre o pilar econdmico e o pilar ambiental gera ecoeficiéncia, relacionada
com a utilizacdo de equipamentos de forma a reduzir degradacdo ambiental,
nomeadamente com a utilizagao eficiente dos recursos e da energia. Ja o ambiental e
social, gera justica ambiental, que visa proporcionar equidade de direitos e leis, salide
e seguranca e ndo menos importante, como dito pelo autor Ribeiro [9] a interacado
entre o pilar social com o econ6mico gera ética, igualdade de individuos, emprego,

educacdo, direitos e equidade.

Os 3 aspectos supra citados como principais pilares da sustentabilidade, serdo

abordados neste estudo.

e Asustentabilidade ambiental conforme diz Abdala [5], estd relacionada
a capacidade dos ecossistemas de absorver ou de se recuperar das
agressOes derivadas das acdes humanas. Esse é um aspecto holistico
do tipo atemporal que comecou no passado, trazendo consequéncias
para o presente e que se nao for levado a sério, comprometera o futuro

de forma grave.

Muito ainda deve ser feito para a mitigacdo das mudancas climaticas. Para o

ambito ambiental, por exemplo, a gestdo dos recursos naturais e a conservacao da
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biodiversidade sdo algumas das a¢Ges importantes que podem e devem ser tratados

pelos humanos.

Segundo os autores Gustavo, Adriane e Willy [6] do site AIMS Press, a industria
téxtil e de vestudrio (T&C) é a segunda maior indUstria do setor manufatureiro[...] Sua
cadeia de valor esta associada a diversos problemas, como a poluicdo ambiental
(residuos sélidos, lancamentos de efluentes, poluicdo do ar e emissdao de gases de
efeito estufa) e a extracdo e esgotamento de recursos (matérias primas, agua,

energia).

e A sustentabilidade social € um pilar fundamental do desenvolvimento
sustentavel, que busca garantir o bem-estar humano e a justica social
para as geracdes presentes e futuras. Ela se baseia na equidade, na
inclusdo e na participacao social, com foco na erradicacdo da pobreza,
na promoc¢ao da dignidade humana e na garantia de direitos bdsicos
para todos.

De acordo com o Business Council for Sustainable Development (BCSD)
de Portugal [10], uma associacao sem fins lucrativos, diz que na jornada
para a sustentabilidade, os direitos humanos e a igualdade de
oportunidades de todos os individuos na sociedade, devem ser
respeitados. Promover uma sociedade mais justa, com inclusdo social
e distribuicdao equitativa dos bens com foco na eliminagao da pobreza

é imperativo.

Grandes desafios da sustentabilidade social sao apontados por PNUD [11]
como a “desigualdade”, onde a concentracdo de renda e a pobreza sdo grandes
obstaculos para o desenvolvimento; assim como a “falta de acesso a servicos basicos”,
ao qual milhdes de pessoas ainda sem acesso a educagdo, saude, moradia digna,
seguranca publica e trabalho decente; a “violéncia e criminalidade”, para o qual
afetam a seguranca publica e bem-estar das pessoas. Ndo podemos deixar de citar a
desigualdade de género, onde as mulheres ainda sdo vitimas de discriminagdo e

violéncia, além de ndo ter as mesmas oportunidades que os homens.

e A sustentabilidade econémica gira em torno de sempre ponderar um
ambiente equilibrado e limpo, onde a sociedade deve se preocupar em
desenvolver métodos que agridam cada vez menos o meio ambiente,
cabe as empresas a consciéncia de desenvolver maneiras para elaborar
produtos com considerdvel processamento sustentavel. Assim
permanecendo um equilibrio, entre ambos os lados, tanto do
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fornecedor quanto do consumidor consciente. E o que mais pesa ao se
falar em iniciativas sustentdveis empresariais, onde incide diretamente
em questdes financeiras e dreas de interesse interno.

E fato que a principal preocupac¢do do mercado empresarial é obter
lucro. O capitalismo é um fator predominante nos paises desenvolvidos
com consumos elevados, rumando na contramado dos principios do
desenvolvimento sustentavel. Mais do que isso, eles acabam
influenciando os paises das classes ainda em desenvolvimento e/ou
subdesenvolvidos no caminho das mesmas praticas.

Muito bem colocado pelos autores Godoy e Candil [12], os
investimentos em mecanismos de producdo sustentavel e, a
preocupacdo com o consumidor e o que se oferta, bem como a
realidade da comunidade, devem ser vistas pelas empresas, além da

estratégia de lucratividade, também como uma filosofia global.

Um futuro justo e consequentemente sustentavel, pode ser construido com o
engajamento de todos os setores da sociedade, através de investimentos na
implementacdo de politicas publicas eficazes e da participacao da sociedade civil.

A seguir, nas tabelas 1, 2 e 3, uma breve explicacdo de cada area do conceito do

triple bottom-line.

Tabela 1- Conceito de Sustentabilidade Ambiental, adaptado de [55]

Sustentabilidade Ambiental

Abrange a prevencao dos impactos gerados pela organizacdo nos sistemas naturais.
Vai além de registrar a conformidade com as regulamentagdes governamentais e de
iniciativas, como reciclagem ou utilizacdo eficiente de recursos energéticos, uma vez
gque ndo dispensa uma abordagem compreensiva sobre as operacoes
organizacionais, a qual é pautada pela avaliacdo dos impactos gerados pelos
produtos da empresa, pelos processos e servicos cotidianos realizados na
organizacao, pela eliminagao de gastos desnecessarios e de emissdes elevadas, além
da minimizagao de praticas que podem afetar o acesso das gera¢des vindouras aos
recursos naturais criticos.

Tabela 2 - Conceito de Sustentabilidade Social, adaptado de[55]

Sustentabilidade Social
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Abrange a gestdo do impacto que a organizacdo gera nos sistemas sociais por meio
de suas atividades operacionais. Em sintese, incorpora questdes relacionadas ao
desenvolvimento humano (educagdo, treinamento, salde, seguran¢a no ambiente
de trabalho e desenvolvimento de competéncias), a equidade (salarios, beneficios
justos, oportunidades igualitarias e auséncia de discriminagdo no ambiente de
trabalho) e as consideracdes éticas (direitos humanos, valores culturais, justica
intergeracional e justica intrageracional).

Tabela 3 - Conceito de Sustentabilidade Econémico, adaptado de[55]

Sustentabilidade Econdmica (Organizacional)

Abrange tdpicos como competitividade, oferta de empregos, penetracdo em novos
mercados e lucratividade voltada para o longo prazo. E o principal alicerce da triple
bottom-line, uma vez que, por meio dos lucros, empregos sao gerados e, por
conseguinte, melhores condicdes sociais sdo alcancadas por diversas
comunidades. Alcancar a Sustentabilidade Econdmica significa que a organizacao
realiza suas atividades de maneira responsavel e reconhecida, com retorno
econdmico e social para os envolvidos.

2.3 BUSINESS INTELIGENCE COMO UM PARCEIRO DO MEIO AMBIENTE

Ao mergulhar no tema, exploraremos como as pequenas e médias empresas
podem alavancar suas capacidades analiticas com uso do Business Intelligence para
identificar dreas de melhoria para uma eficiéncia operacional e a gestdo de recursos
para diminuir o impacto ambiental e social. Este estudo ndo apenas ird delinear os
beneficios tangiveis do uso do Bl, mas também destacara desafios inerentes e
estratégias proporcionando uma melhor visdo sobre a dindmica enfrentada, em
especial abordado neste artigo pelas pequenas e médias empresas em Portugal ao

integrar essas praticas inovadoras.

A figura 4, mostra um estudo do projeto “Calculadora da Pegada Ecoldgica”
gue integra seis municipios portugueses (Almada, Braganca, Castelo Branco,
Guimaraes, Lagoa e Vila Nova de Gaia) a partir de uma iniciativa que mede o impacto
da atividade humana no consumo dos recursos naturais do planeta. A calculadora da
pegada ecoldgica, € uma metodologia reconhecida internacionalmente e foi

desenvolvida pela organizacdo ndao-governamental Global Footprint Network (GFN).
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* biocapacidade de 1,28 hectares globais por pessoa;
* pegada ecoldgica de 3,94 hectares globais por pessoa (Gha).

3,94

Pegada Ecologica Biocapacidade

Figura 4 Pegada de Carbono- noctula Consultoria Ambiental [16]

Como afirmado pelo site noctula [16], que publicou a matéria falando sobre o
projeto da calculadora da pegada ecoldgica, este sistema pode ser aplicado em todos os
niveis, desde um individuo, cidade, regido, pais e até ao planeta Terra, permitindo
comparar os recursos naturais usados para suportar um determinado estilo de vida, com
a capacidade dos ecossistemas para gerar esses mesmos recursos.

Mas afinal o que é "Pegada de Carbono”, como mostra a figura 4? De acordo com
a matéria publicada no site da Iberdrola, uma das empresas lideres do setor energético
global, lider em energia limpa, redes e armazenamento, explica que a pegada de
carbono é o parametro utilizado para medir o impacto das atividades dos seres humanos
nas mudancas climaticas. E um indicador que calcula, por assim dizer, a quantidade de
gases de efeito estufa (medidos em unidades de diéxido de carbono equivalente)
emitidos para a atmosfera por efeito direto ou indireto de um individuo, organizagao,
evento ou produto, informado pelo Grupo Iberdrola [17].

De acordo com os autores Mahmood, Zahoor, Abdul e Bo Huang [18], a relacdo
entre pegada ecoldgica e complexidade econdémica tem implicagdes politicas
importantes para a sustentabilidade ambiental. Além disso, a qualidade institucional
pode ser uma ferramenta imperativa para garantir a sustentabilidade ambiental,
podendo também moderar o nexo entre complexidade econdémica e pegada ecoldgica.

Os mesmos autores [18], ainda comentam que desde a revolucdo industrial, a
concentracdo de gases de efeito estufa continuou a aumentar, e a temperatura média
global aumentou 0,85 °C de 1980 a 2012. Concordo com o autor quando sugere que 0s
formuladores de politicas em economias emergentes devem considerar complexidade e

estrutura de fabricacdo do produto ao moldar as politicas ambientais. As instituicoes
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gerarem produtos mais ecoldgicos e aumentar a participacdo das energias renovaveis
para conter a degradacao ambiental. Estratégias de precos podem ser redesenhadas
para desencorajar o consumo de combustiveis fosseis.

Embora estudos mais recentes tenham feito avangos promissores em relagao aos
indicadores que podem ser aplicados na avaliagdo de cendrios de remediacdo
sustentavel, a adogao e aceitabilidade dos indicadores ainda representam um desafio
significativo, como citado pelos autores Huysegoms, Rousseau e Cappuyns [39].

Além disso, conjuntos de indicadores e metodologias baseadas em indicadores
para remediacao sustentavel ainda lutam com um desequilibrio entre a avaliagdo de
aspectos ambientais, econ6micos e sociais, favorecendo aspectos ambientais ou
prestando mais atencdo a alguns indicadores dentro de cada aspecto (por exemplo, risco
a saude humana), enquanto outros (por exemplo, ética e igualdade) sdo quase
ignorados, conforme dito agora sd pelos autores Huysegoms e Cappuyns [40]
Huysegoms, em outro artigo.

A Unido Europeia (UE) tem sido uma das mais ativas na protecao ambiental com
a formulacdo de politicas voltadas para a preservacao da salde e do bem-estar dos
cidad3dos e a protecdo dos recursos naturais. A Comissdao Europeia [19], em um dos
assuntos da pauta, propde reduzir as emissdes de CO2 em 55% através dos automoveis
usados até 2030, e 50% nas vans de passageiros. Ja para os automaoveis novos, zerar o
percentual até 2035.

Para se ter uma ideia da importancia com o assunto sobre as mudancas
climaticas, a seguir, uma lista com apenas alguns de muitos dos acordos de Paris
propostos pelas NacGes Unidas sobre este assunto, extraidas diretamente do site oficial
do Conselho Europeu.

e (COP28: UE assume a lideranca da acdo mundial a favor do clima;

e COP27: Etempo de cumprirmos as nossas promessas;

e COP26: Houve progressos, mas sao necessarios mais esforcos para
alcancar a meta dos 1,5 °C;

e Acordo de Paris: Conselho transmite a comunicacdo relativa ao CDN em
nome da UE e dos Estados-Membros;

e COP25: Conclusdes do Conselho sobre o financiamento da ac¢do climatica
na perspectiva da COP25;

® COP24: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Alterag¢des Climaticas;

e COP23: Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre Alteracdes Climaticas.

Prioridades da UE para o clima na preparacao.
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2.4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Falando sobre algumas das ferramentas e tecnologias usadas em projetos de Bl
e em especial no desenvolvimento das solugdes praticas apresentadas neste estudo.

A crescente demanda por tomadas de decisdes baseadas em dados, tem
impulsionado o desenvolvimento de projetos de Bl em diversas organizacdes. Para
extrair insights valiosos a partir de grandes volumes de dados, é fundamental utilizar
ferramentas robustas que ndao apenas consolidam informag¢des, mas também que
oferecam analises aprofundadas e visualizacOes interativas, além de boa performance.

Para facilitar a compreensao, a Figura 5 apresenta um modelo de arquitetura de

Bl dividido em camadas, onde as ferramentas desempenham suas fung¢des.

- e )

O |

@ ‘ h +stableau
‘ i » A
\

i

= Data Studio
Figura 5 Modelo de arquitetura Bl. fonte[49]

Na 12 camada, a esquerda, estdo as fontes de dados diversas, sejam elas interna
ou externa a organizacao;

Na 22 camada, ao centro, estdo as ferramentas para fazer a extracdo, tratamento
e armazenamento dos dados da 12 camada. Essa, também chamada de camada back-
end;

Na 32 camada, a direita, sdo as ferramentas usadas para a visualizacdo dos dados

ja tratados na 22 camada. Também chamada de front-end.

2.4.1 PRINCIPAIS FERRAMENTAS
De acordo com o Gartner [49], uma das principais empresas mundiais

especializadas em pesquisa e consultoria em tecnologia da informacdo, publicou em

junho de 2024, conforme mostra a figura 6, apresentando um quadro de como se
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posiciona os principais players de mercado de uso de ferramentas para plataforma de

anadlise e inteligéncia de negdcios.
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COMPLETENESS OF VISION As of June 2024 P arneL Inc

Figura 6 Quadrante Mdgico [45]

Entre as principais ferramentas de Bl, destacam-se solu¢des como Tableau,
Power Bl e QlikView, responsavel pela andlise e visualizacdo dos dados, cada uma com
suas caracteristicas Unicas que atendem a diferentes necessidades de negdcios. Essas
plataformas permitem a partir de dados coletados de diferentes fontes, tratar e analisar
estes dados até a criacdo de dashboards dindmicos, relatdrios personalizados e andlises
preditivas, facilitando a interpretacdo dos dados e o suporte a decisdes estratégicas.

Entender as funcionalidades e os beneficios dessas ferramentas é essencial para
as empresas que buscam se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e
orientado por dados.

Denominadas como ferramentas de Front-End, as ferramentas supracitadas na
figura 5, estdo na ultima camada da arquitetura de um projeto de Bl e sdo responsaveis
pelas analises dos dados e visualiza¢cGes das informacdes. Aqui o sucesso do projeto

aumenta ainda mais se os profissionais que as utilizam, forem bons contadores de
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estdrias para que possam causar um impacto positivo dando ao dono da informacao, a
maxima clareza e objetividade para que ele se sinta confortavel em tomar as melhores
decisdes em suas acoes estratégicas.

Um contador de estdria, no contexto de Business Intelligence, é um profissional
gue sabe aplicar de forma plena, a técnica que ajuda a contar e visualizar a "estéria" por
trds dos dados. Ele é capaz de transformar informagdes complexas em narrativas mais
simples e compreensiveis, permitindo que stakeholders entendam facilmente insights e
tendéncias.

Ao criar um painel visual grafico e interativo, o contador de estdrias facilita a
comunica¢ao de resultados e a interpretagao de dados, ajudando a destacar pontos
criticos. Essa é um tipo de abordagem essencial para conectar a andlise de dados com a
estratégia de negdcios da empresa, garantindo que todos os envolvidos compreendam
o impacto das informagdes apresentadas.

Claro que vao haver outras ferramentas, com a mesma capacidade ou ainda
melhor, de acordo com o contexto, porém cada uma com seu propdsito atuando na sua
camada especifica da arquitetura. Mas aqui estdo sendo apresentadas as principais
ferramentas utilizadas atualmente no mercado e também para os trabalhos praticos

deste estudo.

“# Qlik@ |

+Clb|€0U Power Bl

Figura 7 - Ferramentas Bl de visualizagdo (...mais populares) [42][44][26].

Para a parte pratica deste projeto, foi utilizada a ferramenta Power BI.

Na sequéncia, uma breve explicacdo das ferramentas apresentadas na figura 7.

Tableau [42]. Empresa proprietaria do software de mesmo nome e que foi
incorporada pela SalesForce (empresa americana de software on demand), foi fundada
em 2003 como resultado de um projeto de ciéncia da computacdo em Stanford que
visava melhorar o fluxo de andlise e tornar os dados mais acessiveis as pessoas por meio
da visualizacdo, define em seu site oficial, a sua ferramenta como uma plataforma de
analise visual que transforma a maneira como usamos os dados para resolver

problemas, capacitando pessoas e organizacdes a aproveitar ao maximo seus dados.
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A figura 8, apresenta um exemplo de dashboard gerado pela ferramenta

Tableau.

!.-_'i- Lovelytics E US Locations | cOVID-19 & Human Resources

i 667,649 5,000 3,112 62.2%

16 Confirmed COVID-19 Cases No. of Employees Employees At Risk % of Empioyees At Risk
Apr. 2020

Employees and At-Risk Groups by Building ‘Age Distribution of Employees | At-Risk

United States COVID-19 Cases 458

667,649 <
iy
-
Statas by Confirmad C;
me—— e 0
Map of COVID Cases and Distribution of Employees Employees and At-Risk Groups by Cities
@
: -l
.
¢ - -

Figura 8 Dashboard Tableau, drea de Recursos Humanos [46]

Power BIl. Conforme uma das definicGes apresentada no site da Microsoft [43],
empresa que dispensa apresentacdes, referéncia no ramo de tecnologia, é a proprietaria
do software e descreve que o Power Bl é uma plataforma de servicos de software,
aplicagdes e conectores que funcionam em conjunto para transformar as origens de
dados ndo relacionadas em informagcdes coerentes, visualmente envolventes e

interativas.

O Power BI [26] é uma plataforma unificada e dimensionavel para Bl de self-

service e empresarial.

A figura 9, apresenta um exemplo de dashboard gerado pela ferramenta Power

BI.
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Figura 9 Dashboard Power B, Andlise de Vendas [47]

Quikview. Ja a Qlik [44], empresa proprietdria do software Qlikview, traduz a sua
ferramenta como uma solugao cldssica de analises guiadas, onde se pode desenvolver

e fornecer rapidamente aplicativos e paineis interativos.

A figura 10, apresenta um exemplo de dashboard gerado pela ferramenta

Quikview.
alik® - .. R [deme] INDUSTRY Healthcare (Oncology) v
Age Ronge Readmissions Patient Distribution by Stage Treatrment Cost
E— $68,912,600..:"
Disesse
Doctor's Spaciatty 5.2k 932
= = L ur s Re Progra

Admissions and Treatment Cost

d \ 34 6aN
200 B .
REPE————— ] ]| .

Figura 10 Dashboard Quikview, Andlise de Vendas[48]
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2.4.2 FERRAMENTAS AUXILIARES

Apesar do termo “Ferramentas auxiliares”, usado nesta secc¢do, algumas das
ferramentas apresentadas, também podem exercer fun¢ao de ferramenta principal, a
depender da arquitetura escolhida para o projeto. Microsoft SQL Server, Pentaho e
Oracle Data Integrator, sdo alguns exemplos de ferramentas de Bl bastante utilizadas
no mercado na camada Back-End, conforme modelo de arquitetura, apresentado na

figura 5.

Microsoft SQL Server, apesar de ser classificado como um software, ele esta
sendo citado por sua importancia e de acordo com o site oficial da Microsoft [51],
empresa proprietdria do software, € um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (RDBMS). Esse software associado a ferramenta SQL Server Management
Studio (SSMS), também de propriedade da Microsoft e muito utilizada no mercado,
vai atuar na integracdo, transformacdo e armazenando dos dados, deixando

disponivel para serem usados na camada de Front-End.

Pentaho Data Integration [52], de acordo com a empresa de mesmo nome e
proprietaria da ferramenta, é uma ferramenta de orquestracdo de dados sem cédigo
que combina diversos conjuntos de dados em uma Unica fonte para analise e
relatérios. De facil uso com uma interface grafica de arrastar e soltar, para que vocé
possa rastrear facilmente de onde vem, para onde estd indo e como estd se
transformando. Em outras palavras, essa ferramenta neste contexto de abordagem,
atuando como auxiliar na camada Back-End da arquitetura, conforme figura 5, vai
integrar e transformar os dados, levando para um banco de dados de armazenamento

deixando pronto para consumo.

O Oracle Data Integrator, conforme publicado no site oficial da empresa Oracle
[53], proprietaria que da o seu nome como parte do nome da ferramenta, diz que é
uma plataforma de integracdo de dados abrangente que cobre todos os requisitos de
integracdo de dados. Desde cargas em lote de alto volume e alto desempenho a
processos de integracdo de alimentacdo lenta e orientados a eventos, a servicos de
dados habilitados para SOA. Sua arquitetura é flexivel e de alto desempenho com
suporte abrangente a big data e paralelismo adicionado ao executar processos de

integracdo de dados.

Tem também o Figma, e esse sim tem a funcdo de uma ferramenta auxiliar.
Traducdo adaptada a partir do site oficial Figma [65], essa é uma ferramenta online
gue ajuda na criacdo de interfaces e protétipos de forma colaborativa, facilitando
bastante o papel de um designer. Muito utilizado em projetos de BI.
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Draw.io, também é uma ferramenta auxiliar, assim como o Figma, porém essa
ferramenta, com traducao adaptada a partir do site oficial Draw.io [66] é um software
de edicdo online para diagramacdo de diversos tipos de fluxogramas colaborativo,

com recursos suficientes para atender aos projetos de Bl, de forma simples e gratuita.
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Figura 11 Ferramentas na fungdo de auxiliares [52][53][56][65][66][67][68]
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3. ESTUDO DO ESTADO DA ARTE

Compreender o estado da arte é crucial para contextualizar o tema, identificar
lacunas de conhecimento e delinear a relevancia do estudo.

Nesta secdo serdo apresentados estudos cientificos relacionados ao tema,
propostos por outros autores com o objetivo de aprofundar no assunto através de
pesquisas que proporcione uma trajetdria de relevincia no que diz respeito a
sustentabilidade para a melhoria das mudangas climdaticas mostrando a importancia das
organizacdes data-driven, apoiadas pelo avango tecnoldgico com énfase no conceito de
Bl e todo o seu ecossistema de ferramentas e servicos mostrando que é possivel
contribuir para a diminuigao do impacto socio-ambiental.

OrganizagOes data-driven, sao empresas orientadas a dados. As que baseiam
suas decisOes estratégicas, taticas e operacionais a partir de andlise dos dados.

Gerir grandes volumes de dados e transforma-los em insights é, um dos grandes
desafios das PMEs.

3.1 BUSINESS INTELLIGENCE CLASSICO ORGANIZACIONAL

Solucdes de baixo custo e baseadas em cloud desenhadas para PME, conforme
afirmam os autores Tutunea e Rus [24], existem, e s30 uma maneira de aumentar a sua
vantagem competitiva. Além do grande volume de dados supracitado, ainda esbarra no
grande desafio por se tratarem de organizacdoes muitas vezes familiares ou até mesmo
informais, associado a gestores com pouca capacidade de conhecimento técnico para
escolher a solucdo que melhor se adequa a estratégia do negécio. Além de
conhecimento limitado sobre o nicho de mercado, falta de capacidade de planejamento,
fraco poder de negociacdo com fornecedores, resisténcia a novas tecnologias,
resisténcia de colaboradores, e ndo menos importante, subestimar o investimento de
valor aplicado ao projeto, devido as mudancas ao longo da sua implantacdo, faz com que
o Bl ndo chegue a ser implementado, ou falhe durante o processo de implementacao.

Contudo, o BI torna-se essencial para as PMEs, dito pelos autores Vugt e
Jacobsen [25] para combaterem as rapidas mudancas no ambiente empresarial, através
de tomadas de decisdes precisas, tendo em conta informacdes sobre os seus
competidores, clientes, industrias e mercado.

O propodsito do Bl, conforme [20], é facilitar o entendimento do usudrio em
relacdo aos dados coletados objetivando melhorar o acesso as informacdes para a

tomada de decisdo.
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Nos dias atuais, muito se fala que os dados sdo os maiores ativos de uma
empresa, até mesmo comparando metaforicamente como o novo petrdleo, pois os
dados se bem aplicados tornam-se informagdes valiosissimas para a organizagao.

Os sistemas de Bl se referem, como diz os autores Elmasti e Navathe [21], a
tomada de decisdo, analise da informacdo e gestdo de conhecimentos e interacdes entre
humanos e computadores. O Bl também é comparado a sistemas como MIS
(management information system), DSS (decision support system), EIS (executive
information system), porém trazendo tudo isso para uma abordagem mais moderna.

J& os autores Glancy e Yadavi [22], diz que os sistemas de Bl combinam as
capacidades de diferentes sistemas, com o objetivo de equipar as empresas com
ferramentas para atingir vantagem competitiva.

Os autores supracitados [21][22] tem em comum, quando comparam o Bl a
outras ferramentas, um pensamento de resultado que é de adquirir novos clientes e
oferecer novos produtos, entre outros pontos que traz o real valor do Bl, quando se tem
as informacdes bem exploradas no resultado das analises.

Tomadas de decisdes mais informadas, aumento da agilidade nas respostas as
mudancas de mercado, reducdo de custos na otimizacdo de processos identificando
desperdicios, aumento da lucratividade e vantagem competitiva impulsionando vendas,
fidelizando clientes de forma a se posicionar na lideranca de nicho de mercado, sao
alguns dos beneficios que o Bl pode proporcionar em um mundo data-driven, onde as
empresas tomam suas decisdes baseada na analise de dados. O Bl se tornou uma
ferramenta crucial para empresas que desejam se destacar.

O Bl pode e deve ser visto como uma ferramenta estratégica de valor em todos
os setores do mercado. No mercado financeiro por exemplo, o Bl se tornou crucial
possibilitando a andlise e interpretacao de dados para embasar decisGes estratégicas.

No setor bancario, a relevancia do Bl se intensifica, considerando o volume
massivo de dados gerados e a necessidade de decisOes ageis e assertivas em um
ambiente em constante mutagao.

Com base em seis grandes bancos listados na Bolsa de Valores de Varsdvia, o
autor Remigiusz [36] demonstra que a implementac¢ao do Bl esta associada a uma
melhora significativa em diversos indicadores financeiros. Como Liquidez, evidenciando
uma gestdao mais eficiente dos recursos e menor risco de insolvéncia. Produtividade,
traduzindo-se em um melhor aproveitamento dos recursos e na gera¢do de maior valor
para a instituicdo. Rentabilidade, demonstrando a efetividade do Bl na identificacdo de

oportunidades de negdcio e na otimizagao de custos. Fortalecimento no Mercado, com
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reflexos positivos na captagcdao de clientes, na expansao de produtos e servicos e na
fidelizagdo da base de clientes.

Os resultados de estudo desse mesmo autor Remigiusz [36], corroboram com o
que ja se vem provando em diversos setores, sobre a relacdo positiva entre a
implementagao do Bl e o desempenho financeiro das empresas.

Ao evidenciar o impacto positivo do Bl na situagao financeira dos bancos
comerciais poloneses, o estudo feito por ele, contribui para a literatura ao fornecer
evidéncias relevantes para o setor bancario. As conclusdes reforcam a importancia do
Bl como ferramenta estratégica para a tomada de decisdes, a otimizagao de processos,
a geragao de valor e a sustentabilidade do setor bancario a longo prazo.

Apesar de robusta, a pesquisa do autor possui algumas limita¢des. As analises se
concentram em bancos poloneses e isso ndo pode ser visto como uma realidade dos
resultados para outros paises. O fato de ter sido utilizado dados financeiros publicos,
algumas distor¢bes e/ou restricdes sdo possiveis de serem apresentadas. Fatores
externos ndao mencionados podem ter influenciado o desempenho financeiro dos
bancos durante o periodo analisado.

Fato é que mesmo com as limitagdes, fica claro que ainda no estudo do autor
Remigiusz [36] oferece insights valiosos para bancos, gestores e tomadores de decisdo,
destacando o potencial transformador do Bl na busca por um desempenho financeiro

superior e pela construcdo de um setor bancario mais sustentdvel e resiliente.

3.2 SUSTENTABLDADE NA SUA FORMA AMPLA

Explorando a sustentabilidade na sua forma ampla, pode-se dizer que ela esta
presente em todos os setores da economia. No setor de Turismo por exemplo, como
retrata bem os autores Matthias, Andrey, Svensson, Wolfram e Maria [35], o turismo
sustentdvel ndo é apenas uma opg¢do, mas uma necessidade para garantir a viabilidade
do setor e 0 bem-estar das geragdes presentes e futuras.

O modelo de crescimento neoliberal, focado na maximizacdo do lucro, ignora os
custos ambientais e sociais do turismo, ameacando a longo prazo a viabilidade do setor.

Exploracdao desenfreada na busca por crescimento, impulsiona a exploragao
excessiva de recursos naturais e a degradacao do capital social, como saude, seguranca

e qualidade de vida das comunidades locais.
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Os custos ambientais e sociais do turismo sdo frequentemente transferidos para
as comunidades locais e para as gera¢Oes futuras, gerando desigualdades e
comprometendo o bem-estar geral.

O PIB, indicador tradicional de progresso, nao leva em consideragao os impactos
negativos do turismo, mascarando os custos reais do desenvolvimento.

A transicdo para o turismo sustentdvel exige uma mudanca de paradigma. Veja:

® Priorizar a preservacao de forma a implementar politicas que protejam o meio

ambiente e valorizem o capital social, garantindo a viabilidade do turismo a longo

prazo.

e Internalizar custos, adotando medidas que responsabilizam os agentes do setor
turistico pelos custos ambientais e sociais que geram, promovendo praticas mais
justas e equitativas.

® Repensar o conceito de riqueza: Ampliar a defini¢cdo de riqueza para além do PIB,
incluindo indicadores de qualidade de vida, bem-estar social e preservacao
ambiental.

Para alcangar um futuro sustentdvel para o turismo, é fundamental adotar politicas

publicas.

Implementar politicas que incentivem o turismo sustentavel, como subsidios para
praticas ecoldgicas, leis que protejam o meio ambiente e investimentos em
infraestrutura verde.

Promover a conscientizagdo também é um outro ponto importante da politica
publica de forma a educar turistas, comunidades locais e empresas do setor sobre a
importancia do turismo sustentdvel e os beneficios que ele traz para todos.

Assim como, fomentar a colaboracao, incentivando diferentes stakeholders, como
governos, empresas, ONGs e comunidades locais, para construir um modelo turistico

mais justo e sustentavel.
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3.3 BUSINESS INTELLIGENCE E SUSTENTABILIDADE

... Andando juntos como parceiros socioambiental

Aintegracdo do Bl com a gestao da sustentabilidade pode ser um diferencial para
as organizacdes, permitindo uma abordagem mais holistica e informada para a
sustentabilidade.

Surgido na década de 1950, o termo Responsabilidade Social Corporativa (RSE)
dito como a maior conscientizacdo dos impactos gerados pelas grandes empresas na
sociedade e no meio ambiente. Hoje, é uma necessidade tanto para as organizagdes
como para a sociedade e seus individuos.

Interpretado pelos autores Maira e Marlei [30], baseado na defini¢gao do Business
for Social Responsibility [31], RSE é um conjunto abrangente de politicas, praticas e
programas que sao integrados as operacdes de negdcios, cadeias de suprimentos e
processos de tomada de decisdo em toda a empresa, com o objetivo de inculcar a
responsabilidade por agdes atuais e passadas, bem como impactos futuros.

O RSE tem uma longa histéria. Citado por Bhatt e Kadiyan [27], Foi cunhado e
discutido pela primeira vez por Howard Bowen, na década de 1950, um economista
americano e presidente do Grinnell College, frequentemente citado como o pai da RSE,
em seu livro Social Responsibilities of the Businessman publicado em 1953. Apds quase
sete décadas de evolucao, o termo tem sido entendido e usado de forma diferente por
varias instituicdes em todos os paises. Em um formato mais atual, podemos interpretar
o RSE como publicado pelos autores Silva e Cardoso [4], que é a capacidade de atender
as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras.

Fazendo uma analogia do autor supracitado, seria dizer que a capacidade de
atender as necessidades presentes, € o mesmo que continuar atendendo as
necessidades economicas dos sponsors, enquanto que das geracles futuras, seria
atender as necessidades da sociedade minimizando os impactos socio-ambientais do
planeta.

A ideia fundamental da RSE é que as corporagdes empresariais tenham a
obrigacdo de contornar o impacto de suas operacgdes. Assim, as corporacdes "procuram
integrar as preocupacdes sociais e ambientais em suas operacbes de negdcios e
interacdes com seus stakeholders", informado pela Organizacao das Na¢des Unidas para
o Desenvolvimento Industrial [28]. Com base nas semelhanc¢as em todos os argumentos
a favor e contra, pode-se afirmar que a RSE, em sua forma mais simples, esta tratando
seus stakeholders de forma socialmente responsdvel, e uma vez que os acionistas e o
meio ambiente, juntamente com outros atores da sociedade, também sdo partes
“0 Uso do Business Intelligence para a Diminuicdo do Impacto Ambiental nas Pequenas e

Médias Empresas”
26



interessadas, entdo a RSE deve abordar as preocupacdes econdmicas e ambientais, bem
como as sociais, complementa Hopkins [29].

Do ponto de vista corporativo, o autor Hockerts [32] afirma que uma estratégia
de sustentabilidade corporativa deve atender as necessidades dos stakeholders da firma
sem comprometer sua capacidade de atender também as necessidades dos futuros
stakeholders.

Na visdo dos autores Maira e Marlei [30], trés grupos de trabalho, proposta de
Elkington [33] que fala sobre o conceito triple bottom-line, permitindo as organizacdes
intercalar a sustentabilidade através da integracao das trés principais dimensdes acima
referidas: econdmica, ambiental e social, que caracterizam momentos importantes na
evolugao conceitual dos conceitos de RSE e sustentabilidade, foram destacados:

1. Diz respeito a forma como a sustentabilidade ambiental e social podem
contribuir para a prépria sustentabilidade econémica, situacdo que costuma
ser considerada um business case para a sustentabilidade porque permite
gue as empresas sigam estratégias nas empresas em direcdo a metas de
sustentabilidade ambiental ou social.

2. Poder examinar como a sustentabilidade econdmica e social contribuindo
para a qualidade ambiental, considerado um caso verde.

3. Como um caso social que examina como a sustentabilidade econ6mica e
ambiental podem contribuir para aumentar a justica social e a equidade

citado por Dyllick e Hockerts [34].

A tabela 4, apresenta os 3 grupos de estudo, dos autores ja supracitados, Maira e Marlei
[30].

Tabela 4 - Grupos de trabalho conceito Triple Botton-Line

Década Conceitos cronoldgicos Principais autores

1960 e 1970 Integrar “motivadores” e ampliar o escopo dos | Eells (1960), Blau and Scott
“beneficidrios” de iniciativas socialmente | (1962), Emery and Trist (1965),
responsaveis para incluir partes interessadas | Walton (1967) and Zenisek

externas (1979)
1970 e 1980 Definir e categorizar indicadores para apoio e | Abbot and Monsen (1979) and
avaliacdo de praticas sustentaveis corporativas Clarkson (1985)
1980 e 1990 Consolidar a integracdo de trés dimensdes: social, | Carrol (1979), Wartick and
econdmica e Cochran (1985), Wood (1991)
ambiental and Elkington (1998)

Em um estudo feito pelos autores Xiaonuo, Andrew, Weiping e Sidan [41], em

uma publicacdo na revista de pesquisa ambiental Elsevier, sobre indicadores de
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sustentabilidade para remediacdo de areas contaminadas: Fazendo um comparativo
entre a China e as nacdes ocidentais, mostra que os indicadores econdmicos e os
indicadores técnicos das publicacdes chinesas sdo ambos mais elevados do que os das
publicagdes internacionais. Essas diferencas internacionais refletem atualmente, devido
ao grande numero de locais contaminados, tecnologias relativamente imaturas,
financiamento limitado e sistemas de gestdao menos desenvolvidos na China, a avaliacao
de tecnologias de remediacao na China se concentra na sustentabilidade econémica e
técnica, com menos énfase na sustentabilidade social, devido a falta de envolvimento
publico expressiva.

Conforme mostrado na pesquisa da figura 12, representando uma pesquisa feita
pelo Gartner [49], todos os indicadores ambientais mostram uma frequéncia mais
elevada de pedidos internacionais do que na China. Com exce¢dao da diversidade de
espécies, os restantes dos indicadores ambientais estiveram todos envolvidos na
selecdo de tecnologias de remediacdo na China, embora com uma frequéncia
relativamente baixa. De um modo geral, os indicadores ambientais mais utilizados em
publicagbes internacionais s3ao as emissdes de GEE para os impactos na ecologia, no
consumo de recursos e o impacto nas aguas subterraneas e superficiais. Por outro lado,
devido a escassez de recursos terrestres causada pela pressdao populacional, os
pesquisadores chineses se concentram mais no impacto do solo, que ocupa o quarto
lugar entre todos os indicadores, mostrando a mesma frequéncia que as emissoes de

GEE e o impacto no ar.
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Figura 12 - Critérios e indicadores de alta frequéncia [39]

... para avaliar tecnologias de remediacao.

Conforme mostrado na Figura 12(c), dos 8 indicadores econdmicos que
receberam mais atencdo, o de custo teve a maior frequéncia de aplicacdo (90,6% do
total). Com excec¢do do custo total, os demais indicadores econdmicos mostram uma
frequéncia muito maior de pedidos internacionais do que na China. H4d uma clara
preferéncia geral pelo uso do custo total para medir a sustentabilidade econémica.

Porém nos ultimos anos, no entanto, e especialmente desde 2016, o uso de
critérios sociais tem sido mais equilibrado com outros critérios, devido a maior atencao
a esse aspecto por parte dos tomadores de decisdo e a melhoria da conscientizacao
publica na China.

Redes de co-ocorréncia de indicadores sociais, ambientais, econOmicos e
técnicos foram construidas, conforme mostrado na figura 13, usando o tamanho do né
para fornecer uma indicac¢ao relativa do grau de centralizagao de cada indicador. Quanto
maior o nd, maior é o grau de centralizacdo. As linhas de uma rede representam a
frequéncia com que cada par de indicadores é citado nas publicacdes. Quanto mais
grossa a linha, mais préxima é a conexao entre os indicadores. Grandes nods localizados
perto do centro da rede sdo mais propensos a denotar questdes importantes de
pesquisa, enquanto pequenos nds na periferia da rede podem ser considerados temas

emergentes ou fronteiras de pesquisa.
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Figura 13 Rede de co-ocorréncia de indicadores sociais. [41]

Os resultados da centralizagcdo do grau normalizado mostram que impactos na
salde humana e na seguranca da atividade do local tem o maior grau, o que indica que
a saude é o aspecto mais predominante na avaliacdo da sustentabilidade social e tem a
conexao mais forte com outros indicadores, seguido pelo emprego, cultura, confianca e
perturbacdo da comunidade. Em termos de centralizacdo de intermediacdo, saude e
emprego desempenham um papel importante na ponte entre outros indicadores na
rede de indicadores sociais, informado pelos autores Xiaonuo, Andrew, Weiping e Sidan
[41].

Pactos globais, definidos pela ONU na agenda 21, estabelecem valores basicos
para direcionar acdes empresariais socialmente responsaveis e sustentaveis. Normas e
certificacdes com foco em processos, como a ISO 14001 e a SA 8000,2, foram criadas
para fornecer ferramentas de monitoramento para uso na pratica de RSE e
sustentabilidade. Modelos como, a Global Report Initiative (GRI) surgiram para agrupar
informacgdes sobre projetos, beneficios e acdes sociais, de forma a trazer transparéncia
no uso do RSE e sustentabilidade. Dow Jones entra nessa jornada com Sustainability
Indexes para atestar a valorizacdo mundial de empresas que buscam explicitamente o
equilibrio entre desempenho financeiro e praticas empresariais preocupadas com o
impacto socioambiental. Eles sdo os primeiros indices globais que acompanham o
desempenho financeiro das principais empresas orientadas para a sustentabilidade em
todo o mundo, fornecendo aos gestores conjuntos de benchmarks confiaveis e objetivos

para a gestdo de carteiras de sustentabilidade dito pelos autores Maira e Marlei [30].
“0 Uso do Business Intelligence para a Diminuicdo do Impacto Ambiental nas Pequenas e

Médias Empresas”
30



Crescentes preocupacOes da sociedade sobre a degradacdo ambiental e as
crescentes exigéncias de uma transicdo para uma sociedade mais sustentavel, as
empresas estdo cada vez mais ativas no alinhamento dos seus processos de
engajamento com uma agenda de sustentabilidade.

Na interpretagao dos autores Valentin e Lucian [37], o fornecimento de bens e
servicos impactam no consumo de recursos naturais tanto quantitativa quanto
qualitativamente. O resultado desse processo, ainda que consciente, gera residuos,
poluicdo e perturbando os ecossistemas. O Bl tem seu papel importante, como
ferramenta, no sentido de ajudar as PMEs a implementar e monitorar praticas
socialmente responsaveis dando capacidade de analises a fim de melhorar as decisdes
de gestdo e poder usar essas decisdes em prol de uma agenda de desenvolvimento
sustentavel.

Com capacidade limitada de recursos naturais mundial para atender a enorme
demanda crescente, o planeta acaba absorvendo os efeitos destrutivos do seu uso.

O impacto excessivo, tem efeitos negativos e afeta tanto em nivel
socioeconO6mico quanto a qualidade de vida das pessoas.

Adotando praticas sustentdveis, ainda na dtica dos autores Valentin e Lucian
[37], as empresas podem ganhar vantagem competitiva, aumentar a participacdo de
mercado e o valor para os acionistas, com foco central para muitas estratégias
econdmicas empresariais, incluindo inteligéncia competitiva, que busca detetar sinais
de mudanga, tendéncias, oportunidades e ameagas, melhora significativamente
produtos e servicos oferecidos, mas também visando "ecologizar" infraestruturas e
produtos "verdes".

Um bom exemplo de engajamento sustentdvel, ndo abrindo mao das
estratégicas econOmicas e ao mesmo tempo em que busca por tendéncias, afim de
ganhar vantagem competitiva e aumento na participacao de mercado, a Sogevinus [38]
apresenta de forma explicita e transparente, um programa com processo enxuto e bem
definido, usando o Bl como um conceito e pratica.

Sogevinus é uma empresa Portuguesa de producao de vinhos que redne algumas
das melhores marcas de vinhos do Porto, assim como vinhos DOC. Atuando no
enoturismo, tem como missdo, ser reconhecida pela procura constante da exceléncia
em tudo que faz e visdo até 2027 em ser uma das melhores no setor de viticola
portugués com crescimento sustentavel.

A seguir, um recorte do programa de sustentabilidade apresentado pela empresa
Sogevinus que pode ser visto de forma publica, completa e detalhada, em sua pagina

oficial destinada ao tema (Sustainability - Sogevinus).
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e Apresentagdo do programa

SUSTAINABLE VINE-GROWING
INTEGRATED PRODUCTION

integrated production o
" of uction

nazar
social-economic snifts

Figura 14 "Da videira nossa jornada para a sustentabilidade" [38]

A figura 14, fala da importancia de um sistema de producdo de alimentos de
qualidade, privilegiando a gestdo racional dos recursos naturais e privilegiando métodos

naturais de regulacdo em detrimento de outros factores de producao.

e Definicdo e Levantamento

SUSTAINABILITY FIRST
GOVERNANCE APPROACH
L in 2023 :

we launched our
Sustainability Programme

Sustainability Officer was created within the
De of Quality Management to manage the
Sustainability Programme

promote. publicise and implement the
thin

ommittee, whose members are the top
executiy e company's departments, which report
directly to the group's General Management

This structure reflects the ideal way the
group’s sustainability programme should
work

Figura 15 Resumo do Programa [38]

A figura 15, evidencia a preocupacdo da organizacao com a crise climatica vivida,
assumindo um compromisso e dever em proteger ativamente o meio ambiente e
contribuir para o desenvolvimento sécio econdmico da regido do Douro, onde tem sua
atuacao ativa. Desta forma traz uma breve visdao de como o programa foi desenvolvido,

apresentando os elementos internos e externos envolvidos.
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IMPACT ‘ - STRATEGIC VECTORS
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o PRIORITARY SDG AND A SET OF MATERIAL OR EMERGING TOPICS. FROM THESE TOPICS, WE ESTABLISHED SPECIFIC
GOALS THAT WILL ENTAIL THE OUTLINING OF INICIATIVES, MEASURES AND SPECIFIC TARGETS
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S

Figura 16 Fases e acontecimentos [38] Figura 17 Regras e Varidveis [38]

As figuras 16 e 17, mostram o levantamento de requisitos, com aplicagao das
fases e o uso de estratégias de vetores, para associar os temas julgados como prioritarios
estabelecendo objetivos especificos que deram origem aos resultados para que
pusessem aplicar suas tomadas de decisdes mais acertadas nas iniciativas, medidas a

serem aplicadas e no mensuramento de metas.
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Figura 18 Painel Global. Sustentabilidade Sogevinus [38]

Aqui na figura 18, um recorte mostrando alguns indicadores dos 3 principais
pilares da sustentabilidade: Econémico, Social e Ambiental, ou seja, no ambito geral,
como distribuicdo de mercado e sua producdo, beneficios aos colaboradores e os

consumos de servicos. Além de evidenciar o resultado das emissdes GEE.
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Figura 20 — Representatividade [38]

Nas figuras 19 e 20, um recorte direcionado ao pilar Social, mostrando a
preocupacdo da organizacdo na aplicacdo de beneficios igualitdrio tentando alcancgar
todo o seu quadro de colaboradores, independente de suas areas de atuacdo, além de
apresentar indicadores que mostram a diversidade de caracteristicas que vai desde

género a nacionalidade.

e Resultado e Analise (Econdmico)

MARKETS @5 rooD - —
QUALITY
FROM THE WORLD C'ERTI'F]'E'D
TO SOGEVINUS to with
S
WE WORK DAILY TO
NORTH i Tmors PN 20160 ) GUARANTEE THE QUALITY AND SAFETY o .
L S X THAT IS OUR TRAIT . 39,62
(55037 ] 3
At the beginning of 2023, we got cerlified as per to the.
global BRCGS comprehensive faod safety standard
AFRICA -
souTH {1314 J ur ur
AMERICA Y
(21649 i 5 z “
o 1 o 202
as arc o

The map shows the total number

o visitors By country of origin compacity 84
More than a distinction, this certification is, these days, o Quality, without r-mr‘ing or reprocessing, has
critical condition to operate in the market been going up

Figura 21 articipacdo de Mercado [38] Figura 22 Crescimento da Produgdo com Qualidade e

Seguranga [38]

J4 nas figuras 21 e 22, também com recorte direcionado, neste caso para o
Econdmico, a ideia aqui foi trazer uma visdo da capacidade da organizacdo em
proporcionar aos consumidores uma experiéncia de vivéncia no mundo do vinho,

através de uma imersdo nas visitacdes das instalacdes de suas caves, além da evolugdo
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crescente na linha do tempo da qualidade de servicos e produtos aos seus consumidores

e clientes.

e Resultado e Analise (Ambiental)
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Assim como nos pilares supracitados, as figuras 23 e 24, essa ja direcionada ao
meio ambiente, também traz recorte, abordando o consumo de recursos na produgao
dos vinhos e ao mesmo tempo sendo transparente em suas a¢ées quando mostra a
distribuicdo do uso aplicado destes recursos e seus destinos finais, a aplicacdo e
transparéncia vai além, quando se propde apresentar o processo que mostra o destino

final dos residuos.

[...]“Nosso plano de sustentabilidade é a materializacdo desse caminho. Criar
resultados que nos permitam investir no futuro do planeta, continuar o legado de cinco
séculos de vinificacdo, compartilhar a alegria e a responsabilidade por meio de uma
abordagem ganha-ganha - essas sdao as bases do nosso plano”[...] informado pela
Sogevinus [38]

Mercados promissores com base na teoria da "turbuléncia nos negdcios",
comecaram a coletar informacgdes sobre concorrentes, inicialmente focadas em vendas
e marketing tatico. Com o Bl desempenhando um papel crucial, ajuda as organizacdes a
implementar e monitorar praticas, especialmente na fase de planejamento de
informacdes.

A inteligéncia competitiva € um item do processo vital na gestdo estratégica por
alertar antecipadamente sobre ameacas.

Compreender termos como inteligéncia de negdcios, contrainteligéncia, fluxo de
informacdes e benchmarking é essencial para aplicar esses processos de forma eficaz,
melhorando assim, o posicionamento da empresa frente as mudancgas constantemente

em movimento.
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Empresas, sob pressdo de um mercado competitivo e cadtico, desenvolvem
sistemas para transformar dados externos em inteligéncia.

Portanto, Bl ndo é apenas um sistema ou produto, mas sim um conceito que
integra estratégia, bancos de dados e formularios, beneficiando tanto grandes quanto
pequenas e médias empresas. A contrainteligéncia, que visa neutralizar esforcos de
coleta de concorrentes, € um componente crucial dessa comunidade, protegendo a
empresa de diversas ameagas a seguranga.

Ainda como exemplo de engajamento sustentdvel e também ndo abrindo mao
das estratégicas econdmicas e ao mesmo tempo em que busca por tendéncias, afim de
ganhar vantagem competitiva e aumento na participa¢ao de mercado, o case da Coca-
Cola para a Europa Ocidental apresentado a seguir, empresa essa que dispensa
apresenta¢des por sua credibilidade no mercado, apresenta de forma explicita,
transparente e bem estruturada em direcao ao tema sustentabilidade, estabelecendo
objetivos ambiciosos e concretos para 2025.

Desejar que as coisas mudem ndo produz por si s6 nenhum resultado; sem
duvida que é necessdrio agir e com esta abordagem, ha muito que na Coca-Cola [54]
decidimos passar do compromisso a acdo e utilizar a nossa presenca em mais de 200
paises e territorios, bem como a forga das nossas marcas para ajudar a construir um

mundo melhor.

CASE Coca-Cola - Estratégia de Sustentabilidade na Europa Ocidental

Ndo abrindo mao de seus lucros, Ia em 2017 a Coca-Cola deu o ponta pé inicial
para se tornar uma empresa total de bebidas, dita por ela prépria, capaz de oferecer
produtos com menos ou nenhum acucares apresentando informacgdes claras e simples
em suas embalagens de forma a dar aos seus consumidores o poder de controlar a
ingestao de aglcar para cada estilo de vida e momentos do dia.

Com o objetivo de reduzir em 10% o acucar médio por litro de produto, esta meta
ja foi alcancada |a em 2020, tal como mostrado em relatério de monitoramento do ano
anterior que ja havia tido uma redugdo de 19,4% desde 2015.

Mais além, a Coca-Cola tem como objetivo claro, que pelo menos 50% das
vendas correspondam a bebidas de baixa ou sem calorias. Portugal aparece em 2019
com 42% ja alcangados desse objetivo, incluindo 9 langamentos com inovagdes de
ingredientes doces nao caldricos.

Contudo, ainda a preocupacdo em ndo fazer propagandas direcionadas a

menores de 12 anos.
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Esse case vai além, mostrando dentre outras ambicdes um resumo de inUmeros

objetivos alcangados e em andamento. Sao eles:

Garrafas de plastico 100% recicladas da marca de agua GLACEAU

Smartwater, ja sendo comercializados em Portugal.

Embalagens PET em Portugal jd fabricadas com 24,5% de material
reciclado e aspirados 50% para 2022.

Primeiro protdtipo de garrafa feita de papel e ja langada a primeira
garrafa feita a partir de plastico reciclado proveniente de lixo marinho,
conseguindo assim transformar plastico muito degradado em matéria-

prima de alta qualidade, através de parceiros.

Foram introduzimos critérios ambientais onde latas e pets sdo
fabricadas com materiais reciclados ou que necessitassem de uma
menor quantidade de matérias-primas, para mitigar o impacto das
embalagens na natureza.

Em Portugal, eliminamos o plastico que revestia os nossos packs de
latas de 150 ml, substituindo-os por cartdao com certificagao PEFC, que
assegura que provém de florestas sustentdveis.

Recolher e reciclar o equivalente a 100% das embalagens que
comercializamos até 2025.

Todos os anos, através do projeto Mares Circulares, sdo retirados
toneladas de residuos de costas, espacos protegidos e fundos

marinhos de Espanha e Portugal.

= |
r‘ \‘ f_
/
|
‘ ,"
‘:;-,_—.j Tehg T~ GRS ST 3 a7

Figura 25 Embalagens - Coca-Cola [54]
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A figura 25, mostra o compromisso de investimento que a Coca-Cola tem com o
trabalho desenvolvido pela area de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para mitigar o

impacto ambiental.

SociAL

Para o impacto social, no sentido mais amplo, promovendo a diversidade, a
Coca-Cola, no sentido metafdrico, tenta colocar o seu préprio grao de areia na
sociedade.

De forma a priorizar a diversidade e inclusdo em sua cultura, tanto internamente
quanto externamente, a empresa vislumbra que as mulheres ocupem pelo menos 40%
dos cargos de lideranca até 2025. Isso mostra o seu forte compromisso com a equidade
de género.

Em 2019, 61,3% da equipe da Coca-Cola Ibéria era feminina, onde 49% em
posicdes de alta responsabilidade.

Langou o projeto BORA Mulheres para promover ainda mais o talento feminino,
focado em apoiar empreendedoras no setor de alimentos e bebidas por meio de cursos
intensivos.

Em 2020 teve 276 participantes em Lisboa e Porto. Além disso, promove projetos
gue incentiva o voluntariado entre seus colaboradores. S6 em 2019, destacando seu

compromisso social, forma realizadas 1.378 horas de servigo!

Figura 26 Capital Humano - Coca-Cola [54]

A figura 26 é um retrato do caminho trilhado pela Coca-Cola na promog¢do de um
de seus programas que fagam com que as mulheres ocupem pelo menos 40% dos cargos

de liderancga até 2025, mostrando o seu forte compromisso com a equidade de género.

AMBIENTAL
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Dando sequéncia a uma completa preocupagdo com os principais pilares da
sustentabilidade, a Coca-Cola tem como um dos itens dos seus objetivos, reduzir em
20% a quantidade de agua que utiliza no processo de fabrico das bebidas. Para tanto, a
Coca-Cola ja tem planos de protec¢do de suas fontes de dgua para inovagdo nos processos
gue permitam otimizacdo em 100% das suas fabricas.

No periodo de 2010 a 2019, ultrapassou sua meta, reduzindo em 28,8% o
consumo de agua na producao de suas bebidas em Portugal.

Outro feito, foi devolver para a natureza 100% da dgua contida nos seus produtos
até 2020, porém em 2015, ou seja, 5 anos antes, ja havia batido a meta e ndo parou! Em
2019, a Coca-Cola Iberia devolveu 3.782 milhGes de litros de agua a natureza,

correspondendo a 120% da agua contida nas bebidas vendidas em Espanha e Portugal.

Figura 27 Devolugdo da dgua a natureza - Coca-Cola [54]

A figura 27, de forma representativa mostrando um recurso natural como
matéria-prima no processo de fabrico das bebidas, a Coca-Cola mostra sua intencdo,
como um dos seus itens de objetivo para reduzir em 20% a quantidade de agua que

utiliza nesse processo.

Ainda no pilar ambiental, na tentativa de mitigar e inverter os efeitos adversos
das alteragOes climaticas, a Coca-Cola definiu como meta alcangcar a neutralidade
carbdnica em toda a sua cadeia de valor até 2040.

Até 2030, a meta da empresa é reduzir as emissées de carbono, 30% em toda a

sua cadeia de valor e até 2040, alcanc¢ar a neutralidade!
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No final de 2019, a redugéo de 29,9% foi alcan¢ada s6 em Portugal e 16,1% em

toda sua cadeia de valor.

Figura 28 Alteragées climdticas - Coca-Cola [54]

A figura 28, mostra a possibilidade de extracdo de energia com uso de recursos

limpos, mais amigo do ambiente.

E por fim, na cadeia de abastecimento, compromete-se em parceria com seus
fornecedores, tornar 100% dos seus ingredientes agricolas principais de origem
sustentdvel. Parte disso ja foi cumprido em Portugal. 43% dos fornecedores de agucar

e 100% dos de polpa e papel da Coca-Cola.

Figura 29 Cadeia de Abastecimento Agricola - Coca-Cola [54]
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4. SOLUCAO PROPOSTA

E notdrio dizer que o problema associado as mudangas climaticas estio em todos
os setores da cadeia produtiva, seja ela de produtos ou servicos. Ja deu para perceber
que as empresas de um modo geral, acabam por seguir em direcao a interesses proprios
visando lucros.

Projetos de sustentabilidade nas empresas, agrega valor para si e seus acionistas
no longo prazo. Preocupagao e Engajamento em prol da diminuicdao das mudangas
climdticas, trazem para a empresa uma visao de confianca e credibilidade, logo maior
valor de mercado. Os autores Elmasti e Navathe [20] Afirma que a abordagem da
sustentabilidade com uso do Bl pode ser enriquecida com uma dimensdao de
sustentabilidade para medir o esforgo feito nessa direc¢ao.

Projetos de BI, sejam eles novos ou em andamento, podem facilmente inserir
uma dimensao de sustentabilidade para acompanhar KPls direcionados. Ou seja, se o Bl
ja existe na empresa, o custo para monitorar os indicadores de sustentabilidade torna-
se muito pequeno. conforme dito ainda pelos mesmos autores ElImasti e Navathe [20]
diz, a ferramenta usada em prol da Sustentabilidade, como parte integrante do negécio
corporativo, implica a integracdo da nova abordagem em todos os niveis como modelo
de negécio, sistema de gestdao de desempenho, projeto de inteligéncia de negdcios e
modelo de dados.

A proposta de solucdo aplicada neste estudo, que serd mostrado em detalhes
nas subseccdes a seguir de forma simples e que ndo foram encontradas nas pesquisas
levantadas para este trabalho, envolve a implementagao dos casos de estudo de dois
sistemas de Bl que agregam dados de diferentes fontes, para o monitoramento de
indicadores de impacto ambiental.

Em adicdo, vale ressaltar a existéncia de outras metodologias que podem ser
aplicadas de acordo com cada caso.

Obviamente, existem outros indicadores chaves especificos para atender cada
segmento, porém a ideia deste estudo é trazer um formato metodoldgico que permita
de forma menos custosa, nortear as empresas no desenvolvimento do projeto trazendo
para o mais préximo do que vem sendo praticado no mercado em conformidade com os
6rgaos regulamentadores.

A dimensdo de sustentabilidade adicionada aos projetos de BI, supracitada,
como sugestdo, pode comecar contendo dados simples como por exemplo o consumo
de energia, dgua, gds, combustivel de transporte e outros mais, como apresentado na

parte pratica deste estudo.
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Para além do simples, através de pesquisa de clima, interno, levantar dados de
locomogao dos funcionarios ajudando na medi¢ao da pegada de carbono e numa visao
social, o numero de funciondrios de homens e mulheres ndo sé contratados, mas
também segmentados por niveis de cargo e saldrios e seus beneficios de valor agregado.

Indo mais longe, em especial as empresas preocupadas com a diminuicdo do
impacto ambiental, normalmente estao ligadas intrinsecamente com esse tema,
trazendo para os projetos uma nova dimens3ao ainda do social levando a outros
indicadores que se complementam como por exemplo a medi¢do de engajamento social
onde se pode monitorar quantidade de horas gastas com palestras e treinamentos

internos, campanhas de trabalhos voluntdrio e de doagdes, entre outros.

4.1 IDENTIFICACAO DOS INDICADORES

O 192 caso de estudo, em sentido mais amplo, apresenta dados de consumo de
energia e agua na industria de producdo de vinhos, para medir a emissdao dos gases de
efeito estufa (GEE), assim como, dados para monitoramento de indicadores sociais e
econdmicos. Os dados estdao entre os anos de 2019 a 2023 e foram coletados no Instituto
da Vinha e do Vinho [58], Instituto Nacional de Estatistica Portugal [60] e das autoras
Monique [59] e Mariana [61]

O 29 caso de estudo, usando como fonte de dados, um restaurante na regidao do
Porto, em Vila Nova de Gaia, também apresenta KPIs social e ambiental com dados de
consumo de energia elétrica, dgua e gas natural, assim como numero de colaboradores

e horas trabalhadas. Dados de 2024, coletados diretamente da proprietaria.
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[ Proteger a biodiversidade: Comprar de )
fornecedores que usam praticas
agricolas ou de colheita sustentaveis que
~—~—— preservam os habitats naturais ou que
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| - - justos e protegem os direitos dos
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profissionais qualificados ou
ainda que fornecam
treinamento para os
colaboradores.

N Economizando agua: A conservagdo de ‘
N agua pode ser conseguida comprando
de fornecedores com sistemas
| eficientes de uso e gestdo de agua ou
empregando tecnologias de economia
de agua.

Figura 30 A¢ées de Sustentabilidade

A figura 30, aborda a¢les para que antes mesmo de uma empresa iniciar a
implementagao de um projeto de Bl para monitorar indicadores chave de impacto
ambiental, acdes podem ser tomadas, conforme mostra a figura 30, para que a empresa
faca parte da sustentabilidade.

Em consequéncia, o projeto ao ser iniciado, apresentara uma implementacdo

mais assertiva e com maior chance de sucesso ficando alinhado ao que se pretende na

area de sustentabilidade.

Iniciando o processo de implanta¢cdo, como mostrado a seguir nas tabelas 5, 6
e 7, um quadro resumo com as listas de indicadores pré sugeridos, por aspetos, para
gue possa ajudar no direcionamento das informacdes que serdo monitoradas para o
projeto. Os indicadores pré-sugeridos podem ser aplicados a diversos segmentos de
mercado, assim como o tamanho da organizacdo. Além do mais, podendo sofrer

variacoes para adequar a cada necessidade e segmento de mercado.

Tabela 5 - Lista de Indicadores Ambiental, pré-sugerido

Ambiental Fonte(s)
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Consumo de Energia por tipo [62]
Captacdo de Agua [63]
Reuso de Agua [63]
Consumo de Agua [62]
Qualidade da Agua [62]
Recuperacdo Ambiental (re-plantio, reuso de agua...) [62]
Reuso de Residuos Sdlidos [63]
Geragao de Residuos [63]
% Tecnologias Limpas [63]
Consumo Energético por Tipo [63]
Emissdao de CO2 [63]
Custo de Transporte servico e logistico [70]
Reducdo no Transporte [63]
% Emprego local diretos e indiretos [62]
% de Fornecedores com responsabilidade social [71]
Emissdo de Gases de Efeito Estufa Direto [72]
Emissdo de Gases de Efeito Estufa Indireto [72]
Tabela 6 - Lista de Indicadores Sociais, pré-sugerido
Social Fonte(s)
% de Cargos de Lideranga [72]
% de tempo de baixas médicas [72]
Nr de Colaboradores por Género [72]
Participacdo Voluntaria em projetos Sociais [71]
Nr de Horas de formacao [72]
Investimento em Saude dos Colaboradores [72]
Nr de Acidentes de Trabalho [72]
Auxilio a Educagao [63]
Distribuicao de Lucros [63]
Acidentes com e sem Afastamento [63]
Etica Organizacional [63]
Reclamacgdes [63]
% de Fornecedores Locais e Ndo Locais [63]
Volume de Investimento Social [71]
Tabela 7 - Lista de Indicadores Econémicos, pré-sugerido
Econémico Fonte(s)
Receita Total [63]
Margem Bruta [63]
Margem Liquida [63]
Custos por Tipo (fixos e varidveis) [63]
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Grau de Endividamento [63]
Distribuicdo de Lucros aos Colaboradores [72]
Quantidade Produzida [69]
Custo de Producao [69]
Participacdao de Mercado [63]
Iniciativas Sustentaveis [63]
OTIF — Pedidos completos e no prazo [70]
Entregas no prazo/ On time Delivery [70]
Stock Out [70]
Custo por Pedido [70]
Recebimento de Produto dentro do Prazo [70]
Lucro Liquido [71]
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4.2 APRESENTACAO DO PROCESSO PROPOSTO

A figura 31, detalha o passo-a-passo para a implantacdao do projeto Bl. Este processo

pode e deve ser adaptado de acordo com a necessidade de cada projeto.
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Figura 31 Diagrama BPM de limplantagdo

A figura 31, mostra o processo de implantacdo de um projeto a ser seguido. AdaptacGes
podem e devem ser feitas adequando a cada situacdo abordada. Em especial, as camadas deste
processo, indica onde cada atividade do processo esta sendo executada.

A representacdo de leitura e aplicacdo do fluxo de execucdo das atividades da figura 31,

se dda da seguinte forma:
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» Camadas

Back-End — é a camada onde se trata das atividades de servicos
executadas na camada do projeto onde sdo definidos e registrados, em
formatos de documentos, quando possivel, toda a légica de negdcio e
tecnologia necessarias, com suas regras, processamento e
comunicag¢do dos dados. Tudo de forma orquestrada para a construgao
e bom funcionamento de um produto;

Documentos — camada figurativa, apenas para indicar um local
centralizado, onde os documentos produzidos para o projeto, devem
ser armazenados;

Front-End — essa é a camada visivel e de interacdo com a qual o
utilizador final interage diretamente. Essa camada inclui elementos
como design, layout, animacdes e funcionalidades que acontecem no

navegador ou dispositivo do utilizador.

Por nao existir uma regra definida, o despendimento de tempo do projeto em cada

camada, ndo da para ser definido de forma genérica. Deve ser calculado para cada

projeto. Por exemplo, em sistemas que exigem uma logica de negdcios e tecnologia mais

complexa, como processamento intensivo de dados ou integracdo com multiplos

servicos, o Back-End pode demandar mais tempo. Por outro lado, projetos que

enfatizam a experiéncia do utilizador (UX) e a interface visual podem ter um foco maior

no Front-End.

> ATIVIDADES

Sdo as caixinhas representadas pelas cores: azul, verde e lil3s;

O inicio da execucdo do fluxo, se da exclusivamente pelo descritivo de
mesmo nome;

As setas devem seguir o fluxo na direcdo indicada e ordem numérica
apresentada em cada caixinha de atividade a ser executada;

A execucdo se inicia na camada back-end, atividade 1 representada pela
cor azul, dando continuidade sequencial numérica e sentido da seta,
transitando entre as camadas, encontrando pelo caminho, atividades em
cores azul e verde;

Ao se deparar com as atividades de decisao, representadas pela cor lilas,
a escolha de um Unico caminho deve ser feita, de acordo com a a¢do a

ser tomada;

“0 Uso do Business Intelligence para a Diminuicdo do Impacto Ambiental nas Pequenas e
Médias Empresas”

47



e O fluxo segue de forma iterativa até alcancar o fim, representado pelo

descritivo de mesmo nome.

As atividades representadas no processo de fluxo das atividades da figura 31 sdo:

1
Entrevista Inicial

Uma entrevista inicial com o idealizador do projeto, que pode ser o sponsor e/ou
stakeholder principal (Product Owner) para entender seus desejos no projeto e
conhecimentos sobre sustentabilidade. De acordo com os conhecimentos dos
entrevistados, o entrevistador podera indicar como forma de aconselhamento para que
sejam lidos a¢Oes que fazem parte da sustentabilidade, como forma de obter uma visao
geral ou reforcar os conhecimentos sobre o tema sustentabilidade.

Saida: N/A

2
Levantamento e Analise Técnica

Entrevista com a drea de IT para que seja feita uma fotografia do cendrio atual e
na sequéncia uma analise do ambiente estrutural fisico e tecnolédgico, como forma de
entender a viabilidade da implementacdo do projeto, de acordo com os desejos do
sponsor e/ou PO.

Aqui é gerado um documento objetivado a apresentar o levantamento e analise
do ambiente de tecnologia da empresa, onde se apresenta um detalhamento de toda a
parte de governanca interessada ao projeto, assim como as opgdes de solugdo para a
implementacdo do projeto. Como exemplo, sdo apresentados tamanho e
disponibilidade dos servidores existentes, sistemas integrado principal e satélites,
politica de seguranca de rede interna e externa, licencas de software validas,
ferramentas privadas e gratuitas que podem ser usadas no projeto, de acordo com as
licencas validas levantadas...

Saida: Levantamento e Analise Estrutural.pdf
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3
Escolha da Solugao

Uma nova entrevista com os decisores do projeto (sponsor e/ou stakeholders) e
um representante da area de IT, para apresentar o documento de levantamento e
analise gerado, de forma a discutir e escolher uma das solugdes levantadas.

Neste mesmo encontro, deverdo ser apresentados os indicadores chaves de
performance, ja idealizados pelos stakeholders, em forma de lista a serem construidos.

Como apoio e ajuda nas escolhas desses indicadores chaves de performance,
uma lista de KPIs gerais de sustentabilidade, ou seja, KPIs de sustentabilidade aplicados
a diversos segmentos de mercado, devera ser apresentado para que possam ser
adicionados a lista final.
Saida: Lista de KPIs de Sustentabilidade do Projeto.pdf

4
Kickoff

Com a solucdo escolhida e os KPIs definidos, é hora de gerar um documento de
declaracdo do projeto, alinhando tudo o que foi levantado, analisado e entendido
especificamente para o projeto, ao qual deverd ser apresentado em detalhes no formato
de escopo preliminar e requisitos de negdcios.

Dentre eles estdo: as partes interessadas, resultados esperados, fontes de dados
de origem, internas e externas, equipe do projeto, indicadores e metas, prazos
estimados, ferramentas de desenvolvimento usadas, fluxo inicial do projeto, fluxo

iterativo do projeto e por fim os entregdveis.

5
Implementagao

Neste passo, sera aplicado um fluxo de processo iterativo para cada KPI da Lista
de KPIs de Sustentabilidade do Projeto e para cada um, sera gerado um grupo de

documentos técnico e conceitual.

5.1
/" Levantamento de requisitos
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A partir de cada KPI, é feito o levantamento de requisitos com o product
Owner colhendo todos os detalhes das informacdes a ser apresentadas
no painel, as regras e férmulas a serem aplicadas.

Aqui sdo identificadas também as fontes de dados a serem usadas no
KPI. Um documento resumido devera ser criado.

SAIDA: DATA DRIVEN.PDF

52
nterpretagéo de Modelo Hibrido
Légico

Com base no documento Data Driven, gerado no step 5.1, é feita a
Interpretagdao para a criagdo do modelo conceitual. Por vezes esse modelo
podera ser hibrido, usando nota¢des do modelo légico e fisico para atender a
necessidade das regras a serem aplicadas que sera usado como base para a gera¢do das

tabelas no banco de dados do DW.

A seguir, as caracteristicas dos modelos conceitual, l6gico e fisico supracitados,
explicado nas palavras do autor Nathami [64]:

e Modelo conceitual, é mais adequado ao entendimento do utilizador, pois
nele sdo abstraidas as regras de negdcio e tecnoldgica. Dando apenas
uma visao geral do negdcio.

e Modelo légico, leva em conta os limites impostos pela tecnologia a ser
usada. Apresenta a adequacao do padrdo de nomenclatura.

e Modelo fisico, leva em consideragao os requisitos, além de repetir as
limitagdes do modelo légico

Saida: Modelo Dimensional.pdf

53
Integragdo dos Dados
Com o modelo dimensional pronto, ou seja, ja sabendo o que serd
necessario
para atender o KPI, agora é hora de fazer a integracao dos dados, que a
depender de como o projeto foi delineado, pode ser:
e através de ferramentas de Bl que ja tenham um motor de tratamento dos

dados integrado, como por exemplo, o Power BI, usado neste trabalho
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para criar a APP que apresenta os painéis visuais. Assim como o Power Bl,
existem diversas ferramentas, também chamadas de ferramentas de
front-end, supracitadas na subSeccao 2.2.1, com os mesmos objetivos,
cada uma com suas caracteristicas, algumas gratuitas, com limita¢Ges, e
outras com licencas pagas, que é o caso do Power Bl atendendo as 2
opcoes.

e através de linguagem de programacao, buscando nas fontes de origem e
levando para a primeira camada de armazenamento do Data Warehouse,
em formato de tabelas. Na origem, esses dados podem estar
armazenados em um local centralizado em diversos formatos, sejam eles
estruturados ou nao, em tabelas, arquivos de diversos tipos, imagens,
web, sensores, 10T..., ou ainda em locais diferentes. Essa primeira camada
de integracdo sera responsavel pela limpeza e estruturacao dos dados,
quando necessario.

Vale lembrar que as ferramentas de front-end, supracitadas, em muitos casos, a
depender do tamanho e complexidade do projeto, ndo apresenta os recursos
necessarios para tudo o que precisa, ainda que se use programacao. O usual, é
combinar as opc¢les 1 e 2, apresentadas para que o projeto possa ser atendido
com sucesso.

saida: script de programacao de Integracao

5.4
ETL

Ja no banco de dados DW, com base no step anterior 5.3, quando levado
em consideracdo o item 2, sdo criados novos programas em linguagem de
programacao, através de ferramentas back-end, supracitadas na subSeccao
2.2.2, para gerar as tabelas, agora na segunda camada de armazenamento do
Data Warehouse, necessarias para atender ao KPI. Essas tabelas deverdo ser
geradas respeitando as regras e férmulas mapeadas no documento Data Driven,
apresentado no step 5.1.

E nesta etapa que o processo de transformacdo dos dados, parte do acrénimo
ETL (Extract Transform Load), é aplicado para que eles possam ser tratados e
limpos para ndao haver dividas na sua veracidade. Assim como problemas de
performance de execuc¢do nas atualizacdes continuas desses dados. Pois nesta

segunda camada, os dados ja estardao prontos para serem consumidos.
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A linguagem de programacao serd aplicada de acordo com a solucdo definida no
step 4, supracitado, e combinada com a ferramenta utilizada também definida
no mesmo step 4. Exemplos de 2 linguagens de programacdao amplamente

utilizadas em projetos Bl: SQL e R.

e SQL - Linguagem de consulta estruturada, disponivel comercialmente em
1979. O SQL foi desenvolvido pelos cientistas da IBM [56], empresa
inovadora mundial em tecnologia, que define o SQL como uma linguagem
de programacdo padronizada e especifica de um dominio que se destaca
no tratamento de relacionamentos de dados. E amplamente utilizado por
administradores de banco de dados, desenvolvedores e analistas de

dados para armazenar, manipular e recuperar dados.

e R - Conforme informado pelos autores Bittencourt, Barros e Albino [57],
R é uma linguagem de programagcdo e um ambiente para
desenvolvimento de computacdo estatistica.

Saida: script de programacao ETL

/' Geragao Proi:::ipo I Mockup

Agora, ja na ferramenta de front-end ou qualquer outra ferramenta de
visualizacao, previamente definida para o projeto, conforme supracitado no step
4 e com base no step 5.1, também supracitado, é criado um protétipo ou mockup
do KPI, para que o Product Owner tenha uma visdao mais préxima do real que
serd entregue e com isso poder validar o que foi acordado e fazer possiveis
alteracgdes para atender as necessidades do momento atual.
Mudancas sdao bem-vindas, mas precisam ter seus esforcos calculados e
informado ao Product Owner para que sejam de fato discutidos e avaliados
guanto as necessidades reais, pois ira implicar em uma nova iteracdo dos passos
daimplantacdo que podem voltar 1, 2 passos ou ainda desde o inicio do diagrama
BPM Implantacao.
Saida: Protdtipo ou Mockup.pdf

5.6
Geragao Dashboard
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Ja com o protétipo ou mockup aprovado, supracitado no step anterior
5.5, o KPI entao é materializado em formato de painel visual e entregue para
homologacao.
Aqui, mesmo ja com o protétipo ou mockup aprovado, o Dashboard poderd
sofrer mudancas de acordo com as necessidades atuais do Product Owner.
e Protétipo - € um modelo provisério de um produto a ser desenvolvido.
e Mockup - é a simulagdo grafica de parte ou todo do produto a ser
desenvolvido.

Saida: Dashboard homologacao

57
Publicagdo Dashboard

Por fim, depois de homologado, o Dashboard entdo é renomeado e
entregue para utilizacao final ao seu propésito, no formato acordado conforme
supracitado no step 4.

As entregas podem ser feitas de diferentes formas, normalmente respeitando o
acordado e as boas praticas de gerenciamento de projetos.

Para este trabalho, o Dashboard foi entregue em formato de APP publicado na
web, com acesso publico no endereco (*).

Saida: Dashboard final

6
Sprint Review

De tempos em tempos, acordado com o Product Owner, que pode ser temporal,
ao término de cada KPI, ou ainda a cada grupo de término de KPls, é gerado um
documento de revisao, também chamado de Sprint Review.

Este documento é apresentado ao Product Owner com os entregaveis que foram
acordados, entregues e ndo entregues e, 0s proximos entregaveis dando a ele uma visdo
de evolucdo do projeto, assim como uma visao também para mudancas e definicdo de
novas prioridades.

SAIDA: SPRINT REVIEW.PDF

7
Termo de Aceite
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Ao final do projeto ou de cada fase, acordado com o Product Owner, um
documento que formalize o aceite de entrega devera ser gerado e assinado, dando como
entregue e finalizado, parte (etapa) do projeto ou total.

Este documento garante o término do projeto, sendo ele terminado com sucesso
ou ndo, ou ainda descontinuado. Um projeto deve sempre ter inicio e fim.

Saida: Termo de Aceite.pdf
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5. CASOS DE ESTUDO

Nesta sec¢do, serdo apresentados os detalhes de implementagao das 2
aplicacoes de Bl, como parte pratica deste estudo.

O 12 caso de estudo em sentido amplo, nivel nacional, trata da emissao de Gases
de Efeito Estufa (GEE) na indUstria de produgdo de vinhos em Portugal, com visGes
regionais.

J4d 0 22 caso de estudo, com a mesma intengdo, também monitorando a emissao
GEE, porém em nivel mais especifico. Trata-se de uma empresa de restauragao na zona

de Vila Nova de Gaia, na categoria PME.

5.1 DETALHAMENTO DA IMPLEMENTACAO CASO DE ESTUDO 1 - VINHOS

...Sustentabilidade na Industria de produgdo de Vinhos (Modelo Amplo)

Como informada na subseccdo 5.1, supracitada, esta APP em nivel nacional, trata
da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) provocados pela industria de fabricacdo de
vinhos em Portugal, com visdes regionais. Este tema foi escolhido por se tratar de um
produto notério em Portugal e pelo fato dos dados estarem disponiveis de forma publica
pelo Instituto da Vinha e do Vinho [58] e no INE - Instituto Nacional de Estatistica
Portugal [60].

Para atender a necessidade deste estudo, de forma prévia, foram escolhidos KPls
a serem apresentados na APP, com base nas tabelas 5, 6 e 7, supracitadas e para tanto,
apenas o processo 5 do modelo BPM, mostrado na figura 31, foi suficiente para atender

cada um desses KPls. A seguir, o detalhamento do processo 5 adaptado a esta APP.

51
/' Levantamento de requisitos
O levantamento de todos os KPIs foi feito gerando uma lista de requisitos de

todas as informacgdes necessarias e férmulas a serem criadas.

52
Jnterpretacdo de Modelo Hibrido )
Légico

Com o levantamento de requisitos pronto, foram feitas investigacdes de busca e
extraidos dados abertos, em formato de arquivo Excel, nas fontes do Instituto da Vinha
e do Vinho [58] e no INE - Instituto Nacional de Estatistica Portugal [60]. Ja as férmulas
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para aplicacdo foram buscadas nos artigos das autoras Monique [59] e Mariana [61],

Agéncia Portuguesa do Ambiente [74] e Metric Conversions [75].

. .
Integragéo dos Dados ; ETL

A partir da ferramenta Power Bl, adotada para a implementacdo da APP, os

passos 5.3 e 5.4 puderam ser tratados em conjunto, fazendo o tratamento dos dados e

armazenando-os na prépria ferramenta, deixando-os pronto para uso futuro no calculo

das medidas.
5.5 56

/ Geragao Protétipo/Mockup  /  /  Gerago Dashboard

Assim como o passo anterior, aqui 0s passos 5.5 e 5.6 puderam ser tratados em
conjunto. Com os dados ja tratados e armazenados pronto para uso, para cada KPl foram
aplicadas as férmulas, quando necessdrias, para a criacdo das medidas incluidas em

graficos adequado e montando protétipos até chegar em um modelo aceitdvel.

57
Publicagdo Dashboard
Com a APP pronta, foi feita a publicacdo de forma publica para que testes de

validagao e disponibilizagao final pudessem ser feitos.

Para chegar nos resultados apresentados nos dashboards desta aplicagao, cada
KPI teve suas necessidades especificas na criacdo dos calculos. Algumas, com calculos
prévios para trazer todas as medidas para a mesma escala, antes de chegar ao resultado
final.

A seguir, nas tabelas 8, 9 e 10, sdo apresentadas as férmulas de célculo, de cada

dashboard apresentado na APP, para chegar aos resultados obtidos.
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Tabela 8 - KPIs Sociais

Social
Grupo KPI Formula Observagao
Quantidade de Homens +
Quantidade Total Quantidade de Mulheres
guantidade de empregados
Quantidade de Homens homens
~ guantidade de empregados
1. Populacdo Empregada Quantidade de Mulheres | mulheres
divisdo da Quantidade de
% de Homens Homens pela Quantidade Total
divisdo da Quant de Mulheres
% de Mulheres pela Quantidade Total
Salario de Homens salario homem
Salario de Mulheres salario mulher
divisdo da (soma salério de
> Salario Mensal Salario Médio Mensal homens) pela (Quantidade de
Homem Homens)
divisdo da (soma salario de
Salario Médio Mensal mulheres) pela (Quantidade de
Mulher Mulheres)
Tabela 9 - KPIs Ambientais
Ambiental
Grupo KPI Formula Observagao
somatorio da Energia
Consumida (em kWh)
3. Emissdo GEE Emissdo GEE multiplicado por 0.198 Fonte [74]

4. Vinho Produzido

Vinho Produzido (em
Litros)

(soma da quantidade de
hectolitros de vinho)
multiplicado por 100

cada 100 litros de vinho,
correspondem a1
hectolitros [75]

5. Agua Utilizada

Agua Utilizada (em
Litros)

Vinho Produzido (em Litros)
multiplicado por 1042

Cada litro de vinho,
consome 1.042 litros

6. Energia Consumida

Energia Consumida
(em kWh)

Vinho Produzido (em Litros)
multiplicado por 1.32

cada litro de vinho,
consome 1.32kWh de
energia
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Tabela 10 - KPIs Econémicos

Econémico

Grupo

KPI

Formula

Observagao

7.Volume produzido

Ano analisado

qguantidade do volume produzido

guantidade de volume de
vinhos anual produzidos em
litros

Ano anterior ao
analisado

guantidade do volume produzido
do ano anterior

guantidade de volume de
vinhos produzidos em litros,
do ano anterior

Variagdo do ano anterior

divisdo da (quantidade do Ano
analisado menos quantidade do
Ano anterior ao analisado) pela
guantidade do Ano anterior ao
analisado

Ano Analisado - Ano anterior
ao analisado) pelo Ano
anterior ao analisado

8. Vendas

Ano analisado

somatorio de vendas

somatério de vendas de
vinhos anual produzidos

Ano anterior ao
analisado

somatorio de vendas do ano
anterior

somatério de vendas de
vinhos produzidos, do ano
anterior

Variagdo do ano anterior

divisdo do (somatorio do Ano
analisado menos somatdrio do
Ano anterior ao analisado) pelo
somatorio do Ano anterior ao
analisado

Ano Analisado - Ano anterior
ao analisado) pelo Ano
anterior ao analisado

5.2 DETALHAMENTO DA IMPLEMENTACAO CASO DE ESTUDO 2 - RESTAURANTE

...Sustentabilidade Restauracdo (Modelo Especifico)

Este 22 caso de estudo, ja implementado em um restaurante na zona de Vila

Nova de Gaia, na categoria PME, com a mesma intencdo do 12 caso de estudo, também

para monitorar a emissao GEE.

» Objetivo da APP:

Fornecer insights para tomada de decisdo estratégica com base em dados

historicos, afim de desacelerar a emissdo de gases de efeito estufa (GEE).

» Escopo:

Area Social — Sustentabilidade

> Fonte de Dados:

Os dados foram fornecidos pela proprietdria do estabelecimento,

respondendo a um questiondrio inicial, de forma textual, informando dados

resumidos do ano de 2024.
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Questionario:

SOCIAL

1) Namero de funcionarios homem
2) Ndmero de funcionarios mulher
8) Horario de funcionamento

AMBIENTAL

3) Consumo mensal de Agua

4) Consumo mensal de Gas

5) Consumo mensal de Energia Elétrica

9) imagem de cada conta para verificac¢do dos tipos de fontes usadas

ECONOMICO
6) Quantidade de refei¢bes mensal atendidas
7) Percentual de refei¢oes mensal sobra

Respostas:

1) 8 homens

2) 7 mulheres

3) 75 m3 consumo mmédio mensal agua

4) 41,41 Kw/dia poténcia energia elétrica contratada
5) 10.300 Kwh consumo médio mensal gas natural

6) 2.200 refeicgdes atendidas media mensal

7) 3% estimado sobra de refeicgdes

8) seg-qui 8h as 24h - sex-sab 8h as 2h

ENERGIA ELETRICA

GAS NATURAL
Descrigio BExplicagio de valores
- "\ Agua
GAS NATURAL SHERGIA £ POTENCIA _) Consumao 74,0 m® em 28 dias
Energia Ativa 541,67¢ Disponibiidade 28 dias
Quertdode  » . Saneamento
04NOV 0 04DEZ ) saneamento 74,0 m? em 28 dias
PRI Disponibikdade Saneamento 28 dias
- Termo de redes de energia 180,92¢ 7| Residuos Sélidos
s Pice Tarfta Vaniavel 74,0 m* em 28 dias
Disponibidade 28 dias
M SET 0 30 SET

<~ Taxa Recursos Hidricos
11, Taxa Recursas Hidncos Agua 740 m* em 28 das
Taxa Recursos Hidncos Saneam 740 m® em 28 das
Taxa Gestao Residuos 74,0 m* em 28 das

Energia Escaldo 4 3.276,07kWh
010UT 0 12NOV

Energia Escaldo 4 7.04356 kWh
13NOV 0 04 DEZ

Energio Escaldo 4 3.566 kWh

04 NOV a 04 DEZ

» Transformacgdo e armazenamento dos dados:
Devido os dados term sido informados de forma textual, foi necessario
criar um cenario de dados mensal e diario do ano de 2024 em formato de
tabelas, diretamente na ferramenta e exportados para arquivo Excel,
como fonte de dados contingente.
Para todas os meses de cada tabela gerada, foram arbitrados percentuais

de consumo, de acordo com a movimentacao de servicos, informado pela
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proprietaria, onde o maior més de servico se dd em Julho e os menores

em Abril e Novembro.

» Governanga:
Como boa prética de governanca na gestao de projetos, foi criado um

arquivo Excel para o armazenamento dos dados de contingéncia.

» Ferramentas e Tecnologia:
Foi usada a ferramenta Power Bl para a criagao da APP, armazenamento

e transformacao dos dados.

» Dashboard:
Separado por areas de interesse, os dashboards criados foram:
= Social -> apresentando informacdes como quantidade de
colaboradores e o percentual do total, separados por
homens e mulheres, quantidade de horas trabalhadas
Anual e mensal. Este ultimo por colaborador. Assim como
0 maior e 0 menor més de horas trabalhadas.
= Ambiental -> apresentando informacdes dos servicos de
consumo de Agua, Energia e G&s para emissdo GEE, na
linha do tempo mensal.
= Consolidado -> apresentando um resumo das informacoes
Social e Ambiental
Cada KPI apresentado nos dashboards desta aplicagdo, tiveram suas
necessidades especificas na criacdo dos cdlculos para chegar ao resultado final a ser
exibido.
As tabelas 11, 12 e 13 listam a seguir, os KPls com seus respetivos cdlculos, de

cada dashboard apresentado para esta aplicacao.
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Tabela 11 - KPIs Sociais

Social
KPI Label Formula Observagao
Soma da quantidade de colaboradores
1. Total de Colaboradores TOTAL homens e mulheres
2. Total de Colaboradores
Homem HOMENS Soma da qtd de colaboradores homem
Divisdo do total de colaboradores
2.1. % de Participagdo homem pelo total de colaboradores
Homem HOMENS homens + mulheres
3. Total de Colaboradores
Mulher MULHERES Soma da qtd de colaboradores mulher
Divisdo do total de colaboradores
3.1. % de Participagao mulher pelo total de colaboradores
Mulher MULHERES homens + mulheres
4. Total de Horas Soma da qtd de horas trabalhadas dos
Trabalhadas TOTAL colaboradores
5. Total de Horas
Trabalhadas por Soma da qtd de horas trabalhadas do
Colaborador POR COLABORADOR colaborador
Menor soma da qtd de horas
6. Menor Mes Trabalhado MENOR MES TRABALHADO | trabalhadas
Maior soma da qtd de horas
7. Maior Mes Trabalhado MAIOR MES TRABALHADO | trabalhadas
Tabela 12 - KPIs Ambientais
Ambiental
Grupo KPI Formula Observagao
Onde 0.198 é a taxa de
emissdo energética, ja
a do Gas é 53% dessa
Taxa de emissdo 0.198 taxa. Ambas usadas
multiplicado pela soma dos para o calculo GEE.
1. Total de Emissdes GEE Emissdo GEE consumos de energia e gas Fonte [75]
2. % Participagdo das Divisdo do total do consumo de
EmissGes GEE por Tipo de energia pelo total do consumo de
Servigo Emissao GEE energia+ Gas
3. Total Consumo Energia Soma do consumo de energia
Elétrica Energia - kWh elétrica
4. Total Consumo Agua Agua —m3 Soma do consumo de agua
5. Total Consumo G3as G4as - kWh Soma do consumo de gds
6. Total Consumo Energia Energia Elétrica - Soma do consumo mensal de
Elétrica por Més kWh energia elétrica
7. Total Consumo Agua por Soma do consumo mensal de
Més Agua-m3 agua
8. Total Consumo Gas por
Més Gas - kWh Soma do consumo mensal de gas

Tabela 13 - KPIs Econémicos

Econdmico
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KPI Label Formula Observagao
1. Total de Refei¢Ges TOTAL Soma da quantidade de refeicdes
Soma da quantidade de refeigses
2. Total de Refei¢Bes Atendidas ATENDIDAS atendidas
Soma da quantidade de refeigcGes
3. Total de Refei¢des Sobra SOBRA sobradas
Divisdo do total de refei¢Ges atendidas
4. % de RefeigOes Atendidas ATENDIDAS pelo total de refei¢Ges atendidas+sobras
Divisdo do total de refei¢cGes sobradas
5. % de Refei¢des Sobra SOBRA pelo total de refeigdes atendidas+sobras
6. Total de Refeicdes Atendidas Soma da quantidade de refeigdes
por Més ATENDIDAS atendidas por més
7. Total de Refeigdes Sobra por Soma da quantidade de refei¢des
Més SOBRAS sobradas por més
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6. ANALISE DE RESULTADOS OU DISCUSSAO

A analise e implementacao do trabalho apresentado para este estudo, pretende
mostrar uma visao real, porém com resultados aproximados das evidéncias encontradas
a partir dos dados coletados. Estes dados apesar de terem sidos apresentados
maioritariamente de forma quantitativa, eles também puderam ser mostrados de forma
gualitativa dando uma visdo mais analitica dos resultados.

O objetivo deste estudo foi provar que nao sé é possivel aplicar o Bl para
monitorar os indicadores de sustentabilidade, mas também mostrar sua eficiéncia e
eficacia tornando disponivel o acesso as informacdes de forma simples e visual.

Desta forma fazendo com que os decisores possam formular melhor suas
tomadas de decisdes baseadas em dados, tornando visivel de forma ainda precoce,
antes que algo se torne um problema maior, fazendo um melhor gerenciamento de suas
acOes priorizando as areas de maior aten¢do, mantendo a empresa em conformidade
com as regulamenta¢des ambientais governamentais e mais ainda, conscientizar
pessoas diretas e indiretamente ligadas a empresa através de divulgacdes internas a
seus colaboradores e ao publico externo.

Apesar da subseccdo 5.1, que aborda implementagcdao dos indicadores e
apresentar uma lista como parte do método de aplicacdo para tornar o projeto mais
facil, estes precisam ser antes de qualquer coisa, bem analisados para que sejam
relevantes e alinhados com a estratégia da empresa alvo do projeto a serimplementado.
Esses KPIs devem ser passiveis de medicdo para que as informacdes sejam claras, poder
considerar uma escala de tempo, e por fim, que tenha pratica de acao de validagao
continua e acima de tudo, que sejam alinhadas as diretrizes de 6rgaos reguladores.

Além da metodologia de implementacdo tedrica e pratica apresentadas neste
estudo, também foi possivel enxergar, apds coletar e avaliar estudos de pesquisas de
outros autores, identificar uma melhoria simples de metodologia de processo para
agregar valor nas empresas, adicionando um passo antes, que é uma introducdo das
acdes que fazem parte da sustentabilidade em uma empresa e um quadro resumo de

indicadores pré sugeridos, que podem ser aplicados a diversos segmentos de mercado.

6.1 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO

A metodologia aplicada nesta secc¢do, agrega dados de diferentes fontes, para o
monitoramento de indicadores de impacto ambiental. Especificamente, apresenta
dados de consumo de energia, dgua e gas natural, para medir a emissao dos gases de

efeito estufa (GEE), assim como, dados para monitoramento de indicadores sociais e
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econOmicos. Dados coletados entre os anos de 2019 a 2023, do Instituto da Vinha e do
Vinho [58] e Instituto Nacional de Estatistica Portugal [60], e dos artigos das autoras
Monique [59] e Mariana [61].

O 12 caso de estudo tem um sentido mais amplo, nivel nacional, trata da emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE) na industria de producdo de vinhos em Portugal, com
visdes regionais.

O 22 caso de estudo, com a mesma inteng¢do, também monitorando a emissao
GEE, porém em nivel mais especifico. Trata-se de uma empresa de restauracao na regido
do Porto em Vila Nova de Gaia, na categoria PME com dados do ano de 2024, coletados
pela proprietaria .

Vale ressaltar a existéncia de outras metodologias que podem ser aplicadas de
acordo com cada caso.

Além da metodologia de implementacdo tedrica e prdtica apresentada neste
estudo, também foi possivel, apds coletar e avaliar estudos de pesquisas de outros
autores, identificar uma melhoria simples de metodologia de processo para agregar
valor nas empresas, adicionando um passo antes que é uma introdu¢do das acdes que
fazem parte da sustentabilidade em uma empresa e um quadro resumo de indicadores
pré sugeridos, que podem ser aplicados a diversos segmentos de mercado.

Obviamente, existem outros indicadores chaves especificos de para atender
cada segmento, porém a ideia deste estudo é trazer um formato metodolégico que
permita de forma menos custosa, nortear as empresas trazendo o projeto para o mais
préoximo do que vem sendo praticado no mercado em conformidade com os drgdos
regulamentadores.

O que acontece em muitos casos é que as empresas ndo estdo dispostas ou nao
podem de fato investir o suficiente em projetos com retorno de médio e longo prazo,
como é o caso dos projetos de sustentabilidade, logo, as empresas acabam por comecar
de forma pouco pensada, muitas vezes sem saber o que querem medir e monitorar.

Para tanto, seriam necessarios profissionais qualificados e consequentemente
custos adicionais. Apesar de que esse pensamento esta mudando, pois muito se fala em
impacto ambiental, isso ainda é uma realidade.

De acordo com a implementacdo ja detalhada na subseccdo 5.1, aqui nesta
subseccdo sdo apresentadas as imagens referentes aos painéis da APP Sustentabilidade
na Industria de Vinhos, desenvolvida como parte pratica deste estudo e que também
pode ser vista de forma publica e interativa, através do link Sustentabilidade Industria
do Vinho.
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O objetivo deste caso de estudo foi mostrar de forma simples, respeitando os 3
principais pilares da Sustentabilidade, para o monitoramento que possibilite uma visao
clara e assim poder criar a¢cdes e assumir compromissos com planos de melhorias de
acordo com a estratégia da empresa.

A APP monitora como principal indicador, a quantidade de emissao de gases de
efeito estufa, em funcao da produgao de vinhos na industria em Portugal. Mas também
sao mostrados outros indicadores que tem reflexos diretos de efeitos produzidos, como:
a quantidade de 4gua e energia, consumidas na produg¢ao desses vinhos. Assim como
o impacto social em numeros de empregos na populagdo, por género e por
consequéncia, o faturamento econ6mico apresentado em volume de litros e

monetario.

6.2 REPRESENTACAO DO 12 CASO DE ESTUDO

A figura 32, mostra a imagem da estéria contada de forma simples e sequencial
sobre a 12 APP, em sentido amplo, desenvolvida como estudo pratico. Essa storytelling
também estd disponivel na propria APP. Logo na sequéncia, serdo apresentadas as

imagens dos dashboards.

A home foi criada para dar uma estrutura
e conceito inicial a APP, razendo uma
contextualizacdio de sustentabilidade com
os resultados de confiito e solucdo.

0 Dashboard consolidado traz uma visdo geral de causa e efeito, na lipa do tempo, destacando
o resultado principal do quanio de emissdes de gases de efeilo esiufa sdo liberados no meio
ambiente, produzidos pela industria do vinho, ao mesmo tempo em que sdo mostrados os
recursos consumidos nesta operacio. Em contrapartida, a populacéo diretamente envolvida
socialmente, assim como os resultados econdmicos obtidos para que os tomadores de
decisbes possam aplicar uma solucdo para a diminuigso ou eliminagio desses efeitos.

S + Or\'f + e “ “ 1 @ ‘P{?P Separadamente, o Dashboard Social, apresenta os resultados

dos efeitos causados envolvidos diretamente na pratica da
A APP desenvolvida para este estudo traz como produgdo do vinho em Portugal, sobre a populaciio empregada
resultado principal, 0 monitoramento da emissdo GEE e suas caracteristicas de género e salario.
e seus conflitos auxiliares.

O Dashboard Ambiental, apresenta como principal resultado, a emiss&o
total anual de GEE, seguido dos resultados de consumo dos servicos
diretamente envolvidos na producdo dessa emissdo, na mesma escala
de tempo, sobre a Agua por regies e energia eléfrica por tipo

Por fim, o resultado monetario do que foi produzido, também na
linha do tempo e regites, trazendo uma vis&o econémica, que
antes trazia um protagonismo Gnico e que agora compartilha
esse titulo com a sustentabilidade empregada.

Figura 32 - Storytelling APP Sustentabilidade na Industria do Vinho
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As figuras 33, 34, 35, 36 e 37, representam os dashboards do 12 caso de estudo,

Sustentabilidade na Industria do Vinho, desenvolvido como parte pratica.

Figura 33 - Dashboard Home - APP Sutentabilidade Industria do Vinho

Consolidado
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Ambiental

Dados da Industria do Vinho em Portugal Continente

Ambiental

4,580Mi kWh

Econdmico Econ6mico
3.266 Mi €

aturamentc

Figura 34 - Dashboard Consolidado - APP Sutentabilidade Industria do Vinho

O Dashboard consolidado traz uma visdao geral de causa e efeito, na linha do
tempo, destacando o resultado principal do quanto de emissdes de gases de efeito
estufa sdo liberados no meio ambiente, produzidos pela industria do vinho, ao mesmo
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tempo em que s3ao mostrados 0s recursos consumidos nesta operacdo. Em
contrapartida, a populagdo diretamente envolvida socialmente, assim como os
resultados econdmicos obtidos para que os tomadores de decisdes possam aplicar uma

solucdo para a diminui¢dao ou eliminagdo desses efeitos.

Social

pregada

8.852.922 4.513.052 4.339.870

MU o

Consolidado 510

Salario Mensal

Ambiental

Econdmico

Figura 35 - Dashboard Social - APP Sutentabilidade Industria do Vinho

O Dashboard Social, apresenta os resultados dos efeitos causados envolvidos
diretamente na pratica da producdo do vinho em Portugal, sobre a populacdo

empregada e suas caracteristicas de género e salario.
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Figura 36 - Dashboard Ambiental - APP Sutentabilidade Industria do Vinho

O Dashboard Ambiental, apresenta como principal resultado, a emissdo total
anual de GEE, seguido dos resultados de consumo dos servigos diretamente envolvidos
na producdo dessa emissdo, na mesma escala de tempo, sobre a Agua por regides e

energia elétrica por tipo.
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Figura 37 - Dashboard Econémico - APP Sutentabilidade Industria do Vinho

O Dashboard Econémico, mostra o resultado monetdrio do que foi produzido,
também na linha do tempo anual por suas regides, trazendo uma visdao que antes
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apresentando um protagonismo Unico e que agora compartilha esse titulo com a

sustentabilidade empregada.

6.3 REPRESENTACAO DO 22 CASO DE ESTUDO

Para o 22 caso de estudo, Sustentabilidade Restaura¢dao, modelo especifico, com
sua implementacdo ja detalhada na subsec¢do 5.2, os objetivos sdo os mesmos do 12
caso de estudo, porém em um ambito menor e por isso classificado como especifico
respeitando os 3 principais pilares da Sustentabilidade, para um monitoramento visual
claro, para tomada de ac¢des inteligentes e assumir compromissos de minimizar ou até
mesmo zerar o impacto ambiental alinhado a estratégia da empresa.

Este 22 caso de estudo, também apresenta os indicadores de consumos de
servicos de energia, dgua e gds, abrangidos especificamente por um estabelecimento
de restauracao com 15 colaboradores na zona do grande Porto, em Portugal.
Adicionalmente, este também ira monitorar o consumo de gas, além da quantidade
de colaboradores e as horas trabalhadas e o nimero de refei¢es atendidas, com o seu
percentual de sobra. Por fim, como indicador principal, a quantidade de emissao de
gases de efeito estufa, assim como no 12 caso de estudo.

A figura 38, mostra a imagem da estéria contada de forma simples e sequencial
deste 29 caso de estudo, Sustentabilidade Restauracdo, desenvolvida como parte
também do estudo pratico e que também pode ser vista de forma publica e interativa,

através do link Sustentabilidade Restauracdo. Essa storytelling segue disponivel na

prépria APP, nos botdes de informacao.
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Essa APP traz uma visdo geral de causa e efeito, na liha do tempo de 2024, destacando como resultade principal, o quantitativo
das emissdes GEE (gases de efeito estufa) que séo liberados no meio ambiente, a partir do consumo de energia elétrica, gas
natural e agua em um ambiente de restauracio, localizado em Vila Nova de Gaia, Portugal. Assim como alguns resultados
econdmicos obtidos da operag8o. O mote dessa APP é trazer de forma visual os resultados do consumo de servicos, que resulta
na emissdo GEE para que se possa fazer o acompanhamento dessas informacdes e assim praticar escolher praticas mais
inteligentes de forma a diminuir ou até mesmo zerar as emissies GEE. Y,

Storytelling APP

A APP desenvolvida para este estudo traz como

resultado principal, o monitoramento da emissao GEE
€ 0S principais consumos de Servicos.

\

=

~

Neste Dashboard, com resultados consolidados, sdo apresentadas as informagdes de GEE,
| total e em percentual de participacdo de cada servico: Gas, Energia e Agua, com suas
E variagBes na linha do tempo, na industria do vinho em Portugal.

O Dashboard Social, apresenta os resultados dos servigos
indiretos, como namero de colaboradores e as horas
trabalhadas, mas que fazem parte da engrenagem no consumo
dos servicos que resulta na producéo da emissdo GEE.

Aqui no Dashboard Ambiental, sdo apresentados, os resultados fotal e na linha
r do tempo, de consumo dos servicos de energia elétrica, dgua e gas
\ ~ s diretamente envolvidos na emissdo GEE, assim como o resultado
propriamente dito, da quantidade total do GEE e o percentual de participacio

| | desses servigos resultantes das emissfes GEE produzidas.

Por fim, o Dashboard Econdmico, apresenta o resultado quantitativo
total e na linha do tempo das refeicdes produzidas, atendidas e
perdas, como parte da visdo econdmica, que antes tinha um
protagonismo Uinico e que agora compartilna esse titulo com a
sustentabilidade.

Figura 38 - Storytelling APP Sustentabilidade Restauragdo

Na sequéncia, figuras 39, 40, 41, 42 e 43, as interfaces do 22 caso de estudo,

Sustentabilidade Restauragao, desenvolvida como parte pratica deste estudo.

o

Sustentabilidade Restauracdo

&3

Figura 39 - Dashboard Home — Tem seu objetivo explicado na figura 38
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Figura 40 - Dashboard Consolidado - Sustentabilidade Restauragéo

Neste Dashboard, com resultados consolidados, s3ao apresentadas as
informacdes de GEE, total e em percentual de participacdo de cada servico: Gas, Energia

e Agua, com suas variacdes na linha do tempo, na industria do vinho em Portugal.
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Figura 41 - Dashboard Social — Sustentabilidade Restauragdo
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O Dashboard Social, apresenta os resultados dos servicos indiretos, como

numero de colaboradores e as horas trabalhadas, mas que fazem parte da engrenagem

no consumo dos servicos que resulta na producdo da emissdo GEE.
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Figura 42 - Dashboard Ambiental - Sustentabilidade Restauragdo

Aqui no Dashboard Ambiental, sdo apresentados, os resultados total e na linha

do tempo, de consumo dos servicos de energia elétrica, dgua e gas diretamente

envolvidos na emissao GEE, assim como o resultado propriamente dito, da quantidade

total do GEE e o percentual de participacdo desses servigos resultantes das emissdes

GEE produzidas.
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Figura 43 - Dashboard Economico - Sustentabilidade Restauragdo

O Dashboard Econ6mico, apresenta o resultado quantitativo total e na linha do
tempo das refei¢cGes produzidas, atendidas e ndo aproveitadas, como parte da visao
econdmica, que antes tinha um protagonismo Unico e que agora compartilha esse titulo

com a sustentabilidade.
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7. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O estudo sobre Business Intelligence, apresentado neste trabalho, evidenciou a
importancia dessa area na tomada de decisGes empresariais, proporcionando uma visao
estratégica e mais assertiva por meio da andlise de dados.

As ferramentas de Bl, quando na mao de profissionais qualificados, se destacam ao
facilitar a coleta, andlise e interpretacdo de grandes volumes de informacdes,
permitindo as organiza¢des responderem de maneira mais agil as mudang¢as do mercado
e aprimorarem sua competitividade.

O impacto positivo no desempenho organizacional foi claramente observado,
especialmente na area de sustentabilidade, que foi o foco desse estudo, mas poderia
dizer ainda em setores como vendas, marketing e logistica, onde a otimizacdo de
processos e a melhoria na alocacdo de recursos sdo cruciais.

O BI, se assemelha a um superpoder para as empresas com a capacidade de
transformar dados brutos em insights para decisdes estratégicas inteligentes.

Através de um conjunto de ferramentas, metodologias e processos, o Bl procura de
forma profunda as informacdes de diversas fontes, desde sistemas internos até midias
sociais, para revelar padrées, tendéncias e oportunidades que antes estavam escondidas
em que o ser humano a olho nu n3o seria capaz de enxergar. E como um mistério a ser
desvendado!

Fazendo uma analogia com um detetive, imagine um passo-a-passo onde:

1. Ele coleta pistas, reunindo dados de areas como vendas, finangas, marketing,
operacgdes (chdo de fabrica) e muito mais, como se estivesse examinando a
cena do crime;

2. Em seguida, com ferramentas adequadas, ele analisa, filtra e organiza esses
dados, de forma a encontrar padrdes ocultos (Ex.: Nos meses de dezembro a
marg¢o, a venda de determinados produtos costuma cair 40%), como um
perito analisando pistas;

3. Na sequéncia, desvenda o mistério através de visualiza¢des intuitivas, como
graficos em dashboards e até mesmo em relatdrios, pois o Bl é capaz de
apresentar os resultados de forma clara e concisa, revelando segredos por
trds dos dados (Ex.: Os meses de queda de vendas, sdo referentes ao periodo
de inverno);

4. E por fim, agindo com sabedoria munido desses insights, gestores e
tomadores de decisdo, podem tomar suas decisdes de forma estratégica,

otimizando processos, aumentando a lucratividade e impulsionando o
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crescimento do negdcio, assim como faz um detetive quando soluciona o
caso (Ex.: Nos meses de inverno, onde a venda de sorvetes cai em média 40%,
produtos tipicos quentes sdo inseridos no protfdlio).

Obviamente, sem querer desqualificar o profissional da analogia supracitada, este
ndo é um trabalho simples de executar, ainda mais da forma resumida como foi
apresentado, principalmente se a empresa ndo tem histérico de implementagao prépria
de projetos em BI.

Para tanto, seriam necessarios profissionais qualificados e consequentemente
custos adicionais, conforme ja citado ao longo deste estudo. Esse pensamento trara ao
projeto uma maior chance de sucesso.

Mas essa é uma avaliacdo de risco que pode ser mitigada e tratada pela empresa de
acordo com sua estratégia.

Como trabalhos futuros, recomendaria a investigacdes mais aprofundadas da
integracdo de Bl com novas tecnologias, como Inteligéncia Artificial e Machine Learning,
para aprimorar ainda mais as capacidades analiticas.

Além disso, a adaptacdo de Bl em empresas de pequeno e médio porte, que ainda
enfrentam desafios na implementacdo de solucdes de dados, também pode ser um
nicho promissor de pesquisa.

Por fim, o Bl deve ser mais explorado na cultura organizacional de forma a
compreender melhor os fatores humanos envolvidos e assim fazer com que eles se
tornem um defensor de empresas data-driven, capazes de caminharem lado a lado com
as estratégias econdmicas da organizacdo, sem abrir mdo das praticas de

sustentabilidade.
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