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RESUMO

O presente Projeto Final de Mestrado foi desenvolvido na loja Sport Zone Viana Estagéo,
no ambito da logistica de retalho, tendo como principal objetivo analisar criticamente a organizagao
dos espacos de armazenagem, os fluxos internos de mercadorias e a capacidade operacional da
loja, bem como propor e avaliar melhorias orientadas para o aumento da eficiéncia logistica e da
capacidade de resposta ao cliente, enquadrado num contexto de reconfiguragdo estratégica da

unidade e de adaptacdo a um novo conceito de loja definido pela empresa.

A metodologia adotada baseou-se numa metodologia de Investigagcao-Agao, suportada pela
observagéao direta dos processos, analise do layout, recolha e tratamento de dados operacionais,
estudo dos fluxos de mercadorias e avaliagdo comparativa entre a situagéo anterior e a configuragéo

resultante da remodelagéo integral da loja.

Numa fase inicial, foram identificadas diversas lacunas operacionais, designadamente
limitagcdbes na zona de recegdo, dificuldades de armazenagem e localizagdo de artigos,
movimentagdes redundantes, triagem tardia da mercadoria e aproveitamento insuficiente da
informagao disponibilizada pelos sistemas de apoio a operagdo. Em resposta a estas problematicas,
foram implementadas alteragbes ao nivel do layout, da centralizagdo das areas de armazenagem,
da reorganizacgdo das zonas de preparagao, da estruturagédo dos fluxos logisticos e da utilizacao de
ferramentas digitais de apoio, com destaque para a aplicagdo Warehouse GPC, enquanto
ferramenta de apoio integrada no Warehouse Management System, em articulagdo com a aplicagao

Multichannel, ja anteriormente utilizada.

Os resultados observados evidenciam melhorias ao nivel da organizagdo do espaco, da
fluidez dos fluxos, da gestdo do armazenamento e da capacidade de resposta ao cliente. Apesar da
redugéo da area fisica da loja, da area de armazenagem e do numero de efetivos, o novo modelo
operacional revelou maior eficiéncia relativa, melhor articulagao entre loja e armazém e maior

controlo sobre os processos logisticos.

Palavras-chave: Logistica de Retalho; Gestdao de Armazéns; Investigacdo-Acgdo; Fluxos de

Mercadorias.



RESUMEN

El presente Proyecto Final de Master fue desarrollado en la tienda Sport Zone Viana
Estacao, en el ambito de la logistica minorista, con el objetivo principal de analizar criticamente la
organizacién de los espacios de almacenamiento, los flujos internos de mercancias y la capacidad
operativa de la tienda, asi como proponer y evaluar mejoras orientadas al aumento de la eficiencia
logistica y de la capacidad de respuesta al cliente, en un contexto de reconfiguracion estratégica de

la unidad y de adaptacién a un nuevo concepto de tienda definido por la empresa.

La metodologia adoptada se basé en un enfoque de Investigacidn-Accion, sustentado en la
observacion directa de los procesos, el analisis del layout, la recogida y tratamiento de datos
operativos, el estudio de los flujos de mercancias y la evaluacién comparativa entre la situaciéon

anterior y la configuracion resultante de la remodelacién integral de la tienda.

En una primera fase, se identificaron diversas carencias operativas, concretamente
limitaciones en la zona de recepcion, dificultades de almacenamiento y localizacion de articulos,
movimientos redundantes, clasificacion tardia de la mercancia y un aprovechamiento insuficiente de
la informacién proporcionada por los sistemas de apoyo a la operacién. Como respuesta a estas
problematicas, se implementaron cambios en el /ayout, en la centralizacion de las areas de
almacenamiento, en la reorganizacion de las zonas de preparacion, en la estructuracion de los flujos
logisticos y en la utilizaciéon de herramientas digitales de apoyo, con especial énfasis en la aplicacion
Warehouse GPC, como herramienta de apoyo integrada en el Warehouse Management System, en

articulacion con la aplicacion Multichannel que ya estaba en uso.

Los resultados observados evidencian mejoras en la organizacién del espacio, en la fluidez
de los flujos, en la gestién del almacenamiento y en la capacidad de respuesta al cliente. A pesar de
la reduccion del area fisica de la tienda, del area de almacenamiento y del numero de efectivos, el
nuevo modelo operativo revelé una mayor eficiencia relativa, una mejor articulacién entre tienda y

almacén y un mayor control sobre los procesos logisticos.

Palabras clave: Logistica Minorista; Gestion de Almacenes; Investigacion-Accion; Flujos de

Mercancias.



ABSTRACT

This Final Master’s Project was developed at the Sport Zone Viana Estacéo store, within the
field of retail logistics, with the main objective of critically analysing the organization of storage areas,
internal merchandise flows, and the store’s operational capacity, as well as proposing and assessing
improvements aimed at increasing logistics efficiency and customer response capacity, within a
context of strategic reconfiguration of the store and adaptation to a new concept defined by the

company.

The methodology adopted was based on an Action-Research approach, supported by direct
observation of processes, layout analysis, collection and treatment of operational data, study of
merchandise flows, and comparative assessment between the previous situation and the

configuration resulting from the store’s full refurbishment.

In an initial stage, several operational gaps were identified, namely limitations in the receiving
area, difficulties in storage and item location, redundant movements, delayed merchandise sorting,
and insufficient use of the information provided by operational support systems. In response to these
issues, changes were implemented in terms of layout, centralization of storage areas, reorganization
of preparation zones, restructuring of logistics flows, and use of digital support tools, with particular
emphasis on the Warehouse GPC application, as an integrated support tool into the Warehouse

Management System, in articulation with the Multichannel application, which was already in use.

The observed results show improvements in space organization, flow efficiency, storage
management, and customer response capacity. Despite the reduction in total store area, storage
area, and workforce, the new operational model revealed greater relative efficiency, better articulation

between store and warehouse, and greater control over logistics processes.

Keywords: Retail Logistics; Warehouse Management; Action-Research; Merchandise Flows.
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CAPITULO | - INTRODUGAO

Este capitulo apresenta o enquadramento contextual do tema fundamental deste Projeto,
centrado na Gestdo de Armazéns, na reconfiguracdo dos /layouts e na reorganizagdo dos fluxos
internos de mercadorias. Sao igualmente definidos os principais objetivos da investigacdo e a
metodologia adotada para o seu desenvolvimento. Por fim, apresenta-se uma sintese da estrutura

do documento.

1.1. Enquadramento

Com o aumento da complexidade e das exigéncias dos mercados, a Logistica deixou de ser
vista como uma simples atividade operacional e passou a desempenhar um papel fundamental na
otimizacdo de processos, na redugdo de custos e, naturalmente, na criagdo de valor para as

empresas e organizagoes.

Neste contexto, a armazenagem surge como uma das fun¢des-chave que permitem garantir
o equilibrio entre a disponibilidade de produtos e a eficiéncia das operagbes e, embora ndo adicione
valor direto ao produto final, a sua contribuicdo para a fluidez das operagbes e a capacidade de
resposta das empresas € inegavel, razédo pela qual a gestdo de armazéns assume um papel de

enorme relevancia na eficiéncia global dos fluxos logisticos de qualquer organizagéo.

A adocgao de boas praticas na gestdo de armazéns inclui a implementagdo de métodos e
ferramentas que permitam maximizar o espaco, simplificar as operagdes e aumentar a precisdo dos
processos. Estas praticas sdo fundamentais para atingir o objetivo essencial de qualquer sistema
logistico: assegurar que o produto pretendido esta disponivel no momento e no local certo, com o
menor custo possivel associado. Neste contexto, o presente Trabalho de Projeto procura contribuir
para a melhoria da eficiéncia operacional da loja Sport Zone Viana Estagédo, com enfoque na gestéao
de armazéns, na reconfiguragao dos layouts e na reorganizagao dos fluxos internos de mercadorias,
através da implementagdo de solugbes de natureza tatica aplicadas ao contexto do retalho

desportivo.

A Sport Zone, que atualmente integra o grupo ISRG - Iberian Sports Retail Group, assume
uma posigao relevante no setor do retalho desportivo em Portugal, destacando-se também como o
segundo maior operador do ramo na Peninsula Ibérica. Com uma rede de mais de 400 lojas fisicas
e 12.000 colaboradores, a empresa comercializa uma ampla gama de produtos de moda e
equipamento desportivo, abrangendo modalidades como futebol, corrida, fithess, entre outras. Esta
oferta integra mais de 300 marcas, entre marcas internacionais e marcas proprias, totalizando

aproximadamente 90.000 artigos disponiveis nas lojas fisicas e online.



Num contexto desta dimenséao, a eficiéncia logistica assume um papel determinante no
desempenho operacional das lojas, na medida em que fatores como a disponibilidade de produto,
a rapidez de reposi¢céo e a organizagao dos fluxos internos influenciam diretamente a experiéncia
do cliente e a produtividade das equipas. Ainda que o grupo disponha de sistemas, processos de
distribuicado e orientagbes operacionais comuns, a sua aplicagéo varia inevitavelmente entre lojas,
uma vez que cada unidade apresenta caracteristicas especificas ao nivel do layout, da dimenséao
da equipa operacional, da gama de produtos disponibilizados, da capacidade de armazenagem e

do volume de mercadorias movimentadas.

E neste enquadramento que se insere a loja Sport Zone Viana Estacdo, unidade onde o
presente projeto foi desenvolvido. Esta dispde de uma area aproximada de 1.200 m?, distribuida
entre a zona de venda ao publico, trés areas de armazenagem e espacgos de apoio ao staff. A
configuracao fisica da loja, aliada a diversidade de categorias de produto e a intensidade das
operagdes logisticas, tornou particularmente relevante a analise da organizagéo dos espagos e dos
fluxos de mercadorias ai desenvolvidos. Acresce que, no periodo em que o presente projeto foi
desenvolvido, encontrava-se prevista a reconfiguragéo estratégica do espago e da operagao da loja
em analise, a qual o trabalho realizado procurou dar suporte, nomeadamente através da analise da
situacado inicial e da proposta de melhorias ao nivel dos layouts, dos fluxos logisticos e da
organizacao operacional. Paralelamente, foram também consideradas, sempre que pertinentes,
algumas solucdes e ferramentas ja utilizadas noutras lojas da cadeia Sport Zone e do grupo ISRG,

adaptando-as a realidade especifica da unidade em estudo.

1.2. Motivagoes e Objetivos

O presente Trabalho de Projeto enquadra-se num contexto de reconfiguracao estratégica
da loja Sport Zone Viana Estacdo. No dmbito das orientagdes definidas pelo grupo, encontrava-se
prevista uma redefinicdo do espago comercial da unidade, traduzida na redugéo significativa da area
ocupada pela loja e na criagao de uma loja JD Sports, no espago adjacente. Esta transformacao
implicava a necessidade de repensar a organizagdo da operagéao logistica, de forma a adaptar os
processos existentes a uma nova realidade fisica e funcional, sem comprometer os niveis de servigo

e de desempenho operacional.

Neste contexto, a motivagéo central do projeto assentou na necessidade de compreender
de que forma a unidade poderia reorganizar os seus espagos, os fluxos de mercadorias e os
processos internos de rececado, preparacdo, armazenagem e reposicdo, de modo a responder de
forma eficiente a reducdo da éarea disponivel e a redefinicdo das gamas e da oferta de produtos.
Paralelamente, esta reconfiguracao constituiu uma oportunidade para melhorar a estruturagdo dos
espacgos e dos fluxos logisticos, com especial incidéncia nas areas de armazenagem e apoio
operacional, otimizando a sinalizagéo e reforgando a visibilidade dos artigos, com impacto direto na

eficiéncia operacional e na qualidade do servigo prestado ao cliente.



Assim, o objetivo geral deste Trabalho de Projeto consiste em contribuir para a melhoria da
operagéo logistica da loja Sport Zone Viana Estagédo, com destaque para a eficiéncia operacional,
na organizagao dos espacos de trabalho e das areas logisticas, em particular nas zonas de rececao,
preparagao e armazenagem de mercadorias. Pretende-se, deste modo, promover uma utilizagdo
mais racional dos espacgos, reduzir constrangimentos operacionais, otimizar os fluxos internos e

reforcar a capacidade de resposta da loja as necessidades de reposicéo e de servigo ao cliente.

Para a concretizacdo deste objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

e Caracterizar o layout existente e os fluxos de mercadorias associados as operagdes de
recegao, triagem, preparagdo, armazenagem e reposicdo, de modo a compreender a
configuracao funcional da loja;

e I|dentificar os principais constrangimentos e lacunas organizacionais que afetam a eficiéncia
dos processos internos, nomeadamente ao nivel do layout e dos espagos de trabalho, da
gestédo de armazenagem, dos processos operacionais e dos fluxos de informacgao;

e Avaliar a adequagdo da estrutura fisica e organizacional da loja a sua capacidade
operacional, considerando os recursos disponiveis e o0s volumes de mercadoria
movimentados;

o Desenvolver propostas de melhoria ao nivel do layout, da organizagao dos espagos € areas
de trabalho, da sinalizagéo visual e da estruturagdo dos fluxos logisticos, considerando a
reconfiguragao prevista para a loja;

e Implementar e avaliar as alteragbes propostas, comparando a situagao inicial com a
configuracédo resultante da intervencéo e analisando o seu impacto na eficiéncia operacional

e na capacidade de resposta ao cliente.

Este conjunto de objetivos permitiu estruturar o trabalho de forma integrada, articulando

analise, intervengao e avaliagado de resultados.

1.3. Metodologia Adotada

A metodologia adotada no presente Trabalho de Projeto assenta na metodologia de
Investigacdo-Acédo (Action-Research), abordagem particularmente adequada a contextos
organizacionais orientados para a melhoria continua e para a resolugéo pratica de problemas, como
€ o caso da gestao logistica e da organizagédo de armazéns em contexto de retalho. De acordo com
Coughlan e Coghlan (2016), a Investigagdo-A¢do pode ser entendida como um processo de
investigacao aplicado e iterativo, no qual o conhecimento cientifico € articulado com o conhecimento
organizacional existente e orientado para a resolugdo de problemas reais, num espirito de
colaboracéo e inquiricdo. Esta metodologia distingue-se por procurar, em simultdneo, promover

mudang¢a na organizagao e gerar conhecimento relevante para a pratica e para a teoria.



No contexto da Gestdao das Operagbes, esta abordagem revela-se particularmente
pertinente, uma vez que incide sobre problemas reais e sistemas em funcionamento, nos quais a
analise, a acdo e a aprendizagem decorrem de forma interligada. Os autores referidos sublinham
que a Investigacdo-Agdo ndo se limita a observacdo do contexto organizacional, implicando a
participagao ativa no processo de mudanga, através de um processo de natureza iterativa assente
nas fases de diagnéstico, intervencao e avaliagao, orientados tanto para a resolugao de problemas
concretos como para a produgao de conhecimento com aplicabilidade pratica. Acresce que esta
metodologia se adequa especialmente a situagées em que os dados evoluem em consequéncia da
prépria intervengdo e em que a compreensdo do fendmeno depende da interagdo entre o

investigador e o contexto organizacional.

A escolha desta metodologia justifica-se pela natureza do presente projeto, desenvolvido
sobre uma operagao concreta, incidindo sobre a loja Sport Zone Viana Estagéo. O trabalho teve
como objetivo analisar criticamente os processos logisticos internos, identificar constrangimentos e
acompanhar a adaptagcdo da operagdo a nova configuragdo da unidade. Neste sentido, ndo se
pretendeu apenas descrever a situagdo existente, mas também propor melhorias ao nivel da
organizagéo do armazém, dos layouts, dos fluxos de mercadorias e da articulagao entre processos
e ferramentas de apoio a operagdo. A Action-Research revelou-se assim a abordagem mais
adequada, ao permitir conjugar observagao direta, analise critica, participacdo no contexto real e

acompanhamento das alteragdes implementadas.

Importa ainda referir que esta metodologia exige um conhecimento aprofundado do contexto
organizacional, das operacées em andlise e das relagdes estabelecidas com os membros da
organizagcdo, bem como uma atencdo particular & qualidade do processo de investigagdo e a
relevancia pratica dos resultados obtidos. Estes aspetos assumem especial importancia no presente
projeto, uma vez que o estudo incidiu sobre uma operacgao logistica concreta, com forte dependéncia
da observagédo em tempo real, da interagdo com os colaboradores e da interpretagdo das praticas
desenvolvidas no terreno. Neste contexto, a experiéncia laboral prévia na organizagéo, ao longo de
aproximadamente quatro anos, constituiu um elemento facilitador da compreensdo dos
procedimentos operacionais, dos fluxos de mercadorias e de informagcdo e das principais

oportunidades de melhoria identificaveis.

A aplicagdo da metodologia desenvolveu-se em momentos complementares, estruturados

em diferentes fases ao longo do desenvolvimento do projeto:

e Revisdo da literatura, incidindo sobre logistica de retalho, gestdo de armazéns, layouts,
organizacdo do armazenamento, movimentacdo de mercadorias e tecnologias de apoio a
operagéao, permitindo a construgdo do enquadramento tedrico do trabalho;

e Observagéao direta da situagéo inicial, com analise dos espacos de trabalho, dos processos
de recegéo, triagem, preparacdo, armazenagem, reposi¢cao e apoio ao cliente, bem como

dos fluxos de informagao associados;



¢ Recolha e analise de dados operacionais, incluindo consulta de registos internos e interagéo
com colaboradores e responsaveis da unidade, com vista a identificagdo das principais

lacunas da situagao inicial.

Numa fase posterior, e em articulagdo com o processo de reconfiguracdo da loja, o projeto
acompanhou a redefinicdo dos espagos e dos processos logisticos, permitindo analisar as
alteragdes introduzidas e avaliar o seu impacto na capacidade operacional, na organizagédo da
armazenagem, na eficiéncia dos fluxos e na resposta ao cliente. Deste modo, o desenvolvimento do
projeto seguiu uma ldogica iterativa de diagndstico, intervengéo e avaliagdo, caracteristica da
Investigagdo-Ac¢ao, permitindo uma adaptagcdo continua das solugdes propostas ao contexto

operacional da loja.

Por fim, com base no diagndstico realizado, foram definidas, implementadas e avaliadas
propostas de melhoria aplicadas a operagédo logistica da loja, com especial incidéncia na
organizacao dos espagos, nos processos de armazenagem e nos fluxos internos de mercadorias.
No desenvolvimento destas intervengdes, foram considerados principios de organizagédo visual,
padronizacdo e racionalizagdo do armazenamento associados a metodologia 5S, bem como
critérios de priorizagdo de artigos inspirados na analise ABC, enquanto instrumentos de apoio a
reorganizagao das areas de trabalho, a definicdo de localizagdes mais adequadas e a melhoria da

eficiéncia operacional dos fluxos logisticos.

1.4. Estrutura do Projeto

O presente documento encontra-se estruturado em 6 capitulos organizados da seguinte

forma:

e Capitulo | — Apresenta o enquadramento do presente projeto, explicitando o contexto em
que o mesmo se insere, bem como as motivacdes e os objetivos que orientam o seu
desenvolvimento. Neste capitulo é ainda apresentada a metodologia adotada e a estrutura
geral do documento;

e Capitulo Il — Apresenta o enquadramento tedrico que sustenta o trabalho desenvolvido,
abordando temas como a logistica no contexto do retalho, a gestdo das cadeias de
abastecimento, a movimentacgao de stock entre lojas, a importancia de armazéns eficientes
e a utilizagdo de tecnologias de apoio, nomeadamente a Radio-Frequency Identification
(RFID) e ferramentas de inteligéncia artificial;

e Capitulo Ill — Apresenta a empresa e a unidade onde o projeto foi desenvolvido
enquadrando o grupo Iberian Sports Retail Group (ISRG) e os principais aspetos associados
a distribuicdo de mercadorias, operagbes logisticas e as tipologias de volumes de

mercadorias tratadas no contexto em analise;



Capitulo IV — Apresenta a analise critica da situagao atual da empresa, incidindo sobre o
layout dos espacos de trabalho, os fluxos de mercadorias, a capacidade operacional
existente e os principais constrangimentos e lacunas identificados no funcionamento
logistico da loja;

Capitulo V — Apresenta as alteragdes implementadas e os resultados obtidos com a
intervengcdo desenvolvida. Descrevendo a nova configuragdo dos espagos, os fluxos
operacionais revistos, a evolugdo da capacidade operacional e ainda as ferramentas
utilizadas;

Capitulo VI — Apresenta as conclusbes finais do trabalho, sintetizando os principais
contributos do projeto, as melhorias alcancgadas, limitagdes identificadas e eventuais

sugestdes de trabalho futuro;



CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar o enquadramento tedrico que sustenta o
desenvolvimento deste projeto, reunindo os principais conceitos e abordagens relacionados com a
gestéo das cadeias de abastecimento, a logistica no contexto do retalho, a movimentacao de stock
entre lojas e a importancia de armazéns eficientes. Atendendo as especificidades do retalho
desportivo, procura-se ainda evidenciar os principais desafios associados a gestdo operacional
deste setor, marcado pela elevada diversidade de produtos, pela sazonalidade, pela presséo sobre
a disponibilidade de stock e pela crescente exigéncia dos consumidores. Por fim, sdo abordadas
algumas tecnologias com impacto relevante na eficiéncia logistica, nhomeadamente solugbes

baseadas em RFID e inteligéncia artificial.

2.1. A Gestio das Cadeias de Abastecimento

Para representarmos uma Cadeia de Abastecimento podemos englobar, num primeiro
instante, todos os processos que liguem o fabricante de um determinado produto ao seu consumidor
final, no entanto, todo o processo da referida Cadeia torna-se mais complexo ao lhe associarmos
fungbes desempenhadas que, direta ou indiretamente, acrescentem valor e completem a
necessidade principal do Cliente. Pode-se assim incluir na Cadeia de Abastecimento o processo de

transporte, rececao, preparacao e armazenagem do produto (Chopra S., & Meindl, P., 2016).

e e e
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Figura 1 — Cadeia de Abastecimento. Adaptada de: Chopra, S., & Meind|, P. (2016).

Todos estes processos da Gestao da Cadeia de Abastecimento tém, portanto, um papel de
alta relevancia se procurarmos otimizar e reduzir os desperdicios - sejam eles de tempo; capacidade

ou até materiais. Como nos dizem Gunasekaran e Ngai (2004), essa otimizagdo operacional



consegue-se reduzindo a duplicagdo de processos, organizando e atingindo um nivel de
uniformidade entre as operacdes e sistemas e através do aperfeicoamento do servigo prestado.
Através desses trés métodos torna-se possivel aumentar o servigo disponibilizado ao cliente bem
como a capacidade de resposta, reduzir custos, simplificar os procedimentos, aumentar a
capacidade de previsdo e planeamento e, sobretudo, reduzir os tempos de ciclo da Cadeia de

Abastecimento — fator estritamente importante na eficacia global do sistema.

Esta légica de reducdo do desperdicio e melhoria continua encontra-se fortemente
associada aos principios da Gestédo Lean, originaria do sistema produtivo japonés da Toyota e que,
de acordo com Bruce e Daly (2006) é frequentemente utilizada na industria de fast fashion. Por sua
vez, no mundo do Retalho Desportivo que partilha muitas carateristicas com este setor,
nomeadamente a necessidade de resposta rapida as tendéncias do mercado, a imprevisibilidade da
procura e a elevada rotatividade de produtos, torna-se cada vez mais recorrente a utilizagao de

metodologias como a Lean e Agile, como referem Christopher (2016) e Fernie e Sparks (2019).

Para além das abordagens Lean e Agile, a literatura sobre Gestdo das Cadeias de
Abastecimento identifica também a Teoria das Restrigbes como um enquadramento relevante para
a melhoria do desempenho logistico, particularmente em contextos em que a disponibilidade de
produto e a reposigao eficiente séo fatores criticos. No contexto da Cadeia de Abastecimento, esta
abordagem procura reduzir os niveis de inventario e melhorar o desempenho global da rede, através
de mecanismos de reposi¢ao mais alinhados com o consumo real e de uma maior sincronizagao
entre os diferentes niveis do sistema de abastecimento, contribuindo simultaneamente para a

reducdo de ruturas e de excessos de stock. (Wu et al., 2010; da Silva Stefano et al., 2024).

21.1. A Gestdo das Cadeias de Abastecimento no Mundo do Retalho Desportivo

Bruce, Daly e Towers (2004) apresentam uma distincdo fundamental entre as cadeias de
abastecimento Lean e Agile, considerando que as primeiras sdo mais adequadas a ambientes de
procura estavel e previsivel, enquanto o segundo método revela-se mais eficaz em mercados
dindmicos e incertos, como os das industrias da moda e do desporto. No caso de produtos com
elevada volatilidade, como o calgado técnico, vestuario de moda desportiva, produtos licenciados
ou colegbes de edigdo limitada, a agilidade da cadeia de abastecimento assume um papel critico de

fator competitivo (Aitken et al., 2002).

A capacidade de prever a procura com rigor constitui outro desafio central. Ren, Chan e Ram
(2017) salientam que, para responder eficazmente a incerteza dos mercados de moda e desporto,
€ necessario recorrer a modelos avangados de previsao que integrem multiplas variaveis, incluindo
dados histéricos, tendéncias de consumo, sazonalidade e comportamento do consumidor. Mais

recentemente, Avogaro et al. (2025) destacam a aplicacdo de metodologias baseadas em



inteligéncia artificial para antecipar o desempenho de novos produtos de moda, com potencial

aplicagao no setor do retalho desportivo, dada a crescente convergéncia entre os setores.

Para além da dimenséo operacional, a compreensao do comportamento do consumidor revela-
se igualmente essencial. Vukasovi¢ e Petri¢ (2022) assinalam que os consumidores de artigos
desportivos apresentam elevados niveis de exigéncia no que respeita a conveniéncia,

disponibilidade imediata dos produtos, experiéncia de compra e fidelizagao.

Esta realidade exige que as Cadeias de Abastecimento sejam customer-centric, ou seja,
orientadas para o cliente, apresentando elevados niveis de visibilidade, rastreabilidade e integragcéo

tecnoldgica, tanto nos canais fisicos como digitais.

Finalmente, conforme salientam Chopra e Meindl (2019), a gestdo da cadeia de abastecimento
deve estar estrategicamente alinhada com os objetivos organizacionais, promovendo eficiéncia,
criagdo de valor e acrescentando capacidade de adaptacao. No contexto do retalho desportivo, este
alinhamento é fundamental para assegurar uma resposta eficaz as exigéncias de um mercado em
constante transformacdo, cada vez mais impulsionado por tendéncias de consumo, inovagao

tecnolégica e integragédo omnicanal.

2.1.2. Movimentagao de Stock entre Lojas (Lateral Transshipment)

O conceito de lateral transshipment refere-se a redistribuicdo de stock entre diferentes
localizagbes pertencentes ao mesmo nivel da cadeia de abastecimento, no contexto de sistemas de
inventario multi-location (Nakandala et al., 2017). A aplicacdo deste tipo de transferéncia verifica-se
em diversos setores, com particular relevancia nos setores de artigos desportivos, vestuario,
automovel, mobiliario e pegas sobressalentes (COmez et al., 2012). Esta diversidade evidencia a
importancia da movimentagao de stock entre lojas enquanto mecanismo de coordenacgao logistica,
contribuindo para uma gestdo mais equilibrada do inventario, uma melhor utilizacdo do stock

disponivel ao longo da rede e, consequentemente, para a melhoria do nivel de servico.

2] ; S Customer
Placing order _-~ o A —> demand

Delivering goods

Supplier Lateral transshipments

Delivering goods

Placing order >~ _ Retailer 2 i s Customer
——> demand

Figura 2 — Estrutura de uma Cadeia de Abastecimento com lateral transshipments.
Fonte: Wei et al. (2018).



A eficacia das transferéncias laterais depende, contudo, de diversos fatores operacionais.
Wei et al. (2018) destacam a relevancia das politicas de reposicdo adotadas, dos lead times
envolvidos e do grau de coordenagéo entre os diferentes intervenientes, uma vez que decisbes
inadequadas podem introduzir instabilidade no sistema logistico. De forma complementar, Tagaras
(1999) refere que os beneficios destas transferéncias tendem a aumentar em redes com maior
numero de lojas, sendo particularmente eficazes quando os pontos de venda apresentam padrbes
de procura semelhantes. O autor sublinha ainda que esta pratica ocorre frequentemente em
sistemas centralizados, nos quais uma entidade coordenadora define as quantidades a transferir e

a sua afetacao entre localizagdes Tagaras & Vlachos, 2002).

No contexto do retalho, a movimentagao de stock entre lojas assume especial relevancia,
dada a existéncia de multiplos pontos de venda e a necessidade de gerir dinamicamente a
disponibilidade de produto entre localizagdes. Neste ambito, € possivel distinguir duas abordagens
principais: o transshipment de emergéncia e o transshipment preventivo. O primeiro ocorre em
resposta a ruturas de stock ja verificadas, sendo desencadeado pela necessidade imediata de
satisfazer a procura, tendo sido amplamente estudado pelo seu impacto na melhoria do nivel de
servigo e na mitigagao de falhas de abastecimento (Zhang et al., 2005; Fadwa, 2025). Por sua vez,
o transshipment preventivo assume um caracter proativo, ocorrendo antes da rutura, com o objetivo
de reequilibrar os niveis de stock entre localizagdes e antecipar flutuagdes da procura (Hu et al.,
2005).

De forma geral, a redistribuicdo de stock entre lojas constitui um instrumento relevante para
reduzir assimetrias na disponibilidade de produto, reforgar localizagdes com maior procura e escoar
excedentes noutras unidades. Esta pratica revela-se particularmente importante em redes sujeitas
a forte variabilidade da procura, sazonalidade e diferengas regionais no comportamento do
consumidor, contribuindo para uma utilizagdo mais eficiente do inventario e para a melhoria do

desempenho logistico global.

A sua eficacia encontra-se também associada a capacidade de mitigar ruturas de stock, as
quais podem resultar de diferentes fatores. Segundo Sanchez Ruiz et al. (2018), estas podem ter
origem em falhas nas previsées e encomendas realizadas pela loja, em deficiéncias nas praticas de
exposicao e reposicdo, ou ainda em constrangimentos a montante relacionados com fornecedores
e fluxos logisticos. Neste enquadramento, as transferéncias laterais surgem como uma resposta
operacional que permite reforcar a disponibilidade de produto e aumentar a capacidade de resposta

do retalhista face a desequilibrios localizados.

Deste modo, a redistribuicao de stock entre lojas deve ser entendida como uma pratica de
gestéo de inventario em rede, orientada para o aumento da disponibilidade de produto, a redugéo
de excedentes localizados e a melhoria do nivel de servigo ao cliente. No contexto do retalho
desportivo, esta pratica assume particular relevancia devido a elevada diversidade de referéncias,
a fragmentacao do stock por tamanhos e a variabilidade da procura entre diferentes localizagoes.
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2.2. A Logistica no Mundo do Retalho

A logistica tem as suas origens através de atividades de natureza militar, nas quais o
sucesso das operagdes dependia da capacidade de assegurar o abastecimento das tropas, o
transporte de equipamentos, a manutencao dos meios, a evacuagéo de feridos e o apoio médico
em contextos operacionais adversos e complexos. Com o advento da Revolugao Industrial e, mais
tarde, com a globalizacdo dos mercados, estas praticas foram progressivamente adaptadas ao
ambiente empresarial, dando origem a sistemas de transporte, armazenamento, comunicagao e
gestdo de inventarios cada vez mais eficientes. Esta evolugdo contribuiu para a consolidagéo da
logistica como uma fungéo estratégica essencial a gestdo das cadeias de abastecimento e a

competitividade organizacional (Carvalho, 2020; Ballou, 2003).

Para o Council of Supply Chain Management Professionals, a logistica é definida no
contexto empresarial atual como a area da gestdo que planeia, implementa e controla, de forma
eficiente os fluxos de bens, servigos e informagdes, desde o ponto de origem até ao consumidor
final. Esta definigdo evidencia a relevancia da logistica enquanto sistema integrado de operacgdes,

orientado n&o sé para a eficiéncia interna como para a criagdo de valor ao longo da cadeia.

Por sua vez, no setor do retalho, a logistica assume uma importancia acrescida dada a
complexidade dos canais de distribuicao, a diversidade de produtos, o grande volume de transagdes
€ a crescente exigéncia dos consumidores em relagao a disponibilidade, conveniéncia e rapidez do
servigco. A digitalizacdo e a transigcdo para modelos omnicanal intensificaram essa complexidade,
exigindo uma gestéo integrada de armazéns, centros de distribuicéo, lojas fisicas e plataformas de
comercio eletronico. Tecnologias como sistemas de gestdo de armazéns (Warehouse Management
System), solugdes de rastreamento em tempo real, e até previsdes de entrega baseadas em dados
histéricos e Inteligéncia Atrtificial tornaram-se essenciais para responder de forma agil e eficiente as

dindmicas do mercado (Kotzab & Fischer, 2024)

Neste contexto, a logistica no retalho deixou de ser uma fungdo meramente operacional
para se tornar um elemento estratégico da proposta de valor. A sua eficacia tem impacto direto na
experiéncia do cliente, nomeadamente através da minimizagao de ruturas de stock, da rapidez na
resposta a procura e da fiabilidade dos processos de entrega e devolugcéo. De igual modo, permite
otimizar custos operacionais e aumentar a rentabilidade do negdcio, reforgcando o posicionamento

competitivo das empresas no setor (Abrahamsson & Rehme, 2010).

No caso particular do retalho especializado, como é o caso do retalho desportivo, emergem
desafios adicionais. A elevada diferenciagdo e variabilidade dos produtos — com produtos que
diferem em dimensdao, sazonalidade e ciclo de vida — exige um controlo rigoroso do inventario e uma
forte capacidade de resposta logistica. Além disso, os langcamentos de cole¢bes, as campanhas
promocionais consecutivas e a taxa de devolugbes nos canais digitais impdéem exigéncias

especificas em termos de planeamento, transporte e gestao de armazém. Assim, a logistica neste
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setor deve ser suficientemente flexivel e responsiva para acompanhar as flutuagdes da procura,

assegurando simultaneamente a exceléncia no servigo ao cliente e a eficiéncia operacional.

2.3. Gestao de Armazéns

A gestdo de armazéns assume um papel central na cadeia de abastecimento, na medida
em que permite articular os fluxos de entrada e saida de mercadorias e responder de forma mais
eficaz as variagbes da procura. Embora a armazenagem n&o acrescente valor direto ao produto,
constitui uma funcdo essencial para assegurar a disponibilidade dos artigos, reduzir tempos de

resposta e apoiar o nivel de servigo ao cliente (Carvalho, 2020; Christopher, 2016).

Num contexto de crescente competitividade, elevada diversidade de referéncias e exigéncia
ao nivel da rapidez de resposta, os armazéns deixaram de ser encarados apenas como estruturas
de suporte operacional, assumindo uma importancia estratégica no desempenho logistico das
organizagdes. Como referem Bartholdi e Hackman (2014), estes permitem acomodar flutuagbes da
procura, proteger a cadeia de abastecimento face a incertezas e garantir maior flexibilidade no
abastecimento. Neste sentido, funcionam como pontos de ligacdo entre producéo, distribuicdo e
consumo, contribuindo para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos logisticos e para a melhoria
do servigo prestado. Adicionalmente, segundo Richards (2017), um armazém eficiente deve
assegurar a disponibilidade dos produtos certos, nas quantidades adequadas, em boas condicdes,
no momento necessario e com o menor custo possivel. Deste modo, a gestdo do armazenamento
influencia diretamente ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a fiabilidade do

abastecimento e a satisfagao do cliente final.

No contexto do retalho, e particularmente em operagdes caracterizadas por elevada
diversidade de referéncias, forte rotagao de produtos e necessidade constante de reposigéo, os
armazéns assumem uma funcdo operacional ainda mais exigente. Para além de suportarem a
armazenagem tempordaria da mercadoria, estes espagos devem permitir uma rececéo célere, uma
organizacéo eficiente dos artigos e uma rapida reposicdo da éarea de venda, contribuindo
diretamente para a disponibilidade de produto e para a experiéncia do cliente. Assim, a eficiéncia do
armazém no retalho ndo depende apenas da sua capacidade de armazenagem, mas também da
fluidez dos fluxos internos, da clareza na organizagao do espaco e da articulagédo entre as operagdes

de rececgao, preparagao e reposic¢ao.

De forma geral, as principais fun¢gdes de um armazém incluem a recegdo de mercadorias, a
sua conferéncia e armazenagem, a preparagao dos artigos necessarios e a respetiva expedi¢do ou
reposicdo. Apesar de poderem parecer operagdes elementares, estas atividades exigem
coordenagao entre espacgo, equipamentos, mao de obra e sistemas de informacgido, sendo
determinantes para o desempenho global da operacéo logistica (Gu et al., 2007). Assim, a eficacia

da gestdo de armazéns depende da forma como estas fungbes sdo organizadas, bem como da
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adequacgao do layout, das politicas de armazenamento e das tecnologias utilizadas no apoio as

operagoes.

2.3.1. Layout e Organizagdao de Armazéns

O design e o layout dos armazéns constituem fatores determinantes para o desempenho
global das operacdes logisticas, influenciando diretamente a produtividade, a utilizagao do espaco,
a seguranga e a fluidez dos fluxos internos. De acordo com Rouwenhorst et al. (2000), o design de
armazéns corresponde a uma abordagem estruturada de tomada de decisdo, que abrange niveis
estratégicos, taticos e operacionais, com impacto significativo no desempenho a longo prazo. Neste
enquadramento, decisdes relativas a configuragdo dos fluxos de materiais, a definicdo das areas
funcionais e a selegao dos sistemas de armazenamento assumem particular relevancia, pelo seu

efeito direto na eficiéncia das operacoes.

O layout de armazém pode ser entendido como a organizacgao fisica das diferentes areas e
recursos no espagco disponivel, incluindo zonas de rececgéo, conferéncia, armazenagem, preparacao
e expedicdo. A sua definicdo deve considerar ndo s6 as caracteristicas do espaco existente, mas
também a tipologia dos produtos, os critérios de armazenagem adotados, a intensidade dos fluxos

€ 0s requisitos operacionais da organizagao (Carvalho, 2020; Rouwenhorst et al., 2000).

Entre os principais objetivos do layout destacam-se a otimizagado do espacgo disponivel, a
reducdo das distancias percorridas, a facilitagdo do acesso aos artigos e a melhoria das condigbes
de seguranga. Neste sentido, um layout eficiente deve minimizar deslocagbes desnecessarias e
promover a proximidade entre areas com maior interagdo operacional, contribuindo para uma
utilizagdo mais racional dos recursos humanos e materiais. Segundo Carvalho (2020), a localizagéo
dos produtos e das areas funcionais deve basear-se em critérios como a rotatividade, o volume, o
peso e a frequéncia de movimentacdo, com o objetivo de reduzir tempos de operagdo e aumentar

a produtividade.

A relevancia do layout torna-se particularmente evidente nas atividades de picking, dado
que uma parte significativa do tempo despendido nesta operacdo esta associada as deslocagdes
dos operadores no interior do armazém. Assim, a organizacao do espacgo deve privilegiar percursos
curtos, acessibilidade as localizagdes e uma disposigdo coerente das areas funcionais, de forma a

reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia do processo logistico (de Koster et al., 2007).

No contexto do retalho, especialmente em operagdes caracterizadas por elevada rotagao
de referéncias e necessidade continua de reposigao, o layout assume um papel ainda mais critico.
Para além de suportar a armazenagem, deve permitir uma recegao agil, uma triagem eficiente e
uma preparagao célere da mercadoria destinada a area de venda. Deste modo, a adequagéo do
layout as necessidades operacionais influéncia diretamente a fluidez dos fluxos internos, a

capacidade de resposta das equipas e a disponibilidade atempada dos produtos para o cliente final.
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2.3.2. Gestao, Localizagao e Identificagao do Stock

No &mbito da gestdo de armazéns, a organizagdo do armazenamento constitui uma
dimensao operacional fundamental, na medida em que influencia diretamente a eficiéncia das
operagdes, a utilizacdo do espaco disponivel, a rapidez de acesso aos artigos e a fiabilidade dos
processos de preparagao e reposi¢cao. Antes de serem recolhidos para satisfazer necessidades
internas ou encomendas de clientes, os produtos devem ser posicionados em localizagdes
adequadas, de acordo com critérios que preservem a sua integridade e faciltem o seu

manuseamento, controlo e posterior movimentagao no interior do armazém.

As politicas de armazenamento definem a forma como os artigos sao distribuidos no espago
disponivel, assumindo um papel determinante na produtividade operacional e na taxa de utilizagao
do armazém. De acordo com Carvalho (2020) e de Koster et al. (2007), estas politicas devem ser
definidas em fungéo das caracteristicas dos produtos, da sua rotatividade, da estrutura do armazém

e dos objetivos da organizagao.

Uma das abordagens possiveis € o armazenamento aleatério, no qual a localizagao do
produto é determinada pelos espacgos disponiveis no momento da recegéo. Esta politica permite
uma utilizagdo mais intensiva do espago, mas exige maior suporte dos sistemas de informagao, uma
vez que a dispersao das localizagées pode aumentar a complexidade no acesso aos artigos. Em
contraste, o armazenamento fixo atribui uma localizagdo permanente a cada referéncia, facilitando
a identificagcdo e o acesso, embora possa conduzir a uma menor utilizacdo do espago quando os

niveis maximos de stock ndo sdo atingidos.

Outra politica amplamente utilizada baseia-se na rotatividade dos artigos, colocando os
produtos com maior frequéncia de movimentagéo em zonas mais acessiveis € os de menor rotagao
em areas mais afastadas. Esta abordagem permite reduzir distncias percorridas e tempos de
operagao, sendo particularmente eficaz em contextos com elevada intensidade de picking e
reposicado. De forma complementar, o armazenamento por classes agrupa os produtos segundo
critérios de importancia ou rotagéo, frequentemente com base no principio de Pareto, permitindo
posicionar os artigos mais relevantes em localizagbes mais favoraveis (Carvalho, 2020; de Koster
et al., 2007).

Em determinadas situagbes, pode ainda ser adotado o armazenamento por familia, no qual
os artigos sdo agrupados com base em caracteristicas comuns ou na sua tendéncia para serem
utilizados ou adquiridos em conjunto. Esta abordagem pode facilitar as opera¢des de preparagéo e
reposi¢ao, sobretudo quando existe relagao funcional entre os produtos. Na pratica, é frequente a
adogao de solugdes hibridas, combinando diferentes politicas de armazenamento em fungao das

especificidades dos artigos, das limitagdes fisicas do espaco e dos requisitos operacionais.

A eficacia destas politicas depende igualmente da qualidade da informagéo associada ao

inventario e da correta identificagcao das localizagdes. Uma organizacéo eficiente do armazenamento
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exige, por isso, visibilidade sobre as existéncias, clareza na identificagdo dos espacos e coeréncia
entre a disposig¢ao fisica da mercadoria e os critérios de gestao adotados. Assim, a definicdo de
politicas de armazenamento adequadas contribui ndo s6 para a melhoria da produtividade, mas

também para a reducgéao de erros, o reforgo do controlo de stock e a fluidez dos fluxos logisticos.

No contexto do retalho, esta dimensao assume particular relevancia, dado que a elevada
diversidade de referéncias, a fragmentagéo do stock e a necessidade de reposigéo rapida exigem
uma organizagao do armazenamento que facilite o0 acesso a mercadoria e reduza tempos de procura
e manipulagéo. Neste sentido, a escolha das politicas de armazenamento deve estar alinhada com
o perfil da operagdo e com as exigéncias de resposta impostas pela dindmica da loja e da cadeia
de abastecimento em que se insere, sendo frequentemente complementada por metodologias de

organizacao visual e por ferramentas de priorizagao do inventario.

2.3.2.1 Metodologia 5S na Organizag¢ao do Stock

De forma complementar as politicas de armazenamento, a literatura evidencia a importancia
das metodologias de organizagéo visual e de priorizagdo do stock enquanto instrumentos de suporte
a eficiéncia operacional dos armazéns. Estas abordagens procuram n&do apenas melhorar a
organizacao fisica dos espagos, mas também aumentar a visibilidade dos materiais, facilitar a
execugao das operagdes e reduzir desperdicios associados a deslocagdes, procura de artigos e

movimentagdes desnecessarias.

Entre as metodologias mais difundidas destaca-se a abordagem 5S, de origem japonesa,
composta pelas etapas Seiri (utilizacdo), Seiton (ordenacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu
(normalizacdo) e Shitsuke (disciplina). Segundo Hirano (1995), esta metodologia visa criar
ambientes de trabalho organizados, limpos e visualmente claros, promovendo a padronizagédo das
operagdes e a eliminagdo de desperdicios. Em contexto de armazenagem, a aplicagdo dos 5S
contribui para uma melhor organizagdo do stock, reduz os tempos de procura, diminui
movimentagdes desnecessarias e favorece condigées mais adequadas de seguranga e ergonomia

nas areas de trabalho.

Para além dos beneficios ao nivel da organizagao fisica, os 5S contribuem também para
aumentar a fiabilidade do controlo de stock, ao reduzir situagdes de perda de visibilidade, mistura

de referéncias e localizacdo incorreta de artigos.

2.3.2.2. Analise ABC na Gestao de Inventarios

Paralelamente, a analise ABC constitui uma ferramenta amplamente utilizada na gestédo de
inventarios, assente no principio de Pareto. Esta abordagem classifica os artigos em diferentes

categorias de acordo com a sua relevancia econémica, frequéncia de consumo ou necessidade de
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movimentacdo. De forma geral, os artigos da classe A representam uma reduzida percentagem das
referéncias, mas concentram a maior parte do valor ou da atividade operacional; os artigos da classe
B apresentam importancia intermédia; e os artigos da classe C correspondem a um elevado numero

de referéncias com menor impacto relativo (Carvalho, 2020).

A aplicagédo da anélise ABC permite estabelecer prioridades de gestao e definir localizagdes
de armazenagem mais adequadas as caracteristicas de cada artigo. Os produtos de maior
relevancia operacional tendem a ser posicionados em areas de maior acessibilidade e proximidade
das zonas de preparacdo e expedi¢do, enquanto os artigos de menor rotatividade podem ser
armazenados em localizagbes secundarias. Esta légica contribui para a redugado das distancias
percorridas nas operagdes de picking e reposigédo, para uma utilizagdo mais eficiente do espaco

disponivel e para uma gestdao mais racional dos recursos operacionais.

2.3.3. Tecnologias e Ferramentas Digitais de Apoio a Operagao Logistica

O desenvolvimento tecnolégico tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante na
gestdo das operagdes logisticas, particularmente no contexto da armazenagem, onde a
necessidade de rapidez, precisao e visibilidade sobre os fluxos e niveis de stock se tornou critica.
No ambito da Logistica 4.0, diversas tecnologias tém sido identificadas como facilitadoras da
modernizagdo dos armazéns, destacando-se os sistemas de apoio a decisdo, a identificagdo por
radiofrequéncia (Radio Frequency Identification — RFID), a Internet das Coisas (Internet of Things —
10T), os robds méveis autonomos e outras solugdes digitais orientadas para o controlo e otimizagéo

das operagdes (Tikwayo & Mathaba, 2023).

Figura 3 — Varias aplicagdes de dispositivos loT. Fonte: Saini (2019).

Segundo Zhen e Li (2022), estas tecnologias revelam-se particularmente adequadas aos

armazéns modernos, caracterizados por elevados volumes de informagéo, maior complexidade
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operacional e necessidade de resposta em tempo real, permitindo reforgcar a monitorizagéo,
melhorar a coordenagao das atividades e aumentar a qualidade da informacgao disponivel para apoio
a decisao. Neste contexto, os sistemas de apoio a decisdo (Decision Support Systems) assumem
especial relevancia, ao possibilitarem a transformag¢ao de dados operacionais em informacao util
para o planeamento e controlo das atividades logisticas, contribuindo para uma tomada de decisao
mais informada (Tikwayo & Mathaba, 2023).

Outra tecnologia de destaque € o RFID, cuja aplicagdo se centra na identificagao automatica
e em tempo real de artigos, volumes ou ativos logisticos. O crescente interesse nesta tecnologia
resulta da sua capacidade de aumentar a precisdo da monitorizagédo € melhorar a visibilidade do
inventario ao longo dos diferentes processos. Como refere Machado (2017), a utilizagado de etiquetas
eletrénicas permite acompanhar a localizagdo e a identificagdo dos objetos com elevado grau de
exatidio, possibilitando uma gestdo mais dinamica da informagéo face a sistemas baseados em

registos pontuais ou atualizagdes periddicas.
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Figura 4 — Funcionamento do Sistema RFID. (Fonte: logweb.com.br).

No contexto das operacgdes logisticas, estas tecnologias contribuem para a melhoria de
atividades como a recegao, conferéncia, localizagao, reposi¢ao e controlo de stock, reduzindo erros
operacionais e reforcando a rastreabilidade dos fluxos. Em particular no retalho, onde a
disponibilidade de produto e a rapidez de resposta sdo determinantes, a adogédo de ferramentas
digitais permite aumentar a fiabilidade dos processos e apoiar uma gestdo mais eficiente dos
espagos e recursos. Deste modo, estas solugdes ndo devem ser entendidas apenas como
instrumentos de automatizacdo, mas primordialmente como elementos fundamentais para a

visibilidade, coordenacao e melhoria continua da operacao logistica.

17



CAPITULO Ill - APRESENTAGAO DA EMPRESA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a organizacdo e o contexto empresarial
em que o projeto foi desenvolvido. Numa primeira fase, € enquadrada a criagédo e evolu¢do da marca
Sport Zone e da estrutura empresarial em que esta se integra atualmente, o Iberian Sports Retail
Group e o JD Group. De seguida, é caracterizada a loja Sport Zone Viana Estag¢ao, unidade onde
decorre o presente estudo, bem como o modelo de distribuicdo de mercadoria do grupo ISRG e os
principais fluxos logisticos associados no abastecimento das lojas. Este enquadramento permite
compreender o contexto operacional que sustenta a analise critica desenvolvida nos capitulos

seguintes.

3.1. Alnsignia Sport Zone

A Sport Zone, foi fundada no ano de 1997 pelo Grupo Sonae, mais concretamente pela

Sonae SR, a secg¢éao de retalho ndo alimentar do grupo.

Figura 5 — Fachada de Loja Sport Zone. (Fonte: Website do grupo ISRG).

A primeira loja da marca abriu ao publico nesse mesmo ano assinalando o inicio de uma
trajetdria de crescimento sustentado no mercado nacional, cuja estratégia assentou na conjugacgéo
de diversos fatores-chave, nomeadamente a localizacdo privilegiada das lojas em Centros
Comerciais de elevada afluéncia e uma oferta diversificada de produtos que incluia vestuario

desportivo, calgado, acessorios e equipamentos destinados a multiplas modalidades desportivas.

A proposta de valor da marca destacou-se pela acessibilidade, diferenciagédo e orientacéo
para o consumidor, sendo complementada pela disponibilizagdo de artigos de marcas internacionais

de referéncia, bem como de marcas proprias. Esta dualidade de oferta viria a revelar-se como uma
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das principais vantagens competitivas da Sport Zone no panorama do retalho desportivo em

Portugal.

Em 2008, a Sport Zone iniciou o seu processo de internacionalizagdo com a abertura da
primeira loja fora do territério nacional, localizada em Madrid — Espanha. Este marco representou o
inicio de uma estratégia de expansao além-fronteiras que viria a intensificar-se nos anos seguintes.
Por sua vez, em 2013, a insignia refor¢ou significativamente a sua presenga no mercado através do
langamento oficial da sua loja online. Esta nova plataforma digital constituiu um importante vetor de
crescimento ao permitir o acesso total e faciltado a uma vasta gama de produtos desportivos,
independentemente da localizacdo geografica do consumidor e ao integrar funcionalidades como
entregas ao domicilio ou em loja, diversas opg¢des de pagamento e informagéo técnica detalhada
sobre mais de 20 mil referéncias. A adogdo desta estratégia omnicanal permitiu consolidar a
lideranga da marca no mercado portugués e responder eficazmente as novas exigéncias dos
consumidores digitais (Pimentel, 2017). Paralelamente esta expansao para o canal digital introduziu
novas exigéncias ao nivel da gestdo de stock, da coordenagédo entre canais e da capacidade
logistica, tornando a operagdo mais complexa e reforgando a necessidade de sistemas de

distribuicao mais integrados.

Posteriormente, em 2014, foi inaugurada a primeira loja em regime de franchising, em
Ceuta, no norte de Africa, assinalando uma nova etapa na estratégia de expans&o do grupo, com
especial destaque em modelos de internacionalizagdo de menor risco. Esta abordagem combinada
com presenca direta em mercados estratégicos permitiu a Sport Zone alcancar, até 2016, uma rede
composta por mais de 120 lojas, das quais mais de 80 localizadas em Portugal, 33 em Espanha e

6 em regime de franchising, operando ainda através da ja consolidada loja online.

A evolucdo da Sport Zone culminou na sua integracdo numa estrutura empresarial de maior
escala, o Iberian Sports Retail Group (ISRG), numa estratégia de consolidacdo de operacdes de

retalho desportivo a nivel ibérico.

3.2.0 ISRG - Iberian Sports Retail Group e o JD Group

O Iberian Sports Retail Group (ISRG) é uma holding constituida para agregar e gerir diversas
marcas de retalho desportivo na Peninsula Ibérica, entre as quais se inclui a Sport Zone, tal como
mostra a figura 6. A sua criagdo resultou de uma joint-venture estabelecida em 2017 entre trés
entidades: o grupo portugués Sonae, até entdo proprietaria da Sport Zone, o grupo britanico JD
Sports Fashion plc e os acionistas da cadeia espanhola Sprinter. Esta operagao teve como finalidade
a consolidagao do mercado ibérico de artigos desportivos, reunindo sinergias operacionais e
comerciais. Na sequéncia deste processo o ISRG passou a operar marcas como Sport Zone,
Sprinter, a insignia size? e a plataforma online Deporvillage adquirida em 2021 totalizando assim

uma rede de mais de 440 lojas fisicas e um corpo técnico superior a 12.000 pessoas.
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Figura 6 — Marcas do grupo ISRG. (Fonte: Website do grupo ISRG).

O ISRG seguiu uma estratégia de crescimento omnicanal, investindo na presenca fisica e
no reforco da sua operagéo digital, integrando por exemplo um modelo marketplace nas suas
plataformas online e adquirindo empresas especializadas no comércio eletrénico de forma a alargar
a oferta de produtos e a atingir novos segmentos de mercado. Estes desenvolvimentos traduziram-
se em resultados bastante positivos atingindo, no ano de 2022, um volume de negdcios de 1.347

milhdes em toda a Peninsula Ibérica.

Em julho de 2023, a JD Sports procedeu a aquisi¢do da totalidade do capital do grupo ISRG,
comprando as participa¢gdes minoritarias da Sonae e dos acionistas da Sprinter. Esta transagéo, no
valor de cerca de 500 milhdes de euros, conferiu a JD Sports o controlo integral do grupo, com vista

a unificagao estratégica das operagdes sob a sua lideranga global.

Aintegracdo do ISRG na estrutura global da JD Sports — no mercado desde 1981 — permite-
Ihe beneficiar de uma cadeia de abastecimento mais eficiente, de estratégias de marketing
centralizadas e de uma plataforma tecnolégica robusta, bem como de mais de 4.850 espagos
comerciais distribuidos por 50 paises, 6 lojas online e um quadro de pessoal com mais de 97.000
colaboradores.

3.3. A Sport Zone Viana Estagao

A Sport Zone Viana Estagdo abriu portas a 18 de novembro de 2003 aquando da

inauguragéo do Centro Comercial Viana Estagao.

O complexo comercial, localizado no coragdo da cidade de Viana do Castelo junto as
principais infraestruturas de transporte — estagao ferroviaria, interface de autocarros e pragas de
taxis — possui cerca de 85 lojas distribuidas pelos 3 pisos superiores de um total de 5. Os restantes
pisos sao destinados ao Cais de cargas e descargas e a lugares de estacionamento,

disponibilizando cerca de 600 lugares.

Por sua vez, a Sport Zone Viana Estagao, loja onde o presente projeto foi desenvolvido é
uma das maiores e mais antigas lojas do Centro Comercial em que estd inserida. Com
aproximadamente 1.200m? de area, o espago divide-se, tal como é visivel na Figura 7, entre espago
de exposigéo e vendas com cerca de 850m?, armazém de recegdo de mercadorias e armazenagem

de calgado com aproximadamente 150m2, armazém de téxtil e acessorios com cerca de 90m2. A
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area restante distribui-se por um armazém de apoio a loja, onde é armazenado material de
mobiliario, comunicagéo e outros artigos ndo comercializaveis, e por piso em mezzanine, um andar

mais elevado e reservado a pessoal autorizado onde se localiza o escritério, balnearios e a copa.
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Figura 7 — Layout da Loja Viana Estac&o — 2019 a janeiro de 2025. (ANEXO 1)

Esta unidade, disp6e de uma equipa de logistica, colaboradores dedicados & manutencgéo
especifica da Placa de Vendas e ainda uma equipa de chefia cuja fungédo é coordenar as equipas
supracitadas de forma a assegurar a coordenac¢ao das operagdes e a eficiéncia no funcionamento

dos diferentes espagos da unidade.

3.4. A Distribuicao de Mercadoria do Grupo ISRG

Sendo responsavel pela gestao e abastecimento das redes Sport Zone e Sprinter, o grupo
ISRG dispde, em Alicante, Espanha, do seu principal centro logistico e de aprovisionamento (Figura
8). A estratégia de distribuicao do grupo assenta numa estrutura logistica centralizada, suportada
por plataformas de elevada capacidade operacional e concebidas para responder de forma eficiente
as necessidades das diferentes insignias, dos varios canais de venda e das distintas realidades

comerciais existentes no mercado ibérico.
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Figura 8 — Panorémica do Cais de Carga do Centro Logistico em Alicante — Espanha.

Este Centro Logistico, presente na figura acima, permite ao grupo concentrar num unico
polo logistico as principais operagbes de recegdo, organizagdo, armazenagem e expedi¢cao de
mercadoria, promovendo uma maior coordenacdo entre os fluxos de abastecimento e uma
articulagdo mais eficaz entre as lojas fisicas e os canais digitais. Paralelamente, esta configuragao
favorece a uniformizagcdo de procedimentos, o reforco da fiabilidade do stock e uma maior

capacidade de resposta perante o crescimento da operagdo comercial e omnicanal do grupo.

Neste contexto, a plataforma logistica de Alicante desempenha um papel determinante na
rececao, tratamento e redistribuicio de mercadoria proveniente de fornecedores europeus e
internacionais. A infraestrutura dispde de sistemas automatizados de armazenamento e preparagao
de encomendas, incluindo sistemas miniload, multi-shuttle sorters e WMS, que permitem assegurar
uma preparagao eficiente tanto de pedidos destinados aos pontos de venda como de encomendas
associadas ao canal e-commerce, como apresentados na figura 9. De forma transversal, sédo

expedidas diariamente mais de 1.000 paletes para o abastecimento de mais de 440 lojas localizadas

em Portugal, Espanha e Andorra.

Figura 9 — Mesa de picking e sorters de distribuicao.
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Além disso, a infraestrutura logistica tem vindo a sofrer melhorias continuas para suportar o
crescimento do comércio eletronico e das operagbes multicanal, com sistemas adicionais de
automatizacgéo e preparagao de pedidos online, reforgcando a capacidade de resposta as exigéncias
dos consumidores e das lojas fisicas o que se retrata em mais de 3.000 pedidos preparados
diariamente. Destaca-se ainda o valor recorde de 21.341 pedidos recebidos na plataforma de

preparagao.

3.4.1. Operagoes de Distribuicao para Portugal

A mercadoria recebida no centro logistico de Alicante é objeto de processos de separagéo,
rotulagem e paletizagao de acordo com as necessidades especificas da rede de lojas do grupo. No
que respeita ao mercado portugués, a mercadoria é posteriormente encaminhada para um de dois
centros de distribuicdo que asseguram a redistribuicdo da mercadoria as lojas: um situado na Maia,
responsavel pelo abastecimento da regido Norte, e outro localizado em Cascais, que garante a

distribuicao para a zona Sul do pais.

Nestes centros, contratados via outsourcing, a mercadoria paletizada é novamente
consolidada e organizada conforme os planos de abastecimento definidos para cada ponto de venda
e as rotas de distribuigdo planeadas. O planeamento diario destas rotas considera um conjunto de
variaveis operacionais, tais como a dimensao da loja, a capacidade de rececao e os horarios
disponiveis para a descarga de mercadoria. Em fungéo destes fatores, as entregas podem ocorrer
durante o periodo da manha, da tarde ou em horario noturno, procurando minimizar impactos na

operagdo comercial e assegurar a eficiéncia do processo de recegao.

A titulo exemplificativo, na loja do Norte Shopping, no Porto, uma das maiores unidades do
grupo a nivel nacional, as entregas sdo realizadas em horario noturno, entre as 21h e as 23h, de
forma a néo interferir com o fluxo de clientes. Em contraste, outras unidades, como a loja Sport Zone
Viana Estacdo onde se desenvolve o presente projeto, recebem mercadoria no inicio da manha,
habitualmente entre as 8h e as 10h, antes da abertura ao publico. Apés a descarga nesta loja, o
veiculo de distribuicdo prossegue a rota para as lojas de Viana Retail Center e Rlo Park Moncéao,
por se tratar das lojas geograficamente mais proximas e pertencerem ao mesmo circuito logistico.
Em ambos os contextos, a mercadoria é posteriormente processada pela equipa interna de logistica,
sendo o horario laboral destas equipas definido em fungdo do planeamento das entregas e das

restantes tarefas de preparagao e aprovisionamento de cada unidade.
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3.4.2. Logistica de Transferéncias e Multicanal

Para além do abastecimento direto proveniente do centro logistico principal, a rede do grupo
ISRG integra outros fluxos complementares de mercadoria, nomeadamente transferéncias entre
lojas e operagbes associadas ao multicanal e e-commerce. Estes fluxos contribuem para aumentar
a flexibilidade da rede logistica, permitindo ajustar a disponibilidade de produto as necessidades
especificas de cada ponto de venda e responder de forma mais eficaz as diferentes modalidades

de compra disponibilizadas ao cliente.
¢ Transferéncias entre lojas:

No caso das transferéncias entre lojas, ocorrem sobretudo quando uma determinada
unidade dispbe de stock excedentario, de artigos com menor rotatividade ou de quantidades
residuais que podem ser mais adequadamente aproveitadas noutra localizagao. Em Portugal, estas
transferéncias convergem, na maioria das situagdes, para o centro de distribuicdo da Maia ou de
Abobada, onde a mercadoria é reorganizada e posteriormente redistribuida em fungéo do destino
final. Este procedimento permite reforgar o controlo sobre os fluxos internos, melhorar a

consolidagao do transporte e promover uma afetagao mais eficiente dos artigos ao longo da rede.

Esta logica de redistribuicao e reposigéo interna encontra-se alinhada com uma abordagem
orientada para a disponibilidade de produto e para a gestao mais eficiente do inventario em rede.
De acordo com a informagéao institucional, esta orientagdo operacional tem sido apoiada por
ferramentas e praticas associadas a Teoria das Restrigdes, perspetivando a melhoria do fluxo de
reposicao, a redugao de ruturas e a maior adequagao do stock as necessidades reais de cada ponto

de venda.
e Pedidos multicanal e e-commerce:

Paralelamente, a operacao logistica do grupo contempla também pedidos provenientes do
modelo multicanal. Dependendo do tipo de pedido, da disponibilidade de stock e da localizagao do
artigo, a preparacéo pode ocorrer tanto no centro logistico de Alicante como nas diversas lojas de
preparacao situadas em Portugal ou Espanha. Ap6s a preparagéo, os pedidos podem ser expedidos
diretamente para o domicilio do cliente final, através de transportadora, ou encaminhados para uma

loja no ambito do servigo Click & Collect.

Em determinadas situagdes, os envios standard podem ainda ser integrados nas cargas
regulares que circulam entre os centros logisticos e os pontos de venda, sempre que tal se revele

operacionalmente adequado.

Em sintese, a logistica de transferéncias e multicanal evidencia a crescente integragédo entre
canais fisicos e digitais, reforcando a necessidade de coordenagdo entre estruturas logisticas,
sistemas de informacédo e as diversas lojas, num contexto em que a eficiéncia operacional e a

disponibilidade de produto assumem um papel central no servigo prestado ao cliente.
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3.4.3. Planeamento de Distribui¢cdo e Variagao Da Procura

A distribuicdo diaria de mercadoria é ajustada as necessidades de cada loja e a sua
frequéncia de recegdo. Algumas lojas recebem entregas diarias, enquanto outras operam com ciclos

regulares de 2 a 3 dias, consoante o seu fluxo de vendas e capacidades internas.

Na loja em analise e nas demais visitadas, verificou-se que a média de paletes recebidas
varia conforme o capacidade de armazenagem e o volume de vendas da loja como expresso na

tabela abaixo apresentada:

Tabela 1 — Capacidade de recec¢éao por loja.

5 a 6 paletes 8 paletes Diario

7 a 8 paletes 10 paletes Noturno
2 a 3 paletes 4 paletes Diario

1 a 2 paletes 3 paletes Trissemanal

Estas diferencas refletem ndo sé as dimensdes fisicas das lojas — por exemplo, a loja do
Norte Shopping possui cerca de 1.700 m? de area de vendas e 200m? de armazém face a cerca de
1.050 m? da placa de vendas e 150 m? de armazenagem da loja Viana Estagdo — como também
variaveis de procura local e estratégia de stock, demonstrando a necessidade de um planeamento
de distribuicdo adaptado a cada realidade concreta.

A capacidade de adaptar os planos de distribuicdo e a gestdo dos volumes variaveis de
mercadoria, especialmente em épocas de maior procura como Black Friday, Saldos, entre outras,
constitui um desafio operacional que requer um elevado nivel de coordenagdo entre a central

logistica e os pontos de venda.

3.5. Tipologias dos Volumes e Acondicionamento da Mercadoria

A distribuicdo de mercadoria no contexto logistico do grupo ISRG assenta numa
organizagédo estruturada dos volumes de mercadoria, que permite uma gestdo eficiente do
transporte, da recegéo e da triagem quer nos Centros de Distribuicdo como nas lojas. Os volumes
sdo preparados e classificados de acordo com a tipologia dos artigos, o seu destino e a finalidade
logistica a que se destinam.
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3.5.1. Reaproveitamento de Embalagens e Praticas de Sustentabilidade

De um modo geral, a expedigcdo da mercadoria é realizada recorrendo as embalagens
originais dos fornecedores. A utilizacdo de caixas novas e de dimensdes standardizadas ocorre
apenas em situagdes excecionais, designadamente quando as embalagens de origem nado se
encontram disponiveis ou nao reunem as condicdes necessarias, sendo, por esse motivo,

considerada uma solugao de caracter residual.

Esta abordagem evidencia uma preocupacao clara com a redugédo do consumo de materiais
de empacotamento, contribuindo para a implementagédo de praticas de sustentabilidade logistica
assentes na reutilizagao de recursos e na diminuicao dos residuos gerados ao longo do processo
de distribuicdo. Estas medidas de responsabilidade ambiental sdo adicionalmente reforgcadas pela
substituicdo integral das paletes de madeira por paletes de plastico 100% reciclado, as quais
apresentam maior durabilidade, maior capacidade de reaproveitamento e um ciclo de vida mais
prolongado, em conformidade com os principios de eficiéncia operacional e responsabilidade

ambiental adotados pela organizagao.

No caso de artigos de grandes dimensbes — tais como bicicletas, elipticas, tapetes de
ginasio, skates ou outros equipamentos de mobilidade e fitness — sdo sempre utilizadas as
embalagens especificas do fornecedor, uma vez que se encontram adequadas as caracteristicas
fisicas dos produtos e as exigéncias de protegcdo e seguranca durante o seu transporte e a

distribuicao.

3.5.2. Tipologias dos Bultos de Mercadoria Expedidos

No contexto do presente documento, o termo Bulto é utilizado para designar cada unidade
fisica expedida no processo logistico, correspondendo, a uma caixa ou volume de mercadoria

identificado de forma auténoma para efeitos de transporte, rececao, confirmacéo e triagem.

As mercadorias expedidas para as lojas podem ser classificadas, de forma geral, nas

seguintes categorias:

e Volumes de téxtil que incluem artigos de vestuario desportivo e de moda;

e Volumes de calgado, constituidos por caixas individuais de calgado e chinelos,
podendo ainda incluir, artigos acondicionados apenas em embalagem plastica,
designadamente alguns produtos de marca propria.

e Volumes de acessorios que abrangem artigos como mochilas, bolas, garrafas
entre outros equipamentos complementares a pratica desportiva e ao uso diario;

¢ Volumes de suplementac¢ao e alimentagao, onde se incluem produtos nutricionais

e algumas bebidas;
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o Volumes Multicanal correspondem as caixas de mercadoria que transportam as
diversas embalagens de encomendas de clientes;
¢ Volumes de consumiveis, nomeadamente sacos de compras, rolos de POS e

outros materiais de apoio operacional.

Sempre que a quantidade de mercadoria de uma determinada tipologia ndo seja suficiente
para preencher integralmente uma caixa podem ser constituidos bultos mistos, nos quais séo
integrados artigos de diferentes categorias como, por exemplo, téxtil e calgado. Apesar de esta
abordagem favorecer a otimizacdo volumétrica das embalagens e do transporte, condiciona por
vezes 0s processos logisticos subsequentes, detalhadamente os procedimentos de triagem e

organizagédo da mercadoria

3.5.3. Identificagao e Informagao dos Volumes de Mercadoria

Todas as caixas de mercadoria recebidas e expedidas possuem obrigatoriamente um
autocolante de identificagao, afixado no exterior da caixa, que permite assegurar a rastreabilidade
da mercadoria ao longo de todo o processo logistico.

No que diz respeito a bultos de reposi¢édo (Figura 10), o autocolante contém um conjunto

padronizado de informagdes, nomeadamente:

1) Cabecgalho com data de emisséo e loja de destino

2) Tabela discriminativa das unidades por tipologia (calgado, téxtil ou acessorios) e
série, indicando se os artigos sdo de homem, senhora, junior ou outras categorias
aplicaveis;

3) Numero total de unidades contidas no volume de mercadoria;

4) Informacao do remetente e do destinatario;

5) Caddigo de barras de picking, utilizado nos processos de recec¢éao e conferéncia, bem

como o respetivo numero identificativo do volume.

Por sua vez, nos volumes de Implantagéo (Figura 11), em que a loja recebe o First Fill de
um artigo ou colecdo, o autocolante identificativo apresenta a informagédo acima, substituindo as
alineas 2) a 4) pelo SKU do artigo a receber juntamente com a escala de tamanhos e o respetivo

numero de unidades a receber.
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Figura 10 — Bulto de Reposicéo Figura 11 — Bulto de Implantacéao

Por fim, nos volumes de consumiveis, equipamentos, suplementacdo ou mercadorias
especificas (Figura 12) o autocolante apresenta uma diferenciagao visual, sendo usualmente
utilizado papel autocolante amarelo, em vez do habitual autocolante branco, facilitando a sua
identificacdo imediata durante a rececdo. Ja nos bultos de encomendas, o autocolante apresenta
cor roxa e vem ladeado de um 2° adesivo que permitira a entrega correta ao cliente, como presente

na Figura 13.

Figura 12 — Bulto de Ciclismo. Figura 13 — Bulto de Multicanal.

3.5.4. Bultos Prioritarios

Alguns bultos podem ainda incluir um icone de estrela, que identifica a mercadoria como

prioritaria (figura 14). Estes volumes contém, regra geral, artigos de nova colegao ou produtos em
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rutura de stock, referéncias com elevada procura ou produtos de destaque inseridos em campanhas
comerciais. A sinalizagdo visual permite que estes bultos sejam rapidamente reconhecidos e

tratados com prioridade no processo de recegéo e reposigao.

Figura 14 — Bulto Prioritario.

3.5.5. Integracao da Informagciao com ERP

Toda a informagéo associada aos volumes e a distribuigdo de mercadorias € igualmente
disponibilizada através de aplicagbes de apoio a realizagao de tarefas, nomeadamente na aplicagédo
MOBSHOP, um Enterprise Resource Planning (ERP) utilizado para a recegao, conferéncia e

validagao do conteldo de cada bulto.

Através deste ERP, é possivel confirmar os artigos recebidos, verificar eventuais
discrepancias e assegurar a conformidade entre a mercadoria fisica e a informagao logistica

associada, contribuindo para a fiabilidade do processo e para a reducao de erros operacionais.
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CAPITULO IV — ANALISE CRITICA DA SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA

Neste capitulo é apresentada a situacdo atual da empresa, enunciando os principais
processos de recegao e preparacido de mercadoria bem como os espagos onde essas tarefas sao
desempenhadas. E ainda apresentada uma analise critica a processos morosos ou que carecem de

melhorias.

4.1. Layout dos Espacos de Trabalho

O layout dos espagos de trabalho constitui um elemento determinante para o desempenho
das operagdes logisticas, influenciando diretamente a fluidez dos fluxos de mercadorias, a eficiéncia
das tarefas e a articulagéo entre as diferentes areas operacionais. No contexto da loja Sport Zone
Viana Estacao, a organizacéo fisica dos espacos a analisar encontra-se diretamente associada as
atividades de rececgao, preparagao, armazenagem e reposi¢céo, condicionando nao so6 os tempos de

execucgao das operagbes, mas também a capacidade de resposta ao cliente.

Neste subcapitulo procede-se a analise das principais areas de trabalho, identificando a sua

configuracao atual, bem como os principais constrangimentos operacionais associados.

4.1.1. Zona de Recegao de Mercadorias

A Zona de Rececéo localiza-se no armazém de calgado (Figura 15) uma vez que é o
armazém mais proximo aos elevadores de acesso ao Cais de Carga do Centro Comercial. Este é
também o armazém com o espago mais amplo para o processo de tratamento inicial da mercadoria,
permitindo a posterior distribuicdo interna dos volumes de mercadoria pelas secgdes a que

correspondem.

Apesar de funcional em periodos de recegédo de mercadoria dentro das quantidades médias,
como demonstra a figura 16, este espago apresenta geralmente constrangimentos em periodos de
maior volume de entregas, nomeadamente limitagdo de area para acomodagdo simultanea de
paletes e das variadas caixas de mercadorias, como expde a figura 17. Estes fatores impactam
negativamente a eficiéncia do processo de recegcdo, nomeadamente ao nivel dos tempos de
processamento e da fluidez operacional das mercadorias para as etapas subsequentes, que acaba
por originar uma constante necessidade de reorganizacdo da area e de consolidagdo de

mercadorias.
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LEGENDA:
[l zoNA DE RECECAO

i ! PALETES EM ESPERA
[] SECRETARIA DE APOIO
[[] ZONA DE APROVISIONAMENTO

[] ARMAZEM DE CALGADO

Figura 15 — Desenho do Layout da Zona de Rececao e Aprovisionamento de Mercadorias.

Figura 16 — Paletes recém-rececionadas. Figura 17 — Volumes de Mercadoria

empilhados a aguardar preparagéo.

4.1.2. Zonas de Preparagao de Mercadorias

A loja Sport Zone Viana Estagédo dispde de quatro zonas principais de preparagdo de
mercadorias, separadas entre si e organizadas de forma a assegurar a preparagao e reposi¢do das

areas de venda e a correta armazenagem dos restantes artigos.
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e Mesa de Preparagdo 1 (MPr 1) — Nesta area, apresentada na figura 18, adjacente a
Zona de Rececgado de Mercadorias € preparado todo o calgado recebido. Apesar da
funcionalidade desta zona, a mesma apresenta limitagdes de espago e uma localizagao
restrita, particularmente durante periodos de elevado volume de recegéo.
Adicionalmente, a mesa de implantagéo, destinada a colocagdo dos novos artigos a
expor, encontra-se posicionada no extremo oposto do armazém o que provoca
movimentagdes desnecessarias e condiciona o fluxo de preparagao;

e Mesa de Preparagdo 2 (MPr 2) — Esta mesa, presente na figura 19, serve de
complemento a MPr1 onde o cal¢ado é verificado e preparado, sempre que necessario,
para entrega ao cliente final. Trata-se de mével de arrumagdo onde se encontram
materiais inerentes a exposigdo do calgado e cuja parte superior € utilizada para
preparagado de calgado. Apesar da sua localizagdo estratégica junto a uma das portas
de acesso a Placa de Vendas, a superficie disponivel torna-se limitada restringindo a
eficiéncia operacional e exigindo um maior cuidado na preparagdo das unidades de
mercadoria;

e Mesa de Preparagdao 3 (MPr 3) — Nesta mesa sado realizadas as tarefas de
desfolhamento, colocagéo de alarmes e encruzetamento das pecas de Téxtil, tanto para
exposicdo em loja como para entrega direta ao cliente final. A estrutura (figura 20)
apresenta instabilidade estrutural, dado que a mesa utilizada foi adaptada numa
extremidade de um rack existente, ndo estando perfeitamente estruturada para suportar
estas operagbes. Localiza-se neste local devido a proximidade a zona onde estédo

armazenados os cabides e alarmes;

- _ A o
Figura 18 — Mesa de Preparagao n°1 Figura 19 — Mesa de Figura 20 — Mesa Preparacao

~ Calgado (a0 fundo). Preparagao n° 2 — Calgado. n°3 — Téxtil
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e Mesa de Preparacgao 4 (MPr 4) — Mesa dedicada a preparagao de acessorios e artigos
complementares as restantes areas. A mesa utilizada nesta zona apresenta uma altura
reduzida, pois foi anteriormente utilizada como secretaria e posteriormente adaptada
para esta fungdo o que compromete a ergonomia e pode afetar a produtividade dos
colaboradores. De realgar também a sua localizagao distante da Zona de Armazenagem

destinada aos Acessorios.

Por vezes, e em especial em situacbes de maior afluéncia de mercadoria ou elevada
necessidade de reposicao, recorre-se as Mesas de Apoio 5, 6 e 7, dispersas pela loja como visivel
na figura 21, para preparar determinados artigos téxtil em loja e aliviar assim o trabalho a realizar

na MPr 3 e pela respetiva equipa de trabalho.

LOJA

LEGENDA.:

[ ARMAZEM DE CALGADG

] ARMAZEM DE TEXTIL
E ACESSORIOS

m ZONA DE ARRUMACAD
DE ACESSORIOS

[Ell MPr CALGADO [MERCADORIA) !
MPr CALGADC {VENDA) :
MPr TEXTIL I
MPr ACESSORIOS |
|
|
|
|
|

MAp PROVADORES [ Loan
MAap TEXTIL [ Frovapores
Map TEXTIL Escala: 1100

MESA EXFOSICAQ DE
REFERENCIAS PARA IMPLANTAR

Figura 21 — Layout da Loja e Armazéns com Mesas de Preparagéo e Apoio.

4.1.3. Layout das Zonas de Armazenagem

As zonas de armazenagem desempenham um papel central na organizagao logistica da
loja, assegurando a guarda temporaria da mercadoria e suportando as operagdes de preparagao,
reposicao e atendimento ao cliente. A forma como estes espagos se encontram estruturados
influencia diretamente a visibilidade do stock, a facilidade de acesso aos artigos e a eficiéncia dos
fluxos internos. No caso da Sport Zone Viana Estagéo, a armazenagem encontra-se distribuida por

diferentes areas, organizadas de acordo com as principais categorias de produto: calgado, téxtil e

33



acessorios e equipamentos desportivos, cada uma com caracteristicas e constrangimentos

operacionais especificos.

Seguidamente, procede-se a analise detalhada destas zonas, evidenciando a sua

organizagao, funcionamento e principais limitagdes.

4.1.3.1. Zona de Armazenagem de Calcado

O armazenamento do calgado é feito maioritariamente em armazém, encontrando-se
organizado de acordo com a tipologia do produto e o seu estado de acondicionamento, distinguindo-

se quatro areas principais: calgado em caixa, calgado sem caixa, chinelos e zona de ultimas

unidades — como visivel na figura abaixo:

LEGENDA:
[ zoNA DE RECEGAC

[] SECRETARIA DE APOIO

ARMAZEM DE CALCAD
7] zONA DE APROVISIONAMENTO O CALGADO

| ARMAZEM DE TEXTIL

ZONA DE ARRUMAGAO EXTRA
[ be mAuINAS E EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS
. | ARMAZEM DE APOIO
i..1 CALGADO HOMEM (ESTANTERIA E CONSUMIVEIS)
{1} CALGADO FUTEBOL [] Losa
i CALGADO SENHORA [] MONTRA

YHLNOW

. ! CALGADO DE BEBE E CRIANGA
I cALGADO DE JUNIOR

HOM3ILX3

MESA DE PREPARAGAO

MESA EXPOSIGAC DE
REFERENCIAS PARA IMPLANTAR

i1} CALGADO SEM CAIXA

MONTRA ZONA DE ARMAZENAGEM DE
EXTERIOR I CHINELOS E ULTIMAS
UNIDADES DE CALGADO

Figura 22 — Layout da Zona de Armazenagem do Calgado.

O calgado em caixa proépria (figuras 23 e 24) encontra-se distribuido pelos diversos
corredores do armazém, sendo efetuada uma separagédo por género, homem, mulher e crianga,
onde é feita a separagcao entre bebé, crianga e junior e, consecutivamente, por familias —
nomeadamente Moda, Retro Running, Running, Futebol e Montanha. Dentro de cada secgao, os
artigos sdo agrupados por marca, iniciando-se pelas marcas internacionais e, sempre que possivel,
pelas gamas de maior valor. As referéncias sdo ainda organizadas por modelo e ordenadas por
tamanho, com o objetivo de facilitar a localizagdo no momento de entrega e venda ao cliente final.
Apesar das vantagens operacionais desta organizagdo a mesma introduz constrangimentos ao nivel
da armazenagem, uma vez que a constante entrada de novas referéncias, particularmente em

periodos de langamento de cole¢des ou elevada afluéncia de mercadoria, obriga a reorganizagao
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frequente do espaco. A dificuldade em manter a organizagédo por gamas, referéncias e tamanhos
bem como os diferentes tipologias e tamanhos de caixas compromete a consisténcia do sistema e

inevitavelmente aumenta os tempos de armazenagem, preparagéo e de entrega ao cliente.

O calgado sem caixa (figura 25) encontra-se localizado numa das laterais do armazém,
préximo da zona de recegao e preparagéo (MPr 1) e junto a um dos acessos entre o armazém e a
area de vendas. Esta area mantém a organizagéo por secgdes e modelos, distribuidos por diferentes
prateleiras. Tratando-se maioritariamente de artigos de menor valor e, em determinadas ocasibes,
de menor procura, a sua localizagdo numa zona de boa acessibilidade pode n&o representar a
solugao mais eficiente. A relocalizagcao destes artigos para areas secundarias do armazém poderia
libertar espago para categorias de maior rotatividade e reduzir os tempos gerais de preparagao e

entrega ao cliente.

Figura 25 —

Figura 23 — Armazenagem do Figura 24 — Armazenagem do

Armazenagem do

Calgado de Retrorunning Homem Calgado de Futebol e Montanha

Calgcado sem Caixa.

(em Caixa.) Senhora (a esquerda) e Running

Senhora (a direita).

As Zonas de Armazenagem das Ultimas Unidades de Calcado e de Armazenagem de
Chinelos, encontram-se posicionadas na lateral oposta do armazém, préxima da mesa de
implantagao e da area complementar de preparagéo de calgado (MPr 2). A area destinada as ultimas
unidades (figura 26) encontra-se organizada entre artigos ja expostos e artigos por expor, com
subdivisdo por género. No entanto, a elevada presencga de pares Unicos e a disponibilidade limitada
de tamanhos dificultam a percegao do stock efetivamente disponivel, bem como a rapida localizagao

dos artigos solicitados, com impacto direto nos tempos de resposta e na eficiéncia do servico.

Relativamente a armazenagem de chinelos, a sua constante reposicdo faz com que a

maioria dos artigos se encontre exposta na area de vendas, reduzindo as quantidades mantidas em
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armazém. Ainda assim, a presencga de stock em retaguarda varia significativamente em fungao da
sazonalidade, registando-se maiores volumes em periodos como o regresso as aulas e, sobretudo,
durante a época de verdo, em que se intensifica a procura associada ao turismo balnear na regiao
de Viana do Castelo. Em armazém, os chinelos sdo maioritariamente acondicionados em caixas de
cartao reaproveitadas, provenientes da recegao e reposi¢cdo de mercadoria, como retratado na figura
27. A organizagao segue critérios de familia (chinelos de natagédo ou chinelos de praia) e de género
(homem, senhora, junior e crianga), podendo, em alguns casos, incluir a distingdo entre marcas
internacionais e marcas proprias, especialmente nas gamas com maior diversidade de referéncias.
Contudo, a mistura de artigos e a sobrelotacdo das caixas constituem constrangimentos relevantes,

dificultando a reposicao e, sobretudo, a rapida localizagao de produtos para entrega ao cliente.

Paralelamente aos artigos em armazém, algumas referéncias de calgado sdo também
disponibilizadas diretamente na area de vendas através de pddios de destaque, destinados a
promogao e ao impulso de compra. Existe um podio dedicado aos artigos de homem (Figura 28) e
outro aos artigos de senhora, cada um com capacidade para oito referéncias distintas, incluindo oito
tamanhos por referéncia. A selegdo dos artigos expostos varia em fungdo das campanhas
comerciais, periodos promocionais ou langamentos de novas colegbes. Esta estratégia permite
libertar espaco de armazenagem e reduzir o tempo de resposta ao cliente, uma vez que os artigos
se encontram previamente preparados e equipados com sistema de alarme, possibilitando uma

resposta imediata e, na maioria dos casos, a recolha direta e autbnoma pelo préprio cliente.

Figura 26 — Armazenagem das Figura 27 — Zona de Figura 28 — Lateral direita do

Ultimas Unidades de Calgcado (por ~ Armazenagem de Chinelos.  Pédio de destaque de Homem.

género).
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4.1.3.2. Zonas de Armazenagem de Téxtil

O armazenamento de téxtil é realizado predominantemente em armazém dedicado, sendo
a maioria dos artigos acondicionada em racks com prateleiras como presente na figura 29. A
organizacdo destes espacos contempla, numa primeira fase, a separagdo por género (homem,
mulher e crianga) e, posteriormente, por utilizagdo (moda ou desportivo). Dentro destas distingdes
procura-se ainda separar por Ml e MP, tipologia de produto (partes de cima e partes de baixo).
Adicionalmente, procede-se a separagdo dos artigos que integram campanhas promocionais
especificas, como packs 3x12,99€, 2x29,99€ ou 2x39,99€, os quais sdo, regra geral, agrupados em
caixas de cartdo, como visivel na Figura 30. Esta organizag&o visa garantir maior visibilidade do

stock e facilitar as operagdes de preparagao e reposigao.

Figura 30 — Armazenagem de Téxtil em caixas,

Figura 29 — A de Taxdi
igura rmazenagem de fextiem Packs Promocionais.

Prateleiras.

Paralelamente, existe uma zona especifica destinada ao armazenamento de artigos
pendurados (figura 31), onde s&o colocados os produtos previamente encruzetados e ja equipados
com sistema de alarme, sobretudo nas categorias de futebol, outdoor e ciclismo, bem como casacos
e outros artigos de maior volumetria. A op¢ao pelo armazenamento de artigos pendurados permite
reduzir etapas no processo operacional, uma vez que os artigos se encontram previamente
preparados para reposigao em loja ou para entrega direta ao cliente, contudo, esta solugéo reduz a
capacidade potencial de armazenagem, na medida em que um rack equipado com duas a quatro
barras para artigos pendurados poderia, em alternativa, acomodar pelo menos seis niveis de
prateleiras. Esta configuracdo permitiria ndo sé albergar uma maior quantidade de stock, como
também facilitar a organizacdo e separacdo das diferentes referéncias, proporcionando

simultaneamente uma melhor percegao dos artigos e dos tamanhos disponiveis.
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Nao obstante a estrutura organizacional definida, identificam-se constrangimentos
relevantes associados a ocupagao do topo dos racks. Nesta area encontram-se armazenadas
caixas de reserva de cruzetas e um volume significativo de artigos fora de colegéo, sazonais e de
ultimas unidades, produtos que se encontram a aguardar espag¢o na Placa de Vendas ou pedidos
de transferéncia para outras lojas ou para armazém central (Figura 32). Apesar da tentativa de
separagao por secgdes, categorias e identificacdo dos artigos no exterior das caixas, a elevada
variabilidade dos artigos de téxtil dificulta a sua localizagao e gestado, impactando negativamente a

eficiéncia da preparacao, da reposicao e da resposta ao cliente.

Figura 32 — Caixas com Artigos Sazonais e Colegdes

Antigas.

Figura 31 — Armazenagem Téxtil

Pendurados.

Importa ainda salientar que, no caso do téxtil, a maioria das referéncias se encontra exposta
diretamente na area de vendas, reduzindo a dependéncia do armazém e favorecendo a compra
imediata. Contudo, em situagdes de rutura parcial de tamanhos ou de desfasamento entre os
momentos de venda e reposi¢ao, frequentemente realizados no inicio do dia, podem verificar-se
lacunas na exposigdo. Nestes casos, a necessidade de recorrer ao armazém introduz tempos

adicionais de preparagao e entrega.

Quando o cliente nao solicita apoio de um colaborador, a auséncia de determinado tamanho
ou referéncia na area de vendas pode ser interpretada como indisponibilidade do produto, mesmo
existindo stock em armazém. Esta discrepancia entre stock fisico e stock percecionado constitui um
risco para a conversao de vendas e para a fidelizagdo do cliente, evidenciando a importancia da

articulagéo entre gestao de stock, reposicdo e comunica¢ao em loja.
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4.1.3.3. Zonas de Armazenagem de Acessoérios e Equipamentos Desportivos

A secgcdo de acessérios constitui uma das areas com maiores constrangimentos
operacionais, devido a elevada diversidade de SKUs e tipologias de artigo que concentra, como se
verifica, por exemplo, no caso das meias, ilustrado na figura 33 pelas diferentes tipologias da marca
Nike. Existe uma orientagao para que estes produtos se encontrem maioritariamente expostos na
area de vendas, potenciando a compra por impulso, contudo, em contexto de armazém, a sua
armazenagem revela-se particularmente exigente, sobretudo em virtude da multiplicidade de

categorias, variantes de cor e tamanhos.

Figura 33 — Diversidade de SKUs nas meias Nike.

Os acessorios abrangem um espectro muito alargado de produtos: artigos de apoio a
diferentes modalidades desportivas (corrida, padel, futebol, entre outras), equipamentos auxiliares
(como bombas para enchimento de bolas), as préprias bolas (de futebol, basquetebol, voleibol, entre
outras modalidades), bem como artigos de impulso associados a linha de caixa, incluindo
smartwatches, balancgas, 6culos de sol e produtos de suplementacdo e alimentagido. Esta
heterogeneidade implica requisitos distintos de preparagdo, acondicionamento e preservacgao,
tornando a gestdo da armazenagem mais complexa, especialmente considerando as diferencgas

dimensionais e as diversas condigdes de acondicionamento necessarias.

De forma geral, os artigos sdo armazenados em caixas metalicas, como retrata a figura 34.
Na sua auséncia, recorre-se a caixas de cartdo, reaproveitadas da recegao e reposi¢cao de
mercadoria (figura 35), sendo os produtos agrupados por familias (por exemplo: ciclismo, futebol,
meias ou reldgios). Um dos principais constrangimentos prende-se com a acumulagdo de varias
caixas da mesma categoria, como se sucede, a titulo exemplificativo, nos acessérios de futebol dado

que nem sempre existe uma separacéao suficientemente fina entre subcategorias (meias, caneleiras,
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outros acessorios). Esta situagdo compromete a eficiéncia dos processos uma vez que, embora
exista stock disponivel, a sua localizagado torna-se incerta e consequentemente aumenta o tempo

despendido na procura do artigo, atrasando a preparagdo e consecutiva entrega ao cliente ou

reposicao em loja.

Figura 35 - Figura 36 — Armazenagem de Equipamentos
Figura 34 — Armazenagem de Acessorios Armazenagem de nos topos dos Racks.
em cestos metalicos. Acessorios em caixas de
cartéo.

Paralelamente, destaca-se a problematica associada aos chamados big volumes. Embora
algumas categorias, como as bolas, apresentem uma preparacao simples e rapida, existem outros
equipamentos de grandes dimensdes (nomeadamente skates, passadeiras, bicicletas ou barras e
pesos de musculacdo), que colocam desafios acrescidos ao nivel da armazenagem. Estes artigos,
apesar de enquadrados na categoria de acessorios e equipamentos desportivos, s&o
frequentemente recebidos e mantidos nas suas embalagens originais, de elevada volumetria,

dificultando a sua organizagdo e acondicionamento.

Parte desta problematica pode ser observada na Figura 36, nomeadamente na
armazenagem de patins no topo de racks destinados a acessorios. No entanto, esta realidade
estende-se a equipamentos de maior dimensdo, como as passadeiras e bicicletas elipticas. Para
estes artigos, existe um espaco especifico na Zona de Exposi¢éo e Vendas estruturado em formato
de palanque (Figura 37), onde a parte superior é destinada a exposi¢céo dos produtos e a inferior ao

armazenamento das unidades excedentes.

Complementarmente, existem areas de apoio em armazém, localizadas junto a zona de
rececao e preparagao, utilizadas quando a capacidade do espaco em loja se encontra esgotada
(Figura 38). Quando ambos os espagos atingem o limite de ocupagao, recorre-se a localizagées

alternativas no armazém de calgado, nomeadamente nas cabeceiras dos racks em corredores com
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menor circulagao operacional, que passam a assumir uma fung¢ao adicional de armazenagem destes
volumes. Esta abordagem evidencia uma gestdo predominantemente reativa e adaptativa, refletindo
limitagdes estruturais ao nivel da capacidade de armazenagem face ao volume e tipologia da
mercadoria rececionada. Ressalva-se também os congestionamentos e problematicas sempre que
€ necessario movimentar algum destes artigos ou fazer a respetiva entrega ou reposigcao, sendo
normalmente necessarias 2 pessoas para os deslocar bem como uma atengado redobrado, por
exemplo quando é necessario deslocar um big volume desde a zona de recegao até ao palanque

onde estao expostos, sendo necessario atravessar a loja de uma extremidade a outra.

Figura 38 — Armazenagem de consumiveis e espago
Figura 37 — Palanque de exposigéo e ) .
extra para armazenagem de equipamentos e Big
armazenagem dos Big volumes.
Volumes (em destaque).
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Figura 39 — Layout da Zona de Armazenagem de Téxtil e Acessorios.
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4.1.4. Zona da Loja de Exposi¢ao e Vendas ao Publico

A Zona de Exposicao e Vendas encontra-se organizada segundo uma légica setorial que
articula diretrizes comerciais e operacionais permitindo orientar o percurso do cliente e facilitar as

atividades de reposicéo.

A entrada da loja localiza-se a Zona de Vendas de Calgado e a secgdo de Téxtil Homem,
como representa a figura 40. Esta ultima, subdivide em diferentes tipologias, designadamente moda,
montanha e corrida. Em frente desenvolve-se a sec¢do de Mulher, estruturada de forma semelhante
e integrando ainda a subsecgado de natagdo. Prosseguindo o percurso, encontra-se a area de
Crianga (figura 41), segmentada entre Junior, Crianga, Bebé e desporto infantil, assegurando uma
organizagao por faixas etarias e necessidades especificas. Na zona oposta situam-se as areas
dedicadas a modalidades desportivas para adulto, nomeadamente futebol, desportos de raquete,

fitness e outras praticas, concentrando artigos técnicos e acessorios especializados (figura 42).

No topo da loja localiza-se a zona de pagamento, que integra a linha de caixas e, na
retaguarda, a area de provadores, constituindo um ponto de convergéncia dos fluxos de clientes.
Paralelamente a esta zona desenvolve-se a secg¢ao desportiva que inclui a subsecgao de ciclismo
e equipamentos, onde se encontram expostas bicicletas, maquinas de exercicio e acessorios de
musculagdo e ginasio, caracterizados pela sua maior volumetria e por exigéncias especificas ao

nivel da exposi¢gao e armazenamento.

Esta organizagédo espacial evidencia uma distribuicdo que procura equilibrar visibilidade
comercial, especializagdo por modalidade e acessibilidade logistica, influenciando diretamente os
processos de reposi¢ao, a circulagao interna e os tempos de resposta ao cliente. Ainda assim,
identificam-se constrangimentos operacionais relevantes, particularmente associados ao tempo
necessario para localizar e disponibilizar artigos solicitados pelos clientes, nomeadamente em
situagdes de rutura de tamanho na area de vendas. Nestes casos, procura-se adotar a entrega do
artigo diretamente na zona de caixas ou dos provadores, com o objetivo de reduzir percursos e

melhorar a experiéncia de compra.

Adicionalmente, destaca-se como problematica critica a movimentagdo e exposigao de
equipamentos de grande volume, como passadeiras e bicicletas. Na maioria das situacoes, estes
artigos necessitam de percorrer praticamente toda a loja (figura 43) desde o armazém de calgado —
onde se localiza a zona de rececéo e de armazenagem extra — até a area de equipamentos situada
no extremo oposto, o que aumenta o esforgo operacional, o tempo de reposi¢gdo e o risco de

interferéncia com os fluxos de clientes.
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Figura 40 — Entrada da Loja e Zona de Figura 41 — Zona de Téxtil Crianga Figura 42 — Linha de Caixa (a
Vendas (Calgado e Téxtil Homem). (destaque) e Zona de Acessorios esquerda) e Zona Técnica e
Desportivos, Linha de Caixa e Desportiva (ao fundo).
Provadores (ao fundo).
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Figura 43 — Layout Zona de Exposicao e Vendas

4.2. Descrigao dos Fluxos de Mercadorias

A analise dos fluxos de mercadorias constitui um elemento central para a compreensao do
funcionamento logistico da loja, na medida em que permite identificar o percurso seguido pelos
artigos desde a sua rececgéo até a respetiva disponibilizagdo na area de exposigdo e vendas ou
entrega ao cliente. No contexto da Sport Zone Viana Estagéo, estes fluxos envolvem um conjunto
de operacgdes interdependentes, nomeadamente a rececdo e confirmagao da mercadoria, a triagem

por tipologia de artigo, a preparagdo, o armazenamento temporario e a posterior reposicdo ou
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encaminhamento para outras finalidades operacionais. Para uma melhor compreenséo do fluxo de

mercadorias € apresentado na figura seguinte um esquema com a respetiva representacao.
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Figura 44 — Representacao do Fluxo de Mercadorias.

A descricdo detalhada destas etapas permite compreender de que forma a organizagao
fisica dos espagos, a distribuicdo das equipas e os procedimentos adotados influenciam a fluidez
do processo logistico e a capacidade de resposta da loja. Simultaneamente, esta analise possibilita
a identificacdo de constrangimentos, redundancias e oportunidades de melhoria, particularmente
relevantes num contexto operacional marcado pela diversidade de referéncias, pela frequéncia de

abastecimento e pela necessidade de reposicao célere da zona de vendas.
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4.2.1. Recegdo e Confirmagdo de Mercadorias

A rececdo de mercadorias na loja Viana Estacao ocorre diariamente, de segunda a sexta-
feira, verificando-se a chegada do veiculo de transporte pela manha, ainda com a loja encerrada a
publico. O processo inicia-se com a descarga das paletes e a verificagdo das respetivas guias de
transporte, assegurando a conformidade da entrega. Esta etapa enquadra-se nas boas praticas de
controlo logistico, na medida que a conferéncia documental constitui um mecanismo fundamental
de rastreabilidade e validag&o dos fluxos fisicos como expresso por Ballou (2003) e Richards, G.
(2017).

Apés a validagao documental, retratada na figura 45, procede-se ao registo da rececao via
Zebra através da aplicagdo MOBSHOP, ferramenta interna utilizada para dar entrada da mercadoria
em sistema ERP. Nesta fase, é registada a transportadora responsavel pelo transporte e identificado
o colaborador que efetuou a entrega, sendo esta informagéo validada mediante assinatura digital na
aplicagéo. Posteriormente, é introduzido o numero total de volumes a rececionar, sendo este valor

confirmado através da assinatura do colaborador responsavel pela recegéo.

MOBSHOP - 0 rio A... t MOBSHOP - Operario A...
m 9XS Sz. Viana ”B:qio wi Eé m 9XS Sz. Viana Estagao E9

Dlfl kil Ll
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Esta a assinar a expedi¢ao como BRUNO FILIPE
CERQUEIRA SARAIVA . Se incorreto, por favor, iniciar
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Figura 45 — Recegdo de Mercadorias (através da aplicaggo MOBSHOP).

Numa segunda fase, procede-se a confirmagao individual dos volumes de mercadoria
(figura 46). Apos a introdugdo do numero global de volumes, cada bulto é lido individualmente
através do respetivo cddigo de barras, permitindo ao MOBSHOP identificar automaticamente o
conteudo associado, incluindo tipologia de artigo e restantes especificagdes relevantes. Concluida
esta etapa, procede-se a separacao preliminar dos volumes por tipologia de mercadoria — cal¢ado,

téxtil, acessodrios, equipamentos, consumiveis ou encomendas de clientes.
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Figura 46 — Confirmacao de Mercadorias.

Numa terceira fase, realiza-se a conferéncia individual de artigos. Cada bulto € novamente
lido em sistema, aberto e sujeito a picking unitario dos artigos, permitindo apurar a correspondéncia
entre a informagéo registada no ERP e o conteldo fisico na embalagem. A precisédo nesta etapa é
considerada critica para a gestéo eficiente da cadeia de abastecimento, uma vez que a integridade
do inventario condiciona o nivel de servigo e a capacidade de reposic¢éo (Ballou, 2003; Christopher,
2016). Contudo, importa salientar que, apesar de o sistema ERP disponibilizar informagéo relevante,
nem sempre € feito o correto aproveitamento desse conteddo, acabando-se por nao valorizar
informagdes como o nivel de stock existente até ao processo de picking, os artigos em rutura de
stock ou o0 enquadramento promocional de determinados produtos. Tal situagdo deve-se ao facto de
a triagem efetiva da mercadoria ndo ocorrer nesta fase inicial do processo, sendo apenas realizada
numa etapa posterior pela equipa afeta a tipologia do artigo e, usualmente, de forma manual e com
recurso apenas a memoaria e a analise visual. Assim, embora a app MOBSHOP disponibilize dados
relevantes para apoiar decisGes imediatas de preparagao ou reposigéo de artigos, essa informagao
é frequentemente desconsiderada, uma vez que o objetivo desta fase incide essencialmente na
validagéo fisica dos volumes rececionados e na confirmagéo da correspondéncia entre o conteudo
efetivamente recebido e o registado em sistema. Consequentemente, perde-se a oportunidade de
utilizar informagéo operacional em tempo real que poderia contribuir para uma preparagdo mais
seletiva e eficiente das mercadorias, nomeadamente na priorizagdo de artigos em rutura ou com

maior procura.

Importa ainda referir que a rececgao fisica ocorre no armazém de calgado, espaco que integra
simultaneamente a zona destinada a descarga e triagem inicial de mercadorias. Neste contexto, as

unidades de mercadoria de calgado permanecem nesse armazém, sendo empilhadas para a
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preparagao subsequente. Por sua vez, os volumes de téxtil e acessorios sdo separados e
novamente paletizados por tipologia, sendo transferidos para o respetivo armazém onde é feita a
triagem e preparados pela equipa afeta a essas categorias. As encomendas dos clientes seguem o

mesmo rumo, uma vez que tém o seu espago de armazenagem no mesmo armazém.

Apesar de estruturado e suportado por sistemas de informagao, o processo de rececao
apresenta alguns constrangimentos operacionais. Em primeiro lugar, a inexisténcia de buffers
adequados limita a capacidade temporaria de armazenamento dos volumes de mercadoria até a
sua triagem e preparagdo. Em periodos de maior volume de mercadoria, esta limitagdo espacial
torna-se particularmente evidente, sobretudo considerando que o Armazém de Calgado acumula a
funcdo de Zona de Rececdo. Nestes momentos, a descarga e separagao das paletes pode gerar
congestionamento operacional, fendmeno identificado na literatura como um dos principais fatores
de perda de eficiéncia nas operagbes de armazém (Frazelle, 2002; Richards, 2017). Para mitigar
este constrangimento, é frequentemente adotada uma estratégia de priorizagcdo das paletes com
menor numero de volumes ou de triagem mais simples, permitindo a sua abertura e processamento
mais célere. Esta pratica possibilita reduzir rapidamente o volume fisico acumulado em armazém,

libertando espacgo para a continuagao das restantes tarefas operacionais.

Adicionalmente, determinados artigos de grande dimensao e elevado peso, essencialmente
equipamentos de ciclismo ou de ginasio como bicicletas, passadeiras ou elipticas, podem causar
dificuldades acrescidas de movimentag&do. Em alguns casos, a deslocagéo destes volumes por um
Unico colaborador revela-se operacionalmente exigente, acabando também por afetar a fluidez do

processo.

4.2.2. Triagem, Preparagao e Reposi¢ao de Mercadorias

Concluido o processo de rececéo e confirmacao das mercadorias, tém lugar as etapas de
triagem e preparacéo, fases intermédias e fundamentais antes da disponibilizacdo dos artigos na

area de venda ou da sua entrega ao cliente.

4.2.2.1. Triagem, Preparacgao e Reposicao de Calgado

As caixas de calcado sdo empilhadas numa area adjacente a zona de rececdo de
mercadorias, como visivel na anterior figura 17, permanecendo nesse espago até serem preparados
pela equipa de aprovisionamento afeta a este setor. A organizagéo destes volumes de mercadoria
obedece a uma légica de priorizagdo operacional que se estrutura em trés niveis. Em primeiro lugar,
encontram-se os bultos prioritarios, seguem-se os volumes de implantagdo, que correspondem a

entrada de novas referéncias destinadas a exposi¢ao imediata em loja, salvo exce¢des de produtos
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que tenham de aguardar a data oficial de langamento. Por fim, surgem as caixas de reposigao, que,
apesar de representarem habitualmente o maior volume de mercadoria rececionada, assumem um
grau de prioridade inferior face as categorias anteriores.

A preparacdo do calgado, representada na figura 47, implica a abertura individual dos

volumes de mercadoria e o tratamento dos artigos neles contidos. Estes podem incluir:

e Caixas individuais de calgado diversificado;

e Artigos de menor valor, frequentemente de marca prépria, acondicionados apenas em saco
plastico com materiais de protecao interiores;

e Chinelos, que podem chegar em caixa propria (sobretudo marcas internacionais) ou em

embalagem plastica apenas com algumas protegdes a serem retiradas.

Durante a preparagéo, todos os artigos sdo devidamente desfolhados, alarmados e

encaminhados para o respetivo local de armazenamento ou exposigao.

(3) Produto devidamente
(1) Abertura de Bulto (2) Produto a Chegada preparado (desfolhado e
alarmado)

Figura 47 — Processo de Preparagao de Calgado.

O calgado acondicionado em caixa é direcionado para a area de armazém correspondente
a sua secgao, sendo colocado no espago previamente definido, enquanto os pares sem caixa sdo
organizados em racks especificos com diversas prateleiras para melhor acomodagao. Uma vez que
a preparagao é usualmente feita bulto a bulto é notavel que o processo de arrumagdo se torna
repetitivo uma vez que, dependendo dos artigos recebidos, pode ocorrer que a mesma referéncia
esteja em diversos volumes subsequentes, pelo que se ira fazer o mesmo percurso de reposigao

diversas vezes.

Quanto aos chinelos sdo geralmente preparados e colocados em caixas, no final de todo o
processo de preparagao sado direcionados para a Zona de Vendas para a devida exposigao e,

quando em excesso, retornam para armazém e sado colocados em caixas afetas a sua arrumacao.
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No que alude a artigos de implantagao, verifica-se pontualmente que, ao ser preparada uma
nova referéncia, ndo é retirado de imediato um exemplar para ser colocado na Placa de Vendas o
que pode levar ao atraso da sua exposig¢ao e, consecutivamente, repercusséo ao nivel de vendas e
de atencgédo ao cliente. Outro problema a ter em conta no que diz respeito ao calgado de implantagao
prende-se frequentemente com a inexisténcia de espago previamente reservado em armazém
devido essencialmente a elevado recegédo de stock, o que obriga a reorganizacdo das areas de
armazenamento. Em periodos de elevado volume de recegao, essencialmente de novas colegoes,
torna-se necessario proceder a rotagao de setores do armazém para criar espago destinado as
novas referéncias, evidenciando a necessidade de flexibilidade na gestdo do layout interno ou do
reajuste de mercadoria a receber.

Outro fator que dificulta a arrumacgéao é a falta de padronizagdo no tamanho e formato das
caixas de calgado, ndo s6 entre marcas, mas, acima de tudo, é notavel a grande discrepéancia entre
tamanhos da mesma marca e modelo. Da-se o exemplo da Figura 48.1 e 48.2, em que a embalagem
individual de tamanho 38 (caixa superior) é evidentemente maior que no tamanho 36.5 (caixa
inferior), embora as dimensdes dos artigos tenham propor¢des inversas. Também na Figura 48.3 é
notdria a falta de padrao em caixas da mesma marca, no caso especifico em altura, o que dificulta
a colocagéo habitual de 4 caixas empilhadas e leva a que algumas caixas fiquem ligeiramente saidas
do rack. Esta falta de rigor e padréo dificulta todo o fluxo de mercadorias e sobretudo a sua correta

armazenagem nas lojas devido ao espaco de armazenagem limitado e bastante condicionado.

Figura 48 — Nao uniformizagdo do tamanho de embalagens (Caixas de Sapatilhas).

4.2.2.2. Triagem, Preparacgao e Reposicao de Téxtil

A preparagado da mercadoria téxtil € assegurada pela equipa de aprovisionamento dedicada
a essa area. A semelhanca do calcado, a gestdo das tarefas obedece a uma ordem de prioridade:
(1°) Bultos Prioritarios; (2°) Bultos de Implantag&o e, por fim, (3°) Bultos de Reposi¢do. Os volumes

prioritarios e de implantagao sédo preparados de imediato. Relativamente as caixas de reposigao, é
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efetuada uma triagem por segmento: homem, mulher e crianga, adjudicando as respetivas

subcategorias quando em grande volume.

No segmento de crianga, dado o menor volume de artigos, a separagao € geralmente
efetuada entre rapaz e rapariga e, quando necessario, entre moda, desporto e futebol, categoria
que tende a apresentar grande volume. Nos segmentos de homem e mulher, a triagem é mais

detalhada, procedendo-se a separagao por familias de produto, designadamente:

e Artigos de Moda (feita a separagao entre packs promocionais e restante cole¢ao);
¢ Roupa de Running;

e Roupa de Futebol;

¢ Roupa de Montanha;

e Artigos de Natagao;

Esta triagem n&o procede de categorias previamente definidas pelo que pode ser suscetivel
de uma separagado mais minuciosa entre Marcas Internacionais (MIl) e Marcas Proprias (MP) e até

segmentando entre partes de cima e partes de baixo.

Com esta organizagéo e processo de triagem por familia (figura 49), consegue-se alinhar a
preparagao com as necessidades especificas da loja, reduzir tempos de procura e evitar a disperséo
de tarefas. A titulo exemplificativo, enquanto se procede a preparagao de artigos de natagéo de
homem, torna-se possivel identificar rapidamente as caixas onde se encontram os artigos de

montanha de senhora ainda por preparar, facilitando a sua localizagao e tratamento.

No que respeita ao processo de preparagao dos artigos de téxtil procede-se a abertura da
embalagem prépria do artigo, ao respetivo desembalamento, alarmagem e encruzetamento sendo
de seguida colocado em charriots portantes (Figura 50) e distribuido pela area de venda conforme
disponibilidade de espaco. Quando existe capacidade os artigos sdo expostos, caso contrario,

regressam ao armazém.

A organizacado em armazém é também efetuada por género e, dentro destes, por familia de
produto (moda, corrida, futebol, montanha, entre outras). Esta estrutura facilita a localizagdo de
artigos e a preparacéo orientada por necessidade, contudo, a elevada recegdo de mercadoria
conduz, por vezes, a preparagao de artigos cuja exposigcdo nao € viavel por excesso de stock,
gerando movimentos redundantes entre armazém e loja e diminuindo a eficiéncia operacional. Outro
problema que geralmente ocorre é a existéncia de colegdes antigas ou sazonais ainda em armazém
que, frequentemente se encontram em caixas no alto dos racks de téxtil a aguardar ordem de
transferéncia ou espaco para exposi¢ao na sala de vendas na medida em que a prioridade é sempre

dada a nova colegado e campanhas promocionais em curso.
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Figura 50 — Charriot Portante.

Figura 49 — Triagem (no ch&o); Arrumagéao

(nos racks).

4.2.2.3. Preparacao e Reposi¢ao de Acessorios

Os acessorios sdo preparados por uma equipa especifica, dada a elevada diversidade e

complexidade desta categoria.

O processo de preparagao realiza-se geralmente caixa a caixa sendo todos os acessorios
removidos das suas embalagens exteriores, que podem ser unicas ou possuir diversas unidades do
mesmo artigo, e devidamente preparados e alarmados. Quando ha necessidade sao re-etiquetados,
processo que acontece geralmente aquando de alteragdes de preco ou, pontualmente, quando o
artigo apenas possuiu o barcode de fornecedor e 0 mesmo nao se encontra agrupado ao SKU

proprio.

Os acessorios preparados sao colocados em caixas para consecutiva distribuigao pela loja
com recurso a um carrinho de transporte (figura 51), sendo a reposigao realizada caixa a caixa,
direcionando os artigos para as respetivas areas de venda. Quando em excesso, 0s acessorios sao
armazenados em cestos de ferro, sempre que disponiveis, ou caixas de cartdo reaproveitadas e
segmentadas por familia: bolas, futebol, natagdo, montanha, fitness, linha de caixa, entre outras,

conforme a triagem prévia.
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Figura 51 — Carrinho de Transporte.

O principal constrangimento nesta categoria prende-se com o facto de o processo de
preparacgao ser realizado diretamente caixa a caixa, sem uma fase prévia de triagem por familias de
produto e seguindo a organizagéo inicial com que foram rececionadas. Esta situagdo dificulta a
identificacao rapida dos artigos necessarios para reposi¢ao, podendo originar tempos adicionais de
procura e preparagdo, nomeadamente quando um cliente solicita um produto que apresenta stock
confirmado no ERP e que se encontra em rutura na Zona de Exposi¢ao e Vendas. Em determinadas

situacdes, esta limitacdo pode ainda gerar percegdes de inconsisténcias de stock dos artigos.

Adicionalmente, a localizagéo fisica da armazenagem de acessoérios constitui outro fator
limitador, uma vez que se encontram posicionadas no fundo do armazém de téxtil, bastante
distanciados da respetiva Mesa de Preparacdo e maioritariamente armazenadas nas prateleiras
superiores dos racks. Esta disposi¢céo dificulta o acesso aos artigos, aumenta o tempo necessario

para a sua recolha e compromete a fluidez das operagdes de armazenagem e reposic¢ao.

4.2.2.4. Triagem, Preparacao e Reposigao de Bultos Mistos

Um fator que pode tornar o processo de triagem mais complexo é a ocorréncia de bultos

mistos, ou seja, volumes que contém artigos de diferentes categorias.

Quando a caixa integra artigos pertencentes a duas areas distintas por exemplo, téxtil e
acessorios, € triado inicialmente pela equipa dominante, sendo posteriormente reencaminhados os
artigos da outra categoria para a respetiva area de preparagao. A complexidade aumenta quando
os volumes combinam calgado com téxtil ou calgado com acessoérios, dado que estas categorias se
encontram em armazéns distintos. Nestes casos, os artigos tém de transitar entre espacgos
operacionais, tornando o processo mais repetitivo, moroso e, por vezes, dificultando a identificagdo

da localizagao temporaria dos produtos.
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4.2.2.5. Triagem e Reposi¢ao de Encomendas de Clientes

As encomendas de clientes, provenientes dos diferentes canais de venda, sao
encaminhadas para o armazém de téxtil e acessodrios, onde dispdem de uma area de
armazenamento dedicada. Antes de se proceder a triagem e arrumagao das encomendas, €
realizada a confirmagcdo da sua recegcdo em sistema, garantindo que estas se encontram
devidamente registadas e disponiveis para posterior levantamento pelo cliente. Posteriormente, a
triagem e o armazenamento sédo efetuados segundo uma organizagéo alfabética, o que facilita a

posterior identificacdo e entrega das encomendas.

No que respeita a comunicagcdo com o cliente, a confirmacado da disponibilidade da
encomenda em loja €, em regra, efetuada automaticamente pelo sistema através do envio de correio
eletronico no momento da sua recegao. Contudo, quando o cliente disponibiliza apenas o numero
de telemével aquando da realizagéo do pedido, torna-se necessario proceder ao envio manual de
uma mensagem SMS, garantindo que a informacao relativa a disponibilidade para levantamento lhe
é devidamente transmitida. Este procedimento funciona, assim, como um reforgo do processo de
notificagao ao cliente, no entanto, introduz um acréscimo de tempo na operagao, uma vez que exige
a verificagéo prévia no sistema informatico através de um computador e o posterior envio manual

da mensagem com recurso a um telemével.

Adicionalmente, verificam-se constrangimentos na organizacdo e reposicdo destas
encomendas devido a necessidade frequente de reorganizagdo do espacgo disponivel, uma vez que
a area destinada ao seu armazenamento dispée apenas de 4 prateleiras para acomodar as

encomendas identificadas segundo as 26 letras do alfabeto, como visivel na imagem abaixo.

Figura 52 — Armazenagem das Encomendas Multicanais (por ordem alfabética).
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4.2.2.6. Triagem e Reposi¢ao de Consumiveis

Os volumes de consumiveis incluem materiais como rolos de POS, sacos de venda ao
cliente, sinaléticas promocionais, papel de impressao e outros artigos de apoio ao funcionamento
diario da loja. Apds a recegao, estes materiais sdo encaminhados diretamente para o respetivo local
de armazenamento ou, quando aplicavel e mediante disponibilidade de espaco, para Zona das

Caixas de Pagamento, na Zona de Vendas.

Do ponto de vista administrativo, o procedimento implicava o envio de correio eletrénico a
geréncia da loja para confirmacao da rececdo destes materiais. Esta etapa assegura uma dupla
verificagdo, uma vez que os consumiveis nem sempre sdo entregues juntamente com a restante
mercadoria podendo chegar a loja através de transportadoras externas. No entanto, este processo
implica um esforgo adicional por parte dos colaboradores, obrigando a interrupgéo das tarefas
operacionais para proceder ao envio dessas confirmagdes, que podem ocorrer em diferentes

momentos do dia.

4.3. Recursos Operacionais e Niveis Atuais de Desempenho

Os recursos operacionais de uma loja de retalho devem ser dimensionados de forma que o
nivel de servigo e tempo de resposta seja eficiente e consistente, adequando o seu sistema logistico
interno ao volume e a variabilidade da procura. Neste enquadramento, os fatores que afetam este
nivel de servico ndo se restringem a dimenséo fisica das areas de vendas ou dos espacos de
armazém, mas integram igualmente a organizagéo dos fluxos de mercadoria, a afetacdo de recursos
humanos, a estrutura do layout, todos os processos de reposicdo, tempos de preparacdo e
capacidade de disponibilizagao do produto ao cliente final. Como tal, este subcapitulo trata de avaliar
ndo apenas 0s recursos instalados, mas sobretudo a sua articulagdo e o nivel de desempenho

efetivamente alcangado no contexto operacional da loja.

4.3.1. Nimero de Efetivos

A SPZ Viana Estagado apresenta uma estrutura organizacional assente num quadro de
colaboradores permanentes, complementado pela contratacdo de recursos humanos em regime
sazonal, sempre que se verifica maior afluéncia de clientes e um acréscimo do volume de vendas.
Esta abordagem traduz uma politica de dimensionamento operacional flexivel, orientada para a

adequacao da capacidade instalada as oscila¢gdes da procura ao longo do ano.
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A tabela abaixo possibilita uma analise comparativa entre um més de elevada atividade,
como o de dezembro de 2023, cuja dinamica comercial é estruturalmente semelhante aos meses
de verdo, e um més caracterizado por menor fluxo de vendas e de clientes como fevereiro de 2024,

evidenciando assim, a adaptacao da capacidade operacional as variagdes da procura.

Tabela 2 — Numero de efetivos em época alta e época baixa, respetivamente.

1 manager e 1 manager
Equipa de Gestéao e 1 assistant-manager * 1 assistant-manager
« 3 Responsaveis de Tumo | ¢ 3 Responsaveis de Tumo
) e 1 responsavel pelo visual e 1 responsavel pelo visual
Visual
merchandising merchandising
. e 6 colaboradores o 4 colaboradores
Equipa de ] . ] )
o (apoiados e organizados (apoiados e organizados pela
Logistica
pela visual in store) visual in store)
Equipa de Caixa e 4 colaboradores e 4 colaboradores
Equipa de Calgado e 9 colaboradores e 6 colaboradores
Equipa de Téxtil e 10 colaboradores e 8 colaboradores

A comparagéo entre ambos o periodo evidencia uma variagdo de nove colaboradores e
representa uma redugdo da forga de trabalho entre a chamada época alta e época baixa,
respetivamente. Esta diferenga traduz uma estratégia de ajuste da forga de trabalho a procura e
trabalho previsto, permitindo controlar custos operacionais sem comprometer, em condigdes
normais, os niveis de servigo. Contudo, esta redugado tem impacto direto na capacidade de resposta,
particularmente ao nivel dos tempos de reposicao, preparagédo de artigos e apoio ao cliente em
secgOes com maior dependéncia do armazém, como o cal¢ado e até outros artigos em determinados
momentos diarios, em particular ao final da tarde e inicio da noite onde as equipas em loja s&o
sempre mais reduzidas. Assim, o niumero de efetivos revela-se um dos principais determinantes da
capacidade operacional efetiva, influenciando a flexibilidade do sistema e a sua resiliéncia face a

picos inesperados de procura e até de mercadoria.



4.3.2. Volume de Mercadorias

O volume de mercadorias rececionado e armazenado na loja constitui um dos principais
determinantes da carga operacional do sistema logistico interno, influenciando diretamente as
necessidades de espacgo, a intensidade dos fluxos de trabalho e a exigéncia colocada as equipas
operacionais. Neste sentido, a analise da situacao inicial da loja Sport Zone Viana Estagéo deve
considerar ndo apenas a frequéncia de rececdo de mercadoria, mas também o volume global de
stock existente e a diversidade de referéncias geridas pela unidade.

No que respeita aos artigos inventariados, a unidade apresentava um volume de stock e
uma diversidade de referéncias elevados, distribuidos pelas principais tipologias de produto. Como
se observa na Tabela 3, o inventério realizado em setembro de 2024 registava um total de 35.376

artigos em stock, correspondentes a 5.056 SKUs, repartidos entre téxtil, calgado e acessorios.

Tabela 3 — Inventario da loja Sport Zone Viana Estagao (setembro de 2024)

Estes valores evidenciam a elevada exigéncia associada a operagao logistica da loja, uma
vez que a gestao de um volume significativo de artigos e referéncias implica maiores necessidades
ao nivel da organizacdo da armazenagem, da localizagdo de produtos, da preparacédo de

mercadorias e da reposi¢cao na area de vendas.

Para além do volume de inventario, importa considerar também a intensidade do fluxo de
entrada de mercadorias. Em periodo de época baixa, correspondente ao més fevereiro de 2024, a
loja SPZ Viana Estacao registou volumes de rececao diarios relevantes, tanto em nimero de paletes
como em numero de caixas. A Tabela 4 sintetiza esses valores e permite compreender, de forma
geral, que mesmo fora dos periodos de maior pressdo comercial, a loja operava ja com uma carga
logistica significativa.
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Tabela 4 — Volume de mercadorias rececionadas pela loja Sport Zone Viana Estagdo em época

baixa - fevereiro 2024

Viana Estagao 2,55 5 51 50,30 96 1 006

Esta exigéncia torna-se ainda mais evidente em época alta, correspondente ao periodo
analisado de dezembro de 2024. Esta informacao consta na Tabela 5, onde é possivel verificar um
aumento do volume de paletes e caixas rececionadas, refletindo a intensificagcdo da operagéo
logistica em periodos de maior procura. O acréscimo do volume de mercadorias recebidas neste
periodo reforga a pressdo na totalidade do fluxo de mercadorias, desde a receg¢do até a sua

preparagao, tornando mais evidentes os constrangimentos operacionais identificados.

Tabela 5 — Volume de mercadorias rececionadas pela loja Sport Zone Viana Estagdo em época
alta - dezembro 2024

Viana Estacéo 3,79 8 72 67,79 147 1288

A leitura conjugada do inventario total e dos volumes de mercadoria rececionada permite
concluir que a loja opera num contexto de elevada exigéncia logistica. A combinagéo entre um
nuamero elevado de artigos em stock, uma diversidade significativa de SKUs e entrada diaria de
paletes cria um cenario de forte presséo operacional, em que a eficiéncia dos processos depende
diretamente da organizagao dos espagos, da clareza dos fluxos de mercadorias e da capacidade

das equipas para responder ao ritmo de rececéo, preparacéo e reposi¢ao dos artigos.

Embora os tempos de conferéncia da mercadoria constituam também um indicador
relevante da carga operacional associada a recec¢éo, considera-se que a analise do volume global
de inventario e da mercadoria rececionada permite caracterizar de forma mais consistente a
intensidade da operagéo logistica da loja antes da remodelagdo. Neste enquadramento, o volume
de mercadorias deve ser entendido como uma variavel estruturante da realidade operacional da
unidade, condicionando diretamente a gestdo do armazém, a fluidez dos processos logisticos

internos e a capacidade de resposta ao cliente.

68



4.3.3. Analise de Indicadores de Desempenho (KPIs) na entrega de mercadoria ao Cliente

De forma a analisar a fase subsequente a recegao de mercadoria e o impacto dos processos
desempenhados na experiéncia de compra foi considerado relevante estudar o tempo necessario
para satisfazer um pedido de artigo por parte de um cliente em loja. Esta situag&do ocorre com alguma
frequéncia em diferentes categorias de produto, nomeadamente em casos de rutura de stock na
area de venda dos artigos de téxtil ou de acessérios, contudo, assume especial relevancia na secgao
de calgado uma vez que a grande maioria das referéncias se encontra no respetivo armazém, salvo
excegao de 16 referéncias expostas em pédios de impulso e que dispde de pelo menos uma unidade

por tamanho para experimentar ou até para a compra imediata.

O processo operacional em analise envolve varias etapas consecutivas: confirmacgao da
disponibilidade do artigo em sistema, deslocagdo do colaborador ao armazém, localizagdo do
produto, verificagdo da sua disponibilidade real bem como da sua conformidade (preparado ou por
preparar) e processo de retorno até ao cliente. Caso o artigo ainda nao esteja devidamente
preparado, o colaborador devera proceder a sua preparagdo e respetiva alarmagem o que

inevitavelmente acrescenta tempo ao processo de entrega do produto.

Dado que este conjunto de operagbes implica um tempo de resposta que influencia
diretamente a percec¢ao de qualidade do servigo prestado, decidiu-se analisar este processo através
de um indicador de desempenho especifico: o tempo de preparacao e entrega de calgado ao cliente
final. Este indicador constitui um KP/I operacional relevante, uma vez que reflete simultaneamente a
eficiéncia da organizacdo do armazém, a rapidez de acesso as referéncias e a capacidade de
resposta do colaborador perante o pedido do cliente. Para a analise deste indicador foram recolhidos
cerca de 60 registos de percursos distintos de recolha de calgado, registados num ficheiro Excel,
correspondendo cada registo ao tempo total necessario para executar todas as etapas do processo
descrito — desde o momento do pedido até a entrega do artigo ao cliente. Os registos incluiram
diferentes secgdes e tipologias de calgado, permitindo obter uma visdo mais abrangente do

desempenho operacional.

A analise dos dados permitiu calcular tempos médios de preparagdo por segmento,

destacando-se os seguintes valores aproximados:

69



02:18
02:01
01:44
01:26
01:09
00:52
00:35
00:17
00:00

01:29
01:14

01:12

&
Futebol GGG
N
Moda I
e
Montanha IS
o
4
Retro I
O
N
Running I -
»
Trail
Moda I
s
Retro IS
(6)]
=2
Moda IS
(0]
5
Running I |,
(6))
5
Moda I
o
=
Retro IS
~
2
Running IS -
i
Basket I
N
i
Moda I
\‘
e
Montanha N
©
e
Retro I

Senhora Bebé Crianca Junior

I
o
3
@
3

Calgado

Figura 53 — Tempos médios de preparagao de calgado para entrega ao cliente final (minutos).

Quando analisadas as subcategorias especificas dentro destas secgdes, observaram-se
varia¢des adicionais nos tempos de recolha, como por exemplo nas linhas de moda, retro running,
corrida, montanha, futebol, trail ou basquetebol. Estas diferencas estdo associadas sobretudo a
localizagao fisica das referéncias no armazém, a densidade de armazenamento e a frequéncia de

rotagédo dos artigos.

No conjunto total de observagbes analisadas, foi apurado um tempo médio geral de
preparacdo e entrega de calgado de 1 minuto e 26 segundos (00:01:26). Registou-se também
alguma variabilidade entre percursos, com tempos minimos observados de 58 segundos e tempos

maximos que atingiram os 2 minutos e 6 segundos.

Esta variabilidade pode ser explicada por diversos fatores operacionais, entre os quais:

e adistancia entre a zona de venda e a localizagao do artigo no armazém;

e 0 grau de organizagao dos racks, estantes e até das caixas dos artigos;

e adiversidade de referéncias existentes numa mesma zona de armazenamento;

e a necessidade ou nao de preparagao adicional do artigo (alarmagem ou reorganizagao da

caixa).

Apesar desta dispersdo, os resultados obtidos indicam que o sistema logistico da loja
apresenta uma capacidade média de resposta relativamente rapida, permitindo satisfazer pedidos
de calgado em pouco mais de um minuto na maioria das situagdes. Ainda assim, a variabilidade
identificada evidencia oportunidades de melhoria ao nivel da organizagdo do armazém e da

otimizacdo das localizagdes de armazenamento para as referéncias de maior rotacao.
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Deste modo, o tempo de preparagao e entrega de calgado ao cliente revela-se um indicador
de desempenho relevante para avaliar a eficiéncia operacional da loja, funcionando
simultaneamente como medida da qualidade do servigo prestado e da capacidade do sistema

logistico em suportar a atividade de venda.

4.4. Lacunas ldentificadas na Situagao Atual da Empresa

Ao longo do presente capitulo foi realizada uma anélise critica a situagéo atual da loja Sport
Zone Viana Estagédo, incidindo sobre os processos de recegdo, tratamento e reposicao de
mercadorias, assim como na organizagdo dos espagos e dos fluxos operacionais. A Tabela 4
sintetiza as principais lacunas operacionais identificadas, agrupadas por areas de atuagéo, servindo
como base de diagnostico para a definicdo das propostas de melhoria a apresentar no capitulo

seguinte.

Tabela 6 — Lacunas Identificadas na Situagao Atual da Empresa.

« Zona de Recegio Cor)gestioname.nto operacional em .

e Limitacdes fisicas da (integrada no p.e_rlodos de maior vc?lume de mercadon? e
Zona de Recegédo de Armazém de dlflcul_dade na organizagao da mercadoria
Mercadorias; Calgado): recebida;

’ e Aumento do esforco operacional;
e Acumulagao de mercadoria e necessidade

A AueEEt Al TR constante de reorganizacéo do espaco de
dedicados para * Proce~s so de Rececao:

R lETEE G rececace ¢ Aumento da complexidade do processo e
espera; triagem inicial; de movimentagbes adicionais;
e Localizacao incerta dos artigos;

e Limitacdo de Espaco e Demora na preparagao de mercadoria;
da MPr1 e e Mesade ¢ Artigos novos ou que regressam mas nao
distanciamento da Preparagao n°1; s&0 expostos pois ndo sdo colocados na
Mimp Mimp;

e Mesade

e Superficies de trabalho Preparagao n°2; e Condigdes de trabalho inadequadas;

instaveis e reduzidas; e Mesade e Perda de eficiéncia;
Preparagao n°3;

e Estrutura ndo e Mesade e Condigdes de trabalho inadequadas;

ergondémica; Preparagao n%; e Potencial redugao da produtividade;
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Dificuldade na
movimentagao de
equipamentos
volumosos;

Zona de
Rececao;

Zonas de
Armazenagem de
equipamentos;

Aumento do esfor¢o operacional;
Reducéao da fluidez do processo;

Necessidade constante
de reorganizacgao dos
Espacos de
Armazenagem;
Auséncia de critérios
de padronizacao e de
sinalizagao;
Dificuldade em manter
a organizagao por
gamas, referéncias e
tamanho;

Falta de padronizagao
nas caixas de calgado;
Mistura de
Referéncias;
Sobrelotagao de
Caixas de Arrumacao;
Armazenamento feito
em caixas de Cartdo
reaproveitadas;

Elevada presencga de
pares unicos e de
artigos com unidades
reduzidas;

Excesso de artigos de
téxtil pendurados;

Ocupacao do topo dos
racks com artigos fora
de colegao, sazonais
ou de ultimas
unidades;

Elevada diversidade de
SKUs e tipologias de
acessorios face aos
espagos disponiveis;
Armazenagem de
acessorios em caixas
pouco organizadas;
Armazenagem em
prateleiras superiores
de dificil acesso;

Zonas de
Armazenagem na
sua generalidade;

Armazém de
Calgado;

Zona de
Armazenagem de
Chinelos;

Zona de
Armazenagem
das Ultimas
Unidades;

Armazém de
Téxtil;

Armazém de
Téxtil;

e Zonade

Armazenagem de
Acessorios;

Areas de armazenagem confusas
Aumento do tempo de armazenagem,
preparagao e entrega ao cliente

Armazenagem ineficiente;
Utilizagao subdétima do espago;

Aumento do tempo de procura, reposigéo e
entrega ao cliente;

Dificuldade na identificagdo de um artigo
especifico;

Dificuldade na percegao geral das
referéncias disponiveis

Impacto na eficacia e capacidade de
resposta;

Limitacdo do espaco disponivel para
armazenagem em prateleiras;

Artigos amontoados e de dificil percegao;

Reducéo da eficiéncia na procura e
preparagao de artigos;

Complexidade na gestao do
armazenamento;

Localizagdo incerta dos artigos;
Aumento do tempo de reposig¢ao ou de
resposta ao cliente;
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Processamento de
bultos mistos (caixas de
mercadoria com
diferentes tipologias de
artigos);

Triagem de bultos
realizada apenas numa
fase posterior a
rececao;

Reposicao ineficiente;
Discrepancia entre
stock fisico e stock
percecionado pelo
cliente;

Preparacao de artigos
sem possibilidade de
exposi¢ao imediata por
limitagdo de espacgo de
implantacgdo ou falta de
necessidade de
reposicao;

Movimentacao de
equipamentos ao longo
de toda a loja

e Processo de

Triagem

Processo de
Triagem;

Area de Vendas;

Processo de
Preparagao e
Reposicao;

Entre Armazém
(a entrada da
loja) e area de
equipamentos
(ao fundo da loja)

Movimentagbes adicionais;
Maior complexidade operacional
Localizacao incerta dos artigos;

Falta de aproveitamento da informagao
disponibilizada pelo MOBSHOP;
Aumento do tempo de processamento;
Acumulacao de mercadoria;

Potencial perda de vendas;
Reducgédo da satisfagao do cliente;

Movimentos redundantes entre armazém e
area de vendas

Interferéncia com circulagao de clientes;
Aumento do tempo de reposigao;

Falta de
aproveitamento da
informagéo do ERP na
triagem inicial
Comunicagdo manual
de encomendas em
situagdes de falhas do
sistema;

Encomendas de
clientes organizadas
por ordem alfabética;

Processo de
rececgao de
mercadorias

Processo de
recegao e
arrumagao de
encomendas de
clientes;

Perda de oportunidades de priorizagao de
artigos em rutura ou maior procura;
Processo moroso e ineficiente;

Potenciais atrasos na comunicagao de
rececao com o cliente;

Reorganizagao sistematica das prateleiras
em consequéncia da recec¢ao de novas
encomendas;
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CAPITULO V - APLICAGAO DE ALTERAGOES E RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo sdo apresentadas e detalhadas as propostas de melhoria desenvolvidas no
ambito deste projeto, bem como os resultados observados apds a sua aplicacdo. As solugbes
adotadas tiveram por base as principais lacunas e problematicas identificadas no Capitulo 1V,
incidindo particularmente na necessidade de otimizagdo dos processos de recegdo, triagem,
preparagao e reposigao de mercadorias, bem como na melhoria das praticas de armazenagem.
Pretende-se, assim, promover uma organizagao mais eficiente do espacgo e dos fluxos operacionais,
permitindo uma reposigdo e venda direta mais célere, minimizando ruturas de stock e evitando a
repeticdo desnecessaria de processos, com vista ao reforco da eficiéncia operacional e a melhoria

continua das atividades logisticas desenvolvidas na loja em estudo.

Numa primeira fase procede-se a descricdo do novo conceito de loja Sport Zone, bem como
a caracterizagado dos novos espacos de trabalho e de armazenagem. Posteriormente, e seguindo a
estrutura anteriormente definida, sdo apresentadas as alteragdes introduzidas nos processos de
recegao, confirmagao e triagem de mercadorias. Por fim, é realizada uma analise comparativa entre
a situagdo inicial e o novo modelo de funcionamento, incidindo sobre os recursos operacionais e

sobre um conjunto de indicadores-chave de desempenho.

5.1. A Nova Loja Sport Zone Viana Estacao

Dado que se encontrava prevista a reconfiguragao estratégica da loja SPZ Viana Estacao,
o presente projeto foi desenvolvido e ganhou particular aplicabilidade pratica uma vez que foi
possivel fundir a analise inicial da loja e os principais constrangimentos identificados neste projeto

com as orientacdes do grupo para a redefinicdo do espaco comercial da unidade

Esta intervencdo concretizada inseriu-se numa estratégia de renovagdo deste ponto de
venda, permitindo a sua adaptagdo a um novo conceito de loja apenas implementado noutras
unidades da insignia, nomeadamente nas lojas Cascais Shopping e Parque Nascente Shopping,
sendo a loja em andlise a terceira unidade a integrar esta reconfiguracdo. No ambito desta
redefinicdo, o espaco anteriormente ocupado pela loja foi redistribuido, passando a coexistir duas
lojas distintas do mesmo grupo, nomeadamente, a loja Sport Zone e JD Sports. Como resultado
desta intervengao, a loja Sport Zone foi integralmente renovada, passando a incorporar uma
configuracdo mais recente da marca e uma nova logica de organizagdo do espago comercial e

logistico.

A nova loja foi concebida segundo o conceito “Sport For Life” que procura posicionar o

espaco ndo apenas como um ponto de venda de artigos desportivos, mas também como um parceiro
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do cliente ao longo de toda a sua jornada de pratica desportiva. Neste sentido, o espago foi
organizado de forma a privilegiar a experiéncia do consumidor e caracteriza-se por uma abordagem
estética e funcional distinta da configuragdo anterior, adotando um design mais minimalista e
visualmente mais luminoso. O novo conceito privilegia uma imagem mais clara e organizada,

substituindo o ambiente anteriormente marcado por tonalidades mais escuras.

Figura 54 — Nova Montra da Loja Sport Zone Viana Estagao.

Para além das alteragbes visuais e estruturais, a remodelagédo implicou igualmente uma
redefinicdo da estratégia de variedade e volumetria de produtos disponibilizados na loja.
Comparativamente a configuragao anterior, 0 novo espago apresenta uma redugéo das areas totais
de exposigdo e armazenagem, conduzindo a uma maior concentragdo da oferta comercial. Neste
contexto, foram redefinidas as categorias prioritarias de produto, mantendo-se uma forte presencga
nas areas de Moda, Running, Fitness, Futebol, Outdoor e Natagao, distribuidas pelas gamas de

Homem, Mulher e Crianga.

Em consequéncia desta reorganizacdo estratégica, determinadas categorias e
equipamentos de maior volumetria deixaram de integrar o sortido permanente da loja. Entre estes
destacam-se artigos como bicicletas, passadeiras e outros equipamentos de grande dimensao, bem
como algumas modalidades anteriormente disponibilizadas como Ténis, Paddle, Basquetebol e
Ciclismo. Estes produtos passaram a ser disponibilizados noutras lojas do grupo localizadas na
mesma regido, designadamente na loja SPZ Viana Retail, mantendo-se, no entanto, a possibilidade

de acesso a estes artigos através dos canais de encomenda multicanal.

Estas alteragdes estruturais e estratégicas tiveram igualmente impacto direto na

organizacéo logistica da loja, influenciando aspetos como a gestdo do espago de armazenagem, os
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fluxos internos de mercadorias e os processos de reposicdo, mas permitiram também um melhor
aproveitamento e redefinicdo dos mesmos tal como sera abordado nas secg¢des seguintes do

presente capitulo.

5.2. Layout dos Novos Espacos de Trabalho

A remodelagéo da loja Sport Zone Viana Estagao implicou uma reconfiguragao significativa
dos espacos de trabalho, traduzindo-se entdo numa redugdo da area total disponivel e numa
reorganizagdo funcional das zonas operacionais e comerciais, conforme a tabela abaixo

apresentada.

Tabela 7 — Andlise comparativa das areas da loja anterior e da loja atual.

Analise Analise Comparagao

Relativa Face a
Area Total (%)

Comparativa

(m?)

Comparativa
(%)

2,95%

Apesar desta redugédo da area global, a analise da distribuicdo do espago evidencia uma

ligeira valorizacdo relativa da area destinada ao armazém no sentido que, embora a area de
armazenagem tenha diminuido em termos absolutos, a sua proporgao no total da loja aumentou em
cerca de 3%, refletindo uma maior preocupagéo com a eficiéncia logistica e com a necessidade de

garantir capacidade operacional adequada para o tratamento e preparacdo de mercadorias.

Além das alteragbes anteriormente referidas, a remodelagdo introduziu mudangas
estruturais significativas na organizagédo dos espacos de trabalho. Em primeiro lugar, destaca-se a
implementacdo de um armazém Uunico e centralizado, estruturado em areas funcionais
correspondentes as principais tipologias de produto — cal¢ado, téxtil e acessoérios. Esta solugéo
permite uma maior proximidade entre as equipas responsaveis por cada secgao e o respetivo stock,
facilitando a execucdo de tarefas como a procura e preparacéo de artigos. Durante periodos de
maior atividade € comum verificar-se a presenga de pelo menos um colaborador em cada uma
destas areas e, por sua vez, em periodos do dia com menos recursos humanos disponiveis esta

configuracdo assegura, ainda assim, a permanéncia de pelo menos um colaborador afeto ao espago
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de armazenagem contribuindo para a redugédo dos tempos de resposta aos pedidos provenientes

da Zona de Vendas.

Outra alteragéo relevante consistiu na criagdo de uma zona especificamente destinada a
rececdo e expedicdo de mercadorias, fisicamente delimitada pelo Armazém e posicionada
estrategicamente junto ao acesso ao corredor técnico do centro comercial e que da acesso ao
respetivo cais de carga e descarga. Esta solu¢do contribui para uma maior fluidez nos fluxos de
entrada e saida de mercadorias, reduzindo potenciais interferéncias com outras atividades

operacionais.

A nova configuracdo da loja, visivel na figura 55, passou igualmente a integrar sinalética
uniforme e claramente identificada, permitindo uma localizagdo mais célere dos artigos e dos
materiais de apoio as operagdes, bem como facilitando a mobilidade dos colaboradores entre as

diferentes areas operacionais. O mesmo encontra-se patente nas figuras 56 a 58, abaixo

apresentadas.

LEGENDA:

[l ZONA DE RECEGAQ
ALETES EM ESPERA

ZONA DE ARMAZENAMENTO
DE CALCADO

I:I ZONA DE ARMAZENAMENTO
DE TEXTIL

I ZONA DE ARMAZENAMENTO
DE ACESSORIOS

[ rosa

[ PrROVADORES

] zONA DE APROVISIONAMENTO
] BUFFERS E ZONAS DE ESPERA

I:I ZONA DE ARRUMAGAO i
DE ESTANTERIA E CONSUMIVEIS

ZONA DE ARRUMAGAO
DE MULTICANAIS

[5] zoNA DE EQUIPAMENTOS
3 MESA DE PREPARACAD

[] moNTRA

Figura 55 — Layout da Nova Loja Viana Estagado — maio de 2025. (ANEXO 11)
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Em sintese, apesar da reducdo da area total da loja, a reorganizagdo do layout e a
introdugdo de novos critérios de organizagdo permitiram melhorar a eficiéncia operacional do
armazém e reforgar a articulagdo entre as atividades logisticas e a area de vendas, criando
condi¢cdes mais favoraveis para a gestdo de mercadorias e para a resposta as necessidades do

cliente.

5.2.1. Zona de Rececido e Triagem de Mercadorias

Com a remodelagéo da loja, foi criada uma area dedicada e independente para a recegao
de mercadorias, constituindo uma alteragdo significativa face a configuragcdo anteriormente
existente. Este novo espago encontra-se estrategicamente localizado entre as é&reas de
armazenagem, que passaram a concentrar-se num unico armazém, o corredor técnico de acesso
ao cais de carga e descarga do Centro Comercial e a Zona de Provadores, estabelecendo
simultaneamente uma ligagado direta a Zona de Vendas. A criagdo desta area especifica para
recegao e aprovisionamento permite dispor de um espago amplo e funcional, evitando interferéncias
com outras atividades operacionais desenvolvidas no armazém, nomeadamente tarefas de
preparagao e organizagdo de mercadorias. Esta separacgao fisica contribui para uma melhor gestéo
do fluxo logistico interno, permitindo que as diferentes tarefas de recegdo, confirmacdo de
conteudos, triagem e encaminhamento para preparagdo ou armazenagem ocorram de forma mais

estruturada.

A dimensdo e configuracdo deste espaco possibilitam ainda a gestdo simultdnea de
diferentes fluxos de paletes, permitindo a rececdo de mercadorias recém-chegadas, o
armazenamento temporario de paletes em espera de tratamento na eventualidade dos buffers de

mercadoria estarem lotados, bem como a preparacgao de paletes destinadas a transferéncias entre
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lojas como retrata a figura 59. Esta flexibilidade operacional constitui uma melhoria relevante face a
configuracao anterior, na qual o espaco disponivel era mais limitado e frequentemente condicionado

por outras atividades logisticas.

Adicionalmente, em situagdes de maior volume de rececdo de mercadorias, torna-se
possivel utilizar temporariamente o corredor técnico adjacente para a colocagao de paletes seladas
(Figura 60), sem comprometer a circulagdo de pessoas e equipamentos. Esta solugao representa
uma vantagem significativa relativamente ao layout anterior, no qual a zona de recec¢éo se localizava
no antigo armazém de calgado, numa area onde o corredor técnico apresentava dimensdes mais
reduzidas e com menor capacidade de apoio as operagdes logisticas sendo estritamente obrigatério
o0 armazenamento de todas as cargas no interior do armazém e sendo constantemente necessaria

a reorganizagao e consolidagao da quantidade de paletes a armazenar.

Figura 59 — Paletes de transferéncia para Figura 60 — Paletes excedentérias em espera

outras lojas a aguardar expedigéo. no corredor técnico para posterior recegéo

Outro aspeto relevante relaciona-se com o facto de este novo espago permitir que o
processo de triagem das mercadorias seja realizado imediatamente apds a sua rececdo pelos
préprios colaboradores responsaveis pelo descarregamento e pela confirmacdo da carga. Na
configuracdo anterior, esta triagem era efetuada apenas numa fase posterior e ja nas respetivas
areas de preparagéo, sendo assegurada pelas equipas responsaveis por cada tipologia de produto
de forma manual e descartando indicadores operacionais de stock e de necessidades de reposigao,

disponibilizados em sistema ERP. A possibilidade de antecipar esta etapa contribui para uma melhor
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organizagéo do fluxo de mercadorias e para um aumento da eficiéncia nas operagdes de preparagao

e de arrumacéo direta dos artigos.

Em sintese, a criacdo de uma zona dedicada a recegéao e aprovisionamento de mercadorias
constitui uma melhoria estrutural relevante no novo layout da loja, permitindo aumentar a eficiéncia
do processo logistico, reduzir interferéncias entre atividades operacionais e melhorar a gestdo do
fluxo de mercadorias desde o momento da sua chegada até ao encaminhamento para as areas de

venda e de armazenagem.

5.2.2. Zonas de Preparagao de Mercadorias

Apesar da reorganizagéo estrutural do armazém, que resultou na fusdo dos trés armazéns
anteriormente existentes num unico espago operacional, a l6gica funcional das zonas de preparagéo
manteve-se semelhante a adotada na configuragédo anterior, contudo, foram introduzidas melhorias
significativas ao nivel da organizagdo do espacgo, da proximidade entre areas operacionais e da
ergonomia dos postos de trabalho, permitindo uma maior eficiéncia no processo de preparagéo de

mercadorias.

Na extremidade do armazém dedicada ao calgado encontra-se a zona de aprovisionamento
desta categoria, onde sao colocadas as caixas de mercadoria destinadas a preparagao e posterior
armazenagem. Nesta area foi implementada a Mesa de Preparagéo 1 (Figura 61), instalada num
rack dedicado que funciona simultaneamente como superficie de trabalho na zona central e como
local de armazenamento nas prateleiras inferiores e superiores de todos os materiais necessarios a
preparagao de calgado. Neste espago concentram-se dispositivos de alarmagem, prateleira propria
de artigos para implantagdo formas para colocagédo no interior do calgado, etiquetas de prego,
cruzetas para chinelos e diversos materiais de apoio a exposi¢cao em loja, como exemplo de suportes
acrilicos para a comunicagao visual. A centralizagdo destes recursos num unico local facilita
significativamente o processo de preparacdo, permitindo que os colaboradores tenham acesso
imediato a todos os materiais necessarios tanto para a preparagao inicial da mercadoria como para

intervengdes posteriores associadas a reposi¢cao em loja ou entrega de produtos ao cliente.

Complementarmente, foi reconfigurada a Mesa de Preparacdo 2 (Figura 62), localizada
junto a saida do armazém e em contacto direto com a area de vendas de calgado. Esta localizagao
estratégica permite que esta estacdo desempenhe simultaneamente fungbes de preparagdo de
mercadorias e de apoio direto ao atendimento ao cliente. Para além de possibilitar a preparacao de
artigos solicitados em loja esta mesa funciona também como ponto de entrega de pedidos
preparados em armazém através do sistema GPC (uma aplicagéo interna de gestédo de pedidos que
permite aos colaboradores da area de vendas solicitar artigos disponiveis em stock) bem como

como ponto de recegao temporaria das caixas devolvidas pelos clientes apds a experimentagao dos
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produtos, antes de transitarem no processo inverso para o armazém e regressarem ao respetivo
local de armazenagem. Adicionalmente, a nova estrutura apresenta maior robustez e uma superficie
util de trabalho superior a anteriormente existente, favorecendo uma interagdo mais dindmica entre
0 armazém e a area de vendas. Importa ainda destacar a sua localizagdo diretamente no espago de
loja, o que permite aproximar o processo de preparagao do cliente e reduzir a necessidade de

deslocagdes adicionais ao interior do armazém.
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Figura 62 — Mesa Preparacgao de Calgado
(MPr2).

Figura 61 — Mesa Preparacgéo de Calgado
(MPr1).

No caso da preparagéo de téxtil, a anterior e instavel Mesa de Preparagéo 3 foi substituida
por uma area de trabalho integrada num rack metalico dedicado, como é possivel visualizar na figura
63, abaixo apresentada. Neste rack, o nivel central funciona como superficie de preparacéo,
enquanto os niveis inferiores sdo utilizados para armazenar os diferentes tipos de dispositivos de
alarmagem necessarios a preparacao das pecas de vestuario. Dado que os artigos de téxtil exigem
diferentes solugdes de alarmagem consoante a tipologia de produto, a organizagao destes materiais
na zona inferior do rack permite um acesso rapido e estruturado durante o processo de preparagao.
Nos niveis superiores encontram-se armazenados materiais de estanteria e outros equipamentos
de apoio a exposigdo em loja, que, pela sua dimensao e peso, beneficiam de uma estrutura de
armazenamento mais robusta. Adjacente a esta estagdo encontra-se um rack adicional que funciona
como buffer de preparagao de téxtil, onde sdo colocadas as caixas de mercadoria previamente

triadas no momento da recegéo (figura 64). Por sua vez, na zona inferior deste buffer encontram-se
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ainda armazenadas as cruzetas utilizadas para preparagao das pegas, agora organizadas em caixas
plasticas uniformes que substituiram as antigas caixas de cartdo, contribuindo para uma
organizagdo mais estavel e funcional do espac¢o. Em zonas laterais encontram-se ainda carrinhos
moveis com cruzetas especificas e formas de dobragem utilizadas na preparacao de determinados
artigos, como fatos de banho ou t-shirts permitindo que todos os equipamentos associados a

preparagao se encontrem em locais estratégicos e proximos da nova area de trabalho.

Figura 63 — Mesa Preparacgao de Téxtil (MPr3). Figura 64 — Buffer de Preparagao de Téxtil.

Por fim, a Mesa de Preparagao 4 (MPr4), presente na Figura 65, dedicada aos acessorios,
foi igualmente alvo de reconfiguragao. A estrutura anteriormente utilizada, resultante da adaptagéo
de uma secretaria e pouco adequada do ponto de vista ergonémico, foi substituida por uma estagéo
de preparacgéo integrada num rack localizado no mesmo corredor onde se encontra a area de
armazenagem de acessérios. Esta proximidade permite que os artigos sejam preparados e
encaminhados de forma imediata para o respetivo local de armazenamento ou para reposi¢cao na
area de vendas. Apesar da mesma estar temporariamente inserida na parte central do buffer de
sinaléticas, rolos e materiais de apoio a loja (prateleiras superiores e inferiores), o novo posto
operacional passa a oferecer condi¢gdes significativamente mais adequadas em termos de
estabilidade, organizacdo e ergonomia, beneficiando ainda da sua localizagdo adjacente a zona de
armazenagem correspondente.
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Figura 65 — Mesa Preparacao
de Acessorios ao centro
(MPr4) (em destaque).

De forma geral, a reorganizagao das zonas de preparagao permitiu criar estagbes de
trabalho mais estruturadas e integradas com as respetivas areas de armazenagem, reduzindo
deslocagbes desnecessarias e melhorando a fluidez dos processos logisticos. A concentragéo dos
materiais de preparacao junto das respetivas mesas de trabalho contribui igualmente para uma
maior eficiéncia operacional, permitindo uma preparagdo mais rapida e organizada da mercadoria

antes da sua armazenagem ou disponibilizagdo na area de vendas.

5.2.3. Layout das Zonas de Armazenagem

A reorganizagdo das zonas de armazenagem constituiu um dos principais elementos
estruturais da remodelagao, procurando otimizar a utilizagdo do espago disponivel e melhorar a
eficiéncia das operagdes logisticas internas. Apesar da redugdo da area total do armazém
relativamente a configuragdo anterior, a nova organizagédo permitiu implementar uma disposi¢do
mais funcional dos artigos, baseada na segmentagdo por tipologia de produto e numa maior

padronizacao dos sistemas de armazenagem.

Na nova configuracdo, o armazém passou a estar organizado num unico espaco
centralizado retratado na figura 66, no qual foram definidas areas especificas para as diferentes
categorias de mercadoria, nomeadamente calgado, téxtil e acessérios. Esta organizacdo permite
uma maior proximidade entre as equipas responsaveis por cada seccao e os respetivos artigos
armazenados, facilitando as tarefas de triagem, preparagdo e reposicdo de mercadorias.
Adicionalmente, a implementagéo de sinalética uniforme e claramente identificada contribui para
uma localizagdo mais rapida dos produtos e para uma maior eficiéncia na circulagdo dos

colaboradores dentro do armazém.
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Figura 66 — Layout da nova Zona de Armazém

5.2.3.1. Zona de Armazenagem de Cal¢cado

Na configuracao anterior, 0 armazém apresentava uma disposi¢gdo mais dispersa, contando
com 8 corredores e um total de 77 racks distribuidos ao longo do espago. Apds a remodelagao, o
layout passou a assumir uma configuragao mais compacta, reduzindo o numero de corredores para
3 e o total de racks para 50, permitindo uma disposi¢do mais concentrada e eficiente das estruturas
de armazenagem. Esta reorganizagao contribui igualmente para a redugao dos itinerarios internos
e do tempo despendido nas deslocagbes associadas as operagdes de armazenagem, localizagao

de artigos solicitados pelos clientes ou das tarefas de reposicao na area de vendas.

Embora a estrutura base de armazenagem se tenha mantido, assente em racks organizados
por tipologia de produto e, dentro destas, por marcas internacionais e marcas proéprias, agrupadas
pelas respetivas gamas, foi introduzido um ajustamento relevante ao nivel da organizacdo das
tipologias. Em particular, procedeu-se ao agrupamento das tipologias Moda e Retrorunning,
inicialmente testado na area de vendas com o objetivo de avaliar o seu impacto na percegéo do
cliente, tendo posteriormente sido transposto para o contexto de armazém (Figura 67). Esta
alteragao permitiu concentrar um maior nimero de referéncias por marca e reduzir a necessidade
de reconfiguragdes frequentes do espaco fisico, mantendo simultaneamente a coeréncia da

organizacéo, dado que se trata de tipologias com finalidades semelhantes.

Adicionalmente, procedeu-se a um ajuste na organizagao da armazenagem dos artigos sem
caixa, em especial nos produtos licenciados de criangca. Nestes casos, parte das referéncias
anteriormente armazenadas em armazém passou a ser diretamente integrada na area de vendas,
sendo exposta junto das respetivas colegcdes de téxtil, conforme ilustrado na Figura 68. Esta
alteragao, aliada a redugéo da rececao deste tipo de artigos sem embalagem prépria permitiu libertar
espaco nas estruturas de armazenagem, reduzindo a ocupagédo de 8 racks com prateleiras para

apenas 4.
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Figura 67 — Armazenagem dos artigos de Moda e Figura 68 — Exposicao dos Artigos de Licengas

Retrorunning agrupados. diretamente no Area de Exposicdo e Vendas.

Foi igualmente implementada uma melhoria ao nivel da sinalética, com a introducéo de
identificadores visuais (bolas amarelas) nas caixas dos artigos em exposigéo. Esta solugao, ilustrada
nas Figuras 69 a 72, permite uma identificagdo rapida dos produtos em armazém, facilitando as
operagdes de reposi¢ao e a resposta ao cliente, ao assegurar uma localizagdo mais precisa de cada

artigo.
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Figura 69 — Figura 70 — Figura 71 — Figura 72 —
Identificagéo de Identificagéo de Identificagédo de Identificagéo de
calgado na exposigdo calgado na exposicao calcado em calgado em Montra
geral de calgado. de Téxtil. Manequim. (Window).

Paralelamente, o trato e armazenamento das ultimas unidades de calgado foram também
objeto de reorganizagcédo, como demonstra a figura 73. Tal como no modelo anterior, mantém-se a
separagao entre artigos ja expostos na placa de vendas e artigos destinados a futura exposicgao,

quando exista disponibilidade de espago. No entanto, a organizagdo passou a privilegiar uma
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ordenagéo por tamanho, eliminando a anterior diferenciagdo adicional por género e tipologia de
produto. Esta alteracdo contribui para uma gestdo mais simples e uniforme do espacgo de
armazenagem, facilitando a localizagédo dos artigos e proporcionando uma perce¢ao mais clara do

stock disponivel e da distribuicdo de tamanhos.

No caso dos chinelos, verificou-se igualmente uma melhoria ao nivel da organizagéo da
armazenagem (figura 74). Estes artigos passaram a ser acondicionados em caixas metalicas
devidamente identificadas através de sinalética propria, substituindo as anteriores caixas de cartao
reutilizadas. A solugdo anterior, para além de apresentar menor durabilidade, dificultava a

organizacgdo do espaco e a correta identificacao e localizagdo dos artigos.

CHNELoS

NATACAO CRo

ULTIMAS
UNIDADES
(EXPOSICAO)

Figura 73 — Zona de Armazenagem das Ultimas Figura 74 — Zona de Armazenagem de

Unidades de Calgcado (ordenada por tamanhos). Chinelos.

No seu conjunto, estas alteragbes permitiram otimizar a utilizagdo do espaco disponivel e
reduzir as distancias percorridas durante as tarefas de recolha de artigos, contribuindo para uma

maior eficiéncia nas operagdes de preparacao de pedidos e no apoio as atividades da loja.
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5.2.3.2. Zona de Armazenagem de Téxtil

Relativamente a armazenagem de téxtil, a nova organizagdo privilegiou uma maior
uniformizacdo dos sistemas de acondicionamento. Enquanto, anteriormente, coexistiam diferentes
formas de armazenagem que incluia produtos em prateleiras, caixas de cartdo e ainda em areas
destinadas de artigos pendurados. Por sua vez, a nova configuracdo passou a privilegiar o
armazenamento exclusivamente em prateleiras devidamente sinalizadas e organizadas por tipologia
de produto (Figura 75) ou em caixas plasticas padronizadas localizadas nas extremidades dos racks
(Figura 76), utilizadas sobretudo para o armazenamento de artigos sazonais e de produtos com
elevada densidade de SKUs como camisolas térmicas, bikinis, cal¢des de praia ou fatos de banho
de natagdo, entre outros artigos de caracteristicas semelhantes. Esta solugdo contribui para uma
identificacdo mais clara e um acesso mais facilitado aos produtos, reduzindo o tempo necessario

para a sua localizagao e preparagao, quer para operagdes de reposigao, quer para apoio ao cliente.

Figura 75— Armazenagem Téxtil em Figura 76 — Armazenagem Téxtil em Caixas

Prateleiras. Plasticas padronizadas.

5.2.3.3. Zona de Armazenagem de Acessorios

No que respeita aos acessorios, verificou-se igualmente uma melhoria significativa na
organizagdo do espago. Na configuragdo anterior, muitos destes artigos eram armazenados em

caixas de cartdo reaproveitadas ou em estruturas metalicas, frequentemente sem qualquer
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identificagdo ou com sinalizacdo pouco detalhada. Quando existente, esta era geralmente feita
manualmente, diretamente na caixa ou em folhas de papel coladas, sem critérios padronizados, o
que dificultava a identificacdo rapida e clara dos produtos que, por sua vez, se encontravam

frequentemente misturados e amontoados.

Apds a remodelacado, os acessoérios passaram a ser agrupados por familias de produto e
organizados em prateleiras especificas, recorrendo a caixas plasticas uniformizadas e devidamente

sinalizadas, conforme ilustrado na figura 77.

No caso das meias, devido a elevada diversidade de SKUs, foi também implementada uma
solucdo de armazenamento em pendurados, com dois metros lineares dedicados junto aos
restantes racks na zona de armazenagem de acessorios, organizadas por marcas. Esta abordagem
permite uma melhor apresentagéo e visualizagdo dos artigos disponiveis, como demonstrado na
Figura 78.

Estas alteragbes contribuem para uma maior padronizagdo dos processos de
armazenagem, facilitando o controlo de stock, a localizagao dos artigos e, consequentemente, as

operacgdes de reposicao e entrega ao cliente.
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Figura 77 — Acessorios armazenados em Figura 78 — Meias penduradas na zona

caixas plasticas uniformizadas. de armazenagem.
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5.3. Descricdo Dos Fluxos De Mercadorias

A andlise dos fluxos de mercadorias permite compreender a sequéncia de operagdes
associadas ao tratamento logistico dos artigos, desde a sua rececao até a disponibilizagcdo para

armazenagem, reposi¢cao ou entrega ao cliente.

Neste contexto, apresenta-se na figura seguinte o esquema representativo do processo
logistico adotado no novo modelo de loja, evidenciando as principais etapas, pontos de deciséo e
interligacbes entre as diferentes areas operacionais. Este instrumento permite uma leitura integrada

do funcionamento do sistema e serve de base a analise critica das melhorias implementadas.
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Figura 79 — Representacao do Fluxo de Mercadorias.

5.3.1. Rece¢ao, Confirmacgao e Triagem de Mercadorias

No modelo de loja anteriormente utilizado, o processo de rececdo e confirmagdo da
mercadoria iniciava-se apés a descarga das paletes, sendo os volumes separados de forma

preliminar e encaminhados para os diferentes armazéns da loja. No entanto, a triagem efetiva dos
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volumes ocorria apenas numa fase posterior, sendo realizada pelas equipas responsaveis por cada
tipologia de produto: calgado, téxtil ou acessérios. Este modelo revelava-se frequentemente moroso
e acumulativo, uma vez que os volumes permaneciam temporariamente concentrados nas areas de
rececao até serem tratados. Adicionalmente, a triagem era realizada de forma essencialmente
manual, ndo tirando partido da informagéo disponibilizada pelo sistema ERP relativamente a

prioridades operacionais, como artigos em rutura de stock ou necessidades urgentes de reposicao.

Com a reorganizagao do layout da loja e dos fluxos logisticos, o processo de rececéo e
confirmagédo manteve-se globalmente semelhante, tendo sido introduzida como principal alteragéao
a antecipagao da triagem para a fase inicial do processo. Assim, logo apos a recegéo das paletes
(figura 80), os volumes de mercadoria passam a ser identificados e triados com base na informacao
disponibilizada pela aplicagdo MOBSHOP, permitindo a sua separagéo por prioridades de reposigédo
e por familias de produto. Esta alteragao possibilitou uma maior estruturagdo do fluxo logistico,
reduzindo tempos de espera até a preparagdo dos artigos, aumentando a visibilidade sobre a
localizagdo dos volumes e permitindo uma gestdo mais eficiente das prioridades operacionais.
Paralelamente, foram introduzidas staging areas associadas as diferentes tipologias de produto,
permitindo organizar os volumes até a sua preparagéo. Este sistema contribui para uma maior
organizacéo do espaco e para a reducdo de movimentagdes desnecessarias dentro do armazém,
sendo ainda possivel a permanéncia temporaria de volumes de mercadoria na zona Recegéo de
mercadorias em caso da lotagao dos buffers ser atingida, como representado na figura 81. Contudo,
a aplicacéo desta metodologia apresenta particularidades distintas consoante a tipologia de produto,

conforme se descreve de seguida.

Figura 80 — Palete recém-chegada e Figura 81 — Mercadoria triada a aguardar

o disponibilidade dos Buffers.
pronta a ser aprovisionada.
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No que diz respeito as atividades de recegao, confirmagao e triagem dos artigos de Calgado,
0 processo manteve-se, em grande medida, semelhante ao modelo anterior. Os volumes sao
rececionados no momento da descarga global das paletes, sendo realizada uma pré-triagem
imediata dos volumes de mercadoria de calgcado e das encomendas multicanal, que séao
posteriormente encaminhados para a zona de preparacao especifica, do lado oposto da Zona de

Armazém, anexo as respetivas zonas de Armazenagem dos artigos referidos.

No caso do téxtil, a introdugédo da triagem na fase inicial do processo permitiu ganhos
significativos ao nivel da organizagdo e da eficiéncia. Os artigos passam a ser separados por
familias de produto e prioridades de reposi¢do logo apds a recegao, sendo encaminhados para
zonas de apoio a preparagao. Esta abordagem permite reduzir tempos de espera, melhorar a

visibilidade da mercadoria e facilitar o planeamento das tarefas de preparacao e reposicgao.

Por sua vez, na area dos acessorios, a reorganizagdo do processo permitiu também
antecipar a triagem para a fase inicial, imediatamente apds a recegao e confirmagao da mercadoria.
Apds a abertura dos volumes, os artigos sao separados por familias de produto ou pela sua
localizagao na area de vendas, sendo encaminhados para uma zona de acumulagéo temporaria que
funciona como buffer operacional. Devido a grande diversidade de SKUs, a triagem de acessorios
é efetuada por grandes familias de produto ou pela localizagdo de exposi¢do na Area de Vendas,

usualmente ajustadas em fun¢ao do volume e tipologia de mercadoria rececionada, tais como:

e Bolas;
e Futebol;
¢ Natagao;

¢ Montanha;
e Fitness;
e Linha de Caixa;

e Qutras categorias relevantes face ao volume de mercadoria.

Esta abordagem flexivel facilita a identificagdo dos artigos e contribui para uma preparagao
e reposigao mais eficientes. Em situagdes especificas, como na linha de caixa, pode ser realizada
uma triagem mais detalhada por subcategorias (por exemplo: garrafas, meias, boxers ou acessorios

de impulso), permitindo uma reposigdo mais organizada e reduzindo tempos de procura.

No caso das bolas, o elevado volume e a inexisténcia de necessidade de preparagao técnica
justificam o seu tratamento auténomo, sendo frequentemente encaminhadas diretamente para a
area de armazenagem ou, em alternativa, para a area de exposicdo e vendas, quando exista

necessidade de reposig¢ao.
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5.3.1.1. Recegao, Confirmagao e Triagem dos Bultos Mistos

Os bultos mistos correspondem a volumes de mercadoria que integram artigos pertencentes
a diferentes categorias de produto como calgado, téxtil ou acessorios. No layout anterior e no modelo
operacional anteriormente aplicado, a presenga deste tipo de volumes introduzia maior
complexidade no processo logistico uma vez que a mercadoria apenas era triada pelas equipas
responsaveis pela categoria predominante em cada caixa de mercadoria. Por sua vez, os artigos
pertencentes a outras categorias eram, posteriormente, reencaminhados para as respetivas equipas
de preparacao, implicando deslocagbes adicionais entre as diferentes areas de armazenagem,
atrasos no processo de preparacao e dificuldades na identificagdo da localizagdo temporaria de
determinados artigos.

Com a reorganizagao dos fluxos logisticos e a implementagdo da triagem imediatamente
apos a recegao da mercadoria, os volumes mistos passaram a ser tratados de forma mais
estruturada. Apds a abertura dos volumes, os artigos sdo imediatamente separados por tipologia de
produto e integrados junto dos restantes artigos da mesma categoria, sendo posteriormente

encaminhados para as respetivas zonas de preparagao ou para os buffers associados a cada area.

Esta alteragdo permite reduzir movimentagdes internas desnecessarias e evita que os
artigos permanegam temporariamente em localiza¢des inadequadas. Como resultado, melhora-se
a organizacdo do fluxo de mercadorias e reforga-se a eficiéncia das operagdes de preparacao,
contribuindo para uma gestdo mais clara das responsabilidades entre equipas e para um

encaminhamento mais previsivel dos artigos no interior do armazem.

5.3.1.2. Recegao, Confirmagao e Triagem das Encomendas dos Clientes

No ambito da reorganizagdo dos processos logisticos internos, foram também introduzidas
melhorias na gestédo dos pedidos e encomendas de clientes. Uma das principais altera¢des consistiu
na reorganizacdo do sistema de armazenamento destas encomendas. No modelo anterior, os
artigos eram armazenados em prateleiras e organizados por ordem alfabética, o que implicava
frequentes reorganizacdes e dificultava a identificacdo répida dos pedidos, uma vez que era
suscetivel a mistura de encomendas durante os processos de procura. Como consequéncia,
aumentava-se o tempo necessario para a sua localizagdo e, consequentemente, o tempo de entrega

ao cliente.

Com a nova organizagdo, presente na Figura 82, as encomendas passaram a ser
armazenadas em cestos metalicos dedicados, devidamente identificados e organizados de acordo
com a terminagdo do numero unico de cada encomenda. Estes cestos encontram-se dispostos
segundo o ultimo digito desse numero, numa sequéncia de 0 a 9, permitindo agrupar e localizar

rapidamente os pedidos. Este sistema, aliado a nova localizagdo da Zona de Armazenagem das
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Encomendas, localizada junta a porta de acesso & Area de Vendas (figura 83), facilita o processo
de procura e entrega ao cliente, contribuindo para uma redugéo significativa do tempo necessario a
identificacao de cada pedido.

ENCOMENDAS
ONLINE

ENCOMENDAS |
ONLINE

Figura 82 — Zona de Armazenagem e respetiva Figura 83 — MPR2 e respetiva zona de
sinalética das Encomendas dos Clientes. Click & Collect das Encomendas dos
Clientes.

Paralelamente, foi também implementado pelos servigos informaticos um sistema otimizado
para a gestao dos pedidos multicanal. Com esta melhoria, os processos de confirmagéo de envio e
de recegdo das encomendas em loja passaram a ser comunicados automaticamente aos clientes.
Este novo sistema reduz a necessidade de intervengao manual por parte dos colaboradores da loja,
contribuindo para uma gestéo mais eficiente das encomendas e para uma comunicagdo mais rapida
e transparente com o cliente, eliminando a necessidade de confirmagbes adicionais ou do envio

manual de mensagens.

De forma geral, estas alteragbes permitiram tornar o processo de gestdo das encomendas
multicanal mais organizado e eficiente, facilitando a localizagéo fisica dos pedidos no armazém e
melhorando simultaneamente a experiéncia do cliente no acompanhamento e levantamento das

suas encomendas.

5.3.1.3. Recegao, Confirmagao e Triagem dos Consumiveis

No ambito da reorganizagcdo dos processos logisticos, foi também alterado o modelo de
gestado dos consumiveis utilizados no apoio as operagdes da loja. Estes materiais passaram a ser

enviados juntamente com a restante mercadoria através do Centro Logistico de Alicante ou dos
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interpostos logisticos, permitindo que a sua confirmacgéo seja realizada automaticamente durante o

processo regular de recegéao.

Esta alteracdo elimina a necessidade de confirmagdes adicionais por correio eletronico e
concentra a chegada destes materiais no mesmo periodo da rece¢ao da mercadoria, normalmente
durante a manha. Como resultado, o processo torna-se mais seguro, previsivel e integrado na rotina

operacional da loja.

5.3.2. Preparacao e Reposi¢ao de Mercadorias

Apds a conclusdo do processo de recegdo, confirmagao e triagem de mercadorias, 0s
artigos sdo encaminhados para as respetivas zonas de preparagéo, onde séo tratados de acordo
com a sua tipologia e finalidade operacional. Esta etapa assume um papel fundamental no fluxo
logistico da loja, uma vez que é neste momento que os produtos sido preparados para

armazenagem, reposicao em loja ou disponibilizagdo imediata ao cliente.

A reorganizagdo do layout e a implementagéo de buffers de triagem permitiram estruturar
este processo de forma mais eficiente, reduzindo a acumulagdo dos volumes de mercadoria em
armazém e permitindo que os artigos sejam preparados de forma mais célere apds a sua recegao.
A semelhanca do descrito no Capitulo 1V, o processo mantém uma organizagdo por tipologia de
produto, distinguindo-se os procedimentos aplicaveis ao calgado, ao téxtil e aos acessorios,
categorias que apresentam requisitos distintos ao nivel da preparacdo, acondicionamento e

exposicdo em loja.

5.3.2.1. Preparacgao e Reposi¢ao de Calgado

Contrariamente ao processo anteriormente adotado, a preparagéo de Calgado passou a ser
realizada de forma mais célere e estruturada. Neste novo modelo, as caixas sdo encaminhadas
diretamente para o respetivo local de armazenagem, sem necessidade de desfolhagem ou remogéo
dos materiais de protecdo existentes no interior da embalagem, ndo sendo também realizada a
alarmagem dos artigos nesta fase. Desta forma, os produtos passam a ser armazenados tal como
sdo recebidos, sendo alarmados apenas quando existe necessidade efetiva de reposi¢cdo em loja
ou de entrega ao cliente. Esta abordagem permite preservar a qualidade dos artigos e os standards
de apresentagado definidos por cada marca, evitando simultaneamente tarefas redundantes e
operagdes de preparagao desnecessarias. Tal justifica-se pelo facto de uma parte significativa da
mercadoria permanecer em armazém ao longo de grande parte do seu ciclo logistico e poder ser
posteriormente transferida para outras unidades ou até encaminhada diretamente para a zona das

caixas de pagamento.
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ApOs a abertura de cada volume de mercadoria, sempre que se trate de artigos de reposigao
acondicionados em caixa propria, as caixas sao organizadas e empilhadas por marcas, de acordo
com a sequéncia das tipologias de produto existente no armazém. Esta organizagao inicial permite
estruturar a distribuicdo posterior das mercadorias, reduzindo as deslocagdes repetitivas aos
corredores de armazenagem e o esfor¢co associado as operagdes de arrumagdo e reposicao,
possibilitando ainda a utilizagdo de carrinhos de transporte, particularmente quando se trata de

volumes mais elevados de mercadoria.

No caso especifico dos artigos destinados a implantagdo, passou a ser objeto de maior
atencdo durante esta fase do processo, ao contrario do que acontecia anteriormente. No modelo
anterior, estes artigos nem sempre eram preparados de imediato e, devido a localizagdo da mesa
dedicada a implantagdo no lado oposto do armazém, nem sempre era evidente se as referéncias ja
se encontravam devidamente separadas. Com a nova organizagao, a preparagao destes artigos
passa a ser realizada no momento da recegao da mercadoria, sendo retirado um exemplar de cada
nova referéncia para exposigdo. Este é prontamente preparado e colocado na prateleira de
implantagao (presente na figura 61 — presente no subcapitulo 5.2.2.), possibilitando uma colocagéo
em loja mais rapida e eficiente. As restantes unidades s&o agrupadas e posteriormente
encaminhadas para o respetivo local de armazenagem, garantindo uma preparagdo mais
organizada e reduzindo o tempo necessario para a implantagdo dos novos artigos na area de

vendas, reforgando também o nivel de servigo prestado ao cliente.

Relativamente aos artigos sem caixa propria, foi adotado o sistema de preparagao similar
ao anteriormente aplicado aos chinelos. Este procedimento consiste numa preparagdo em massa,
que passa essencialmente pela remocao da embalagem plastica exterior. Posteriormente, e quando
reunida uma quantidade significativa de artigos preparados, procede-se a sua distribuicdo pelos
respetivos racks ou locais de exposigdo na area de vendas, quando aplicavel. Esta abordagem
permite reduzir os itinerarios de deslocagao entre o armazém e a loja, contribuindo para a diminuigéo
do tempo necessario as operagdes de preparagao e reposi¢cdo das mercadorias, sendo também

possivel a distribuigdo com recurso a carrinho de transporte.

Figura 84 — Calgcado sem caixa preparado e

pronto a armazenar.
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Importa ainda referir que, apesar da reorganizagdo do armazém e da redugdo do numero
de corredores disponiveis, a logica de organizagdo do calgcado manteve-se semelhante a
anteriormente adotada, permanecendo estruturada por género e tipologia de produto. No entanto, a
nova configuracao do espago permite uma localizagdo mais rapida dos artigos e uma reposi¢cao
mais eficiente. A atual disposi¢ao dos corredores concentra, de forma mais compacta, as diferentes
categorias de calgado, permitindo reduzir distdncias de deslocagdo e melhorar a fluidez das

operagbes de armazenagem e preparagao.

De forma geral, estas alteragbes contribuiram para simplificar o processo logistico
associado ao tratamento do calgado, reduzindo o tempo de preparagao inicial e diminuindo as
movimentagdes necessarias durante o processo de arrumagdo, o que se traduz numa maior

eficiéncia operacional e numa resposta mais rapida as necessidades da loja e dos clientes.

5.3.2.2. Preparagao e Reposigao de Téxtil

A semelhanga do que se verificou no processo de preparagdo do calgado, também a
preparacgao dos artigos de téxtil foi reorganizada de forma a tornar o processo mais célere e eficiente.
A implementagao da triagem prévia aquando da rece¢ao das mercadorias permite que os artigos
sejam encaminhados diretamente para as respetivas zonas de preparagao, ja organizados por
tipologia e por familias de produto. Esta organizagéo inicial facilita o trabalho das equipas
responsaveis pela preparacéo, reduzindo o tempo necessario para localizar os artigos e iniciar o

processo de tratamento da mercadoria.

A preparagdo dos artigos de téxtil continua a envolver operagcées como a desfolhagem,
alarmagem e colocagdo em cruzetas ou outras formas de exposicdo adequadas. No entanto, o novo
modelo de organizacdo permite que estas operagdes sejam realizadas de forma mais estruturada,
uma vez que os artigos se encontram previamente agrupados e posicionados nos buffers de

preparacgao localizados junto a mesa dedicada a esta categoria.

Importa ainda referir que, ao contrario do que sucedia anteriormente nem toda a mercadoria
é preparada de forma imediata. No novo modelo, sempre que néo exista necessidade direta de
reposicao na area de vendas ou quando os volumes rececionados sao elevados (situagao frequente
em periodos de maior atividade comercial em que o volume de mercadorias é reforgado) parte dos
artigos sao encaminhados diretamente para armazenagem, mantendo-se nas respetivas
embalagens originais. Esta abordagem permite reduzir o tempo associado as operagbes de
preparacao, preservando simultaneamente a padronizacdo da armazenagem, a prote¢cdo dos

artigos e os standards de qualidade definidos por cada marca.

Por outro lado, determinados artigos de elevada rotacdo, nomeadamente t-shirts incluidas
em packs promocionais, sdo preparados de forma distinta. Nestes casos, os artigos passam a ser

preparados de imediato, frequentemente nas mesas de apoio existentes na area de vendas ou em
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zonas proximas da sua exposicdo. Apos a preparagdo, os artigos sdo mantidos em formas de
dobragem padronizadas, permanecendo tanto em armazém como na area de vendas neste formato.
Esta pratica justifica-se pela elevada procura destes produtos por parte dos clientes e pela
necessidade de garantir uma reposi¢cao rapida em loja, permitindo reduzir significativamente os

tempos de procura do artigo, reposig¢édo e entrega ao cliente.

De forma geral, as alteragdes introduzidas no processo de preparagao e reposi¢ao de téxtil
permitiram reduzir o tempo necessario para o tratamento das mercadorias, melhorar a organizagao
das tarefas e diminuir deslocagdes desnecessarias entre armazém e area de vendas. Como
resultado, observa-se uma maior fluidez no fluxo de mercadorias e uma resposta mais eficiente as

necessidades de reposigao da loja.

5.3.2.3. Preparacgao e Reposigao de Acessorios

A semelhanca do que sucede nas restantes categorias de produto, também o processo de
preparagao e reposigao de acessorios foi reorganizado de forma a tornar as operagdes mais fluidas
e eficientes. A nova configuragdo do armazém permitiu posicionar a zona de preparagéo de
acessorios junto da respetiva area de armazenagem, o que facilita o acesso aos artigos e reduz as

deslocacdes entre diferentes zonas operacionais.

De forma geral, as alteragbes introduzidas no processo de preparagdo e reposigao de
acessorios contribuiram para melhorar a organizagéo das tarefas e reduzir o tempo despendido na
procura e preparagao dos artigos. A realizagao da triagem numa fase inicial do processo permite
estruturar melhor as operagdes subsequentes, favorecendo uma distribuicdo mais eficiente da
mercadoria pela area de vendas e reforcando a capacidade de resposta as necessidades de

reposicao da loja.

5.4. Recursos Operacionais e Niveis Atuais de Desempenho

Apos a implementagdo das alteragdes descritas nos subcapitulos anteriores, torna-se
pertinente analisar de que forma a reorganizagéo dos espacos, dos fluxos logisticos e dos processos
de preparacdo, armazenagem e reposi¢cao de mercadorias influenciou a capacidade operacional da

loja.

A semelhanga da analise realizada no Capitulo IV, esta avaliagdo estrutura-se em trés
dimensbes fundamentais: o volume de mercadorias processadas, o tempo necessario para a
execugao das principais tarefas operacionais e o niumero de recursos humanos envolvidos nas
atividades logisticas. Complementarmente, é analisado o contributo das ferramentas de apoio a

operagéo, com destaque para o sistema GPC, enquanto elemento facilitador da articulagéo entre
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loja e armazém. Esta abordagem permite avaliar em que medida as alteragdes introduzidas
contribuiram para uma maior eficiéncia operacional, para uma melhor adequacgao entre a carga de

trabalho e os recursos disponiveis e para a melhoria da qualidade do servigo prestado ao cliente.

5.4.1. Namero de Efetivos

Tal como referido no Capitulo IV, a estrutura organizacional da loja Sport Zone Viana
Estacdo assenta num modelo de dimensionamento flexivel, composto por um nucleo de
colaboradores permanentes e que se complementa com refor¢gos sazonais nos periodos de maior
atividade comercial. Esta abordagem permite ajustar a capacidade operacional da loja as oscilagées
da procura, garantindo simultaneamente o controlo dos custos operacionais € a manutengéo dos

niveis de servigo prestados ao cliente.

Com a remodelagéo da loja e a implementagédo das alteragdes ao layout e a organizagao
dos processos logisticos, verificou-se também um reajuste na estrutura de efetivos. A nova
configuragao da loja implicou uma redefinicdo da distribuicdo das equipas pelas diferentes areas
operacionais, refletindo n&o so a reorganizagéo dos fluxos de mercadorias, mas também a redugéo

da dimensdo fisica do espago comercial, conforme apresentado na tabela seguinte.

Tabela 8 — Numero de efetivos em época alta e época baixa, respetivamente.

1 manager

1 manager

Equipa de Gestio e 1 assistant-manager

1 assistant-manager

o 3 Responsaveis de Turno * 3 Responsaveis de Tumo

Visual

Equipa de Logistica

Equipa de Caixa

Equipa de Calgado

Equipa de Téxtil

1 responsavel pelo visual

merchandising

2 colaboradores
(apoiados e organizados pela

visual in store e pelos RTs)

2 colaboradores
7 colaboradores

4 colaboradores

1 responsavel pelo visual

merchandising

2 colaboradores
(apoiados e organizados pela

visual in store e pelos RTs)

2 colaboradores
4 colaboradores

2 colaboradores




Comparativamente ao cenario anterior, correspondente a dezembro de 2023 e fevereiro de
2024, em que a loja apresentava um total de 34 colaboradores em periodo de maior atividade e 28
colaboradores em periodo de menor trabalho, a estrutura de efetivos apds a reconfiguragao da loja
passou a integrar apenas 21 colaboradores em periodo de maior atividade e 16 colaboradores em
periodo de menor atividade, considerando os mesmos meses de referéncia. Esta alteragdo
representa uma redugéo aproximada de 38% no numero total de colaboradores em periodo de maior
atividade e de cerca de 43% em periodos de menor procura e encontra-se diretamente relacionada
com a diminuigdo da area fisica da loja resultante da remodelagcdo que, conforme analisado
anteriormente, foi de aproximadamente 44%. De forma semelhante, a area destinada aos armazéns
registou uma diminuigdo de cerca de 38%, enquanto a area da zona de vendas sofreu uma redugao

de aproximadamente 46%, também passivel de analise no anterior subcapitulo 5.1..

Adicionalmente, importa salientar que a nova dimenséo da loja implicou um menor volume
de operagdes associadas a armazenagem e exposi¢ao de determinados produtos, particularmente
nas categorias de equipamentos de maior volumetria e em algumas areas desportivas que deixaram
de estar representadas nesta unidade. Paralelamente, a reorganizagao dos espagos de trabalho e
dos fluxos logisticos contribuiu para uma maior eficiéncia na execugéo das tarefas operacionais. A
concentragcado das areas de armazenagem num Unico espacgo, a criagao de zonas de recegao e
preparagdo mais estruturadas e a melhoria da articulagdo entre armazém e area de vendas
permitiram reduzir deslocagbes desnecessarias e otimizar a distribuicdo das tarefas entre os

colaboradores.

Desta forma, embora a loja passe a operar com um numero inferior de efetivos, a melhoria
da organizagéo interna e dos processos logisticos permitiu manter a capacidade de resposta
operacional e otimizar as atividades de preparagcdo e reposicdo de mercadorias, aspeto
particularmente relevante em periodos de maior afluéncia de clientes nos quais a eficiéncia dos
processos e a correta gestao dos recursos humanos assumem um papel determinante para garantir

a fluidez das operagdes e a qualidade do servigo prestado ao cliente.

5.4.2. Volume de Mercadorias

A andlise do volume de mercadorias processadas apds a remodelagdo da loja permite
avaliar em que medida a nova configuragao fisica e organizacional se revelou adequada a carga
logistica suportada pela unidade. Para esse efeito, consideraram-se, por um lado, os inventarios
realizados antes e depois da intervengao e, por outro, os registos de mercadoria rececionada em

periodos representativos de época alta e época baixa.

No que respeita ao inventario total armazenado, verificou-se que, antes da remodelagéo, a

loja apresentava 35.376 unidades, correspondentes a 5.056 SKUs. Apds a intervencgdo, os
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inventarios realizados em 25 de setembro de 2025 e 28 de janeiro de 2026 registaram,
respetivamente, 27.658 unidades e 3.224 SKUs distintos e 26.888 unidades e 3.141 SKUs.
Comparativamente a situagao inicial, estas variagdes correspondem a redugdes entre 21,8% e 24%
no numero total de unidades e entre 36,2% e 36,7% no numero de SKUs.

Estes resultados, representados Tabela 9, evidenciam que a remodelagdo conduziu nao
apenas a uma diminuicdo da quantidade total de mercadoria armazenada, mas também a uma
reducdo mais acentuada da variedade de referéncias disponiveis. Este comportamento sugere uma
transi¢cdo para um sortido mais concentrado e ajustado a nova dimensao da loja, em coeréncia com
a reducgdo da area de exposicao e armazenagem e com a reformulagéo da oferta em determinadas
gamas de produto.

Tabela 9 — Numero de SKUs inventariados por tipologia de produto.

35 376 2173 1277 1606 5056 Antes da
remodelagao
27 656 1563 826 835 3224
- 0, - 0, _ 0, _ 0,
(-28,07%) | (-35.32%) | (-48,01%) (-36,23%) Depois da
26 838 1467 869 865 3 201 remodelagdo
(-32,49%) | (-31,95%) | (-46.,14%) (-36,69%)

Como expresso na tabela 9, a categoria que apresentou a redugédo mais significativa foi a
de acessorios, com diminuicdes proximas de 46% a 48%, evidenciando uma perda de
representatividade no novo modelo de loja. O téxtil, embora também tenha registado redugéo,
manteve-se como a categoria com maior numero de referéncias, confirmando o seu peso estrutural
na operagao. Ja o calgado apresentou uma diminuicdo relevante, mantendo, contudo, uma

expressao operacional consistente com a sua centralidade no retalho desportivo.

Quando relacionados com a nova area de armazenagem, estes valores permitem uma
leitura adicional. Antes da remodelacéo, a loja dispunha de cerca de 309,20 m? de &rea de armazém,
valor que passou para 192,55 m? apds a intervengao, correspondendo a uma redugdo de
aproximadamente 37,7%. Ainda assim, a diminui¢cdo do stock total foi menos acentuada, traduzindo-
se num aumento da densidade de mercadoria por metro quadrado. O inventario passou de cerca de
114,4 unidades/m? antes da remodelagéo para 143,6 unidades/m? em setembro de 2025 e 139,6
unidades/m? em janeiro de 2026. Este resultado demonstra que, embora a loja opere com menor
stock absoluto, o espaco disponivel passou a ser utilizado de forma mais intensiva, exigindo maior
racionalizagdo na organizacdo e gestdo do armazenamento através das implementacbes e

reestruturagdes realizadas nos modelos de armazenagem das diferentes tipologias de artigos.
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Esta leitura é reforcada pelos registos de mercadoria rececionada, que evidenciam
igualmente uma redugao do volume de paletes e caixas apds a remodelagdo. Em periodo de época
baixa, a loja registou uma diminui¢do de 51 para 40 paletes (-21,57%) e de 1.006 para 669 caixas
(-33,50%). De forma semelhante, em época alta, verificou-se uma redugao de 72 para 60 paletes (-
16,67%) e de 1.288 para 937 caixas (-27,25%).

Em sintese, a remodelagéo da loja Sport Zone Viana Estagdo conduziu a uma redugao do
stock total e da variedade de referéncias disponiveis, bem como a uma diminuigao dos volumes de
mercadoria processados. No entanto, estas redugdes revelaram-se menos acentuadas do que a
diminuicdo da capacidade fisica da unidade e do numero de efetivos. Neste contexto, a
reorganizagdo do layout, dos fluxos de mercadorias e das areas de apoio assumiram um papel
determinante, permitindo uma utilizagdo mais eficiente do espago e dos recursos humanos,
assegurando a adequagao entre o volume de mercadorias processado e a nova realidade

operacional da loja.

5.4.3. Andlise de Indicadores de Desempenho (KPIs) na entrega de mercadoria ao Cliente

A semelhanca da analise apresentada no Capitulo IV, considerou-se pertinente avaliar o
tempo necessario para satisfazer um pedido de artigo por parte do cliente, enquanto indicador da
capacidade de resposta operacional da loja e da qualidade do servigo prestado. No entanto, no novo
contexto operacional, esta analise passou a basear-se na utilizagdo do sistema GPC, ferramenta
que permite registar e acompanhar os pedidos efetuados entre a area de vendas e o armazém, quer

no ambito do atendimento ao cliente, quer em operagdes de reposigao.

Importa, contudo, salientar que os dados recolhidos apds a remodelagéo ndo sao totalmente
comparaveis com os do cenario anterior. No modelo prévio, o indicador incidia essencialmente sobre
o percurso fisico de recolha e entrega do artigo ao cliente, sendo registado de forma direta e manual.
No novo modelo, o processo passou a ser suportado por sistema, integrando o registo do pedido, a
sua preparagao em armazém e o respetivo encaminhamento interno, refletindo uma operagédo mais
estruturada, segmentada e rastreavel. Assim, a comparagdo entre os dois momentos deve ser
interpretada com prudéncia, ndo como equivaléncia direta, mas como evidéncia da evolugdo do

modelo de resposta ao cliente.

Com base nos registos recolhidos na loja Sport Zone Viana Estagao, foram analisados 500
pedidos, distribuidos por diferentes dias e periodos de afluéncia. A analise, referenciada na figura
82, permitiu apurar um tempo médio global de preparagédo de 1 minuto e 14 segundos, valor que
representa uma melhoria face ao cenario anterior, no qual o tempo médio de preparagao e entrega
de calgado ao cliente era de 1 minuto e 26 segundos. A analise por tipologia de produto evidencia

diferencgas relevantes: o calgado apresenta um tempo médio de 1min14ss, o téxtil 1min22ss e os
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acessorios 1min14ss. Por sua vez, a desagregacgao por estado do pedido permite uma leitura mais

detalhada do processo.

Dos 500 pedidos analisados, 446 foram concluidos com o estado “Pronto”, apresentando
um tempo médio de 1min14ss. Registaram-se ainda 38 pedidos em estado de “Reposigdo”, com
média de 1min15ss, 10 pedidos classificados como “Envio a Caixa”, com 1min17ss, e 6 pedidos em
estado “Esgotado”, com média de 1min12ss. Estes resultados, apresentados na tabela 8,
demonstram que o sistema permite ndo sé medir o tempo médio de resposta, mas também

acompanhar o estado operacional dos pedidos, reforgando a visibilidade e o controlo do processo.
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Figura 85 — Tempos médios de preparagéo de calgado para entrega ao cliente final (minutos).

Tabela 10 — Tempos médios de preparagao por estado de pedidos.

Enviado a Caixa 10 01:17
Esgotado 6 01:12
Pronto 446 01:14
Reposig¢ao 38 01:15

Em sintese, os indicadores analisados evidenciam que a utilizagao do GPC introduziu um
maior nivel de controlo e fluidez no processo de entrega de mercadoria ao cliente. A possibilidade
de monitorizar tempos de resposta, estados dos pedidos e diferengas entre tipologias de produto
contribui para uma gestao mais eficiente da operagéo. No caso da loja Viana Estacao, os resultados
apontam para uma melhoria do desempenho operacional, traduzida na redugéo do tempo médio de

resposta e numa maior articulacdo entre loja e armazém, com impacto positivo na qualidade do

servigo prestado ao cliente.
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5.4.4. Utilizagao do GPC no apoio a operacgao e ao servigo prestado ao cliente

Entre as ferramentas introduzidas no novo modelo operacional da loja, destaca-se a
utilizagdo do GPC, aplicagéo utilizada através de dispositivos Zebra e orientada para o apoio a
preparacao e gestdo de pedidos entre a area de vendas e o armazém. A sua utilizagdo assume
particular relevancia no contexto da resposta ao cliente, permitindo estruturar, acompanhar e dar

visibilidade ao circuito interno dos pedidos de artigos solicitados em loja.

O funcionamento desta ferramenta encontra-se diretamente articulado com a aplicagao
Multichannel, utilizada para consulta de stocks multilojas, loja online e para a emisséao de pedidos
ao armazém (Figura 86). Sempre que um colaborador, em contexto de atendimento, identifica a
necessidade de solicitar um artigo, quer para satisfazer um cliente, quer para reposigdo ou
exposicdo, o pedido é registado nesta aplicacdo e posteriormente disponibilizado no GPC para
tratamento operacional (Figura 87). Neste sistema, o colaborador afeto ao armazém passa a ter
acesso imediato a informagao associada ao pedido, incluindo o numero, referéncia, designagao, cor,
tamanho, tipologia de produto, estado e tempo decorrido desde a sua emissao, como demonstra a
Figura 88. Esta visibilidade permite uma melhor gestdo das prioridades, o acompanhamento em

tempo real e a identificagdo de eventuais constrangimentos ao longo do processo.
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Figura 86 — Emissdo de Pedidos Figura 87 — Lista de Pedidos Figura 88 — Visualizacdo de
via Multichannel. Pendentes em GPC. Pedido em GPC.

A utilizagdo do GPC contribui, assim, para uma maior formalizagdo da comunicagdo entre
loja e armazém, reduzindo a dependéncia de pedidos verbais ou de transmisséo informal de

informagéo. O sistema melhora a fiabilidade do processo, diminui o risco de erros na identificagdo
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dos artigos e permite uma gestao mais estruturada do fluxo de pedidos, sobretudo em momentos

de maior afluéncia ou pressao operacional.

Um aspeto particularmente relevante desta ferramenta prende-se com a capacidade de
identificar pedidos potencialmente duplicados. Sempre que um mesmo artigo é solicitado num curto
intervalo de tempo, o sistema emite um alerta indicando que o pedido ja foi registado nos 15 minutos
anteriores. Esta funcionalidade revela-se especialmente util em situagdes em que um cliente solicita
o artigo a mais do que um colaborador, ou quando diferentes clientes procuram a mesma referéncia
com stock limitado. Nestes casos, evita-se a duplicacdo de pedidos e reduzem-se deslocagdes

desnecessarias ao armazém.

Paralelamente, a articulagao entre a app Multichannel e GPC permite ao colaborador em
loja acompanhar continuamente o estado dos pedidos efetuados. Esta funcionalidade é
particularmente relevante no atendimento ao cliente, uma vez que possibilita fornecer informacao
mais precisa sobre o processamento do pedido, reduzir a incerteza durante o tempo de espera e
gerir de forma mais eficaz situagbes de elevada afluéncia. Deste modo, o sistema contribui ndo

apenas para a eficiéncia operacional, mas também para a melhoria da comunicagao com o cliente.

Os resultados observados no subcapitulo anterior indicam que a utilizacdo do GPC, em
articulagdo com a nova configuragao fisica da loja, contribuiu para uma melhoria da capacidade de
resposta. A concentragdo dos armazéns num Unico espago, a maior proximidade entre areas
operacionais e a possibilidade de divisédo de tarefas entre colaboradores com, por exemplo, um
elemento afeto ao armazém e outro ao atendimento na Zona de Vendas de Calgado, tornaram o
processo mais fluido. Mesmo em situagbes com recursos limitados, nomeadamente nos periodos
noturnos e de fecho de loja, a centralizacdo dos espacos de armazenagem facilita a recolha de
artigos de diferentes tipologias, reduzindo deslocac¢bes e tempos de procura. Para além do impacto
operacional, o GPC contribui igualmente para a melhoria do servico ao cliente, ao permitir uma
resposta mais célere, organizada e transparente. A possibilidade de acompanhar o estado dos
pedidos, priorizar a sua preparagao e identificar duplicagdes reforga a articulagdo entre
colaboradores e reduz a incerteza no processo de entrega. Assim, esta ferramenta assume nao
apenas um papel de suporte a operagdo logistica, mas também um contributo direto para a

qualidade do servigo prestado em loja.

De forma complementar, no &mbito do presente projeto, foi realizada uma visita a loja Norte
Shopping (9XZ), unidade que, a semelhanga de outras lojas de maior dimensédo, como Colombo,
Vasco da Gama e, mais recentemente, Cascais Shopping, integra uma solugéo adicional de suporte
a operagao: uma cinta mecanica composta por duas esteiras, destinadas ao transporte de artigos
entre 0 armazém e a area de vendas, permitindo o envio e o retorno de pedidos, como presente nas
figuras 89 e 91. Esta infraestrutura surge como complemento a utilizacdo do sistema GPC,
contribuindo para a automatizagao parcial dos fluxos internos e para a redugao de deslocacgdes dos
colaboradores. Para além do impacto operacional, esta solu¢gdo encontra-se também associada a
um conceito de experiéncia de compra diferenciada, como o Sneaker Bar (figura 91), no qual o

cliente assume um papel mais autdbnomo na selecdo do artigo pretendido (figura 90), sendo
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posteriormente servido através do sistema de transporte interno proveniente do armazém. Este
modelo permite agilizar o atendimento e reforgar a interagdo com o cliente, mantendo, em paralelo,

0 apoio de equipas especializadas dedicadas a categoria de calgado.
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emissao de pedido direto ao
armazém.

Em sintese, a utilizagdo do GPC revela-se uma ferramenta relevante no apoio a operagao
logistica e ao servico ao cliente, ao proporcionar maior visibilidade sobre os pedidos, nomeadamente
através de monitores como o presente na imagem 92 abaixo apresentada, melhor articulagédo entre

loja e armazém e maior capacidade de resposta num contexto operacional exigente, marcado pela

necessidade de rapidez, precisao e coordenagao.
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5.5. Propostas de Melhoria e Resultados Alcangados

Ao longo do presente capitulo foram apresentadas e analisadas as principais alteragdes
introduzidas no novo modelo de funcionamento da loja Sport Zone Viana Estagéo, incidindo sobre
a reorganizagao dos espagos, dos fluxos logisticos, dos processos operacionais e da utilizagdo de
ferramentas de apoio a operagdo. A Tabela 11 sintetiza as principais propostas de melhoria
implementadas, relacionando as lacunas anteriormente identificadas com as solugdes
desenvolvidas e os resultados observados apds a sua aplicagao, constituindo uma viséo integrada

do contributo do projeto para a melhoria do desempenho logistico da loja.

Tabela 11 — Propostas de Melhoria e Resultados Alcangados.

Limitagdes fisicas da zona de
rececao de mercadorias e
auséncia de buffers dedicados
para mercadoria em espera;

e Criagdo de uma zona de
rececgao independente e
implementacao de buffers
ou staging areas por
tipologia de produto;

Reduc¢é&o do congestionamento
operacional, maior
organizacéo da recec¢ao,
melhoria da visibilidade sobre
a localizagao da mercadoria e
redugdo de movimentagdes
desnecessarias;

Limitagbes ergondmicas e
funcionais das mesas de
preparacdo, bem como
distanciamento entre areas
operacionais;

¢ Reconfiguragdo das mesas
de preparacgao e integragao
destas junto das respetivas
zonas de armazenagem;

Melhoria das condigbes de
trabalho, maior estabilidade e
funcionalidade dos Espacgos de
Trabalho, redugao de
deslocagdes e maior rapidez
na preparacao dos artigos;

Dificuldade na movimentagao
de equipamentos volumosos e
interferéncia destes no fluxo
logistico;

¢ Reducdo da presencga de
artigos Big Volume no
sortido permanente da loja
e reorganizacéo do espaco
logistico

Menor esforgo operacional,
menor interferéncia com a
circulagao e melhor adequagao
do espacgo a operagao
corrente;

Necessidade constante de
reorganizacéo dos espacos,
auséncia de sinalizagao
padronizada e dificuldade de
organizagao;

e Reorganizacéo das areas
de armazenagem com
sinalética uniforme e
critérios mais claros de
localizagéao;

Maior clareza na
armazenagem, melhor controlo
do stock e redugao dos tempos
de procura, preparagao e
reposicao;

Falta de padronizagao na
armazenagem do calgado, dos
chinelos e das ultimas
unidades;

¢ Reorganizagao dos
corredores e racks,
melhoria da sinalizagéo e
substituicdo de solugdes
reaproveitadas e
inadequadas por estruturas
mais adequadas

Melhor aproveitamento do
espaco, maior facilidade de
localizagéo dos artigos e maior
eficiéncia na resposta ao
cliente;
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Excesso de artigos pendurados
e ocupagéao excessiva do topo
dos racks do Armazém de
Téxtil;

Uniformizagéo da
armazenagem em
prateleiras e caixas
padronizadas;

Melhor distribuigao dos
artigos;

Redugéo da desorganizagéo,
melhor visibilidade do stock e
maior eficiéncia na preparagao
€ reposicao;

Elevada diversidade de
acessorios face ao espago
disponivel, armazenagem em
caixas pouco organizadas e de
dificil acesso;

Agrupamento dos
acessorios por familias de
produto e utilizagao de
caixas plasticas uniformes e
sinalizadas;

Reducéo da complexidade de
armazenagem, melhoria da
localizagéo dos artigos e maior
rapidez na preparagao,
reposicao e entrega ao cliente;

Triagem da mercadoria
realizada apenas numa fase
posterior a recegao e fraco
aproveitamento da informacao
do ERP — MOBSHOP;

Antecipacao da triagem
para a fase inicial da
recegao, com apoio da
informacgé&o disponibilizada
pelo sistema;

Redugéo do tempo de espera
até a preparagao, melhor
priorizagao de artigos, triagem
mais eficiente e maior
previsibilidade no fluxo
logistico;

Processamento ineficiente de
bultos mistos e movimentagdes
adicionais entre areas;

Separagéo imediata dos
artigos por tipologia logo
apos a abertura dos
volumes;

Redugdo de movimentagdes
redundantes, maior clareza no
encaminhamento da
mercadoria e menor risco de
localizagao incorreta;

Preparacao de artigos sem
necessidade imediata de
€XpOosicao e reposicao pouco
seletiva;

Adogao de uma preparagao
mais seletiva, com
armazenagem direta
quando nao exista
necessidade imediata de
reposicao ou exposicao;

Reducéo de tarefas
redundantes, menor
manipulagéo desnecessaria e
maior eficiéncia no tratamento
da mercadoria;

Gestao morosa das
encomendas de clientes e
sistema de arrumagao pouco
eficiente;

Reorganizagao do
armazenamento das
encomendas por
terminagao do numero
identificador e
automatizagao da
comunicagdo com o cliente;

Redugéo do espaco fisico, da
capacidade de armazenagem
e do numero de efetivos,
mantendo a necessidade de
resposta ao cliente;

Armazéns dispersos;
Necessidade constante de ir a
armazém para confirmar a
existéncia de stock em
retaguarda;

Grande diversidade de artigos;

Centralizagdo do armazém,
reorganizagao dos fluxos,
ajustamento do sortido e
refor¢go do apoio digital a
operagao

Implementagao do sistema
GPC articulado com a
aplicagcao Multichannel

Maior formalizagao e
rastreabilidade dos pedidos,
reducao de erros e
duplicagdes, melhor
articulagao entre
colaboradores e melhoria da
comunicagao com o cliente.
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Em sintese, as alteragbes introduzidas permitiram responder de forma direta as principais
lacunas diagnosticadas na situagao inicial da loja, promovendo melhorias ao nivel da organizagao
fisica do espaco, da fluidez dos fluxos de mercadorias, da gestdo do armazenamento, da utilizagao
da informacéao operacional e da capacidade de resposta ao cliente. Apesar da redugao da dimensao
fisica da loja, da 4rea de armazenagem e do numero de efetivos, os resultados observados
evidenciam uma maior adequagao entre os recursos disponiveis e as exigéncias operacionais da
unidade. Neste sentido, o novo modelo implementado traduz-se numa estrutura logistica mais
funcional, mais organizada e mais eficiente, constituindo uma base soélida para a consolidacdo das

conclusdes finais do presente projeto.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

O presente Projeto de Mestrado teve como principal objetivo analisar criticamente a
organizagéo logistica da loja Sport Zone Viana Estag&do, com particular foco na configuragdo do
layout, nos fluxos de mercadorias, na gestdo da armazenagem e na capacidade operacional da
unidade. A pertinéncia deste estudo assentou na necessidade de compreender de que forma a
estrutura fisica da loja, a organizagdo dos processos logisticos e a utilizagdo dos recursos
disponiveis influenciam a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta ao cliente, num contexto
de retalho desportivo caracterizado por elevada diversidade de referéncias, exigéncia de reposigédo

célere e forte pressao sobre a disponibilidade de produto.

Numa primeira fase, o trabalho incidiu sobre o diagndstico da situacdo inicial da loja,
permitindo identificar um conjunto alargado de lacunas operacionais. Entre as principais fragilidades
destacavam-se as limitagcbes fisicas da zona de recegdo, a auséncia de buffers dedicados, a
dispersdo dos espagos de armazenagem e preparagdo, a existéncia de movimentagdes
redundantes entre armazém e area de vendas, a realizagdo tardia da triagem da mercadoria, as
dificuldades de localizagao de artigos em determinadas categorias e o aproveitamento insuficiente
da informacgao disponibilizada pelos sistemas de apoio a operagdo, MOBSHOP. Estas limitagdes
traduziam-se em constrangimentos relevantes na fluidez dos fluxos logisticos, aumentando a

pressao sobre os recursos humanos e condicionando a capacidade de resposta ao cliente.

Este projeto foi desenvolvido num contexto em que existia a intencao da reconfiguragao
estratégica do espaco comercial da loja Sport Zone Viana Estacdo. Neste sentido, o trabalho
realizado néo se limitou a analise da situagao existente, tendo também contribuido para o suporte
ao processo de reorganizagao da operacgdo logistica da loja. A nova configuragdo implicou uma
reducdo significativa da area total e da area destinada a armazenagem, bem como uma
reformulacao do sortido de artigos e da representatividade de determinadas categorias de produto.
Ainda assim, esta transformacdo constituiu uma oportunidade particularmente relevante para
aplicar, em contexto real, um conjunto de propostas de melhoria sustentadas pela analise

previamente desenvolvida.

Entre as principais melhorias implementadas, destacam-se a criacdo de uma zona dedicada
a rececgao, confirmagao e triagem de mercadorias, a centralizagdo das areas de armazenagem num
unico espaco funcional, a reconfiguracdo das zonas de preparagéo por tipologia de produto, a
introducdo de buffers operacionais e a melhoria da sinalizagdo e organizacao fisica das areas de
armazenagem. De forma complementar, a reorganizagdo das zonas de armazenagem procurou
maximizar a eficiéncia operacional num espaco fisico mais reduzido, através da compactagao do
layout, da padronizacao dos sistemas de acondicionamento e da melhoria da sinalizagéo interna,

contribuindo para a reducéo dos tempos de procura e preparagdo de mercadorias.

Os resultados apresentados no Capitulo V demonstram que estas alteragdes contribuiram

para uma melhoria efetiva da capacidade operacional da loja. Apesar da redugéo da area fisica, da
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area de armazém e do numero de efetivos, a reorganizagéo do layout e dos fluxos logisticos permitiu
sustentar uma resposta operacional adequada as exigéncias da operagao. A centralizagdo do
armazém, a proximidade entre areas funcionais e a redefinicdo dos processos reduziram
deslocagdes desnecessarias, aumentaram a previsibilidade dos fluxos e melhoraram a utilizagdo do

espaco disponivel.

A analise do volume de mercadorias processadas permitiu igualmente retirar conclusées
relevantes. Apds a remodelagao, verificou-se uma redugao do stock total armazenado e do nimero
de referéncias disponiveis, refletindo uma adaptacdo a um modelo de operacdo de menor escala.
No entanto, esta diminuigao revelou-se menos acentuada do que a redugéo da capacidade fisica da
loja, traduzindo-se num aumento da densidade de armazenagem. Esta evidéncia reforca a
importancia da reorganizacao interna, uma vez que a eficiéncia do novo modelo passou a depender,
em maior grau, da racionalizagdo do espago, da clareza na localizagado dos artigos e da redugéao de

tarefas redundantes.

A andlise da estrutura de efetivos confirma esta tendéncia. A loja passou a operar com um
numero significativamente inferior de colaboradores, tanto em periodos de maior atividade como em
periodos de menor procura. Ainda assim, a reorganizagao dos espacos, dos fluxos e das tarefas
permitiu manter uma capacidade de resposta compativel com as exigéncias operacionais. Este
resultado evidencia que a eficiéncia logistica em contexto de retalho ndo depende exclusivamente
da dimensédo da loja ou da quantidade de recursos humanos, mas sobretudo da forma como os

processos, 0s espacgos e a informagéo sdo organizados e articulados.

Também no nivel do servigo prestado ao cliente observaram-se melhorias relevantes. A
analise dos indicadores de desempenho associados a entrega de mercadoria evidenciou que o novo
modelo, suportado pela utilizagdo do sistema GPC, permitiu introduzir maior controlo, rastreabilidade
e fluidez no processo de resposta aos pedidos. Neste contexto, 0 GPC assume especial relevancia
enquanto ferramenta de apoio a operagao e ao servigo ao cliente. A sua articulagao com a aplicagao
Multichannel permite integrar, num unico fluxo de trabalho, a consulta de stock, a emissao de
pedidos e o acompanhamento do seu estado, reforgando a comunicagéo entre loja e armazém e
reduzindo erros de transmissao de informagéo. Para além disso, a capacidade de identificar pedidos
duplicados constitui uma funcionalidade particularmente relevante, permitindo evitar deslocagdes

desnecessarias e melhorar a gestao das solicitagdes.

Para além da sua relevancia atual, o projeto permitiu identificar potencial de evolugéo futura
através da integragcdo com outras solug¢des tecnoldgicas, nomeadamente a tecnologia RFID. Esta
apresenta interesse pelo seu potencial impacto ao longo de todo o processo logistico, desde a
rececao até a reposicao e apoio ao cliente, podendo reforgar a rastreabilidade, melhorar a precisao
do inventario e reduzir os tempos de resposta. Importa referir que esta tecnologia ja foi anteriormente
explorada pela empresa, tendo a sua implementagao sido interrompida no contexto da transicéo
entre grupos (SONAE e, posteriormente, ISRG). Ainda assim, a possibilidade da sua reativagao
voltou recentemente a ser considerada, o que reforga a relevancia da evolugéo tecnoldgica como

fator critico para a melhoria continua da operacao.
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Neste enquadramento, a eventual integracdo de solugbes como a tecnologia RFID,
articulada com ferramentas ja em utilizacdo, nomeadamente o sistema GPC, a aplicagéo
Multichannel, a utilizagdo de monitores de consulta em loja e, em determinados casos, sistemas de
transporte interno como as cintas mecanicas, poderdo potenciar ganhos adicionais ao nivel da
eficiéncia operacional e da qualidade do servigo prestado. Estas solugbes permitem facilitar o
acesso a informagdo sobre disponibilidade de artigos, consulta de stock em loja e a sua
disponibilidade online, solicitagdo de tamanhos e acompanhamento dos pedidos, tornando os
processos mais ageis, acessiveis e estruturados. A experiéncia ja observada em algumas lojas da
rede nacional, como o caso do Norte Shopping, evidencia o potencial destas ferramentas na
melhoria da experiéncia de trabalho dos colaboradores e, consequentemente, na otimizacdo da

experiéncia do cliente, tanto ao nivel do atendimento direto como da percec¢éao global do servigo.

Paralelamente, o projeto permitiu identificar uma oportunidade de melhoria ao nivel da
gestdo de stocks. A atual légica de abastecimento, parcialmente alinhada com outras lojas de
dimensao semelhante, podera nao refletir integralmente as especificidades da procura local da
unidade. Neste sentido, torna-se pertinente uma futura reavaliagéo dos critérios de abastecimento
e da parametrizagao dos sistemas, de forma a assegurar um melhor alinhamento entre a procura e

oferta.

Apesar dos resultados alcangados, importa reconhecer algumas limitagées do trabalho
desenvolvido. Trata-se de um estudo de caso aplicado a uma realidade especifica, o que limita a
generalizagao das conclusdes. Adicionalmente, nem todos os indicadores puderam ser analisados
com igual nivel de detalhe antes e depois da intervencéo, exigindo prudéncia na interpretacéo de
algumas comparacdes. Por fim, o periodo de observagcdo do novo modelo operacional foi
relativamente limitado, ndo permitindo uma avaliagdo aprofundada dos seus efeitos a médio e longo
prazo. Ainda assim, considera-se que estas limitagdes ndo comprometem a relevancia do trabalho.
O projeto permitiu articular de forma consistente o diagnostico de problemas, a implementagéo de
melhorias e a analise dos seus efeitos, constituindo uma abordagem integrada entre teoria e pratica

e sendo notaveis os frutos destas melhorias no trabalho diario nesta unidade Sport Zone.

Em sintese, o presente projeto demonstra que a reorganizagdo do layout, dos fluxos
logisticos, das praticas de armazenagem e da utilizacdo da informacéo operacional pode traduzir-
se em ganhos concretos de eficiéncia, controlo e capacidade de resposta. No caso da loja Sport
Zone Viana Estacao, as altera¢des implementadas contribuiram para uma estrutura logistica mais
funcional, organizada e orientada para o servi¢co ao cliente, evidenciando o papel central da logistica

no desempenho das operagdes de retalho desportivo.
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ANEXOS

Anexo | — Layout de Zona de Exposi¢do e Vendas e Zona de Armazéns — Viana Estacédo, 2019 a 2025
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Anexo Il — Layout de Zona de Exposicao e Vendas e Zona de Armazéns — Viana Estagdo, maio 2025
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Anexo lll - Recolha de Tempos de Preparagao de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos)
— Antes da Remodelacgao

N° PEDIDO| REFERENCIA TIPOLOGIA SECCAO ESTILO MARCA ARTIGO TAMANHO ESTADO TEMPO (MIN)
698 388955 Calgado Homem Running Reebok Lite 4 Plus 41 Pronto 04:26
699 345060 Calgado Homem Moda Champion Rebound 45 Pronto 03:07
700 380045 Calgado Homem Running Fila Beam 44 Pronto 01:44
701 382851 Calgado Homem Futebol Adidas Predator League FG 44.5 Pronto 01:12
702 376272 Calgado Homem Running Skechers Summits Torre 42 Pronto 01:57
703 375422 Calgado Homem Running Nike Downshifter 13 42 Pronto 02:01
704 384817 Calgado Homem Running Asics Gel -Contend 9 425 Pronto 01:33
706 387090 Calgado Bebé Moda Puma Rickie 2.0 23 Pronto 01:18
707 385080 Calgado Bebé Running Adidas Tensaur Sport 2.0 24 Pronto 01:23
709 396512 Calgado Crianga Moda Licengas Minnie 33 Pronto 01:03
710 331128 Calgcado Crianca Running Adidas Tensaur Sport 2.0 31 Pronto 01:07
711 388654 Calgado Crianca Running Fila Primeforce 7 Mashup 35 Pronto 01:14
712 387484 Calgado Homem Trail Reebok Levante Trail 2 43 Pronto 01:14
713 385231 Calgado Homem Trail Asics Trail Scout 3 41.5 Pronto 01:10
714 384817 Calgado Homem Running Asics Gel -Contend 9 41.5 Pronto 01:25
715 385254 Calgado Homem Running Adidas Duramo SL 43,5 Pronto 01:48
716 384313 Calgado Homem Running Nike Downshifter 13 45 Pronto 01:56
717 356340 Calgado Homem Moda Nike Court Vision Low 44 Pronto 00:36
718 389498 Calgado Homem Moda Puma 9T 43 Pronto 00:45
719 385216 Calgado Homem Moda Converse Chuck T Malden ST 42 Pronto 00:45
720 323724 Calgado Homem Retro Nike Reax 8 Tr 43 Pronto 01:11
721 383056 Calcado Homem Retro Puma St Runner 44 Pronto 01:10
722 377211 Calgado Homem Retro Joma Tornado 43 Pronto 01:05
723 382951 Calgado Junior Moda Puma a1 36 Pronto 01:36
724 383104 Calgado Junior Moda Puma Rickie 2.0 39 Pronto 01:40
725 393806 Calgado Janior Running Fila Fast 36 Pronto 00:52
726 330734 Calgado Junior Retro Reebok Royal Rewind 32 Pronto 01:11
727 314508 Calgado Homem Moda up Arena 43 Pronto 01:32
728 366424 Calgado Homem Montanha Boriken Tallin 2 43 Enviado a Caixa 01:55
730 386248 Calgado Crianca Moda Fila Logan Evo 29 Pronto 01:36
731 Calgado Crianca Retro Reebok Ultra Flash 31 Pronto 01:04
732 379996 Calgado Senhora Moda Fila Logan Mid 39 Pronto 00:56
733 386952 Calgado Senhora Moda Silver Balde 39 Pronto 01:03
734 398564 Calgado Junior Basket Adidas Own The Game 3.0 38,5 Pronto 01:32
735 388447 Calgado Junior Moda Nike Court Borough Mid 2 40 Pronto 02:01
736 386551 Calgado Janior Retro Fila Zuro 38 Pronto 02:00
737 Calgado Homem Moda Converse Tobin Seasonal 43 Pronto 02:07
738 380067 Calgado Homem Moda Fila Amalfi 40 Pronto 01:28
739 393797 Calgado Senhora Moda Fila Onit 39 Pronto 01:29
740 387184 Calgado Senhora Moda Fila Smash 40 Pronto 01:34
741 387456 Calgado Homem Montanha Hi-Tec Geo Fuse 43 Pronto 01:37
742 378482 Calgado Senhora Moda Fila Hometown 39 Pronto 01:36
743 317781 Calgado Homem Montanha Fila Everest 43 Pronto 00:59
744 382943 Calgado Senhora Moda Puma Rickie 2.0 38 Pronto 00:55
745 304599 Calgado Senhora Moda Converse Chuck Taylor All Star 37 Pronto 01:03
746 387438 Calgado Senhora Retro Reebok Ultra Flash 36 Pronto 01:08
747 386525 Calgado Senhora Retro Silver Quini 38 Pronto 01:02
42 348539 Calgado Junior Moda Fila Logan 37 Reposigao 01:06
43 348539 Calgado Junior Moda Fila Logan 38 Reposicéo 01:13
44 348539 Calgado Junior Moda Fila Logan 38 Qutro 01:19
45 348539 Calgado Junior Moda Fila Logan 39 Reposigao 00:58
46 386551 Calgado Junior Retro Fila Zuro 36 Reposigao 00:52
47 330814 Calgado Junior Running Puma Flyer Flex 38 Reposi¢éo 00:56
48 330814 Calgado Junior Running Puma Flyer Flex 38 Reposicao 01:07
49 386546 Calgado Janior Montanha Boriken Atenea 36 Esgotado 01:49
50 342489 Calgado Janior Moda Adidas Hoops 3.0 36.5 Pronto 01:44
51 382893 Calgado Homem Futebol Adidas Super Sala 425 Esgotado 01:42
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Anexo IV — Analise dos Tempos de Preparagao de Calgcado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Antes da Remodelacao.
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Anexo V — Recolha de Tempos de Preparacido de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois da
Remodelacio. (1/6)

‘Calpado Homrm Running [[:E5x) T 43 Fronic 01458

Haamam Funning Ipsc Touss 45 Frorite 0138

Crianca Rarirn Edbwar Cris a2 Pronic 0135

Cailgado Crianga Ratm Edanr Cris 33 Fronito 0134

Caaligardic Crianca Funnirg ko Cosmic ] Fronia 0136

[T MulFar RLnning BN E_h:-s Souiad W aves 3_9 Pronic 01:38

‘Calgado Fulrar Funning Fuma Skeyrockal Line 2 41 33 Fronic 0132

Cagaes e, = Fia Lagan E Pronis =

Cagods Criarca Ruinning Mo Coamic 21 Fronta 0030

Fuhar Moda Reabok Walch Frima 38 Fronic 0222

Pelli har Moda Racbok Maloh Prima ki) Promic 2R

H-ﬂ ‘Calpado Jonior Koda Rk ‘Courl B&‘D.E‘I Low Rooraft 3&5- Fronic O0C3E
401365 Toa gdn Jlnior Colelisos Fila Fisol 35 Erwiado i Caa 01320
214085 Calpado Hamrazim Coletivos Bk Dufy &1 Day &0 Pronic S
314085 Calpadc Homem: Coletivos Bike Dufy &1 Day 20 Pronic 0211
401502 Calgaric Edba Moda Silwar B 3 Pronic )
25605 H Bihd Moda Eilsar Opp Pronic 0150
Fulhar Running Fila Ll EE] Fronic [T

Pelli har Maontanha Ecriken BHaray 3 ki Fromc 0101

[ Jiinar Furebal Puma Atincanio 3_:" Pronta 0125

‘Calgado Baha L] Edlwar Baida 25 Fronic 0149

Calado Pellihar Rotm Eikear Clash 38 Froma O3z

Dagods Bahd Mcda Silsar opp 25 Fronic 0114

Cailpacic Homem Funning Mk Joumaey =1 Promic [FT

E Pelli har Rt Mow Ealanoa =30 &0 Froma aod 1

Homam Fulebal Adidas Fredator Club 4.5 Frovita [T

Tagdo Fulrar Rt HNaw Ealania 530 3 Fronta [CE0]

Calpado Jiinior Funning Purna Fhex Focus Lile 3;& Proic [

‘Calgado Homaem Ruimn Fila ZUna A5 Fronta [EE

‘Calfado Jinior Funning Fila Grador 38 Fromic 01:23

Cagocn Jlinior Fuistecl Acidas FEO Club MG FG 385 Pronia 0128

Calpadc Jiinioe Moda Bike Racrat 36.5 Pronic 0234

Pelli har Funning Fila ki) Promic 0140

Mukar Ruirm Kbk 38 Pronic D037

Haratir Kda Robak ‘Court Claan &0 Pronta D020

2598596 ‘Calgado Feulrar Woda Adidas W Court 3.0 335 Fronta 00s
258596 Tagds Pulrar Kida Adidas W1 Court 3.0 0.5 Fronta 0052
256860 Calpado Mukar Funning Bk Rirwclutan & 35.5 Pronia 0147
357163 ‘Calpado Janior Fuabol Fuma Fuiura £ Play AgiFg 35 Fronta 0118
IEE424 ‘Calgado Homam Montanha Borikan Talin 2 &5 Fronta O0EZ
226488 Tagado Homrem Morlanha Eq ken Baray 3 0 Fronic 04
37716 Calado Homeaim Moda Puma ‘Courl Claan az Fromc O0EE
402044 Calpado Haomrazim Furiebol Jorma Wi a1 Pronia 0135
4000412 Calpmdo MulFar Rt Bk WG RN 38 Pronic 03z
253805 ‘Calgado Fulrar Funning Fila Firsl 33 Fronic 02
225113 Tagdo Homem Wda Adidas W1 Courl Base 43.5 Fronic 0055
40201 Calado Crianca Moda Fila Logan Evo 34 Promic o110
220368 Calpado Crianga Funning Fila Faest 35 Pronic D030
390871 Calpmdo Bihd Koda Puma Rickdiz 2.0 20 Pronic o1
4002064 ‘Calpado Homam Colativng Fila Connect ot Fronta 021
25T110 ‘Calgado Crianca Koda Hb ‘Courl Borought Lo Racratt 35 Fronic 015
401882 Calado PFeliihar Moda Fila Logan 33 Promic 0120
41821 Calpado Crianga Koda Edlwar Basam 33 Pronia 01305
402068 Calpado Haraaim Colkelivng Filx Ttz hjir a3 Pronic 01228
395588 ‘Calpado Crianca Koda Bk ‘Courl Borought Low Rocoratt 34 Fronic 01104
40 TET ‘Calgado Homam Koda Fila Looiing &0 Fronta 0249
401654 Toagds Peulrar Rt Fila 2080 33 Fronic 0035
402088 Calpado Hamrazim Funning Fila Trok e Pronic 0107
358500 Calpado Mulkar Rt Elko WG RN 2] Pronic o211
257503 Calpado MulFar Rt s Balanis 408 385 Pronta 01:37
402288 ‘Calgado Crianca Koda Fila Fury 23 Fronta 0SS
402288 Toagds Crianga Wida Fila Fury 28 Fronta 07
297283 ‘Calfado Crianga Moda Puma Rickie 2.0 28 Froma o119
40E2T Calpado Crian;a Kodda Edlwar Cris 7 Pronta 0107
398870 ‘Calpado Fulhar Koda Adidas Duramao EI2 385 Fronic 0130
223307 ‘Calgado Homaem Montanha Eiachars Slade Litra Prraho &3 Fronta 0122
295903 Toagds Peulrar Running Mk Rusclutan & 33 Fronta 049
398506 ‘Calfado Pellihar Funning Mo Risolutan & 33 Froma 0SS
402064 Calpado Hamrazim Colethos Fila Connect e Pronia 21z
40riE2T ‘Calpado Crianca Koda Edlwar Cris 25 Fronta 0218
401484 ‘Calgado Biha Woda Livergas Kinne 25 Fronta 203
Iodg62 Tagado Baha Wda Loorgas Kinni 25 Fronta 0154
42T ‘Calfado Crianga Moda Eilwar Cris 25 Froma 110
4827 Calpado Crianga Koda Edlwar Cris 25 Pronia 0104
353862 Calpado Biha Moda Licencas knniz 25 Pronda OEE
401124 Tt Haratim Kda Roabak Anliman ] Repoaklio 01:45
401124 Tidoril Homam Woda Reabok Anliman KL Raposiio 0129
245060 Tagdo Homem Wda ‘Champion Rabiound &1 Fronic [
ITE4ATE ‘Calpado Jiinior Moda ‘Champion Rabound Low ars Promic 0142
344877 Jiinior Koda ‘Champl on Riztcruind ] Pronia 0145
Muirar R Hiw Balanis 530 395 Pronta 01:13

401503 ‘Calpado Crianza Koda Edlwar Blado 3z Fronta 0120
252425 Tagds Pulrar Montanha SHaChars Trego 37 Fronta 01565
397309 ‘Calfado Pellihar Funning Puma Shyrocuat Lioe 2 A1 a1 Fromic 0122
234400 Calpado Jiinior Koda Adidas Srand Courd 20 &0 Pronia D040
331401 ‘Calpado Janior Koda Adidas Smnd Courl 20 ar5s Fronta 0014
231100 ‘Calgado Janior Woda Adidas Grand Courl 20 335 Fronta 0154
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Anexo VI — Recolha de Tempos de Preparacao de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois da
Remodelacio. (2/6)

400702 ‘Calgadc Heomaim Colkativng Asios 5ol Dad ate & Clay 405 Pronic 038
Tz Calgadic Pellira i Running Sinchars Summits Suiled 33 Profnio 0102
isad18 Calgadic Homsm Fuiehod Adidas FE Chib 0.5 Proria 0103
302481 ‘Calgadc Heomaim Colkativng Adidas OraTinegama aL5 Pronia 0216
401762 Calgadic Homem Coletiving Joira Masior a2 Profnia 0153
3oT3ang ‘Calgadc Peluilrar Running Fuma Shyrockat Lo 2 A1 ar Pronia Q200
323818 Calgadic Pelilrad Running Fila Lewal 35 Profnio 0133
4CEIT Crianca kicda Fila Bokdy 33 Pronia 01:10
351978 Calgadc Pellira i Rotmo Maw Ealanis =30 38 Profia 0138
123708 Cailgaics Haomam Runnineg i) [ ] &0 Profia 0150
400146 ‘Calgadc Heomaim Fuiabod Mk Phantom Acadamy 360 FG MG =4 Pronic 0109
400423 Calgadic Homem Fuebol Mk Pelia rouirial Aca Superlly Mg Fg 4 Profnio D0SE
401368 Calgadic Homsm Colktivins Flla Pl 43 Proria 0107
324731 ‘Calgadc Heomaim Wicda Mk Cour Vision Panda Low a5 Pronic OIS
Isa4 Calgadic Homem Running Adidas Traadmord 455 Profnia 048
IETOE2 ‘Calgadc Heomaim Montanha Fanxdas Taida 41 Pronic 0133
36411 Calgadic Homem Fuebol Adidas FS0 Logue Mid Mg Fig 395 Profnio 017
4041820 Calpadc Homsm Wiada Fila Ligan Evo a2 Proria 0152
3237E0 Homeim Wicda Fila Fustam a2 Profia 0118
127056 Homam Menianha Parsias Mg mic 41 Proifiis 0157
el ‘Calgadc Heomaim Running Adidas Galay T aL5 Pronia 0125
358251 Calgadic Homem Running Haw Balanos 411 w3 a5 Profnio 0143
403636 Calgadic Homsm Runnineg Mk Riwcluion 8§ 45 Proriic 0145
400274 ‘Calgadc Jinior Fuiebd Mk Pelia rounial Aca Supserlly Mg Fg 38.5 Profnis L]
40867 Cailgadic el kiada Elbsiar Basaim ar Proifiis 0142
403710 ‘Calgadc Peluilrar Raim Mk W Rnr 355 Pronic 0150
TS Calgadic Jiinior Wicda Fuma ‘Gl Clgan &0 Profnio 004
158230 Calgadc Homsm Wiada MWk Charge &0 Proria DO
4CEAT ‘Calgadc Crianca Running Eidwar Conra 23 Pronia 0108
331408 ‘Calgadic Crianca Wicda Adidas Tang o Spon 20 23 Prornio 01235
401365 Jiinior Colkativng Fila Fiwol 38 Pronia 0211
3EC058 Calgadic Crianca Wicda Adidas Grand Courl 20 H Profia 0152
400268 Tl i Crianga Fuiabol Mk Franlom & Club MG FG 34 Proinic 0109
228716 ‘Calgadc Homem Rotmo Mk Riax 8 Tr 4 Profnis 0141
ITEE1E Cailgadic Jinior kiada Elbsiar Basaim kel Proifiis 01:2%
ITBE1R ‘Calgadc Jdiinior Wicda Edbiar Basam 38 Pronic 0125
JSE00T Calgadic Crianca Wicda Eilwar Opp 3H Profnio 0124
120066 Calgadc Homsm Wiada Fila Amaki 43 Proria 0147
3S8E3R ‘Calgadc Heomaim Wicda Adidas W Pace 2.0 a5 Repaaiclio 0154
ISEE3E Calgadic Homem Wicda Adidas W& Faoa 2.0 425 Rapoaicio 0147
342581 Tl o Heomaim Wicda Adidas e Pacs Z.0 435 Reapaaiclio 0115
342581 Homsm Wicda Adidas Vs Faoa 2.0 425 Rapoaiciio 0113
3432582 Tl i Heomaim Wicda Adidas W Pacs 2.0 425 Repaaiclio L)
325090 Calgadc Homem Wicda Adidas W& Paca 2.0 435 Repoaicio 0155
125090 Cailgaics Haomam kiada Adidas Ve Paos 2.0 425 Repai i 0155
400823 ‘Calgadc Heomaim Running Ipsa Winmar &0 Pronia 0119
351978 Calgadic Pellira i Ratm Maw Balanos =30 1.5 Profia 0154
351878 Calgadic el Ruoim Hiw Balanos =30 0.5 Proria 0210
3o7903 ‘Calgadc Peluilrar Raim Mz Balanoa 408 a5 Pronia 01:11
357803 Calgadic Pelliraad Roim Maw Ealanoe 408 0.5 Profnia D0EE
IE0066 ‘Calgadc Heomaim Wicda Fila Amaki 41 Pronia 0226
320066 Calgadic Homem Wicda Fila Amaki &0 Profia [iFa]
402550 Heomaim Montanha Eacrikan Talin 3 43 Pronia 0136
402655 Crianca Monianha Borikan Talin 3 30 Profia 0125
404800 Cailgaics Crianca Funeod Joima Toladn 30 Proifii 0157
326770 ‘Calgadc Peluilrar Colkativng Fila Eparier 2 3B Pronia 0138
400284 Calgadic Pelli ra i Wicda ‘Champion Rd18 2.0 Low 38 Profnio L]
1ZT056 Calgadic Homsm Monianha Parsdos Maigmo 4 Proriic 0210
404228 ‘Calgadc Homem Wicda Adidas W& Faca 2.0 425 Profia 0144
120816 Cailgai el b kiada Fila Boida 38 Proifiis 01065
403037 ‘Calgadc Heomaim Fuiabol Jora Mamima 43 Pronia OIES
320868 Calgadic Homem Monianha Eavikan Pidal &z Profia 0153
404228 Calpadic Homsm Wiada Adidas s Paca 2.0 425 Proria 0152
327056 ‘Calgadc Heomaim Montanha Fanndias Maigmo =4 Pronic 0141
234400 Jiinios kiada Adidas Gimnd Courl 20 385 Profiia 0132
400264 ‘Calgadc Heomaim Colkativng Fila Connett 42 Pronia 0110
400283 Calgadic Pelli ra i Wicda ‘Champion Rd18 2.0 Low ars Profnio 0214
142582 Calgadic Homsm kicada Adidas s Paca 2.0 435 Proria D202
4007ET ‘Calgadc Homem Wicda Fila Looiing a2 Profia 004
406G Cailgadic Haomam Crlketivizg Mk Gannks |mmonaity 41 Profia 01089
398152 ‘Calgadc Heomaim Running Adidas Duramo RC2 35 Pronia OIS0
401608 Calgadic Pellira i Wicda Fila Ml 38 Profnio 0015
242801 Calgadc Homsm Wiada Adidas s Paca 2.0 425 Proria 01:43
40545 ‘Calgadc Crianca Wicda Fila Logan 25 Pronia 0145
373384 ‘Calgadic Pelilraad Manianha Faredios Salamandaor 38 Prornio [ E]
401 TER Heomaim kicda Fila Looiing r Pronia 0153
158522 Calgadic Crianca Fuabol Adidas F50 Chuby Turl 34 Profnio 01215
401 TER Tl i Heomaim Wicda Fila Looiing 43 Pronia L)
371387 Calgadc Homem Wicda Mk G Vison Low 43 Profnis 004
1e7283 Cailgadic Crianca kiada Purma Rickie 2.0 30 Profia D0ED
396027 ‘Calgadc Heomaim Raim Rtk IUtira Flash 45 Pronia 0125
323TED Calgadic Homem Wicda Fila Fuscam &z Profia 017
334408 Calgadc Crianca Moda Adidas Tansaur Eport 20 33 Pronic OIS0
30a520 ‘Calgadc Heomaim Wicda Mk Cour Wiskon =4 Pronic 0125
155028 Calgadc Pelliraad Wicda Adidas Braak narl 5ok ] Profnio 0132
308585 ‘Calgadc Peluilrar Wicda Adidas Blrzak nerl Shesk ars Pronia OIET
401602 Pelli ra i Wicda Fila Boida 38 Profnio DOET
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Anexo VIl - Recolha de Tempos de Preparacédo de Cal¢ado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois
da Remodelagao. (3/6)

371387 T gads Homam bicada Mo ‘Cowrl Vison Low a3 Pronic 0112
157324 Calpado Bihd Mcda Mo ‘Courl Borought Low Recraft 25 Pronia D010
331151 ‘Calpado Biha Moda Adidas Targaur Epon 20 25 Pronic 0120
331151 ‘Calgado Baha Moda Adidas Tarsaur Spon 20 25 Pronic 0122
3=Te03 Calada Pellilraar Roim Fiow Ealanoa 408 38 Proma 0122
401482 Calpads Baha Running Linardas Spkdar Man 25 Esgolaidn 0122
401482 ‘Calgado Baha Running Licencas Spadar Man 25 Pronic ST
127758 PFdulhar Running Shachers £ His Wik el Pronia 01:12
3T TEE Calada Pelliraar Running ERnchars Eummits Now Wiba 35 Proma 0117
125480 Calpads Haraim Monlanha Borikdn Baray 1 a2 Proinic: 0112
40 TET ‘Calgado Homam Moda Fila Looking =4 Pronia IS0
404225 Calada Haormeaim Moda Ratak Prima Sl =t Erwiade & Casa 0ords
400441 Calpado Homrazim F ot Mo Phariom Acadamy 360 FG WS a3 Pronic 0112
=TT ‘Calpado Homaim Moda Fuma ‘Cowrl Claan a3 Pronic s
400007 Tagado PFdulhar Raim ko I di aecd 35 Pronic 0112
321296 Calpada Pellilraar Roim Mka Initiator a1 Promc D030
40 E564 Calpads Fdiihar Roim Fila 2080 38 Repoaiia DdE
179453 ‘Calgado Homam Raln Fila ZUra &3 Pronia 00rsd
128227 Homam Running Adidas Duramo RC2 43.5 Pronia 0112
400441 Horazim F it Mo Phariom Acadamy 360 FG WG a3 Pronic: 0133
3ETT13 ‘Calpado Homaim Roln Fuma S Runner wd Maesh a2 Pronia 01:14
=773 ‘Calgado Homam Raln FPuma S Runner w4 Mash &3 Raposicio 0110
401807 Calads Pelliraar Running Fila Fasl 38 Proma 01235
402855 Calpads Pdiihar Roim Rissbiak Glida Lo 38 Proinic: 01:43
328327 ‘Calgado Homam Running Aecdidas Duramo RC2 a4.5 Pronia D16
3sadi Calpada Haormeaim F i Adidas F50 Lague Mid Mg Fig 42.5 Promc 0108
404225 Calpado Homrazim Moda Rassbok Prima Sei Sl Pronia 0122
40201 5§ ‘Calpado Crianga Moda Fila Logan 28 Pronia 0157
1Z50AT Tagals Crianga Halagdo Ankor Daone 3z Erwiade & Cava 013z
358426 Calpada Haormeaim F i Adidas Ewupar Eala 42.5 Promc 010z
158426 Homazim F ks Acddas Eupar Eala 41.5 Piroarc DS
126413 ‘Calpado Jinior Running Mo Foun Dady 365 Pronic 0125
401558 Tagado Jinior bicda Fila Logan Evo 35 Pronita 0152
3ZE08T Calada Crianca Halagdo Ankor Done 32 Erwiade & Cabia 0120
328411 Calpads Harazir F it Adidas F50 Lingie i 8 Fig 335 Proinic: D1
403388 ‘Calgado Homam Moda Hiicobo oo Dunon 25 &1 Pronic fre=d
403046 Calads Pelliraar Running Fila Sravily a1 Proma 0141
ITHATE Calpads Haraim Running Fila Primatorza a5 Proinid 0140
400126 ‘Calpado Homam Fuiohal Mo Pharnom Club 5 Mg Fg &0 Pronia DS
ITBED4 Tagado PFdulhar Running Fila Wamedy Frimalorza 33 Pronic 0108
401748 Calpado Mukar Moda Wans Brocklyn 35 Pronia 0051
142581 Harair bzda Adidas e Paps 2.0 435 Proinid 01:24
4030486 ‘Calgado PFeduihar Running Fila Sravily &0 Pronic 0142
324831 Calfada Pelliraar Moda Wans Broakdyn LS 35 Proma 0102
403388 Calpado Haorazim Moda Hicobaooo Dunon 25 el Pronic DOEG
401484 ‘Calpado Biha Moda Linorngas Kinniz a7 Pronia L)
403388 T gads Homam bicada Micoba oo Dunon 25 a3 Pronic 01104
375850 Calada Haormeaim Roim Fila Zura a1 Proma 01232
402081 Calpads Haraim Running Fila \Utira Flazh 43 Proinid 0152
379453 ‘Calgado Homam Raln Fila Zuro &1 Pronic 0147
3TEEE2 Calada Haormeaim Roim Fila Zira az Promc 01232
400424 Calpado Homrazim F ot Mo Morcurial Eupary 40 Chb 4 Pronic 0131
400284 Mulkar Mzda Champion Rd1E 2 0 Harilage ] Proinis 01:11
401 E54 Fulhar Raln Fila 2080 35 Pronic 0123
3STE3E Calada Haormeaim F it Fuma Trua a1 Proma 0112
157ond Calpads Haraim Roim Miw Ealants 530 ar Proinid 01:34
324037 ‘Calpado Homaim Moda Mo ‘Courl Vidion Fanda Low ] Pronic 0127
157256 T gads FMulhar bicada Mo Courl Boroughl Loe Recraft 33 Pronic 0z 10
123760 Calpado Haomrazim Mcda Fila Puscam &1 Pronia 0153
328411 ‘Calpado Homam Fuiohal Adidas F50 Legue Mid kg Fg 435 Pronic 0031
401535 Tagado Hormam Mortanha Bof kEn Surbaar a2 Pronic 0110
401835 Calpada Haormeaim Montanha Boriken Swnbaar az Promc 0108
124037 Calpads Haraim Mzda ko ‘Courl Vigion Panda Low &0 Proinic DOEZ
357256 ‘Calgado FMulhar Moda Nk Courl Bonoughl Low Recraft &0 Pronic 0142
128573 Mulhar Raim Adidas Run 70's 2.0 38.5 Pronic 0100
401485 Calada Eutbid Running Licencas Minnke ar Proma 0108
174820 Calpads Cranga Mzda Adidas W1 Cowrt 3.0 23 Proinis 01:44
328415 ‘Calgado Homam Fuiahal Aecdidas FIE0 Ligue Laming &0.5 Pronia 0123
3=ranr Calads Pduikar Moda FPuma a7 5 38 Proma 101200
400146 Calpado Homrazim F ot Mo Phamiom Acadamy 160 FG WG &0 Pronia 0125
3THE5T ‘Calpado Homaim Roln Fily Zuro &0 Pronic 0152
128411 Tagado Hormam F utaial Adidas FE0 Laaguee Mid Mg Fg 33.5 Pronia 0136
126554 Calpado Cranga Montanha Baorikan Erudunc 33 Pronic 0112
ISTED3 ‘Calpado Mulhar Moda Fuma Smagh 3.0 L ] Pronic 01:47
400452 ‘Calgado Homam Montanha Faredas Traveing &z Pronic 0153
42582 Homam bicda Adidas Ve Pace 2.0 41.5 Pronic 0146
40821 Calpado Cranga Moda Edlwar Basam 28 Pronia D205
40821 ‘Calpado Crianca Moda Eilwar Basam 30 Pronia 218
402551 Tagado Homam Mortanha Bof kEn Talin 3 a3 Pronita 0 36
345060 Calada Haormeaim Moda ‘Champion Rabound &0 Esgoladn D03
128414 Calpads Harazir F it Adidas FIE0 L gt Lamins 335 Proinis 0117
128663 ‘Calgado Crianca Moda Fila O Fomration 35 Esgoladn IS0
323819 Calpada Pduikar Running Fila Lerwial 38 Promc 0124
350528 Calpandc Fdukar Moda Mka Cowrt Wision Low ars Promia 0115
40 E2T ‘Calpado Eathid Moda Eilwar Cris 25 Pronic 0117
128386 Tagals Homam Running ShaChers Summils Tame a2 Pronic 0122
348532 PFduilar Moda Fila Amaki ar Proma 101200
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Anexo VIl - Recolha de Tempos de Preparacdo de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois
da Remodelagao. (4/6)

404308 Calpads Heomaaim Moda Roabok Madch Primi 43 Promita D18
41853 Calpadio Crianca Running Fila Faest 30 Promnic 0137
3oiE04 Calpado Haomaim Running Adidas Durama & 2.0 41.5 Proic O0ES
329546 ‘Calgado Homam Maordanha Elochars Bondgo 45 Pronic OEs
402403 ‘Calgado Crianca Riiro Fila Zura 30 Pronia 005
404209 Cagaln Homam Kada Roabok Kalch Frima 45 Prania 0152
404205 Calpads Heomaaim Moda Reabok Madch Primi Pronita 0150
3263 M haar Moda Adidas W Courd Baso 30.5 Promic 0014
352816 Calpado Harmrazir Moda Corarsn Sporis Casual 43 Pronio O3S
350889 Calpado Haomaim Trai Bk Juripar Trail &0 Pronia 0103
3403245 ‘Calgado Homam Maordanha Marral Chamalkeon B 40 Profia 01:34
403386 ‘Calgado Homam Riiro Hicobooo Euparbow 24 L Pronic D0CEE
403386 Tl Homam Rairo Hizoboos Eupartowd 24 43 Pronic L)
332380 Calpads Heomaaim Moda Champion Reboiind Lo 1 Promic DIEE
342791 Calpads Crianca Moda Adidas Gimnd Cour 20 23 Pronita 0102
328663 Calpado Crianca Moda Fila D Fomation a2 Pronia D0ES
J2E7TE Calpado Mukar Cobkaling Fila Eparier 2 3 Pronia 01:35
20871 B ‘Calgado Homam R Bk Roas B Tr 43 Profia 0128
06061 Mukar ] Fila Homairem 41 Pronic D35S
3060461 Fuhar Riiro Fila Homaioem &0 Pronic O0ZT
342601 Tl Homam Koda Adidas Ve Pace 2.0 42.5 Pronic 01528
JaTs20 Calgad Heomaaim Fuiatod Puma Atianant 43 Promic 0144
357520 Calpadio Homaim Fuiehol Puma Aufincanio 42 Promnic 0140
401853 Calpado Crianca Running Fila ol a5 Proic 0151
4853 ‘Calgado Crianca Running Fila [Fael 35 Pronic 0143
306061 ‘Calgado Fukar Riiro Fila Homaioem 33 Pronic 0132
40 TED Tgaln Homam Rairo Fila ACTES 45 Pronic 0133
4CATED Calpads Heomaaim Rt Fila Aomss a5 Promic OLET
404222 Calpado Homaim Ruiro Reabok Slide 45 Pronia O0ES
402844 Calpado Crianca Moda Edwar Cris 12 Pronia 0101
39TE5 M Far Mada Puma Club Fayzor 3B Pronia 0153
39TERS ‘Calgado Mukar Koda Fuma Club Fayzor Ex) Profia 0142
398523 ‘Calgado Crianca Fulolol Adidas FE0 Clu 35 Pronic 0130
398523 ‘Calgado Crianca Fulelol Adidas F50 Club 34 Pronic 0140
401494 Tl Crianga Koda Licangas Slich 30 Pronia 0119
348532 Calpads Muiar Moda Fila Amaki 1 Promita 0145
402820 Calpadio Homaim Ruiro Reabok IUtra Flash L Promnic 01:44
402820 Calpado Hamaim Riirn Robak Itra Flash 45 Proic 0139
398731 ‘Calgado Homam R Adidas Run 7i's 2.0 42.5 Pronic 0123
40748 ‘Calgado Fukar Moda Wans Brockiban &0 Pronia 0153
320276 Cagals Hormam Koda Mk ‘Char g s Pronia 0110
322580 Jinior Rairo Fuma EL Runnar w4 35 Pronic 0151
aTaaia Calgad Muiar Running Efnohars Eummits Eulled 38 Promic Q208
402820 Calpado Homaim Ruirn Reabok IUtira Flash 41 Pronic 0108
Irad413 Calpado Mukar Running SN Eummits Eulled 38 Proic 020a
126834 ‘Calgado Homam Cokativns Fila Profound 43 Pronia az1s
37527 ‘Calgado Jinior Riiro Adidas Grand Court 00's &0 Pronia 0205
3eTE2T Tl Jinior Rairo Adidas Grand Court 00's 3.5 Pronia 0128
404211 Calpads Heomaaim Rt Roabok JOEEMLIW 43 Promic 0152
402548 Calpado Homaim Maordanha Borikan Talin 3 42 Pronia 0228
326500 Calpado Hamaim Martanha Baqiken Barnay 3 43 Pronia 045
SEE36Y Calpado Mukar Cobkalivg Fila Eparier 2 I Pronia 0142
350852 Haomaim Running Eko DCusesl & 43 Esgolaidn 00:01:30
3968562 Homam Running Rlko Cusesl & ad Esgoiadn D005
3585594 ‘Calgado Pl iy Moda Adidas Grand Couwt Low 38.5 Pronic 041
398594 Tl Pelli lar Koda Adidas ‘Grand Court Low 38.5 Pronic 005
JeTEaT Calpad Jdinion R Adidas Grard Court 00's &0 Pronita 20
327232 Calpadio Pelis iy Running Fila Edal! ar Promnic 0044
40126 Tl Haomaim Kada Roabak A hie: Hoady M Proic 0034
305810 ‘Calgado Homam R Bk Jur Man Ec Lad Pronic 0122
3TE3ET Tt Homam Moda Hke Fhoanix M Esgoladn 01:44
398626 Tgaln Jinior Futelod Adidas F50 Laagua LY 35 Pronic 0022
JSEE26 Calpads Jdanion Fuiatod Adidas F50 League LY 385 Promic 03
321296 Calpado Pl iy Ruiro Hke Iritiator ar.s Promic 0133
4772 Homaim Moda Fila L ooidreg 42 Pronia D040
332380 Calpado Haomaim Moda Chaimpi on RO18 Low &1 Proic 042
3535813 ‘Calgado Felli iy R Fila Rioul 41 Profia 0z
48T T Calpacice Felli it Moda Eibiar Clash &1 Pronia 01205
EEETE Futubol Adidas Bola Cham phons 5 Reposizho 01:34
401584 Tl Homam Cokalivos Fila B 4 Pronic 01:14
404208 Calpads Heomaaim Running Roabok L Plus 4 Ll Promic 0107
3344541 Calpado Bibd Moda Adidas Tarsaur Spor 20 25 Pronic 0013
326514 Calpado Bahd Martanha Baqiken Pl ar Pronia 045
331151 ‘Calgado Babd Moda Adidas Tarsaur Epor 20 25 Pronic 04
395856 ‘Calgado Homam Running Mk Downshitier 13 &2 Pronic 0110
401935 Homam Monlanha BEoriken Sunbaar =4 Pronia 0034
327183 Tl Crianga Futetod Fuma Fulura 2 Play Ag/Fg 35 Pronic 047
k] Calgad Crianca Fuiatod Puma Fufure & Play AgiFg a5 Promic 0ds
322545 Calpado Bihd Ruirn Puma Ef Runnar wd 25 Pronia 01208
aa7a83 Calgado Crianga Futehal Fuma Future & Play B/Fg ET Pronic 0052
EETRLE] Cailigado Crianga Futehol Fuma Future & Play fyiFg ET Fronic 0108
356013 ‘Calgado Bihd Moda Edlwar Opp 27 Pronic 0125
320571 Tgaln Botd Koda Fuma Rickia 2.0 2r Pronic 0108
320856 Calpads Heomaaim Running ] Dowinshifier 13 43 Promic 0135
342573 Calpado Homaim Moda Adidas e Pace 2.0 42.5 Reposicio 0022
404772 Calpado Hamaim Koda Fila Looiineg &0 Repoaicio 00E3
320460 Haomaim Mada Roabak ‘Cowirl Claan &0 Repoaicin 049
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Anexo IX — Recolha de Tempos de Preparacido de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois
da Remodelagao. (5/6)

343673 Calgads Homaim Moda Adidas W5 Pace Z.0 42.5 Repoaicio 04T
409772 Calgads Homaim Moda Fila Looiing &0 Repoaicio 0132
40772 Calgads Hormam Moda Fila Looiing &0 Repoaizio 0136
40ATED Calgads Hormam Moda Fila Lareit=1 43 Promio O3E
328235 Calpadic Jinior Running Mk Coamic Run 36.5 Pronic DOET
120368 Calpadic Crianca Running Fila Fiml 29 Proric 0112
400452 Calpadic Haomreim Montanha Fansdas Traveling a4 Promio OISy
120460 Homaim Moda Restok Coosard Claan a3 Promia 0033
120460 Calpadic Homwim Moda Riszbak ‘Cowsr Chaan a2 Pronia 00
ZET306 ‘Calpaio Pl lraai Running ERachis Gracaful 38 Proric 0102
403428 Tt Jiinios Moda Licsngas Slrangar Things 14 Proric D0EE
19TE36 Calgado Homaim Firabol Fuma Truco az Promic 0108
403043 Calgado Homaim Firabol Joirsy Mamima &0 Promia 0100
403043 Calgado Homaim Firabol Joirsy Mamima a1 Promia 01104
39TE36 Calgads Homaim Firtabol Fuma Truco az Promic DOET
39TE36 Calgads Homaim Firtabol Fuma Truco a3 Promic D030
404212 Calgads Homaim Moda Resbok Court Ratro az Promic D030
297ThD Calgads Peluilraar Running ERnChers Bobs Squad \Waves &0 Promic 0107
328531 Homaim Moda Lacosin Euro Basa az Promia D035
399505 Homaim Rumnning ko Rirscluton 8 az Promic D035
397620 Calgads Homaim Furtabol Fuma Allacanio a3 Promia 0010
401590 Calgads Pl bt Moda Fila Logan 33 Promnio 0102
322750 Calgads ‘Crianca Moda Corrarsn Expoit Casual 28 Promnia 0101
1EE7TH Calpadic el i Cobativns Fila Eporier 2 35 Promia D0:00cEd
400448 Calpadic Homaim Montanha Pansdos Adtara 2 a2 Prroric 0145
109813 ‘Calpaio Haomaim Moda Mkt Cowirl Vision Low a3 Proria 0115
400847 Tt Jiinios Moda Fila Chandal Acat 15 Pronis 01=30
403358 Tt ‘Crianga Moda Liesnzas L k] Pronis 01:19
403388 Calgado Homaim Moda Nicobopo Diuncn e Promia or1e
I0GE1T Calgado Homaim Moda vans Fimam a1 Promic [
ITE162 Pl raai Fumnning ERnchors Jr Promic 0121
403854 Calgado Pl raai Roim Roatok Glidi Lo ar Promic 00T
7718 Calgads Homaim Moda Resbok ‘Coiurl Claan az Promia D0ES
403080 Calgads Homaim Tral Fila Hilslich: &0 Promic 0117
4015823 Calgads Homaim Moda Fila Logan Evo az Promia 0116
311866 Calgads Homaim Rumnning SHChers ‘Summits a3 Promic 0141
399506 Calgads Pl raai Rumnning ko Rirsclutaon 8 a1 Promia 0135
403E56 Calgads el it Rotm Mko Iritizfor &1 Promio 01:13
403E56 Calgads el it Rotm Mko Iritizfor &0 Promio 0117
404760 (E& Homaim Moda Fila Aomss a3 Prroric DS
403808 T Homaim Moda MWk CMTAMC ALG xE Promia 0127
403851 Peli i Moda Restok Madich Prima 38 Prroric O0IZE
153805 Calpadic Jilinior Running Fila Fal Ex] Prroric 01:12
403555 Calpadic Crianca Montanha Boriken Talin 3 33 Promia 0137
199920 Lol Haomaim Moda Mkt Codrt Y a2 Proric 01:13
199920 Lol Haomaim Moda Mkt Codrt Y a3 Pronic 0116
214114 Calgado Homaim Moda Mk Cowrl Vision Low az Promia 00ds
3EEE00 Calgado Homaim Monianha Ecrikan Barnay 3 az Promic 0119
4007 Calgado Homaim Monianha Ecrikan Carundy 2 az Promic 0107
376383 Calgads Homaim Monianha SRnchers Knowlson Leland az Promia 0034
3733an Calgads Homaim Monianha Panaxdas Salamandar a1 Promic 01E
409ERG Calgads Homaim Moda Eilvar Claty Il =t Promia D0EE
330151 Bcha Moda Adidas Tansau Spor 20 ar Promic 01T
336221 Pl raai Moda Adidas V1 Courl Easa 39.5 Promic DO3Z
323963 Calgads Homaim Moda Fuma 8T az Promia 0118
340245 Calgads Homaim Monianha Riarral Chamakeon B a3 Promia D0dE
ivacia Calgads Pl bt Rumnning Fila Memory Primalona 35 Promnio 0124
40482 Calpadic Bihd Moda Licencas Spider Man 25 Pronio 0138
1TEsn4 Calpadic Pl raar FRunning Fila Memory Primalorza I3 Pronic 0120
48T Calpadic el i Running Fila Laswinl Ex] Proric D0HES
loge11 ‘Calpaio Haomaim Moda Mkt Cowirl Vision Low a3 Proria 01:-14
120244 Tt Haomaim Monbanha Biorikdn Todims M Ersiado & Coxa 0146
1ZA244 Tidorhil Homaim Monianha Eorikan Tonms L Ersiade & Cama 0122
108564 Calgado Jiinior Cobativog Adidas Charmingaima ars Promia 00E
143582 Haomaim Moda Adid s s Pacs 2.0 42.5 Pronis 0TS
409601 Calgado Pl raai Moda Fila ] 38 Promic 0100
409ERE Calgado ‘Crianga Raim Eilwar Cris 35 Promic 0115
409760 Calgads Homaim Moda Fila AOInsE &0 Promic 003s
ETT16 Calgads Homaim Moda Fuma ‘Coiurl Claan a1 Promic 002
334400 Calgads Jinior Moda Adidas Grand Court 20 35.5 Promia 0155
400268 Calgads ‘Crianga Furtabol ko Franiom & Club M3 FG 34 Promic 0043
409844 Calgads ‘Crianga Raim Silwar Cris a1 Promic 0112
328460 Calgads Hormam Rotm Adidas. Run 70's 2.0 &5.5 Promio 0130
328280 Calgads Hormam Rotm How Balancs T3 &5.5 Pronia 0132
404208 Calpadic ] Moda Risabak Kaich Prime 4 Proinic DOEE
=Ti3a Hormam Rotm Puma E& Runnar v 43 Promnio DOEE
158634 Calpadic Homaim Moda Aqdidas Braeaknet 3.0 43.5 Promia 0114
sa413 Calpadic Homaim Furakbol Adidas F50 Loague LY &0.5 Prroric 004
403388 ‘Calpaio Haomaim Moda Hicibans D a3 Pronia D0Es
157283 Lol Crianga Moda Fuma Ricki 2.0 30 Proris 0102
400268 Lol Crianga Firtbal Mkt Praniam 5 Club MG FG a5 Pronic 0107
353387 Calgado Homaim Monianha ERnchors ¥nowlson Leland a1 Promia DS
409833 Calgado Homaim Monianha Ecrikan Eunbaar e Promia 0103
390276 Calgads Homaim Moda Nka Char e &0 Promia 0117
314115 Calgads Homaim Moda Nka Cowrl Vision Low a3 Promia 0SS
409444 Calgado ‘Crianga Moda LicenZas Minnk: 28 Promia 0119
358985 Pl raai Moda Adidas Break nel Shosk 7.5 Promic 0121
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Anexo X — Recolha de Tempos de Preparacao de Calgado para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois da

Remodelacéo. (6/6)

Calgadc Moda Fuma Smash 3.0L ar Fromio 0137
Calgadc Rt Haw Ealanos 373 41.5 Froria [ED)

Calgadc Rt Fila Zuro 38 Froria 01:12

Calgadc Fuibeted Mk Mercurial Superly 90 Club 33 Proio D050

Cialgadc Rt Fuma £t Runnar v 22 Proia 0050

Teail Fuicted FC Para Pramaich M Erwiado i Casa 0030

Calgadc Running Fuma ‘Skyrocknt L 2 AL 23 Proio 01-12

Mcada Ackdas s Pace 2.0 &0.5 Promia 01:12

404222 Calgadc Reim Fisebok Giide & Fromic O0ES
325438 Calgadc Mcontanha Faredas Spider ar Proic 0122
314085 Calgadc Coktiss Mk Duafy &I Day A5 Proic O01E
358528 Cialgadc Fuieted Ackdas E50 Laague LY 3 Proio 0042
35E009 Cialgadic Moda Eilvar Opp 30 Proio 0040
358415 Calgadc Fuiicted Ackdas E50 Laague LY 425 Proio 0035
356618 Calgadc Moda Champion RO B Low a2 Proio 01101
403856 Tl Moda Mk Pdax Swncesh L Proio 0135
323655 Calgadc Moda Fuma 5T A5 Praia 0040
320364 Calpadc Funning Fila Memory Crisistnds 41 Praia 01:34
179045 Mcntanha Shnchars Ereniage 0 Proic 0045
400456 Mcrtanha Faredas Prirrits 2 Proic O0ET
354803 Cialgadc Funning Fila Mmooy Primaloza ar Proio 01101
37T Cialgadc Ritm Fuma £t Runnar v 1 Proio 0131
4001558 Calgadc Moda Fila Logan Evo 35 Proia 0117
acavad Calgadc R Ackdas Run 705 2.0 445 Proio [
acaval Calgadc Rt Acddas Run 705 2.0 435 Proio e
4001585 Calgadc Moda Fila Logan ar Proio 0124
ITEN6E3 Calpadc Funning Ekniohears Summits &0 Pronic 0043
404480 il Bunning Fila Taps L Erwiado & Casa 0145
asg152 Calgadc Funning Acddas Duramn RC2 40.5 Promta 0045
400284 Calgadc Moda Fila Baliy 25 Proic 0121
3485632 Moda Fila Amali 35 Proia 0045

Tl Mcrtanha Ecrikan JR& Arorak 12 Proio 0133

Calgadc Moda Acddas s Facs 2.0 41.5 Proia 01101

Tt Montanha ik Camistta Termca L Proia 0157

Calgadc Moda Lactatn T-hisa 3 Proio ()

Calpadc Koda Vans Filmora Decon ar Pronic 0043

Calpadc Ruim Mk Riax B Tr a2 Erwlado & Caxa D033

Calgadc Moda Mo Courl Vision Fanda Low £2 Promio 01:13

Calgadc Funning Shnchars Bols Squad Waves EE] Proic 002

Calgadc Funning Shnchars Wave 52 Ell Proia 001

Coalpanic Fueted Mk Priartom E Chb 35 Froia 01325

Cokiives Wison HE, T Reposicho 01:12
Calativns Team Ot Hazkal T Repcakbn 0107
Colativis Tasaim st Baskil T Repcaibio 0108
| zmmors | Colatives Tasam Dt Baskal T Repoaighio 01:11
Fuubol Tasam Dt Fuabal 5 Reposigho 0113
Fuubol Tasaim st Futebal 5 Reposigho 01:14
Fuubol Tasaim st Futebal 5 Reposigho 01:15
Fuebol Tasam st Fuebol 5 Repcsigho 01:16
Futebol Tasaim st Futebol 5 Reposigho 0117
Furteted Taam Duest Fubetod 5 Repoakio 0111
3ETEGS Teail Running Ips Easic £ Erwiado i Cama 0131
401414 Tt Moda UF Basc L Reposicio 01:44
400414 Téudd Homam Moda LF Basc M Reposicio 0108
40414 Tt Homam Moda LF Basc L Reposicio 005
4011305 Tl Haomair [ LF Easic L Repoaicio 0155
4011305 Tl Haomair [ LF Easic 3 Repoaicio 0152
40ET2 Tl Homair Moda LF Slamgs x5 Rpios 80 0103
40ET2 Tl Homair Moda LF Slamgs L Rpios 80 01:12
Z5a5A5 Calgadc M har Moda Acdidas Eraakrat 385 Repoakio 0016
35601 6 Teail Haomair Moda UF Padar M Reposicio OIS0
323756 Calgadc i har Funning ERODS #rch Conart 38 Reposicin e
3G7EA3 Calgadc Homam Funning Adidas Ciurama 5L2 555 Praia 0110
3548A8 Calgadc Homam Trail ko Juniper Trail &5 Promnio 0147
354889 Homam Trail Mk Juniper Trail A5 Proic )
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Anexo Xl — Analise dos Tempos de Preparagao de Artigos para Entrega ao Cliente Final (em minutos) — Depois Da Remodelagao.

500
01:14

Média de Tempo [Minsos)

0z:.01
LIES)
01:44
ona?
oi2n, 0125
01:26 a2 o122 >
0120 = o
23 3 % L1z
2t R 015 D38 L 0138 o4
N ot orn
ot08 oo
Sl o108
00:52
045

00:35

00:17

00:00

Retro Futebol Running Trail Montanha Coletivos Moda Retro Running Montanha Moda Retro Runmg Montanha Moda Retro Futebol Running Natagao Montanha Moda Reto Futebol Running Coletivos
Mulher Crianga Junior
Calgado Téxtil Acesstos

TIPOLOGIA  SECGAD  ESTRO

Enviado a Caixa 01:17
Esgotado 6 01:12
Pronto 446 01:14
Reposi¢ao 01:15
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