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RESUMO

Nas ultimas décadas, a expanséo das tecnologias digitais reconfigurou os
modelos de comunicac¢ado politica institucional, convertendo as redes sociais em
plataformas estratégicas para a interacdo, participacao e mobilizacéo de audiéncias
juvenis.

Contudo, persiste uma lacuna na compreensao sobre se 0s conteudos
digitais produzidos por estruturas politicas de ambito local respondem eficazmente
as expectativas dos seus publicos, constituindo este o problema central deste
estudo. Assim, a presente dissertacdo tem como objetivo geral analisar os habitos
de consumo digital dos militantes da Juventude Social Democrata (JSD) Distrital de
Braga, avaliando a sua percecao e preferéncias face aos contetudos publicados na
pagina oficial de Instagram da estrutura.

Metodologicamente, adotou-se uma investigacdo de natureza exploratéria
com uma abordagem quantitativa, recorrendo a aplicacdo de um inquérito por
guestionario (composto por questdes fechadas e escalas de Likert de 5 pontos) a
uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia de 90 militantes do distrito.

Os principais resultados demonstram que, apesar de existir uma percecao
globalmente positiva quanto a presenca digital da JSD, verifica-se uma forte
exigéncia de adaptacdo estratégica. Isto porque, os militantes evidenciam uma
preferéncia inequivoca por conteudos de cariz dindmico, visual, informal e
interativo, privilegiando formatos audiovisuais em detrimento de publicacbes
institucionais tradicionais.

Conclui-se que o alinhamento estratégico dos conteddos com estas
preferéncias é fundamental para otimizar os niveis de envolvimento (engagement),
contornar as barreiras dos algoritmos de distribuicdo e potenciar tanto a
mobilizacdo politica interna como a atracdo de novos membros através do

Instagram.

Palavras-Chave: Comunicacdo politica digital; Redes sociais; Instagram;

Marketing politico digital; Contetdo digital.



ABSTRACT

Over the last decades, the expansion of digital technologies has reshaped
institutional political communication models, transforming social media into strategic
platforms for interaction, participation, and the mobilisation of youth audiences.
Nevertheless, a gap remains in understanding whether the digital content produced
by local political organisations effectively meets the expectations of their target
audiences, constituting the central research problem of this study.

Accordingly, the main objective of this dissertation is to analyse the digital
consumption habits of members of the Braga District branch of the Youth Social
Democratic Party (JSD), assessing their perceptions and preferences regarding the
content published on the organisation’s official Instagram account.

Methodologically, this research adopts an exploratory design with a
quantitative approach, employing a questionnaire survey composed of closed-
ended questions measured on a five-point Likert scale. The questionnaire was
administered to a non-probabilistic convenience sample of 90 party members from
the district.

The findings reveal that, although the JSD’s digital presence is generally
perceived positively, there is a strong demand for strategic adaptation. Respondents
demonstrate a clear preference for dynamic, visual, informal, and interactive
content, favouring audiovisual formats over traditional institutional publications.

The study concludes that a close alignment between content strategies and
these audience preferences is essential to optimise engagement levels, overcome
the constraints imposed by social media distribution algorithms, and enhance both

internal political mobilisation and the attraction of new members through Instagram.

Keywords: Digital political communication; Social media; Instagram; Digital political
marketing; Digital content.
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1. INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo da sociedade tem transformado significativamente
0s modos de produgéo, difusédo e consumo da comunicacdo. O desenvolvimento
das tecnologias digitais e a ampliacdo do acesso a Internet contribuiram para uma
profunda reconfiguracéo das dindmicas comunicacionais contemporaneas, criando
novos espacgos de interacdo entre organizacbes e cidad&os. Neste contexto, as
redes sociais assumem um papel particularmente relevante, na medida em que
permitem a circulacéo rapida de informacao, a interacdo direta entre emissores e
recetores e a participacdo ativa dos utilizadores na producédo e partilha de
conteudos.

Durante grande parte do século XX, a comunicacao politica sustentava-se
essencialmente nos meios de comunicagcdo tradicionais, designadamente a
imprensa, a radio e a televisdo. Contudo, o advento da Web 2.0 e a consequente
expansdo das plataformas digitais vieram introduzir novas possibilidades
comunicacionais, permitindo as organizac¢des politicas comunicar de forma mais
direta com os seus publicos, reduzindo a dependéncia exclusiva da mediacao
jornalistica e viabilizando uma maior segmentacdo das mensagens. Esta
transformacao alterou ndo apenas os canais de difusdo da informacé&o politica, mas
também a propria natureza da relacdo entre organizagfes politicas e cidadaos,
tornando-a mais imediata, interativa e participativa.

Paralelamente, as plataformas digitais influenciam os processos de
visibilidade dos acontecimentos na esfera publica. A rapidez com que a informacéo
circula nas redes sociais confere a determinados temas ou eventos uma projecéo
acelerada, ampliando o seu impacto junto da opinido publica. Como observa
Lampreia (2007, p.90), “tal como os restantes media, a Internet passou a ter, com
as suas proprias especificidades, um papel preponderante, quer como fonte (ou
gatilho), quer como amplificadora de uma situagao de crise”. Esta capacidade de
amplificacédo consolidou as plataformas digitais como instrumentos estratégicos de
comunicacao para organizacg0Oes, instituicdes e atores politicos.

Para além da sua capacidade de difusdo de informacao, as redes sociais

afirmam-se igualmente como espacos relevantes de interacdo e participacdo
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politica. Estas plataformas permitem aos cidaddos acompanhar a atividade de
organizacdes politicas, expressar opinides, partilhar conteidos e participar em
discussbes sobre temas da agenda publica. Consequentemente, as organizacdes
politicas passaram a reconhecer o potencial das redes sociais para divulgar
mensagens, mobilizar apoiantes e estabelecer relagbes de proximidade com os
seus publicos. Simultaneamente, as ferramentas digitais permitem recolher
feedback e compreender melhor as expectativas dos utilizadores, favorecendo o
ajustamento das estratégias comunicacionais as caracteristicas dos diferentes
segmentos da populacao.

No caso das organizacdes politicas juvenis, esta realidade assume particular
relevancia. Os jovens recorrem frequentemente as plataformas digitais como
espacos privilegiados de informacao, interacdo e expressao de posicionamentos
politicos, apresentando habitos de consumo mediatico marcados pela preferéncia
por conteudos visuais, dinamicos e interativos. Neste contexto, a capacidade de
captar e manter a atencéo destes publicos constitui um dos principais desafios da
comunicacao politica contemporanea.

Entre as diversas plataformas atualmente disponiveis, o Instagram destaca-
se pela sua forte adesé&o junto dos publicos mais jovens e pelas caracteristicas dos
seus formatos comunicacionais. A predominancia de elementos visuais, a utilizacéo
de formatos como Stories, Reels e publicagbes multimédia, bem como as
possibilidades de interacdo proporcionadas pela plataforma, transformaram o
Instagram numa ferramenta particularmente relevante para a comunicacao politica
digital, permitindo reforcar a proximidade entre organizacdes politicas e 0s seus
publicos.

Apesar da crescente utilizagdo das redes sociais por parte das organizacoes
politicas, permanece a necessidade de compreender até que ponto os conteudos
produzidos correspondem efetivamente as expectativas, preferéncias e habitos de
consumo dos seus publicos. Esta necessidade torna-se particularmente evidente
no caso das juventudes partidarias, verificando-se ainda uma escassez de estudos
centrados na percecdo dos militantes relativamente & comunicacdo digital
desenvolvida por estruturas politicas de ambito local.

Neste enquadramento, revela-se pertinente analisar de que forma as

estratégias de comunicacdo digital desenvolvidas pelas organizacdes politicas
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juvenis correspondem as expectativas e preferéncias dos seus militantes. Assim, o
presente estudo procura contribuir para uma melhor compreensédo do papel da
comunicacao digital no contexto das juventudes partidarias, evidenciando de que
modo a adaptacdo das estratégias de conteudo, em particular no Instagram, as
preferéncias e comportamentos dos militantes pode potenciar os niveis de
interacéo, envolvimento e mobilizacdo, ao mesmo tempo que reforca a visibilidade

da organizacéo e estimula dinamicas de participacéo interna mais ativas.

Apesar da crescente utilizagdo das redes sociais por parte das organizacoes
politicas, permanece a necessidade de compreender até que ponto os conteudos
produzidos correspondem efetivamente as expectativas, preferéncias e habitos de
consumo dos seus publicos. Embora estas plataformas assumam atualmente um
papel central na comunicacdo e mobilizagdo politica, continua a verificar-se uma
limitada compreensdo acerca da forma como os militantes percecionam o0s
conteudos digitais desenvolvidos pelas estruturas partidarias, particularmente ao
nivel local e juvenil.

Esta necessidade assume especial relevancia no contexto das juventudes
partidarias, uma vez que 0s jovens constituem um segmento fortemente presente
nos ambientes digitais e apresentam padrdes de consumo de informacéao distintos
daqueles observados em geracdes anteriores. Neste sentido, torna-se pertinente
analisar se as estratégias de comunicagcdo adotadas pelas organizacdes politicas
juvenis se encontram alinhadas com as preferéncias comunicacionais e 0s
comportamentos digitais dos seus militantes.

E neste enquadramento que surge a presente investigagio, centrada na
comunicacdo desenvolvida pela Juventude Social Democrata (JSD) Distrital de
Braga através da rede social Instagram. Enquanto uma das estruturas distritais
mais representativas do panorama politico juvenil portugués, a JSD Distrital de
Braga constitui um contexto relevante para a andlise das dindmicas de

comunicacao politica digital dirigidas aos jovens militantes.
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Assim, a presente dissertagdo procura responder a seguinte questdo de
investigacao:

De que forma os conteudos publicados na pagina oficial de Instagram da JSD
Distrital de Braga correspondem as preferéncias comunicacionais e aos

habitos digitais dos seus militantes?

Para responder a esta questao, definiu-se como objetivo geral da investigacao:
Analisar o nivel de alinhamento entre o conteddo digital disponibilizado no
Instagram da JSD Distrital de Braga e as preferéncias de consumo dos seus

jovens militantes.

De forma a operacionalizar este objetivo geral, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Caracterizar os habitos de consumo digital e os padrdes de utilizacdo do
Instagram por parte dos militantes da JSD Distrital de Braga;

b) Avaliar a percecdo e o grau de satisfacdo dos militantes relativamente aos
contetdos atualmente publicados na pagina oficial da organizagéo, considerando
dimensdes como as tematicas abordadas, os formatos utilizados e a linguagem
adotada;

c) ldentificar os formatos de conteldo, tipos de publicacdo e abordagens
comunicacionais que apresentam maior potencial para gerar interacdo e
envolvimento (engagement) junto dos militantes;

d) Propor recomendacfes estratégicas que contribuam para a otimizacdo da
comunicacdo digital da JSD Distrital de Braga, promovendo uma maior
proximidade, participacdo e mobilizacdo dos seus publicos internos.

Através da concretizacdo destes objetivos, pretende-se contribuir para uma
melhor compreensao das preferéncias comunicacionais dos jovens militantes e do
papel que o Instagram pode desempenhar enquanto ferramenta de comunicacao

politica, envolvimento organizacional e mobilizag&o partidaria.
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A pertinéncia académica, social e pratica desta investigacdo assenta em trés
pilares fundamentais.

Sob o ponto de vista académico, o estudo procura contribuir para o
aprofundamento da literatura sobre comunicacéo politica digital e marketing politico
em Portugal. Embora exista um numero crescente de investigacdes dedicadas a
comunicacao politica nas redes sociais, a maioria tende a centrar-se em partidos
politicos de ambito nacional, campanhas eleitorais ou figuras politicas de elevada
notoriedade, permanecendo relativamente escassos o0s estudos focados nas
dindmicas comunicacionais das estruturas distritais e das organizacfes politicas
juvenis.

Sob a perspetiva social, a relevancia da investigagcéo relaciona-se com a
necessidade de compreender os mecanismos de informagéo, participacdo e
envolvimento politico dos jovens num contexto marcado pela crescente
digitalizacdo da esfera publica. Considerando que as redes sociais constituem
atualmente um dos principais espacos de contacto dos jovens com a politica, torna-
se importante compreender de que forma estas plataformas podem contribuir para
estimular o interesse, a participacdo e a mobilizacdo civica.

Por fim, sob uma otica pratica e institucional, os resultados obtidos poderao
constituir um instrumento de apoio a definicAo de estratégias de comunicagéo
digital mais eficazes por parte da JSD Distrital de Braga. A identificacdo das
preferéncias, expectativas e comportamentos dos militantes permitira desenvolver
conteudos mais ajustados ao publico-alvo, potenciando os niveis de interacéo,
envolvimento e proximidade, bem como a capacidade de atracao e fidelizagcéo de

novos militantes.
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A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos: o
primeiro capitulo corresponde a introducdo, onde sdo apresentados o
enquadramento do tema, o problema de investigacéo, os objetivos do estudo e a
sua relevancia académica, social e pratica.

O segundo capitulo é dedicado a revisao da literatura, incidindo sobre os
principais conceitos que sustentam a investigacdo. Neste capitulo sdo abordadas
tematicas relacionadas com a comunicagdo politica, o marketing politico digital, o
papel das redes sociais ha comunicacdo politica contemporanea, a relacdo dos
jovens com a politica em ambiente digital, bem como os conceitos de interatividade,
engagement, mobilizacdo politica e disseminacéao algoritmica de conteudos.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia de investigacdo adotada,
descrevendo o desenho do estudo, o modelo conceptual, as hipbéteses de
investigacdo, os procedimentos de recolha de dados, a caracterizacdo da amostra
e as técnicas utilizadas para o tratamento e anéalise dos dados.

O quarto capitulo € dedicado a apresentacdo, andalise e discussdo dos
resultados obtidos através da aplicagdo do questionario aos militantes da JSD
Distrital de Braga, procurando relacionar os resultados empiricos com o
enquadramento tedrico desenvolvido anteriormente.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as principais conclusées da investigacao,
0S seus contributos tedricos e préticos, as limitagdes identificadas ao longo do
estudo e algumas sugestdes para futuras investigacdes na area da comunicacao

politica digital.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A comunicacéo e a politica sempre mantiveram uma relagéo intrinseca. Na
contemporaneidade, revela-se praticamente impossivel dissociar estas duas
esferas, dada a sua profunda interdependéncia. Como afirma Perloff (2022, p.36):
«Nao podemos falar de politica sem invocar os media, e ndo podemos entender 0s
media contemporaneos sem apreciar o papel que eles desempenham no sistema
politico'». Assim, a comunicacédo politica pode ser compreendida como um sistema
de interacbes comunicativas intencionais, produzidas por diferentes atores,
responsaveis pela producdo, mediacdo e rececdo de mensagens politicas
orientadas para objetivos politicos especificos.

A eficacia da comunicacdo entre as estruturas governativas e a sociedade
constitui um elemento fundamental de qualquer sistema politico. Nesse sentido,
Lilleker (2006) defende que, em contexto democratico, a comunicag¢ao politica
favorece a consolidagéo das relagbes entre o Estado e os cidadéos. O autor afirma
ainda que esta ndo deve limitar-se a transmissao unidirecional de diretrizes pelas
elites governativas, antes deve funcionar como um mecanismo interativo, capaz de
estimular a participacdo civica, promover a auscultacdo ativa da sociedade e
sustentar o didlogo democratico através de processos continuos de feedback.

Para McNair (2011), a comunicacdo politica ndo se circunscreve aos
discursos institucionais, mas abrange um sistema comunicativo mais amplo. Este
integra as estratégias formuladas por atores politicos e agentes do sistema,
estendendo-se as mensagens produzidas pela sociedade civil — das exigéncias dos
eleitores as analises de comentadores ou colunistas —, num contexto de cobertura
mediatica onde tanto a comunicacdo verbal como as dimensfes visuais e

simbdlicas participam na construcao da percecao publica.

1 ‘We cannot talk about politics without invoking media, and we cannot understand contemporary
media without appreciating the role they play in the political system.’
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Figura 1 - Elementos da Comunicacao Politica adaptado de McNair & Brian (2011)

Deste modo, a comunicacdo politica assume-se como um processo
estratégico e dinamico, construido através da interacdo entre diferentes atores
politicos, mediaticos e sociais.

Nas ultimas décadas, a comunicagdo politica sofreu profundas mudancas
estruturais, tendo a interacdo com o eleitorado deixado de constituir um elemento
meramente acessorio para se tornar numa operacao inegociavel das estratégias
comunicacionais. Num ambiente onde o modelo tradicional de comunicacdo de
massas se encontra em transformacéo, os interesses do consumidor moderno se

alteraram, particularmente nas gera¢cdes mais jovens, que procuram na Internet
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conteudos adaptados as suas vivéncias (Brants, 2011). Ademais, se a
comunicacdo politica € o produto da interacdo intencional e dinamica entre
sociedade, organizacgfes politicas e meios de comunicacao, e se as transformacdes
dos modelos de comunicagao ocorrem regularmente — e sobretudo no ambiente
online —, torna-se evidente que € exigida uma aprendizagem e adaptagéo continuas
por parte dos atores politicos ao modo como os cidadaos utilizam a tecnologia no

seu quotidiano (Figuerias, 2019).

2.1.1 Ferramentas da Comunicacdo Politica: a preeméncia das redes sociais

no contexto atual

Nas ultimas décadas, a comunicacdo politica esteve maioritariamente
sustentada pelos meios de comunicacao tradicionais, designadamente a imprensa,
a radio, a televisdo e, numa fase mais tardia, os websites. Contudo, o advento das
redes sociais veio introduzir novas dindmicas no campo da comunicagdo politica.
De acordo com Munardin Hadma & Dwi Anggoro (2021), o desenvolvimento das
tecnologias digitais permitiu que os atores politicos passassem a comunicar de
forma mais direta com os cidadéaos, reduzindo a dependéncia exclusiva dos meios
de comunicagao convencionais. Assim, no contexto da digitalizacdo dos meios de
comunicacao, as redes sociais assumiram um papel central na transformacéo da
comunicacao politica contemporanea.

Segundo Coelho et al. (2017), o desenvolvimento das plataformas digitais
introduziu um novo modelo de comunicacéo politica, caracterizado por uma maior
abertura e participacdo dos utilizadores. Ao contrario do modelo tradicional,
fortemente mediado pelos 6rgdos de comunicacéo social e por instituicdes politicas,
as redes sociais passaram a permitir que os cidaddos comuns produzissem,
partiihassem e amplificassem conteudos politicos, participando ativamente na
transferéncia da informacéao e na formacao da opinido publica. Consequentemente,
a comunicacao politica tornou-se mais descentralizada e interativa, mais horizontal
e participativa, na medida em que os cidadaos deixaram de ser meros recetores de
informacdo para se assumirem também como intervenientes nos processos
comunicacionais. Nao obstante, os autores alertam para os desafios associados a
esta transformacé&o, nomeadamente a rapidez da circulacdo da informacéao e as

dificuldades de controlo sobre os fluxos comunicacionais no ambiente digital.

22



Munardin Hadma & Dwi Anggoro (2021) reconhecem igualmente o surgimento
destes desafios, uma vez que a velocidade e a amplitude da circulacdo da
informacdo podem potenciar, simultaneamente, os beneficios e 0s riscos
associados a comunicacdo politica no ambiente digital, com destaque para a
disseminacgdo de noticias falsas e, consequentemente, a polarizagdo nas esferas
social e politica (Azzimonti & Fernandes, 2023; Orhan, 2023)

Neste seguimento, Durotoye et al. (2025) sublinham que as redes sociais
ndo devem ser tratadas como uma entidade uniforme, uma vez que as
funcionalidades técnicas e a forma como cada plataforma se encontra organizada
moldam de modo distinto a participacdo politica. Assim, conforme demonstram os
autores, as redes simétricas® (como o Facebook e o WhatsApp), baseadas em
lacos fortes e em relagcbes de confianga estabelecida no contexto offline, tendem a
gerar efeitos positivos e mais consistentes na mobilizac&o politica dos utilizadores.
Em contrapartida, as plataformas assimétricas® (como o X) baseiam-se
maioritariamente em lagos fracos que, embora facilitem o contacto com diferentes
opinides, podem apresentar um impacto menos direto na participagéo ativa quando
comparadas com as redes fundadas em relagbes mutuas. Para os autores, esta
diferenciacdo constitui um fator crucial para a compreensao da disseminacao de
conteudos, dado que a eficacia com que o consumo de informacédo se traduz em
acdo politica € mediada pela natureza dos lagos (fortes versus fracos)
estabelecidos nas redes, o que influencia a forma como os riscos de desinformacao
e 0S processos de polarizacdo se manifestam e se expandem, afetando assim a
comunicacao politica.

No sentido de complementar esta perspetiva, a meta-analise de Verma et al.
(2026) fortalece a evidéncia de uma conexdao moderadamente positiva entre o uso

2 Os autores definem como redes sociais simétricas as plataformas que, geralmente, exigem o consentimento
mutuo de ambos os utilizadores para estabelecer uma ligagéo (por exemplo, o pedido de amizade). Devido a
esta caracteristica, estas redes tendem a ser compostas por lagos da vida real (familia e amigos), espelhando
as redes de contactos offline dos utilizadores.

3 As redes sociais assimétricas séo definidas, pelos autores, como plataformas onde as pessoas se podem
seguir de forma unilateral, ou seja, um utilizador pode seguir outro sem que este tenha de retribuir a ligagcao ou
restringir o acesso aos seus contelidos. Nestas redes, 0s utilizadores tém menos probabilidade de estar ligados
a pessoas com quem mantém lacos fortes, sendo as redes formadas mais frequentemente com base em
interesses partilhados, figuras influentes (influencers) ou conhecidos distantes (lagos fracos).
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de redes sociais e a participacdo politica, fundamentando este fenbmeno na
transicéo para o modelo de "acgdo conectiva"4. Enquanto a acdo coletiva tradicional
se estruturava de forma hierarquica, a agao conectiva caracteriza-se por formas de
envolvimento personalizadas, descentralizadas e organizadas em rede, que
permitem aos cidadaos — particularmente aos mais jovens — mobilizar-se em tempo
real através da partilha de conteudos e da geracéo de envolvimento emocional. Por
outro lado, os autores observam que grande parte deste envolvimento pode ser
superficial, limitando-se a a¢des de baixo esfor¢co, como a atribuicdo de "gosto" ou
a partilha, as quais ndo se traduzem necessariamente numa participacdo politica
ativa ou offline. Os autores alertam ainda para o risco de os algoritmos reforcarem
as camaras de eco® ideolégicas, o que tende a intensificar a polarizacédo e a diminuir
a qualidade do discurso publico.

Em sintese, a emergéncia das redes sociais no panorama mediatico
contemporaneo nédo so reconfigurou os canais de comunicacao politica, como
transformou profundamente as suas logicas de funcionamento. A passagem de um
modelo predominantemente mediado e unidirecional para um ambiente digital mais
aberto, interativo e participativo permitiu aproximar os atores politicos dos cidadaos,
conferindo a estes ultimos um papel mais ativo na producdo, disseminacédo e
interpretacéo de conteudos politicos. Contudo, esta transformac¢édo ndo ocorre sem
tensdes. A velocidade de circulacdo da informacdo, a heterogeneidade das
plataformas e a mediacao algoritmica introduzem novos desafios, nomeadamente
ao nivel da desinformacéo, da fragmentacdo das audiéncias e da polarizacédo do
espaco publico. Acresce que, embora as redes sociais potenciem formas
inovadoras de mobilizacdo politica, estas nem sempre se traduzem em participacao
efetiva, permanecendo frequentemente ao nivel de intera¢des superficiais. Assim,

na comunicacao politica em contexto digital, as oportunidades de envolvimento

4 Em inglés, Connective Action.

5 Em inglés, Echo chambers. De acordo com o Centro Internet Segura, «Echoe Chamber refere-se a um
fenébmeno comum nas redes sociais, de ampliagéo, confirmacéo e refor¢o das crencas de um individuo ou mais
individuos quando comunicam em paginas de grupos fechados de utilizadores que partilham as mesmas
ideologias. Ao visitarem essas “camaras de eco”, os individuos irdo encontrar “informag&o” que valida os seus
pontos de vista, prejudicando a consciéncia individual e publica de questdes politicas e sociais importantes, ja
que limita a descoberta de outra informag&o relevante sobre os assuntos».
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coexistem com constrangimentos estruturais que podem condicionar a qualidade e

o alcance da participacdo democratica.

2.1.2 Comunicacdo politica digital: interatividade, participacao

A interatividade constitui uma das dimensbes centrais da comunicacao
politica contemporanea em contexto digital. N&o se limitando ja a comunicacéo a
transmissao unidirecional de mensagens, esta mudanca tem sido continuamente
associada ao refor¢o da participacdo politica, na medida em que reduz barreiras,
diversifica os modos de envolvimento e permite que os individuos assumam um
papel mais ativo nos processos comunicacionais. Contudo, a relacdo entre
interatividade e participacédo politica revela-se complexa e multifacetada, sendo
influenciada por fatores tecnoldgicos, sociais e contextuais que condicionam tanto
a intensidade como a qualidade desse envolvimento.

De acordo com Vesnic-Alujevic (2012), a comunicacdo politica digital,
caracterizada pela interatividade, tende a funcionar como um catalisador para a
cidadania ativa ao incentivar o publico a participacdo na criacdo de conteudos,
reduzindo, dessa forma, a apatia politica. Para o autor, existe uma correlacao
positiva e significativa entre o envolvimento politico online e a participacdo politica
offline, tanto a nivel institucional (como votar ou contactar representantes) quanto
extra-institucional (como protestos e boicotes), indicando que as interacdes digitais
podem servir como uma porta de entrada para formas mais exigentes de acéo
politica (Vaccari & Valeriani, 2018; Vesnic-Alujevic, 2012).

Contudo, segundo Vaccari & Valeriani (2018), a eficacia desta participacao
€ moldada pelo contexto democratico e pelas funcionalidades das plataformas.
Enquanto a relacdo entre conversas em redes sociais e participacdo é
consideravelmente mais forte em democracias consolidadas (devido a maior
confianca social), a utilizacdo de aplicacbes de mensagens instantaneas promove
0 engagement de forma consistente noutros diversos contextos democraticos,
possivelmente devido a sua natureza percebida como mais privada. Além disso, o
engagement digital tende a ser mais expressivo entre cidaddos com maior nivel de

escolaridade e interesse prévio na politica (Vesnic-Alujevic, 2012).
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Num outro estudo, Verma et al. (2026) relatam uma correlacdo positiva
moderada entre o0 uso de redes sociais e a participacao politica entre jovens dos 15
aos 35 anos. Os autores argumentam que o engagement juvenil da atualidade
reflete uma transicdo dos modelos tradicionais de acéo coletiva hierarquica para
formas de participacdo descentralizadas, personalizadas e organizadas em redes
digitais. Segundo esta perspetiva, as redes sociais funcionam como infraestruturas
que permitem uma mobilizacdo baseada no envolvimento emocional e na
comunicacdo entre pares, operando frequentemente fora das estruturas politicas
formais e permitindo que os jovens expressem opinides e mobilizem apoio em
tempo real.

Partindo do principio de que a interatividade digital conduz tendencialmente
a uma maior participagdo ativa, o estudo de Urbanikova et al. (2026) foca-se na
chamada maioria silenciosa ou lurkers, revelando que a passividade na expressao
publica ndo significa uma total inacao politica. Os autores demonstram que, embora
o comportamento de lurking® ndo esteja associado a formas expressivas de
engagement (como a discussao politica), ele ndo impede o0 engagement defensivo,
gue envolve praticas de filtragem de utilizadores e contetdos (como bloquear ou
deixar de seguir) por motivos ideoldgicos. Assim, Urbanikova et al. (2026) sugerem
que, mesmo sem produzir conteudo, os utilizadores passivos tendem a continuar a
participar ativamente na construcdo da sua esfera informativa através de
estratégias de baixo esfor¢co que visam manter a harmonia social ou proteger a sua
identidade face a conteudos que desafiam os seus valores fundamentais.

Em sintese, a interatividade nas redes sociais configura-se como um
elemento central da comunicacdo politica contemporénea, ao possibilitar formas
mais abertas, descentralizadas e acessiveis de envolvimento civico. Contudo, a
literatura evidencia que esta interatividade ndo se traduz de forma linear nem
homogénea em participacao politica ativa. Se, por um lado, pode funcionar como

um catalisador de mobiliza¢éo e aproximacgéo entre cidadaos e atores politicos, por

6 De acordo com a Infopédia, lurking pode ser traduzido para a lingua portuguesa como 1) escondido, oculto,
emboscado; 2) secreto, latente. Segundo o Cambridge Dictionary, pode ser também significar, ‘espreitar’ ou
estar a espreita.

26



outro, os seus efeitos sdo condicionados por diferentes variaveis, tais como o
contexto, as caracteristicas das plataformas e os perfis dos utilizadores.

Acresce ainda que uma parte significativa do envolvimento politico digital
ocorre de forma ndo visivel, através de préaticas de consumo, observacéo e gestédo
seletiva da informacdo, as quais, embora menos expressivas, continuam a
desempenhar um papel relevante na construcdo de atitudes e posicionamentos
politicos. Assim, a interatividade ndo deve ser compreendida unicamente como um
mecanismo de ativacdo da participacdo, mas também como uma dimensao
complexa e ambivalente, que simultaneamente amplia as possibilidades de
envolvimento e redefine as formas através das quais os cidadaos se relacionam

com a esfera politica no ambiente digital.

O marketing moderno atravessa continuamente um processo de evolucao
profunda, no qual transita de uma visao focada no produto para uma abordagem
centrada no ser humano e, mais recentemente, para a utilizacao da tecnologia em
prol da humanidade (Kotler et al., 2024).

Com a ascensdo do marketing 6.0, emerge um novo paradigma no qual a
convergéncia entre o fisico e o digital cria experiéncias imersivas que eliminam as
fronteiras para os novos nativos "phygital”. Neste contexto, o marketing tecnoldgico,
impulsionado pela inteligéncia artificial, pela Internet das Coisas (loT)” e por
realidades alternativas, deixa de ser apenas uma ferramenta de eficiéncia para se
tornar, segundo Kotler et al. (2024), o motor central da comunicacao de valor e da
construgdo de confianga com o publico.

No entanto, € com o marketing 7.0 que se opera a transi¢cao definitiva da

imersdo experiencial para a integracao profunda da ciéncia cognitiva na estratégia

7 «A Internet das Coisas, ou loT (Internet of Things), refere-se a interligacéo digital de objetos do
guotidiano a Internet, permitindo-lhes recolher e trocar dados entre si e com sistemas centrais. Esta
rede de dispositivos inteligentes, como sensores, maquinas, eletrodomésticos ou veiculos, esta a
gerar novas formas de pensar a tecnologia, a comunicagdo e a eficiéncia»
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de marca. De acordo com Kotler et al. (2026), esta nova era convoca o conceito de
"humano aumentado”, isto é, individuos cujas percecdes, pensamentos e
processos de decisdo sao profundamente moldados por algoritmos e ferramentas
digitais de forma generalizada. O objetivo central deixa de ser apenas a criacao de
experiéncias multissensoriais para se tornar a procura pela ativagdo cognitiva,
utilizando o conhecimento sobre o modo como o cérebro humano processa
informacdes e forma memdrias, de forma a influenciar o comportamento de maneira
mais profunda.

Segundo os autores, para alcancar este efeito, o marketing 7.0 utiliza trés
caminhos essenciais de influéncia: o social, o pessoal e o experiencial. Através do
caminho social, a marca procura validagdo no "cérebro social”, ativando emocdes
e a confianga coletiva. No que respeita ao caminho pessoal, utiliza a inteligéncia
artificial para ultrapassar os filtros racionais do cérebro e entregar personalizacédo a
escala. Finalmente, através do caminho experiencial, procura consolidar a marca
na memaria de longo prazo do consumidor.

Neste contexto, segundo Kotler et al. (2026), a mente é estruturada através
do Mapa Cognitivo (Cognitive Mapping), que visualiza o processamento de
estimulos como um funil composto por trés sistemas: atencdo, social e
recompensa. Na fase inicial, os Gatilhos de Atencdo (Attention Triggers) atuam
como filtros que selecionam o0 que é saliente e pessoalmente relevante,
combatendo a sobrecarga de informacdo. Uma vez capturada a atencéo, 0s
Conectores Sociais (Social Connectors) procuram criar uma ligacdo emocional e
de confianca através do mimetismo e da validacdo do grupo. Por fim, o processo
culmina nos Motivadores de Recompensa (Reward Motivators), onde o cérebro
avalia se o valor percebido compensa o sacrificio, utilizando métodos mentais como
a aversao a perda para consolidar a decisao final e influenciar o comportamento de
forma auténtica e impactante.

Este paradigma estabelece a base necesséria para a comunicagéo de valor
e a construcao de credibilidade num cenario onde as decisdes sao cada vez mais
mediadas pela tecnologia. Além disso, é também através desta mediacao
tecnoldgica que as organizacdes conseguem influenciar os comportamentos das
pessoas, estabelecendo uma relacdo de credibilidade que €, simultaneamente, o

pilar do marketing contemporaneo e a ponte para a sua aplicacédo na esfera politica,
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onde a confian¢a do eleitorado e a perce¢do de valor programético constituem os

ativos mais valiosos.

2.2.1 Definicéo e evolugcdo do marketing politico

O marketing politico pode ser definido como uma simbiose entre a ciéncia
politica e 0 marketing. Longe de constituir apenas uma ferramenta de comunicacao,
esta disciplina abrange a totalidade do comportamento organizacional, integrando
a estrutura, a lideranca e o proprio "produto politico" (Lees-Marshment, 2001).
Produto esse que, para a mesma autora, pode ser entendido como um conceito
complexo e continuo que envolve desde a imagem dos candidatos e os simbolos
partidarios até a constituicdo e as politicas publicas defendidas pela organizacao.

Sob uma perspetiva evolutiva, Lees-Marshment (2001) refere que a
aplicacdo do marketing a politica reflete a transformacao histérica observada no
setor empresarial, no qual as organizacdes evoluiram através de trés orientacdes
principais: produto, vendas e mercado. No inicio do século XX, as organizacfes
operavam maioritariamente numa orientacdo para o produto, focando-se em
convicgdes ideoldgicas perante um eleitorado com lagos sociais estaveis. Contudo,
com o declinio dessa fidelidade e o aumento da competi¢do, surgiu a orientacao
para as vendas, centrada em técnicas de persuasdo para "vender" propostas
predefinidas (Lees-Marshment, 2001). A emergéncia de um eleitorado mais critico
a partir da década de 1970 alterou a orientacdo para 0 mercado, na qual a
inteligéncia de mercado passou a ser utilizada para delinear o comportamento
politico com base nas necessidades dos cidadéos, procurando a satisfacdo do

eleitor e 0 sucesso a longo prazo (Lees-Marshment, 2001).
Numa outra perspetiva, Cwalina et al. (2011) consideram o marketing

politico como uma disciplina cientifica rigorosa, cuja compreensao é indissociavel
do conhecimento profundo da psicologia social. De acordo com a visdo dos autores,
as estratégias modernas focam-se nos processos cognitivos e emocionais para a
construcdo da imagem do candidato, tratando o politico como um prestador de
servigos que oferece liderangca em troca do voto. Neste paradigma, o marketing

deixa de ser meramente instrumental para se tornar uma ferramenta de gestao da
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realidade social, onde a constru¢cao de imagens procura alinhar as promessas
politicas com as aspiracbes e 0s sonhos do eleitorado, tendo como objetivo a

edificacdo de uma relacdo de confianca mutua.
No centro da proposta estratégica de Cwalina et al. (2011) encontra-se o

"Modelo Avancado de Marketing Politico” (pp. 72-80), que integra o conceito de
"campanha permanente” (pp. 50-56), entendido como uma transicdo da tética
eleitoral de curto prazo para um processo continuo de governagédo e manutencao
de popularidade. Este modelo é operacionalizado através de trés pilares: o
desenvolvimento da mensagem (baseado na segmentacao e no posicionamento),
a sua disseminacgdo (através de canais diretos e mediados) e a construcdo de
relacbes assentes no cumprimento continuo de promessas. A eficicia deste
processo depende da capacidade de a organizacéo politica utilizar a inteligéncia de
mercado para identificar as necessidades dos cidaddos e transforma-las em

propostas de valor que gerem lealdade e credibilidade institucional.
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Figura 2 - Modelo Avancado de Marketing Politico adaptado de Cwalina et al. (2011)
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Importa ainda destacar que, ja a época, 0s autores consideravam a analise
do impacto transversal dos media e das novas tecnologias nas democracias
contemporaneas, salientando-se a evolucdo das campanhas de mass media para
a "campanha hipermédia” (p. 53), na qual a tecnologia digital personaliza a
comunicacdo para o consumo privado. Acresce que 0s autores alertavam
igualmente para o facto de esta sofisticacao tecnoldgica introduzir o "paradoxo da
liberdade" (p. 282), no qual a utilizacdo de mecanismos psicoldgicos automaticos e
inconscientes pode, ironicamente, limitar a capacidade de escolha real dos eleitores
ao moldar as suas percec¢des de forma invisivel. Para Cwalina et al. (2011), a Unica
forma de mitigar este risco de manipulagao e fortalecer os processos deliberativos
é através da educacdo social e do aumento da consciéncia politica, garantindo que
0 marketing sirva como um instrumento de responsividade democratica e néo
apenas como um motor de populismo.

Mais recentemente, Lees-Marshment et al. (2019) considera que o marketing
politico pode ser caracterizado como um conjunto de processos através dos quais
organizacbes e atores politicos (incluindo lideres, partidos, governos e
organizacfes ndo governamentais) utilizam ferramentas e conceitos de marketing
para compreender o seu mercado, desenvolver produtos em resposta a esse
conhecimento e interagir com o publico para atingir os seus objetivos. Segundo a
autora, o "produto politico" € multidimensional e estd em constante evolucao,
englobando ndo apenas as politicas publicas, mas também a imagem da lideranca,
a constituicdo partidaria, os simbolos e o comportamento global da organizagéo.
Esta abordagem reconhece que o mercado politico € composto por uma rede
complexa de stakeholders que ultrapassa largamente o universo dos eleitores,
integrando doadores, media, voluntarios, profissionais da administracao publica e
grupos de interesse, todos eles fundamentais para a eficacia e sustentabilidade da
estratégia politica a longo prazo.

No mesmo contexto, Lees-Marshment et al. (2019) destaca ainda o
marketing relacional, focado na construcdo de confianca, empatia e dialogo
continuo, bem como o marketing de cocriacdo ou experiencial, no qual o eleitor

deixa de ser um mero consumidor passivo para se tornar um participante ativo na
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resolucdo de problemas e no desenvolvimento de solu¢des politicas. Esta visao,
fundamentada no pragmatismo, sugere que o0 marketing politico moderno, ao
integrar estratégia, investigacdo e comunicacdo, atua como uma ferramenta
essencial para a responsividade democrética, permitindo que as organizacdes
alinhem as suas visdes ideoldgicas com as necessidades reais da sociedade.

Em suma, de acordo com o estudo de Vargas-Merino et al. (2025), o
marketing politico exerce uma influéncia robusta nas decisdes eleitorais, isto €, no
comportamento do eleitor. Para o comprovar, através da adaptacdo do marketing
mix de servigcos, a investigagdo validou que as dimensbes do produto, preco,
promocao, evidéncias fisicas e pessoas sao determinantes criticos na formacao da
intencdo de voto. Notavelmente, o mesmo estudo identificou que a dimenséao
"produto” apresentou um impacto negativo, 0 que sugere que campanhas
excessivamente focadas na imagem ou percebidas como pouco auténticas podem,
paradoxalmente, afastar o eleitorado e diminuir a probabilidade de um apoio
eleitoral efetivo.

Simultaneamente, Vargas-Merino et al. (2025) destacam a relacdo direta
entre o marketing politico e o conflito decisério, sugerindo que a sobre-exposi¢cédo
mediatica e as mensagens contraditorias aumentam a incerteza e a tensao
psicolégica dos cidadaos. Além disso, os autores confirmam que o préprio ato de
decidir durante o periodo eleitoral intensifica o conflito interno, reforcando que o
marketing politico, quando privilegia a dimensdo emocional em detrimento de
propostas programaticas claras, acaba por intensificar a incerteza e a complexidade
da escolha em vez de a simplificar.

Assim, de acordo com as fontes citadas, a adaptacdo do marketing politico
ao contexto digital define-se pela transicdo para a campanha hipermédia, um
modelo organizacional agil que abandona a comunicacdo de massas em favor de
meios segmentados e mensagens personalizadas para o consumo privado. Nesta
fase contemporanea, a inteligéncia artificial e a ciéncia cognitiva séo utilizadas para
ultrapassar os filtros mentais do eleitor, permitindo uma microsegmentacao mais
precisa, na qual as mensagens sao concebidas para ressoar com o0s sistemas de
atencdo e recompensa do cérebro individual (Cwalina et al., 2011; Kotler et al.,
2024, 2026)
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Simultaneamente, a conectividade generalizada facilitou a consolidagéo da
campanha permanente, eliminando as fronteiras temporais entre os periodos
eleitorais e o ato de governar através de um fluxo constante de informacéao e
influéncia digital (Lees-Marshment, 2001;Cwalina et al., 2011). No entanto, esta
sofisticacdo tecnoldgica e a dependéncia de algoritmos para moldar percecdes
introduzem novos desafios, que podem limitar a capacidade de escolha real e
autonoma dos cidaddos (Cwalina et al.,, 2011). Para mitigar este risco de
manipulacdo, as fontes defendem que o marketing politico digital deve ser
acompanhado por um aumento da educacdo social e da consciéncia politica,
garantindo que as ferramentas tecnoldgicas sirvam a responsividade democratica

e 0 bem comum (Cwalina et al., 2011; Kotler et al., 2026).

Para Mannonen & Skippari, (2022), os conceitos de gestao de marketing podem
ser aplicados ao contexto politico, tratando os eleitores como consumidores que
demonstram preferéncias por "marcas” (partidos ou candidatos) a semelhanca do
que ocorre no mercado comercial. Ao analisar as eleicdes parlamentares
finlandesas de 2015, os autores observaram que, apesar da crescente relevancia
das tecnologias digitais, os eleitores continuam a privilegiar canais tradicionais
offline, como debates e noticiarios televisivos, em detrimento dos canais online para
a procura de informacdo politica. Esta tendéncia sugere que a eficacia da
comunicacdo digital ainda ndo substituiu totalmente a influéncia dos meios de
comunicacdo de massa convencionais, exigindo que as estratégias de marketing
mantenham uma abordagem multicanal.

Assim, o impacto do marketing politico digital ndo € uniforme e depende da
capacidade de cada organizacdo para segmentar e entregar as suas mensagens
de forma a criar identificagdo com os habitos especificos de consumo mediatico do
seu eleitorado. O marketing politico digital pode, pois, ser entendido como a
utilizacao estratégica de plataformas digitais para criar, comunicar e entregar valor
aos diversos stakeholders do ecossistema politico. No entanto, como referido
anteriormente, ao contrario dos meios de comunicacdo tradicionais, as redes

sociais proporcionam um canal de comunicacéao direto, permitindo que os eleitores
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interajam de forma bidirecional com as "marcas politicas". Além disso, a relevancia
estratégica desta ferramenta é evidenciada pelo crescimento exponencial do
investimento em marketing digital, que saltou, por exemplo, de 22 milhdes de
dolares na campanha de Barack Obama em 2008 para 1,6 mil milhdes de ddlares
no ciclo eleitoral norte-americano de 2020 (Abid et al., 2025).

Pode, assim, afirmar-se com algum grau de certeza que, embora os meios de
comunicacao tradicionais possuam ainda algum poder de influéncia, os meios de
comunicacdo digital sdo cada vez mais centrais na estratégia dos partidos.
Consequentemente, o marketing politico no ambiente digital transcende os meios
tradicionais ao estabelecer um "mercado politico” virtual onde candidatos, governos
e partidos utilizam as redes sociais para moldar a opinido publica e disseminar os
seus conteudos alinhados com a respetiva ideologia.

De acordo com Stepinska & Narozna, (2024), o marketing politico
contemporaneo define-se como um campo interdisciplinar que adapta principios do
marketing comercial — orientados para o mercado, o branding e a satisfacdo das
necessidades do ‘"consumidor® — para influenciar estrategicamente o
comportamento do eleitor e orientar processos institucionais. Como vimos
anteriormente, o marketing politico contemporaneo insere-se num contexto de
transicéo para o ambiente digital, onde a ascensao das redes sociais provocou uma
mudanc¢a de paradigma, permitindo uma comunicacdo direta, personalizada e
baseada em dados, que ignora os filtros dos mediadores tradicionais.

As redes sociais sdo também, em grande medida, responsaveis pela evolucéo
de um modelo de comunicacédo pull, no qual o cidaddo procura ativamente a
informacéo, para um modelo push, onde o contetdo politico alcan¢a o destinatario
de forma automatica e sem esfor¢co, aumentando exponencialmente a velocidade
e o0 alcance das mensagens (Stepinska & Narozna, 2024)).

Ainda no ecossistema das redes sociais, Safiullah et al. (2017) acrescentam que
estas plataformas funcionam como um elemento hibrido do mix de promocéo,
facilitando a interag@o e a partilha de conteudos através do fendbmeno do social
media buzz, conceito definido como a amplificagcdo de mensagens iniciais por
terceiros, na qual a energia, a emocao e a antecipacao do publico (manifestadas
de forma positiva ou negativa) podem alterar ou fortalecer a mensagem de

marketing original, tornando o digital uma ferramenta poderosa na criacdo de
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opinides. Assim, a gestdo estratégica de conteddos para promover mensagens

alinhadas com os objetivos partidarios tornou-se uma pratica indispensavel.

2.3.1 A relacéo entre os publicos jovens, a politica e as redes sociais

De acordo com dados recentes do Eurostat (2026), a participacdo civica e
politica online entre os jovens europeus com idades compreendidas entre os 16 e
0s 29 anos — abrangendo a expressdo de opinides sobre temas sociais e a
participagcdo em consultas ou votacdes digitais — atingiu os 24,3% em 2025,
superando a média da populacéo total, que se fixou nos 20,2%. Adicionalmente, o0
relatorio destaca que, em 23 dos 27 Estados-Membros, os jovens sao mais
propensos a utilizar a Internet para fins politicos do que a populacdo em geral,
evidenciando o papel das ferramentas digitais como o principal motor da cidadania
ativa entre as novas geragoes.

O Eurostat, (2026) revela ainda que, no contexto europeu e de acordo com
os dados da Figura 3, entre 26% a 30% dos jovens portugueses (com idades
compreendidas entre os 16 e 0s 29 anos) utilizaram a Internet como forma de
participacdo civica ou politica em 2025. De acordo com a investigacdo de Azevedo
e Salomao (2025), que analisa o impacto do marketing politico nas redes sociais
sobre os jovens eleitores em Portugal (dos 18 aos 30 anos) — um segmento
estratégico que, segundo os autores, representa cerca de 13% a 14% do eleitorado
e se caracteriza por uma elevada digitalizacdo combinada com volatilidade politica
—, 0 Instagram (96%) e o TikTok (60%) consolidam-se como as plataformas
dominantes para o consumo de informacéo politica entre os jovens, embora este
envolvimento seja, de acordo com 0s autores, maioritariamente passivo, isto €,
focado na leitura de publicacbes e em partilhas privadas em vez de participacoes

publicas visiveis.
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Figura 3 - Jovens que utilizaram a Internet para participagao civica ou politica. Fonte: Eurostat (2026)

Além disso, as implicacdes praticas do estudo de Azevedo & Salomao (2025)
sugerem que os atores politicos devem centrar-se em estratégias que fomentem
um envolvimento significativo e reforcem o valor social do ato de votar. Por
conseguinte, torna-se essencial utilizar as ferramentas digitais para fortalecer o
vinculo entre o comportamento online e a participacao offline, pelo que a eficacia
do marketing politico dirigido a juventude portuguesa reside na capacidade de
converter o capital de confianga em acgéo civica.

Numa outra investigacdo, Tagle et al. (2025) analisaram a relacao entre o
envolvimento politico digital e a percecdo das campanhas televisivas tradicionais
entre os jovens chilenos (dos 18 aos 34 anos) durante o plebiscito constitucional de

37



2022. Os autores verificaram que, embora esta faixa etaria apresente niveis
reduzidos de interesse pela politica formal (32,7%), observa-se uma elevada
funcionalidade em acdes politicas online, como o apoio a causas atraves de
interacdes digitais e a participacdo em denuncias ou peti¢cdes.

Um dos contributos centrais do estudo é a validagdo do fendmeno do
segundo ecra (second screen), no qual os jovens utilizam dispositivos moveis para
discutir e procurar informacdes nas redes sociais em simultdneo com o0 consumo
da propaganda eleitoral na televisdo. Esta dinamica sugere uma forte
complementaridade entre plataformas, contrariando a ideia de que a digitalizagcéo
tornaria os meios de comunicacdo de massa obsoletos para as geracbes mais
novas.

Além disso, as conclusdes de Tagle et al. (2025) revelam também que,
paradoxalmente, 0s jovens que sdao mais ativos no ambiente digital tendem a
atribuir maior importancia e valor as campanhas televisivas convencionais. O
estudo demonstra que o envolvimento online funciona como um motor de
apreciagdo renovada pelos produtos politicos tradicionais, servindo de base para a
reafirmacgéo ou alteragdo das intengdes de voto em cerca de 40% dos jovens
inquiridos, a taxa mais elevada entre todos 0s grupos etarios analisados.

A televisdo permanece, assim, como uma plataforma primaria para
visualizagdo de campanhas, sendo revitalizada pela interatividade das redes
sociais que permitem a viralizacdo de contetdos e a discussdo em tempo real.
Deste modo, a investigacdo sugere que as redes sociais ndo substituem a
televisdo, mas transformam a experiéncia de consumo politico, mantendo a
relevancia das campanhas tradicionais no ecossistema digital contemporaneo.

Num outro estudo, focado na investigacdo sobre a forma como os jovens
manifestam o0s seus interesses civicos e politicos em espacos digitais
assumidamente apoliticos, como féruns de discussdo anonimos, Sormanen et al.
(2025) verificaram que, embora o contetdo politico representasse apenas uma
pequena fracdo (2,1%) do discurso total analisado, estas publicagcdes geraram
niveis de interacao — tais como gostos e respostas — significativamente superiores
as médias das tematicas de lazer e entretenimento do préprio férum. Os autores
sugerem que estas plataformas oferecem um ambiente favoravel para a

"participacdo explicita”, onde o anonimato e a facilidade de comunicagao permitem
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gue 0s jovens expressem as suas identidades civicas de forma menos formal do
gue nas instituicdes tradicionais.

Relativamente aos temas abordados, a investigacdo de Sormanen et al.
(2025) identificou uma coexisténcia entre preocupacgdes globais e o interesse pela
politica tradicional. Embora os direitos humanos tenham surgido como o tépico mais
prevalente, temas como as alteragdes climaticas, os partidos politicos e as decisfes
legislativas também evidenciaram uma centralidade relevante nas discussoes. A
andlise revelou padrdes distintos: as alteracdes climaticas sao frequentemente
ligadas a a¢les civicas concretas e a escolhas de consumo pessoal, ao passo que
os direitos humanos séao discutidos em conexdo com a politica institucional e a
sensibilizacao dos pares sobre injusticas globais. Este padréo indica que os jovens
tendem a adotar temas globais como projetos politicos pessoais nos quais sentem
ter maior agéncia e capacidade de resposta.

Além disso, Sormanen et al. (2025) sistematizam seis formas distintas de
expressao politica online que permitem categorizar os padrdes comunicativos e a
intensidade de recursos da participagéo juvenil em ambientes digitais. De acordo
com o0s autores, a participagdo politica no ambiente digital pode manifestar-se
através de diferentes formas de expressado, que variam em termos de intensidade,
visibilidade e exigéncia de recursos por parte dos utilizadores. Entre as formas mais
comuns encontra-se a opinidao, que consiste na partilha de pensamentos e pontos
de vista pessoais sobre questdes civicas ou politicas, sendo uma das expressdes
mais frequentes de participacao explicita. De forma semelhante, as afirmacdes ou
mencodes caracterizam-se pela referéncia a temas politicos sem a adoc¢ao de uma
posicdo clara, enquanto as perguntas assumem um papel relevante na promocao
do debate e na procura de informacdo, constituindo uma pratica recorrente
sobretudo em contextos de discusséo civica.

Por outro lado, a sensibilizacdo envolve a partilha de conteudos informativos
com o objetivo de educar ou alertar outros utilizadores para determinadas
problematicas sociais ou politicas. Em niveis de maior envolvimento, surgem
formas como as expressoes de atividade, que incluem declaragbes sobre acdes
civicas individuais, e o incentivo a acao, que apela diretamente a mobilizacédo de
terceiros para a participacdo em iniciativas concretas, como votar ou participar em

campanhas
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2.3.2 Plataformas e formatos de conteddo mais frequentes no contexto

politico digital

A comunicacdo politica contemporanea encontra-se inserida num
ecossistema digital no qual a escolha das plataformas é determinada pelas suas
arquiteturas técnicas e funcionalidades de rede, que moldam o comportamento dos
utilizadores (Boulianne et al., 2025). Enquanto o Facebook permanece como uma
plataforma de propédsito geral e ideologicamente heterogénea, em Portugal este
canal lidera em volume absoluto de publicacbes, embora o X (antigo Twitter)

apresente uma intensidade de publicacédo diaria significativamente superior (83,9
posts/dia) durante os periodos eleitorais (Boulianne et al., 2025;Canavilhas et al.,

2026).

Paralelamente, plataformas como o WhatsApp e o Snapchat distinguem-se
por oferecerem estruturas de conectividade mais fechadas e de maior privacidade,
sendo preferencialmente utilizadas para discussfes politicas intimas e privadas
entre lacos sociais fortes. Além disso, de acordo com Boulianne et al. (2025), estas
caracteristicas estruturais — como o anonimato no Reddit ou a efemeridade no
Snapchat — sdo determinantes para a forma como o contetdo politico é consumido
e partilhado.

No que concerne aos formatos e tipos de conteudo, os partidos politicos
atuam agora como media alternativos, contornando a mediacdo jornalistica
tradicional para exercerem maior controlo narrativo (Canavilhas et al., 2026). As
estratégias de marketing tendem a focar-se na humanizacdo dos candidatos
através de formatos informais e personalizados, tais como vlogs, videos curtos
(TikTok e Reels), historias efémeras e fotografias casuais (Canavilhas et al., 2026).

Em relacdo aos formatos de conteudo, de acordo com Canavilhas et al.
(2026), o video afirma-se como uma das ferramentas mais potentes, dominando o
envolvimento em plataformas como o TikTok e o YouTube, onde consegue gerar
elevados volumes de visualizacdes, especialmente para partidos situados nos
extremos ideoldgicos. Adicionalmente, os autores referem que os memes sdo

utilizados como armas estratégicas fundamentais, funcionando como veiculos de
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transmissdo da cultura partidaria que facilitam a mobilizagédo viral dos eleitores,
afirmando que este tipo de conteiudo é particularmente eficaz quando carrega
componentes emocionais de indignacéo ou apelo a identidade de grupo.

Neste contexto, a ideologia politica desempenha um papel crucial na
dindmica de interacdo, identificando-se um processo de funil no qual as
disparidades ideologicas aumentam a medida que os utilizadores passam da mera
adocéao da plataforma para a publicacao ativa de contetdos (Boulianne et al., 2025).
Utilizadores com tendéncias de direita e partidos de extrema-direita demonstram
niveis superiores de atividade e envolvimento online, frequentemente como
resposta a uma percecdo de hostilidade nos media tradicionais (Boulianne et al.,
2025;Canavilhas et al., 2026). Em Portugal, o partido Chega (extrema-direita)
destaca-se por mobilizar as bases de seguidores de forma mais eficaz, gerando
mais interacdes do que todos os outros partidos somados através de um discurso
antissistema e emocionalmente carregado. No entanto, € ressalvado que um
elevado engagement digital ndo se traduz linearmente em atencéo publica alargada
ou impacto eleitoral direto (Canavilhas et al., 2026).

Contudo, Canavilhas et al. (2026) referem que, embora as plataformas
digitais oferecam novas formas de microssegmentacéao e viralidade, elas funcionam
em simbiose com os meios de comunicacdo de massa para moldar a opinido
publica. Assim, a eficacia da comunicacdo politica depende da capacidade dos
atores para navegar entre a visibilidade algoritmica e a agenda medidtica

tradicional.

2.3.2.1 0 Instagram como plataforma para exercer comunicagdo politica

O Instagram consolida-se como um pilar central da estratégia politica digital
devido a sua natureza centrada numa vertente predominantemente visual, que
privilegia imagens e videos em detrimento de conteudos textuais (Olof Larsson,
2023); de-Lima-Santos et al., 2024). De acordo com Olof Larsson (2023), embora
os partidos tenham demonstrado uma adog&o inicial mais lenta em comparacéao
com o Facebook, os elevados niveis de intera¢do (gostos e comentéarios) tornaram

o Instagram uma prioridade estratégica, especialmente para alcancar segmentos
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eleitorais mais jovens. No contexto portugués, o Instagram afirmou-se como o canal
predominante nas Eleicbes Legislativas de 2025, concentrando 30% das
publicacbes totais e servindo como ferramenta central para narrativas de
convencimento do voto através de suportes multimédia (Di Fatima et al., 2026).

A comunicacéo politica no Instagram é, assim, caracterizada por uma forte
componente visual que facilita a humanizacao e a personalizacédo dos candidatos,
permitindo que as esferas privada e profissional se fundam para estabelecer
ligacGes emocionais com o eleitorado (de-Lima-Santos et al., 2024). Ainda segundo
este autor, esta estratégia manifesta-se através da partilha de contetdos informais,
como gestos afetivos, selfies e imagens em ambientes quotidianos, que projetam
uma imagem de proximidade e autenticidade. No entanto, a plataforma também
desempenha fun¢des programéticas, sendo utilizada para a difusdo de propostas
politicas e a publicitacdo de presencas mediaticas através de imagens editadas
com texto ou capturas de ecra de outras redes sociais.

Além disso, as evidéncias sugerem que atores populistas e partidos de
extremos ideologicos tendem a obter niveis de envolvimento (engagement)
significativamente superiores aos seus concorrentes no Instagram (Canavilhas et
al., 2026; Olof Larsson, 2023). Olof Larsson (2023) sustenta que este sucesso
decorre de um estilo de comunicacdo que privilegia a emocionalizacdo e a
articulacdo direta da ideologia, frequentemente através de autoafirmacdo ou de
campanhas negativas.

No contexto politico portugués, de acordo com Di Fatima et al. (2026), esta
dinadmica é visivel, por exemplo, na comparacéo entre o CHEGA e o PSD: enquanto
0 CHEGA capitaliza a personalizagdo massiva do seu lider para gerar um alcance
viral, o PSD utiliza a rede de forma mais institucional para fins comparativos de
governacao, resultando num impacto digital residual em termos de alcance e
interacbes. Assim, os dados confirmam que o CHEGA utiliza o Instagram como
uma ferramenta estratégica de comunicagéao direta, ao passo que o PSD o submete

a uma logica politica mais tradicional.
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2.3.2.2 Dinamicas de responsividade estratégica nas redes sociais

Para além dos aspetos acima mencionados, de acordo com Ennser-
Jedenastik et al. (2022), a relacdo entre militantes e partidos é potenciada por uma
nova capacidade de responsividade estratégica em tempo real. Os autores
argumentam que as redes sociais permitem que as elites partidarias aprendam as
prioridades dos eleitores através de métricas de envolvimento (isto €, engagement),
adaptando as suas mensagens de campanha para cobrir aspetos em falta nas suas
agendas iniciais. Esta dindmica de interagcdo continua contribui para estreitar o
fosso de envolvimento entre membros e ndo membros, achatando as hierarquias
politicas tradicionais ao permitir que as discussdes informais nas plataformas
digitais funcionem como vias de suporte e recursos que revitalizam a atividade

partidaria contemporanea.

O engagement nas redes sociais é amplamente reconhecido na literatura
como um construto multidimensional que engloba as dimensbes cognitiva,
emocional e comportamental (Trunfio & Rossi, 2021); (Hollebeek et al., 2014).
Contudo, a dimensdo comportamental destaca-se como o indicador mais utilizado
para medir o nivel de envolvimento dos utilizadores, sendo definida pelo esforco,
tempo e energia despendidos nas interacdes com uma marca ou organizacao
(Trunfio & Rossi, 2021); (Hollebeek et al., 2014).

Segundo Brodie et al. (2011), o engagement manifesta-se através de
experiéncias interativas que transcendem a mera transacado comercial, refletindo
manifestagcbes comportamentais que resultam de motivadores psicologicos. No
ambito comportamental, o modelo COBRA (Consumer Online Brand Related
Activities) surge, de acordo com Trunfio & Rossi (2021) como uma ferramenta
conceptual possivel para categorizar as interacdes de acordo com a sua
intensidade. Esta estrutura diferencia trés niveis crescentes: o consumo, que
representa o nivel minimo e passivo (refere-se a comportamentos individuais onde

o utilizador apenas visualiza o conteudo, tais como ver fotos, videos ou ler
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publicagdes, sem qualquer interacdo publica). E o comportamento mais comum,
mas exige o menor nivel de esfor¢o; a contribuicdo, de intensidade moderada (que
se caracteriza-se por interacdes entre pares, como gostar, partilhar ou avaliar
conteudos ja existentes de uma marca ou organizacdo) e a criagdo, o nivel mais
elevado e ativo, onde os utilizadores geram conteddos originais ou participam
deliberada e ativamente em discussdes e ha construcdo da experiéncia da marca,
publicando conteudos originais, escrevendo artigos ou fazendo o upload de videos
e imagens proprios.

A distin¢do entre engagement ativo e passivo é igualmente influenciada pela
arquitetura das plataformas e pela rigueza do formato do contetdo
(Shahbaznezhad et al., 2021) . De acordo com a Teoria da Riqueza dos Media,
formatos com maior vivacidade e capacidade de transmitir pistas informativas,
como o video, tendem a estimular comportamentos ativos de deliberacdo publica,
nomeadamente o comentario. Em contrapartida, conteddos de menor riqueza
visual, como fotografias, facilitam predominantemente o engagement passivo
através do gosto, que exige um esforgo significativamente menor. Shahbaznezhad
et al. (2021) demonstram que esta dinamica varia entre plataformas; enquanto
utilizadores do Instagram tendem a interacbfes mais passivas e estéticas, o
ambiente do Facebook parece ser mais propicio ao engagement ativo e a troca de
opinides.

Além disso, a natureza do apelo da mensagem desempenha um papel
determinante na resposta comportamental do publico. Evidéncias empiricas
sugerem que apelos racionais e informativos sado superiores na facilitacdo de
ambos o0s tipos de engagement (ativo e passivo), uma vez que exigem um
processamento cognitivo mais deliberado e I6gico por parte do utilizador (Dolan et
al., 2019). Ja os apelos emocionais ou relacionais, embora eficazes a criar ligacdes
afetivas e a humanizar a marca, tendem a gerar apenas comportamentos de baixa
intensidade, como a visualizag&o ou o clique, sem necessariamente progredir para
acOes mais complexas como o comentario ou a partilha viral. Esta interdependéncia
entre o tipo de conteddo e a intensidade da resposta reforca que a eficacia da
comunicacao politica e de marketing reside na capacidade de alinhar os formatos

multimédia com os comportamentos de ativacédo pretendidos.
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As modalidades de afiliacdo politica tém sofrido algumas alteracdes,
promovendo uma transicdo da militancia formal e exclusiva para formas mais
fluidas de quase-militancia (Boulianne & Steen-Johnsen, 2025). No entanto,
embora as adesdes tradicionais as bases partidarias tenham sofrido um declinio,
0S membros remanescentes tornaram-se mais representativos da populacdo média
em dimensdes como rendimento e religiosidade, apesar de persistir um fosso
geracional onde os militantes formais sédo significativamente mais velhos que o
eleitorado geral (Hollebeek et al., 2014).

Kosiara-Pedersen et al. (2026) complementam esta analise ao identificarem
os Partidarios das Redes Sociais (Social Media Partisans) como uma categoria
distinta de afiliacao digital; estes apoiantes, apesar de ndo possuirem um vinculo
formal ou pagarem quotas, mantém lagos exclusivos com o seu partido de elei¢ao
nas plataformas, integrando frequentemente segmentos mais jovens e femininos
que foram historicamente sub-representados pelas estratégias organizacionais
tradicionais. Nao obstante, (Boulianne & Steen-Johnsen, 2025) demonstrarem que
0 uso de websites de organiza¢gBes estd mais fortemente correlacionado com o
voluntariado offline do que os lagos em redes sociais (uma vez que estas paginas
oferecem a profundidade informativa necessaria sobre a misséo e as oportunidades
especificas para converter cidadaos interessados em militantes ativos), neste
ecossistema hibrido, as redes sociais desempenham um papel de suporte ao
facilitar o que Vaccari e Valeriani (2016) denominam de campanha iniciada pelo
cidadao (citizen-initiated campaigning), onde individuos atuam como militantes-
cidaddos que distribuem mensagens partidarias e fornecem feedback de forma
espontanea, sem a necessidade de um compromisso permanente com a hierarquia
formal.

No que concerne especificamente a juventude, o envolvimento politico no
espaco digital € frequentemente caracterizado como oscilante e provisorio,
refletindo um processo de exploracdo de identidade tipico da adolescéncia
(Ekstrom & Sveningsson, 2019). De acordo com Piantavinha (2022), no contexto
portugués, embora o0 meio digital seja a ferramenta preferencial para a busca ativa
de informacdo politica entre estudantes universitarios, a tendéncia geral ainda
aponta para uma reduzida procura ativa e uma presenca politica no quotidiano

marcada essencialmente pelo consumo passivo de media tradicionais.
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Além dos aspetos acima mencionados, de acordo com Ennser-Jedenastik et
al. (2022) a relacdo entre militantes e partidos € potenciada por uma nova
capacidade de responsividade estratégica em tempo real. Os autores (Ennser-
Jedenastik et al., 2022) argumentam que as redes sociais permitem que as elites
partidarias aprendam as prioridades dos eleitores, através de métricas de
envolvimento (isto é, engagement), adaptando as suas mensagens de campanha,
para cobrir aspetos em falta nas suas agendas iniciais. Esta dinamica de interacao
continua contribui para estreitar o fosso de envolvimento entre membros e néo-
membros, achatando as hierarquias politicas tradicionais ao permitir que as
discussbes informais nas plataformas digitais funcionem como avenidas de suporte

e recursos que revitalizam a atividade partidaria contemporanea.

Na atual era digital, os algoritmos operam como poderosos curadores de
informacgédo, estabelecendo o que se denomina "socialidade programada’
(programmed sociality) (Bucher, 2018). Longe de constituirem infraestruturas
neutras, estes sistemas computacionais organizam a visibilidade no espaco digital,
governando a distribuicdo e decidindo quais os conteddos que devem ser
enfatizados ou ignorados nos ambientes de rede (Bucher, 2018; Klinger, 2023).

Como observa Klinger (2023), esta mediagdo algoritmica ndo se limita ao
ordenamento técnico de dados, mas exerce uma forma de poder que molda a
percecado publica e as dinamicas de participacao politica, transformando a vida
publica num reflexo de decisGes automatizadas. O funcionamento da disseminacao
de conteudos politicos assenta em logicas de curadoria que privilegiam a relevancia
calculada em detrimento da ordem cronolégica. Bucher (2018) explica que o
alcance de uma publicacdo é determinado por variaveis como a afinidade entre
utilizadores, o peso do tipo de conteldo e a sua atualidade (time decay), operando
numa légica baseada no momento oportuno, que substitui o fluxo linear do tempo.
Este sistema tende a impor uma ameaca de invisibilidade, forcando os atores

politicos a adaptarem as suas mensagens para que estas sejam algoritmicamente
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reconheciveis e, consequentemente, distribuidas pelos sistemas de
recomendacao, como argumenta Bucher (2018).

A relacédo entre algoritmos, engagement e alcance acaba por ser pautada
por um ciclo de retroalimentagdo no qual a interacdo do utilizador serve como o
principal combustivel para a visibilidade. Klinger (2023) destaca que as plataformas
sao otimizadas para maximizar a atencao, atribuindo frequentemente maior peso a
conteudos que geram reacdes emocionais intensas, como a indignacao, que tende
a impulsionar o engagement e a permanéncia nas plataformas de forma mais eficaz
do que contetdos neutros. Assim, quanto mais interagfes uma mensagem politica
acumula inicialmente, mais o algoritmo a impulsiona para outros utilizadores,
transformando tendencialmente a politica digital num concurso de popularidade
mediado por métricas quantificaveis Bucher (2018).
Este cenario é também exacerbado pela ascensao da propaganda computacional,
na qual atores politicos utilizam bots® e sistemas automatizados para manipular a
opinido publica. Segundo Woolley & Howard (2016), estes agentes autobnomos sao
programados para imitar utilizadores reais, inundar as redes com palavras-chave e
amplificar artificialmente determinadas narrativas. Henrickson (2023) reforca que
esta pratica explora a tendéncia dos algoritmos para reconhecer padrdes,
permitindo que mensagens estrategicamente persuasivas ou desinformativas
dominem as seccdes de tendéncias e influenciem o discurso cultural de forma
opaca.

Além disso, as consequéncias destas dinamicas incluem o risco de
radicalizacéo e a formacao de "bolhas de filtro" (filter bubbles) que limitam o debate
democrético. (Klinger, 2023) refere ainda que algoritmos otimizados para o
engagement podem recrutar utilizadores para grupos extremistas, uma vez que 0

sistema prioriza a entrega de conteudos que reforcam crencas pré-existentes para

8 De acordo com Woolley e Howard (2016), bots sdo programas de computador geridos por
algoritmos e concebidos para realizar tarefas especificas online, invadindo as conversas politicas
em todo o mundo. Segundo Zeifman (2015), citado por Woolley e Howard (2016), os bots
representam quase 50% de todo o trafego online e constituem uma parte significativa dos
utilizadores ativos nas plataformas de redes sociais mais populares.
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garantir a satisfacdo do utilizador. Por isso, embora a eficacia absoluta destas
bolhas seja debatida, a governacdo algoritmica transforma a informacao politica
num objeto de otimizagéo, no qual a viabilidade de uma ideia depende menos da
sua veracidade e mais da sua eficacia em navegar as regras de visibilidade e as

métricas de interacdo impostas pelos algoritmos.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O presente estudo assume uma natureza exploratéria, procurando
compreender os habitos digitais dos militantes da JSD Distrital de Braga, bem como
a sua percecao relativamente aos conteudos atualmente publicados na pagina
oficial de Instagram da estrutura. Do ponto de vista metodologico, a investigacao
segue uma abordagem quantitativa, baseada na aplicacdo de um inquérito por
guestionario.

A opcao por esta metodologia justifica-se pela necessidade de recolher
dados estruturados que permitam identificar padrbes de comportamento,
percecbes e preferéncias entre os participantes, de modo a obter uma visao
sistematizada sobre a forma como os militantes utilizam as redes sociais, como
avaliam os conteudos atualmente publicados pela organizacdo e quais os formatos
e caracteristicas mais valorizados nas publicacdes digitais. A abordagem
quantitativa revelou-se adequada a este propdsito, uma vez que permite a medi¢do
de fendmenos sociais e atitudes através da constru¢cdo de indicadores que
representam conceitos abstratos. Conforme refere (Bryman, 2006), a investigacéo
quantitativa exige a operacionalizacdo de conceitos como atitudes ou percecdes
através de indicadores mensuraveis, permitindo assim distinguir pequenas
diferencas entre individuos e assegurar um instrumento consistente para avaliar
essas variagoes.

O questionario foi construido exclusivamente com questbes fechadas,
procurando garantir uma maior objetividade e uniformidade das respostas
recolhidas, bem como facilitar o tratamento e analise dos dados. Esta opcao
permitiu ainda assegurar a comparabilidade entre as respostas dos participantes,

contribuindo para uma analise mais consistente dos resultados obtidos.
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Com base nos objetivos definidos para o estudo e na revisdo da literatura
realizada, foi desenvolvido um modelo conceptual que sintetiza as principais
dimensdes analisadas na investigagao.

O modelo procura compreender de que forma a percecédo dos militantes
relativamente a dinamica, atualidade e interacdo do perfil, a consisténcia da
comunicacao, a qualidade e utilidade da informacéo, a adequacéo dos conteudos
as suas preferéncias de conteudo politico e a credibilidade e transparéncia do perfil
influencia o seu envolvimento com o perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.
A andlise articulada destas dimensfes permite identificar os fatores que mais
contribuem para potenciar o envolvimento dos utilizadores e apoiar a definicdo de

estratégias de comunicacgéao digital mais eficazes.

Variaveis de caracteriza¢ao
da amostra:

AVALIACAO E
CONSISTENCIA DA
COMUNICACAO

QUALIDADE E UTILIDADE PREFERENCIAS DE CREDIBILIDADE E
DA INFORMAGAO CONTEUDO POLITICO TRANSPARENCIA

DINAMICA, ATUALIDADE E

INTERAGAOC NO PERFIL CARACTERIZACAO

SOCIODEMOGRAFICA

H> ENVOLVIMENTO E

INTERESSE POLITICO

H2
Ha

HS

UTILIZAGAO DAS REDES
SOCIAIAS

CONHECIMENTO E
FAMILIARIDADE COM A
Jsp

‘COMPORTAMENTOS
DIGITAIS E CONSUMO DE
INFORMAGAO

Figura 4 - Modelo Conceptual da Investigacao (elaboracédo propria)

Apbs a definicdo do modelo conceptual, procedeu-se a operacionalizacao
das dimensbes em estudo, de forma a permitir a sua observagdo e medicdo
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empirica. A Tabela 1 apresenta a operacionalizacdo das dimensdes consideradas

na investigacao.

Tabela 1 - Operacionalizagao das dimensdes do estudo (elaboragao prépria)

5 ITEM TIPO DE REFERENCIAS
DIMENSAO
PERGUNTA
D1- "O perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Hamid et al., 2022)
Distrital de Braga promove a delabs
interacdo com os seguidores.”
D2- 0O perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Hamid et al., 2022)
Distrital de Braga acompanha delabs
Dinamica, tendéncias de comunicacéo digital.”
atualidade e D3- O perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Sanchez-Villar et

interacao no

Distrital de Braga acompanha temas

politicos atuais.”

delab

al., 2017)

perfil D4- A informacéo publicada no Escala de Likert | (Hamid et al., 2022)
perfil de Instagram da JSD Distrital delab
de Braga € atualizada com
regularidade.”
Al- “Estou satisfeito(a) com a Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
apresentacdo visual do perfil de delabs al., 2017)
Instagram da JSD Distrital de
Braga.”
A2- "0 perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Hamid et al., 2022)
Distrital de Braga mantém uma linha delab
de comunicacéo politica

Avaliagdo e consistente.”

consisténcia
da

comunicagéo

A3- "0 perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga apresenta
variedade temaética nos contedidos

gue publica.”

Escala de Likert
delab

(Hamid et al., 2022)
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A4- "0 conteldo publicado no
Instagram da JSD Distrital de Braga
corresponde as minhas preferéncias

enquanto jovem militante.

Escala de Likert
delab

(Zhang & Li, 2025)

Qualidade e
utilidade da

informacéao

Q1- "Ainformacéo publicada no Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Instagram JSD Distrital de Braga é delab al., 2017)
relevante.”

Q2- ‘Os conteudos informativos da Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
JSD Distrital de Braga no Instagram delab al., 2017)
satisfazem as minhas necessidades

de informagéo politica.

Q3- "Ainformacéo publicada no Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Instagram da JSD Distrital de Braga delabs al., 2017)

é clara.”

Q4- "Os conteudos publicados no Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Instagram da JSD Distrital de Braga delab al., 2017)
ajudam-me a compreender melhor

temas politicos.”

Q5- "Os conteldos publicados no Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Instagram da JSD Distrital de Braga delabs al., 2017)
ajudam-me a formar a minha

opinido.”

Q6- "A informacéo disponibilizada Escala de Likert | (Sanchez-Villar et

no Instagram da JSD Distrital de
Braga é suficiente para me manter
informado(a) sobre a atividade do

movimento.”

delab

al., 2017)

P1- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga

gue expliguem temas

politicos (ex.: explicacdo de
propostas, decisdes politicas,

posi¢cdes da JSD).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)
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Preferéncias
de conteudo

politico

P2- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga
relacionados com acontecimentos
politicos atuais (ex.: noticias,
reacOes a acontecimentos,

atualidade politica).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P3- “Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga

que incentivem a participacgédo e
mobilizagao politica (ex.: convites
para eventos, acdes, reunides ou

campanhas).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P4- "Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga

gue reforcem valores, ideias e

posi¢cdes ideoldgicas da JSD.”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P5- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga sobre

a atividade interna e

organizacional da JSD.”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P6- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de

Braga protagonizados por jovens
militantes ou dirigentes da JSD
(ex.: Testemunhos, entrevistas

curtas, opiniées pessoais).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P7- “Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga que
promovam interacdo com 0s
seguidores (ex.: perguntas,
sondagens, caixas de opinido,

quizzes).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)
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P8- “Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga sob

a forma de textos escritos num
tom informal (tratamento por
"tu).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P9- “Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga que
apresentem informacgéo de forma
visual e resumida (ex.: infografias,

esquemas, resumos visuais).”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P10- "Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no
Instagram da JSD Distrital de

Braga sob a forma de imagens que
respeitem a identidade visual da
JSD (cores, tipografia e elementos

graficos).

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P11- "Estou mais interessado(a) em
ver contelidos politicos no
Instagram da JSD Distrital de

Braga sob a forma de layouts
visualmente criativos, em vez de
formatos mais institucionais ou

padronizados. ”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P12- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no
Instagram da JSD Distrital de

Braga sob a forma de videos

curtos.”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)

P13- "Estou mais interessado(a) em
ver conteudos politicos no Instagram
da JSD Distrital de Braga sob a
forma de videos com legendas do

que videos sem legendas.”

Escala de Likert
delab

(Winata et al., 2021)
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Credibilidade
e

transparéncia

C1- "O perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Distrital de Braga transmite delabs al., 2017)
credibilidade nas posi¢8es politicas

gue comunica.”

C2- "0 perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Sanchez-Villar et
Distrital de Braga parece ser delab al., 2017)
transparente e honesto na

informacéao partilhada.”

C3- "0 perfil de Instagram da JSD Escala de Likert | (Sanchez-Villar et

Distrital de Braga é uma fonte fiavel

de informagéo politica.”

delab

al., 2017)

Envolvimento

com o perfil

E1- "Com que frequéncia
das like em publicagbes no
Instagram da JSD Distrital de

Braga?”

Escala de Likert
delab

(SurveyPlanet,
2023)

E2- “Com que
frequéncia comentas publicacdes
no Instagram da JSD Distrital de

Braga?”

Escala de Likert
delab

(SurveyPlanet,
2023)

E3- “Com que
frequéncia partilhas as publica¢gbes
do Instagram da JSD Distrital de

Braga?”

Escala de Likert
delab

(SurveyPlanet,
2023)

A operacionalizagdo das dimensdes apresentadas na Tabela 1 serviu de

base a construcdo do questionario utilizado na presente investigacdo. O
instrumento foi desenvolvido de forma a permitir a recolha de informacéo
necessaria para responder aos objetivos do estudo e testar as hipoteses definidas
no modelo conceptual.

Numa primeira parte, o questionario integrou questdes de caracteriza¢do da
amostra, incidindo sobre aspetos sociodemograficos, o envolvimento e interesse
politico dos participantes, a utilizacdo das redes sociais, 0 conhecimento e
familiaridade com a JSD Distrital de Braga e 0os seus comportamentos digitais e
hébitos de consumo de informacgé&o politica.

Numa segunda parte, foram operacionalizadas as dimensdes centrais do
modelo conceptual, correspondentes as variaveis independentes da investigacao:
dindmica, atualidade e

interagcdo no perfil; avaliacdo e consisténcia da
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comunicacdo; qualidade e utilidade da informacédo; preferéncias de conteudo
politico; e credibilidade e transparéncia. Estas dimensdes procuraram avaliar a
percecado dos participantes relativamente as caracteristicas e conteudos do perfil
de Instagram da JSD Distrital de Braga.

Por fim, foi medida a variavel dependente do estudo, designada por
envolvimento com o perfil, através de indicadores relacionados com o0s
comportamentos de interacdo dos participantes com as publicacdes da pagina.

A maioria dos itens foi avaliada através de escalas de Likert de cinco niveis,
permitindo medir o grau de concordancia dos inquiridos relativamente as
afirmacdes apresentadas e possibilitando a posterior andlise estatistica das

relaces entre as variaveis consideradas na investigacao.

Tendo em conta o enquadramento tedrico apresentado e o modelo conceptual
desenvolvido, foram definidas hipoteses de investigacdo que orientam a analise
empirica dos dados recolhidos através do questionario aplicado aos militantes da
Juventude Social Democrata do Distrito de Braga. Estas hipdteses permitem
estruturar a investigacdo de forma sistematica, estabelecendo relagdes entre a
percecao dos militantes relativamente a dinamica, atualidade e interacéo do perfil,
a consisténcia da comunicacdo, a qualidade e utlidade da informagéo
disponibilizada, a adequacdo dos conteudos as suas preferéncias de conteudo
politico e a credibilidade e transparéncia do perfil, € o seu nivel de envolvimento
com o perfil de Instagram da estrutura. Desta forma, procura-se compreender quais
os fatores que mais contribuem para potenciar o envolvimento dos utilizadores com
o perfil, contribuindo simultaneamente para a concretiza¢ao dos objetivos definidos

para o presente estudo.

Hipoteses de investigacéo

H1: Existe uma relagéo positiva e estatisticamente significativa entre a percecao da
dindmica, atualidade e interacao no perfil e o envolvimento com o perfil.

H2: Existe uma relacéo positiva e estatisticamente significativa entre a percecao da

consisténcia da comunicacéo e o envolvimento com o perfil.
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H3: Existe uma relagéo positiva e estatisticamente significativa entre a percecao da
qualidade e utilidade da informacéo e o envolvimento com o perfil.

H4: Existe uma relacdo positiva e estatisticamente significativa entre a adequacao
do conteudo politico as preferéncias dos utilizadores e o envolvimento com o perfil.
H5: Existe uma relagéo positiva e estatisticamente significativa entre a percecao da

credibilidade e transparéncia do perfil e 0 envolvimento com o perfil.

Para a recolha de dados necessarios a realizacdo do presente estudo foi
utilizado um inquérito por questionario. Este instrumento € particularmente
adequado em investigagOes de natureza quantitativa, uma vez que permite a
recolha de informacdo de forma sistematica, padronizada e comparavel junto de
um conjunto alargado de participantes.

A construcdo do questionario teve por base a revisdo da literatura
apresentada no enquadramento tedérico, bem como os objetivos definidos para o
estudo e o modelo conceptual desenvolvido. Assim, o instrumento foi estruturado a
partir das principais dimensfes analiticas identificadas na literatura sobre
comunicacado politica digital e comportamento dos utilizadores em redes sociais,
nomeadamente: habitos digitais, consumo de conteudos politicos online, percecao
da comunicacao digital da JSD Distrital de Braga, engagement e preferéncias
relativamente a formatos e tipologias de conteddos. Estas dimensodes, por sua vez,
foram operacionalizadas através de questfes fechadas, permitindo a sua medicao
de forma obijetiva e facilitando o tratamento estatistico dos dados.

O questionario foi construido com recurso a uma escala de Likert de 5
pontos, variando entre “Discordo totalmente” (1) e “Concordo totalmente” (5). A
opcao por esta escala justifica-se pela sua utilizacdo frequente em estudos de
ciéncias sociais e comunicacgdo, permitindo medir de forma consistente atitudes,
percecdes e niveis de concordancia.

O instrumento foi elaborado na plataforma Google Forms, o que permitiu a

sua distribuicdo online e a recolha automatica das respostas. Esta opcao justifica-
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se também pelo facto de a populacdo-alvo do estudo apresentar uma elevada
utilizacdo de meios digitais e redes sociais.

Relativamente ao procedimento de recolha de dados, o questionario foi
disponibilizado entre o dia 19 de janeiro de 2026 e o dia 12 de marco de 2026,
tendo sido divulgado através de multiplos canais digitais. A sua divulgacao ocorreu,
nomeadamente, através das comunidades de WhatsApp das diversas concelhias e
da comunidade distrital da JSD Braga. Para além disso, os presidentes das
concelhias assumiram o compromisso de partilhar o link do questionario nos
respetivos grupos de WhatsApp das comissdes politicas locais. Em paralelo, foram
também enviados e-mails pela JSD Nacional aos militantes do Distrito de Braga, de
forma a garantir uma maior abrangéncia na recolha de respostas.

Foi realizado um pré-teste ao instrumento de recolha de dados com o
objetivo de aferir a sua clareza e adequacdo aos objetivos da investigacdo. Este
pré-teste foi aplicado junto da Presidente da Concelhia da JSD de Braga, do
Presidente da Distrital da JSD de Braga e dos coordenadores da presente
dissertacdo, permitindo ajustar alguns aspetos do instrumento antes da sua
aplicacao final.

Desta forma, o instrumento de recolha de dados foi construido de forma
estruturada e fundamentada, garantindo o seu alinhamento com a revisdo da
literatura, os objetivos da investigacdo e as dimensfes analiticas previamente

definidas.

No que diz respeito a amostra do estudo, esta corresponde aos militantes que
tiveram acesso ao questionario e que aceitaram participar voluntariamente na
investigagéo, tendo sido obtidas um total de 90 respostas validas.

A amostra utilizada assume uma natureza nao probabilistica, por conveniéncia e
de participacdo voluntaria, uma vez que a selecdo dos participantes nao foi
aleatéria, dependendo do acesso ao questionario e da sua disponibilidade para
responder.

A recolha de respostas foi realizada junto de militantes pertencentes as diferentes
concelhias da JSD no Distrito de Braga. Apesar da diversidade de participantes

recolhida junto de diferentes concelhias, a natureza voluntaria da participacao
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podera favorecer a inclusdo de militantes com maior proximidade a organizagéo ou
maior envolvimento digital. Ainda assim, a diversidade sociodemografica e territorial
dos participantes permitiu recolher diferentes perspetivas relativamente as praticas
de comunicacéo digital da organizacéo.

Embora a amostra permita captar um conjunto relevante de percecdes, importa
referir que a sua natureza nao probabilistica e o processo de auto-selecdo dos
participantes podem introduzir potenciais vieses, nomeadamente a sub-
representacéo de militantes menos envolvidos digitalmente ou menos ativos na

estrutura, o que deve ser considerado na interpretagcéo dos resultados.

A recolha de dados para o presente estudo foi realizada através da aplicacédo
de um questionario online, desenvolvido na plataforma Google Forms sendo que,
0 processo de recolha de respostas decorreu atraves da divulgagcdo do questionario
junto dos militantes da JSD do Distrito de Braga, recorrendo a diferentes canais
internos da organizacao:

Em primeiro lugar, o questionario foi partilhado nos grupos e comunidades
de WhatsApp das diferentes concelhias da JSD no Distrito de Braga, permitindo
alcancar militantes pertencentes as varias estruturas locais. Apos essa patrtilha, o
questionério foi também divulgado em reunifes presenciais realizadas pelas
concelhias, incentivando os militantes presentes a participar no estudo, como o
namero de respostas alcancado estagnou a uma dada altura, o questionario foi
igualmente enviado por correio eletronico aos militantes através de uma
comunicacao realizada pela JSD Nacional, o que permitiu comunicar, mesmo que
indiretamente ao militantes, de que a sua participagdo era importante para a
estrutura e trouxe-lhe alguma relevancia.

Como néo podia deixar de ser, o anonimato das respostas recolhidas foi
garantido, bem como as condi¢des presenciais para responder as questfes de
forma livre e honesta, contribuindo para a fiabilidade das respostas dos inquiridos.

O periodo de recolha de dados decorreu entre o dia 20 de janeiro de 2026 e
o dia 12 de marco de 2026.
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ApoOs a concluséo da fase de recolha de dados, seguiu-se a organizacao e
tratamento das respostas obtidas. Numa primeira fase, os dados recolhidos através
da plataforma Google Forms foram exportados para o sheets, uma folha de calculo,
permitindo a sua organizagao e visualizagcédo de forma estruturada e eficiente.

Posteriormente, foi realizada uma analise estatistica descritiva, com o
objetivo de caracterizar a amostra e interpretar as respostas dos participantes
relativamente as diferentes dimensdes em estudo ja mencionadas.

Os resultados obtidos sao apresentados sob a forma de gréaficos, permitindo
uma visualizacdo clara da distribuicdo das respostas e facilitando a leitura dos
dados. A apresentacdo destes resultados € acompanhada por uma analise
interpretativa, procurando identificar as principais tendéncias e padrbes nas

respostas, bem como possiveis relacdes entre as variaveis analisadas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e analisar os dados
recolhidos através do questionario aplicado aos militantes da JSD Distrital de
Braga, de acordo com a metodologia definida no capitulo anterior.

A andlise dos resultados procura dar resposta as hipoteses de investigacéo
formuladas, procurando compreender a relacdo entre os habitos digitais dos
militantes, a sua percegdo relativamente aos conteudos publicados e as suas
preferéncias comunicacionais no contexto da comunicagéao digital da estrutura.

Os dados séo apresentados de forma estruturada, recorrendo a utilizacdo de
graficos que permitem uma leitura clara da distribuicdo das respostas. A analise,
por sua vez, organiza-se em torno das principais dimensdes do estudo: a
caracterizacdo da amostra, os habitos digitais dos militantes, a perce¢do dos
conteudos publicados no Instagram da JSD Distrital de Braga e as preferéncias
relativas aos formatos e caracteristicas das publica¢des.

Para além da apresentacdo dos resultados, é desenvolvida uma leitura
interpretativa dos dados, com o objetivo de identificar padrbes que nos permitam

retirar conclusoes.

A andlise dos resultados inicia-se pela caracterizacdo sociodemografica da
amostra, uma vez que permite tracar o perfil dos militantes que aceitaram fazer
parte do estudo. Esta etapa é fundamental para enquadrar a interpretacdo dos
dados apresentados nas secc¢des seguintes, na medida em que permite
contextualizar os resultados obtidos, avaliar a sua representatividade e
compreender possiveis padrdes de comportamento associados as variaveis em
analise.

Posto isto, apresenta-se de seguida a distribuicdo da amostra por faixa etaria:
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Distribuicdo da amostra por faixa etaria
60 59 (65.6%)

50 A

=
[=]
1

23 (25.6%)

Numero de respostas
kJ (78]
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1 1

10 4 8 (8.9%)

T T T
14-18 anos 19-24 anos 25-30 anos
Faixa etaria

Figura 5 - Distribuicdo da amostra por faixa etaria (elaboragéo prépria)

No que diz respeito a figura 5, verifica-se que existe uma predominéancia clara
da faixa etaria dos 25 aos 30 anos, representando 65.5% dos participantes. No
entanto, também a faixa dos 19 aos 24 anos apresenta uma percentagem de
respostas relevante, correspondendo a 25.6% dos inquiridos. Enquanto os
participantes com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos representam
apenas 8.9% da amostra.

Este resultado é expectavel tendo em conta que, de acordo com os dados
internos da JSD Distrital de Braga, dados esses que por motivos de
confidencialidade ndo podem ser publicamente divulgados, a maior concentracéo
de militantes encontra-se precisamente na ultima faixa etaria, o que faz com que
esta investigacdo se aproxime da realidade da estrutura, ainda que numa menor

dimensao.
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Distribuicao da amostra por sexo
48 (53.3%)

42 (46.7%)

(S

Numero de respostas
rJ
=1
1

10 ~

Feminino Masculino
Sexo

Figura 6- Distribuicdo da amostra por sexo (elaboracé&o prépria)

No que diz respeito a distribuicdo dos participantes por sexo (figura 6),
podemos concluir que, apesar de existir um maior nimero de inquiridos masculinos,
com diferenca de seis respostas, mantem-se, ainda assim, uma distribuicdo
globalmente equilibrada entre os grupos. Perfazendo os resultados de 46.7% para
0 sexo feminino e 53.3% para 0 sexo masculino.

Ainda relativo a caracterizacdo da amostra, é necessario aferir o grau de

escolaridade dos inquiridos:
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Distribuicao da amostra por grau de escolaridade
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Grau de escolaridade

Figura 7- Distribuicdo da amostra por grau de escolaridade (elaboracao propria)

Quanto a figura 7, podemos concluir que existe uma maior distribuicdo, entre o
ensino secundario, a licenciatura e o mestrado, havendo respostas ainda no Ensino
Bésico e auséncia das mesmas em Doutoramento.

Posto isto, pode-se concluir que existe um perfil académico elevado entre os
participantes, garantindo acima de tudo, que estes tenham compreendido as
guestdes colocadas, garantindo respostas refletidas.

Por consequéncia, € igualmente importante analisar a situacdo profissional dos
inquiridos.
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Distribuicao da amostra por situacao profissional
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Figura 8- Distribuicdo da amostra por situacao profissional (elaboragao prépria)

Relativamente a figura 8, verifica-se que a maioria dos militantes se encontra
atualmente inserida no mercado de trabalho, quer de forma exclusiva,
representando a categoria mais expressiva da amostra, quer em simultaneo com a
frequéncia de estudos. Por outro lado, e apesar do intervalo de faixa etaria mais
votado ter sido a com as idades mais altas, a segunda categoria mais votada € a
dos estudantes. Ja a situacédo de desemprego apresenta uma expressao residual,
nao se registando respostas na categoria “Outra”.

Estes dados, revelam que 71.1% dos militantes que participaram no inquérito
possuem uma realidade ativa em contexto laborar e que, esta podera influenciar o

tempo que passam diariamente nas redes sociais.

Ainda sobre a caracterizagdo da amostra, fez-se a seguinte recolha de dados

quanto ao Concelho a que os participantes pertencem do Distrito de Braga:
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Distribuicao da amostra por concelho

Braga - 38 (42.2%)

Guimaraes - 17 (18.9%)

Amares 10 (11.1%)

Vila Nova de Famalicéo 9 (10.0%)

Barcelos 7(7.8%)

Celorico de Basto 4 (4.4%)

Vila verde 2(2.2%)

Vizela 2(2.2%)

Esposende 4 |1 (1.1%)

0 10 20 30 40
Numero de respostas

Figura 9- Distribuicdo da amostra por concelho (elaboracéo prépria)

No que diz respeito a distribuicdo geografica dos participantes (figura 9),
verifica-se que o concelho de Braga concentra a maior parte das respostas,
representando 38,9% da amostra e assumindo-se como o territério claramente mais
dominante no estudo.

Seguem-se os concelhos de Guimaraes e Amares, ainda com uma expressao
relevante, enquanto o concelho de Vila Nova de Famalicdo apresenta igualmente
alguma representatividade. Barcelos surge com menor expressao, seguindo-se
Celorico de Basto, Vizela, Vila Verde e Esposende, representando uma presenca
residual no conjunto da amostra.

A expressao dos concelhos esta diretamente relacionada com o niamero de
militantes ativos nas respetivas concelhias e na sua representacao, através dos
seus lideres, em reunides gerais com o Presidente da JSD Distrital de Braga, que
reforcou o estudo de forma presencial em todos os encontros politicos.

Para que se consiga tracar a persona dos inquiridos, falta saber qual a regularidade

com que estes se apresentam as atividades da JSD Distrital de Braga de modo a
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conseguirmos perceber se sdo, ou ndo, na sua maioria, militantes ativos ou ndo

ativos.

Participacao regular nas atividades da |SD
65 (72.2%)

g
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8

25 (27.8%)

Numero de respostas

J
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!

Sim Nao
Participagao

Figura 10 - Participacdo regular nas atividades da JSD (elaboracao prépria)

Relativamente a participacdo dos militantes nas atividades da JSD (figura 10),
verifica-se que a maioria dos inquiridos afirma participar regularmente,
representando 66.7% da amostra, enquanto 33.3% indicam nao ter uma
participacdo regular.

Estes dados mostram por um lado, a existéncia de um numero significativo de
militantes ativos, com uma ligacao efetiva as dindmicas presenciais da organizacao,
como reunides e eventos. E por outro, a presenca de uma percentagem relevante
de militantes que séo n&o ativos e que fragilizam eventos como os acima referidos
pela falta de comparéncia.

Esta dualidade é particularmente relevante no contexto do estudo, uma vez que
podera refletir diferentes niveis de proximidade a organizacdo e,
consequentemente, diferentes formas de consumo e valorizagdo dos contetidos

digitais.
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ApOs a caracterizacdo sociodemografica da amostra, importa agora analisar 0
nivel de envolvimento e interesse politico dos militantes da JSD Distrital de Braga,
uma vez que permite compreender o grau de proximidade dos participantes face a
politica, bem como o seu nivel de conhecimento e interesse. A andlise destes
indicadores compreender em que medida este podera influenciar a forma de

consumir, interpretar e interagir com contetdos politicos no ambiente digital.

. Distribuicao da amostra por tempo de militancia
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Figura 11 - Distribuicdo da amostra por tempo de militdncia na JSD (elaboragéo prépria)

Relativamente ao tempo de militAncia dos participantes na JSD (figura 11),
verifica-se que a categoria mais representativa corresponde aos militantes com 1 a
3 anos de filiacao, seguida pelos militantes com menos de 1 ano, evidenciando uma
presenca significativa de membros recentes na organizacao, apesar da faixa etaria
da maioria dos militantes ser mais elevada, contrariando a expectativa de uma
relacdo direta entre idade e antiguidade na militdncia. Por outro lado, observa-se
também uma representacdo significativa de militantes que se encontram na

estrutura entre os 4 e os 10 anos.

68



Numero de respostas

Os presentes dados apresentam particular relevancia no contexto do estudo,
uma vez que o tempo de militdncia podera influenciar o grau de proximidade a
organizacdo, o nivel de envolvimento politico e, consequentemente, o nivel de

conhecimento politico dos participantes, que €, precisamente, a questdo a analisar

de seguida.
Percegao de conhecimento Nivel de interesse em Nivel de envolvimento politico
sobre questdes politicas atuais questdes politicas dos militantes
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50 1
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Figura 12 - Perfil politico dos militantes (elaboragao Propria)

De forma geral, na figura 12, observa-se uma forte concentracdo das
respostas nos niveis mais elevados da escala, indicando que a maioria dos
inquiridos apresenta elevados niveis de interesse por questdes politicas, considera
possuir um conhecimento significativo sobre a atualidade politica e revela
igualmente niveis relevantes de envolvimento politico, e s6 por si, este padrao,
sugere a existéncia de uma base militante fortemente ligada a atividade politica e
atenta as questfes da atualidade.

Embora as trés dimensdes apresentem comportamentos semelhantes,
verifica-se uma maior intensidade nas respostas relacionadas com o interesse
politico e com a percecdo de conhecimento sobre questbes politicas atuais, ao

contrario do envolvimento politico que, apesar de também apresentar valores
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Numero de respostas / selecoes

predominantemente elevados, revela uma distribuicdo mais equilibrada ao longo da
escala, com uma presenca mais expressiva de respostas intermédias, o que indica
que o interesse e o0 conhecimento politico nem sempre se traduzem, com a mesma

intensidade, em formas mais concretas de participacdo e envolvimento politico.

ApoOs a andlise do nivel de envolvimento e interesse politico dos participantes,
importa agora compreender os seus padrbes de utilizacdo das redes sociais,
enquanto uma das dimensdes centrais da presente investigacao, e uma vez que
estas constituem o principal meio de difuséo de conteudos politicos. Sendo por isso
fundamental compreender de que forma os militantes utilizam estas plataformas no

seu quotidiano.

[ Rede social mais utilizada Redes sociais utilizadas regularmente
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Figura 13- utilizacdo das redes sociais pelos militantes (elaboracédo propria)

A andlise conjunta das duas dimensdes na figura 13, permite verificar uma clara
predominéncia do Instagram entre os militantes da JSD que, para além de ser a
rede social mais utilizada regularmente, é também identificada pela maioria dos

inquiridos como a sua principal plataforma digital. Este resultado demonstra que o
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Instagram ocupa uma posicdo de destaque face as restantes redes sociais,
assumindo-se como o principal canal de contacto e interacdo dos militantes. No
entanto, também o WhatsApp, por sua vez, surge de forma consistente em segundo
lugar nas duas dimensdes analisadas, evidenciando a sua relevancia enquanto
ferramenta de comunicagédo entre os militantes.

Por outro lado, redes sociais como o Facebook e o TikTok apresentam niveis
de utilizacdo relevantes quando analisadas de forma geral, mas assumem uma
importancia significativamente menor enquanto plataforma principal. Este resultado
indica que, apesar de integrarem os habitos digitais dos militantes, séo utilizadas
de forma essencialmente complementar.

De forma geral, os resultados demonstram que os militantes concentram a sua
atividade digital num ndmero reduzido de plataformas, particularmente no
Instagram e no WhatsApp, o que reforga a relevancia destas redes sociais para a
comunicacdo da JSD, uma vez que € nelas que se encontra a maior parte dos
militantes e, consequentemente, o maior potencial para a disseminacado de
conteudos, mobilizacdo e interacdo politica.

De modo a conseguir analisar a real utilizacdo das Redes Sociais,

questionou-se qual o tempo médio de utilizacao.
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Tempo médio diario nas redes sociais
38 (42.2%)

35
29 (32.2%)
25
20 (22.2%)

20

15 ~

Numero de respostas

10 ~

3 (3.3%)

Até 1 hora 1 a2 horas 2 a 3 horas Mais de 3 horas

Figura 14 - Tempo médio diario despendido nas redes sociais (elaboracao propria)

Relativamente a figura 14, verifica-se que a maioria dos participantes se
concentra nas categorias intermédias de utilizacdo. Isto €, a maior parte dos
inquiridos refere utilizar as redes sociais entre uma e trés horas por dia, enquanto
um grupo também significativo afirma dedicar mais de trés horas diarias a estas
plataformas. Por outro lado, apenas uma reduzida minoria reconhece uma
utilizacdo inferior a uma hora por dia.

Estes resultados demonstram que as redes sociais fazem parte do quotidiano

dos militantes inquiridos, sendo utilizadas de forma frequente e regular.
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4.4CONHECIMENTO E FAMILIARIDADE COM A JSD

Apbs a analise dos padrbes de utilizacdo das redes sociais pelos participantes,
€ preciso compreender o seu nivel de conhecimento e familiaridade com a
Juventude Social Democrata uma vez que sdo esses dados os que permitem
avaliar o grau de proximidade dos militantes face a estrutura, bem como a sua
exposicao e reconhecimento relativamente aos conteudos produzidos e divulgados

pela organizacgéao.

Familiaridade com os objetivos da ]JSD Distrital de Braga

31 (34.4%)
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2 (2.2%)

1 2 3 4 5
Escala de concordancia

Figura 15 - Nivel de familiaridade dos militantes com os objetivos da JSD Distrital de Braga
(elaboracédo proépria)

No que diz respeito ao nivel de familiaridade dos militantes com os objetivos da
JSD Distrital de Braga (figura 15), pode observar-se uma predominancia de
respostas nos niveis superiores da escala, apesar de, a presenca de respostas nos
niveis intermédios e inferiores, evidenciar que esse conhecimento nao € transversal
a todos os militantes.
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Neste sentido, os resultados reforcam a importancia de uma comunicagéo
regular e consistente dos objetivos da JSD Distrital de Braga junto dos seus
militantes ndo s6 para contribuir para um maior alinhamento interno, como esta
comunicagédo poderéa favorecer também o envolvimento dos membros na atividade

da organizacéo e fortalecer o seu sentimento de pertenca a estrutura.
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Figura 16 - Nivel de familiaridade dos militantes com a histdria da JSD Distrital de Braga
(elaboracéo propria)

Em relacéo aos dados da figura 16, estes apresentam, apesar de diferentes,
uma interpretacao similar a figura anterior: os militantes, na sua maioria, encontram-
se nos niveis de conhecimento mais elevados, apesar de existir uma maior
percentagem de pessoas que desconhecem a Histéria da JSD Distrital de Braga o
gue pode comprometer o reconhecimento da identidade da estrutura, apesar de
conhecedores dos seus objetivos.

Se por um lado, 36.7% dos inquiridos posicionam-se no nivel 3, sendo esta
a categoria mais representativa, 45.6% afirmam estar entre o nivel 4 e 0 5 e 25.6%,

uma percentagem relativamente significativa, reconhece estar no nivel 1 e 2.
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Ao contrario do que se pode ver na Figura 17:

Conhecimento da atividade no Instagram da JSD Distrital de Braga

36 (40.0%)

26 (28.9%)
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17 (18.9%)

Numero de respostas
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Figura 17 - Nivel de conhecimento dos militantes sobre a atividade no Instagram da JSD Distrital de
Braga (elaboracao propria)

Relativamente ao conhecimento da atividade do Instagram da JSD Distrital
de Braga (figura 17), podemos afirmar que, a maioria dos inquiridos reconhece o
contetdo que é publicado no Instagram. Ainda assim, regista-se também um
conjunto de respostas nos niveis intermédios e inferiores, 0 que revela que esse
conhecimento ndo é uniforme entre todos os participantes, o que por um lado
compromete os dados relativos a percecdo do contetudo ja publicado e que
analisaremos mais a frente, mas que por outro, ajuda a obter inputs sobre a
estratégia de conteudos que deve ser tracada de forma a cativar os 11 militantes

que se encontram entre os niveis 1 e 2 e reforgar os que se encontram no nivel 3.
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4.5COMPORTAMENTOS DIGITAIS E CONSUMO DE INFORMACAO

A presente dimensdo assume particular relevancia no contexto do presente
estudo, uma vez que permite analisar ndo s6 a frequéncia de utilizacdo das
plataformas digitais, como também os padrfes de consumo de informagédo dos
participantes.

De entre algumas questdes, importa saber se as redes sociais sdo o canal
preferencial para obtencdo de noticias:

Utilizagao das redes sociais como principal fonte de noticias

70 - 69 (76.7%

60 1

Numero de respostas
&
i

21 (23.3%

20 1

10+

Sim

Figura 18 - Utilizagao das redes sociais como principal fonte de noticias e
acontecimentos atuais (elaboracéo proépria)

A presente figura (18) diz-nos, inequivocamente, que 0s inquiridos procuram
noticias nas redes sociais. Se cruzarmos estes dados, com 0s que assumem 0O
Instagram como principal rede social usada pelos militantes, pode concluir-se que

contetdo com relevancia informativa publicado no Instagram é uma estratégia

acertada.
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Por outro lado, os militantes que responderam que néo utilizam as redes sociais
como principal fonte de noticia, revelam-nos que quase um quarto da amostra,
ainda recorre a outros meios informativos. Nao conhecendo a motivacdo de o
fazerem, ou os canais (offline ou online) preferenciais para obterem noticias, os
dados indicam a estrutura que a informacao publicada deve também ser divulgada

por canais complementares.

Propdsitos de utilizagao das redes sociais

Interacao 12 (13.3%)

Desenvolvimento 12 (13.3%)
Fotografias - 14 (15.6%)
Trocar ideias 16 (17.8%)
Consumir videos - 23 (25.6%)
Acompanhar organizagdes - 43 (47.8%)
Manter-se informado - 63 (70.0%)
Comunicar com amigos e contactos 4 87 (96.7%)
T T T T T
0 20 40 60 80 100

Numero de respostas

Figura 19 - Principais propositos de utilizacdo das redes sociais pelos militantes (elaboragao prépria)

No que diz respeito ao propdsito com que usam as redes sociais, na figura 19,

0S participantes assumem como principal motivagcdo comunicar com amigos e

contactos, o que acaba por trazer forca a posicao que o Instagram e o WhatsApp

ocupam enquanto primeira e segunda rede social mais utilizada pela amostra, uma

vez que ambas tém a possibilidade de comunicar com outros, sejam eles contactos,
ou seguidores.

Os 70% que escolheram a categoria de se “manterem informados”, acabam

a reforcar a questao anterior. Com menor expressao, mas ainda assim significativa,

surge a motivagdo de acompanhar organizacbes e causas com as quais 0S
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participantes se identificam, o que revela uma predisposi¢cao para o consumo de
conteddos institucionais.

Quanto as restantes categorias, nomeadamente o consumo de contetudos
visuais como videos e fotografias, bem como a troca de ideias e opinides, 0
desenvolvimento pessoal e civico e a interagdo ativa com conteudos, estas surgem
com niveis de resposta mais baixos pelo que podemos concluir que, apesar do
papel informativo e institucional serem importantes, as relacdes interpessoais que
séo facilitadas pelas redes sociais, sdo percebidas como prioritarias. O que é
positivo tendo em conta que esse contacto facilita a difusdo de contetdo publicado,
sempre que este estiver alinhado com as preferéncias dos mesmos. Por isso, é
essencial analisar o seguinte grafico em complemento a presente analise.

I Preferéncia pelo formato em contetido geral Preferéncia pelo formato em contetdo politico

J— - e

Infograficos -
10 (11.1%)
P 15 (16.7%)
Memes -
15 (16.7%)
N 71 85.6%)
Stories
63 (70.0%)
Videos curtosireets 1T 7o (87.8%)
76 (84.4%)
eos I 28 (31.1%)
Videos -
37 (41.1%)
sncia [T 31 (34.4%)
Imagens em sequéncia -
38 (42.2%)
ticas | 34 (37.8%)
Imagens estaticas -
33 (36.7%)
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Numero de respostas

Figura 20 - Formatos de contetido mais consumidos nas redes sociais (elaboragédo propria)

A analise comparativa entre os formatos de conteldo preferidos para
consumo geral nas redes sociais e aqueles considerados mais atrativos para
conteudos politicos (figura 20) evidencia que, embora os padrdes de preferéncia se
mantenham globalmente semelhantes, existem diferencas que permitem
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compreender melhor a forma como os militantes se relacionam com a informacéo
politica no ambiente digital.

Os resultados demonstram que os formatos audiovisuais continuam a
ocupar uma posi¢cao dominante em ambos 0s contextos, confirmando a crescente
centralidade da comunicagao visual nas redes sociais, enquanto a predominancia
dos videos curtos e dos formatos visuais sugere que a atencao dos utilizadores &
cada vez mais disputada num ambiente caracterizado pela abundancia de
informacao e pela elevada velocidade de circulacdo dos conteldos.

Contudo, quando o consumo incide especificamente sobre conteudos
politicos, observa-se uma ligeira alteracdo das preferéncias. Verifica-se uma
diminuicao da relevancia atribuida aos stories e um reforcgo relativo da preferéncia
pelos videos e pelas infografias. Esta alteracdo diz-nos que, embora os militantes
privilegiem formatos visualmente apelativos, a comunica¢do politica exige
simultaneamente niveis superiores de contextualizacdo e densidade informativa
uma vez que, ao contrario dos conteudos de entretenimento ou de natureza
quotidiana, a informacéo politica envolve frequentemente a apresentacdo de
propostas, a explicacdo de medidas ou a interpretagdo de acontecimentos
complexos, exigindo formatos que permitam desenvolver narrativas mais
completas, como a escolha por infografias. Desta forma os dados sugerem que 0s
militantes ndo procuram apenas conteudos visualmente atrativos, mas também
contetidos capazes de transmitir informacéo relevante de forma clara e eficiente.

Em sentido inverso, os memes mantém uma expressao residual e
praticamente inalterada.

De forma global, as respostas demonstram que o0s videos curtos/reels
continuam a assumir uma posi¢cdo dominante no consumo de conteudos politicos.
Contudo, comparativamente ao consumo de conteudos gerais, observa-se uma

valorizac&o acrescida dos videos tradicionais e das infografias.
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Num contexto em que as redes sociais assumem um papel central na
comunicacdo politica, torna-se fundamental avaliar a presenca digital das
organizagfes, mas também a forma como os contetdos sédo percecionados pelo
seu publico-alvo. Por isso, neste subcapitulo avaliar-se-4 a forma como o0s
conteudos sao percecionados pelo seu publico-alvo, permitindo identificar

possiveis pontos fortes e fragilidades na comunicacéo atualmente desenvolvida.

Satisfacdo das necessidades de informacdo politica

40
36 (40.0%)

30 (33.3%)
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Escala de concordancia

Figura 21 - Percecao da satisfacdo das necessidades de informacao politica através dos
contetdos da JSD no Instagram (elaboracé&o propria)

Os dados da figura 21, demonstram que os conteudos publicados conseguem,
de forma geral, responder as necessidades informativas dos militantes.

No entanto, destaca-se a elevada concentragcdo de respostas no nivel
intermédio da escala, que representa a segunda categoria mais assinalada pelos
inquiridos. Este resultado sugere que, embora exista uma percecao globalmente
favoravel, uma parte significativa dos participantes ndo assume uma poSi¢ao
claramente positiva relativamente a capacidade de os conteudos satisfazerem
plenamente as suas necessidades de informacdo politica. Por outro lado, as

respostas associadas aos niveis mais baixos da escala apresentam uma expressao
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reduzida, indicando que apenas uma minoria dos inquiridos considera que 0s
conteudos publicados ndo respondem as suas necessidades informativas, o que
faz do perfil da JSD Distrital de Braga, uma fonte relevante de informacao politica
para os seus militantes. Contudo, a expressiva presenca de respostas no nivel
intermédio sugere que existe margem para reforcar a capacidade dos contetdos

publicados responderem as expectativas informativas dos seguidores.

o
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Figura 22 - Percecdo da clareza e da relevancia da informacao publicada no Instagram da JSD Distrital
de Braga (elaboracdo propria)

A analise conjunta das duas dimensdes na figura 22 permite verificar que a
percecdo da clareza da informacéo publicada no Instagram da JSD Distrital de
Braga é superior a percecdo da sua relevancia. Embora ambas apresentem uma
avaliacao globalmente positiva, a clareza rene um maior nimero de respostas nos
niveis mais elevados da escala, evidenciando que os militantes compreendem
facilmente as mensagens transmitidas através da plataforma.

Este resultado sugere que a comunicacao desenvolvida pela JSD Distrital de
Braga nao enfrenta dificuldades significativas ao nivel da forma, da linguagem

utilizada ou da transmissdo da mensagem. Pelo contrario, os dados demonstram
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que a informacdo publicada é percecionada como clara e acessivel pela maioria
dos participantes.

Contudo, quando comparada com a dimensdo da relevancia, observa-se
uma avaliacdo ligeiramente menos favoravel. Apesar de a maioria dos inquiridos
considerar que os conteudos publicados séo relevantes, verifica-se também a
existéncia de um numero mais expressivo de respostas intermédias e de menor
concordancia. Esta diferenca sugere que, embora os militantes compreendam a
informacao que lhes é apresentada, nem todos atribuem o mesmo valor ou utilidade
aos conteudos divulgados.

Neste sentido, os resultados indicam que o principal desafio da comunicacéo da
JSD Distrital de Braga ndo parece residir na clareza das mensagens, mas antes na
capacidade de garantir que os conteudos publicados respondem de forma
consistente aos interesses, expectativas e necessidades informativas dos
militantes. Assim, a comparacdo entre as duas dimensdes evidencia que a
organizacdo comunica de forma eficaz do ponto de vista da compreensao da
mensagem, existindo, contudo, margem para reforgar a percecao de relevancia dos

conteudos disponibilizados através do Instagram.

Percecao da compreensao de temas politicos

40 A

35 1 33 (36.7%)

30 4
26 (28.9%)
25 A

20 A
16 (17.8%)

Numero de respostas

15 A
12 (13.3%)

10 A

51 3 (3.3%)

0 T T T T T
1 2 3 4 5

Escala de concordancia

Figura 23 - Percecao do contributo dos contetdos da JSD para a compreensao de temas
politicos (elaboracédo propria)
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No que diz respeito aos dados transmitidos pelo grafico da figura 23, podemos
assumir que existe uma distribuicdo relativamente equilibrada das respostas, mas
com tendéncia para niveis de concordancia mais moderados. Isto é, embora a
maioria dos inquiridos considere que os contetdos publicados pela JSD contribuem
para a compreensao de temas politicos, esse impacto nao € percecionado de forma
homogénea por toda a amostra.

A expressiva concentracdo de respostas nos niveis intermédios da escala
sugere que, para uma parte dos militantes, os contetdos publicados contribuem
para a compreensao dos temas politicos, mas nao de forma suficientemente forte
para gerar uma concordancia elevada. Ainda assim, os resultados permitem
concluir que os conteudos desempenham um papel relevante na transmissao de

informacdao politica e na facilitacdo da compreensao dos temas abordados.
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Figura 24 - Percecao do contributo dos contetidos da JSD para a formagao de opinido dos
militantes (elaboracéo propria)

Cruzando estes resultados com os dados relativos a satisfacdo das
necessidades de informacédo politica (figura 24), verifica-se que os participantes
tendem a reconhecer o contributo dos contetdos para a compreensao dos temas
politicos, mas revelam niveis de satisfacdo mais moderados relativamente a sua

capacidade para responder as suas necessidades informativas. Tal sugere que 0s
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conteudos publicados conseguem explicar e contextualizar determinados assuntos
politicos, mas poderdo ndo fornecer informacédo suficiente para satisfazer
plenamente as expectativas informativas de todos os militantes.

Em relagdo a dimensdo da formagédo da opinido, os resultados evidenciam
niveis moderadamente positivos de concordancia, com uma distribuicdo mais
dispersa das respostas quando comparada com as restantes dimensdes
analisadas apesar do numero de respostas negativas, ser o valor mais elevado de
discordancia entre todas as dimensdes avaliadas até agora, neste subcapitulo.

Quando comparado com as restantes dimensdes, este é aquela que redne
menos nivel de concordancia o que sugere que, embora os conteidos consigam
informar e esclarecer, ndo apresentam um impacto suficientemente forte ao nivel

da consolidagéo de opinides por parte dos militantes.

Suficiéncia da informacao para manter os militantes informados
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Figura 25 - Percecao da suficiéncia da informacé&o publicada no Instagram da JSD para manter 0s
militantes informados (elaboracgao prépria)

Novamente, ao analisar mais uma dimenséo, deparamo-nos com um cenario
moderadamente positivo.

Em termos de distribuicdo, no caso da figura 25, os dados reforcam a
percecdo de que, apesar da comunicacdo ser clara e bem estruturada, a

informacdo disponibilizada nem sempre €& percecionada como suficiente,

84



evidenciando novamente limita¢des ao nivel da profundidade dos conteudos. Estes

dados vém confirmar a analise do grafico da figura 21.

4.7 DINAMICA, ATUALIDADE E INTERACAO DO PERFIL

As questbes que se seguem incidem sobre a percecdo dos militantes
relativamente a dindmica do perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.
Nomeadamente no que diz respeito a frequéncia de publicacdo, atualidade dos
conteudos, capacidade de acompanhar a agenda politica e nivel de interacéo
promovido junto do publico.

Neste sentido, procura-se compreender de que forma é que o perfil é
percecionado enquanto canal de comunicacdo, agora enguanto espaco de

proximidade, envolvimento e participagdo dos militantes.

Percecao da promocao de interacao no perfil de Instagram
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Figura 26 - Percecao da promocdo de interagdo com os seguidores no perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga (elaboragéo propria)

A Figura 26 apresenta a percecdo dos militantes relativamente a promocao
da interacdo no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga. Observa-se uma
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concentragcdo das respostas nos niveis intermédios e superiores da escala, sendo
a categoria central a mais representada. Este resultado sugere uma avaliacao
moderada da capacidade do perfil para fomentar a interacéo entre a organizacao e

0S seus seguidores.

Embora as avalia¢des positivas sejam mais frequentes do que as negativas,
a sua distribuicdo evidencia que os inquiridos néo atribuem, de forma consensual,
niveis muito elevados de promocdo da interacdo ao perfil. A predominancia de
respostas intermédias indica que uma parte significativa dos militantes reconhece
a existéncia de esforcos nesse sentido, mas sem os considerar particularmente
expressivos ou diferenciadores o que, sO por si, sugere a existéncia de margem
para reforcar mecanismos de participacdo e envolvimento dos utilizadores,

potenciando uma comunicagao mais bidirecional e interativa.

Percecdo do acompanhamento de tendéncias de comunicagao digital
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Figura 27 - Percecdo do acompanhamento de tendéncias de comunicacéo digital no perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboragao prépria)

Em relacdo ao acompanhamento de tendéncias por parte do Perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (figura 27), este é percebido, pelos militantes

como uma dimensdao naturalmente positiva, embora a categoria intermédia assuma
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0 segundo maior peso na distribuicdo das respostas, sugerindo que esta dimenséo
nao € percecionada de forma totalmente consensual.

Ou seja, apesar da maioria reconhecer algum alinhamento com tendéncias
de comunicacao digital, a equipa de comunicacao que gere o perfil de Instagram
em estudo nao prioriza este tipo de conteudo.

Tendo em consideracdo que o0s temas politicos atuais podem ser
importantissimos para a interacdo entre os militantes e a estrutura devido ao facto
de exigir o debate de ideias e estas poderem ser feitas, no Instagram através dos
comentarios, por exemplo, o seguinte grafico tem como objetivo perceber se essa

estratégia estd ou ndo no plano de acdo da equipa de comunicacao.

Percecao do acompanhamento de temas politicos atuais
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Figura 28 - Percecdo do acompanhamento de temas politicos atuais no perfil de Instagram da
JSD Distrital de Braga (elaboracgéo proépria)

No que concerne a figura 28, ndo ha davidas: os inquiridos, avaliam este
acompanhamento e divulgagéao de forma positiva, perfazendo 70.0% das respostas
nas categorias 4 e 5. Apesar desse resultado, os dados dao a entender que existe
margem para melhorar estes numeros.

Se recuarmos até ao subcapitulo 4.5, a presente questdo vem comprovar

gue a percentagem de militantes que usam as redes sociais como canal de
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informacao (76.7%), tem informac&o atualizada sobre politica no perfil de Instagram
da JSD Distrital de Braga.

Percecao da regularidade de atualizagao da informagao
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Figura 29 - Percecao da regularidade de atualizac&o da informacéo no perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga (elaboracao proépria)

Relativamente a regularidade de atualizacdo do perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga, na figura 29, os inquiridos apresentam uma percecao
globalmente positiva. No entanto, a distribuicdo das respostas, sugere que o perfil
da JSD Distrital de Braga é percecionado como ativo e atualizado, conseguindo
acompanhar o ritmo informativo exigido pelo ambiente digital, ainda que, a
semelhanca do observado anteriormente, essa regularidade ndo se traduza
necessariamente em niveis mais elevados de intera¢éo ou envolvimento por parte

dos seguidores.
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As questbes que se seguem incidem sobre a percecdo dos militantes
relativamente a credibilidade, transparéncia e fiabilidade da comunicacao
desenvolvida no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.

Neste contexto, procura-se compreender em que medida é que os contetdos
publicados sdo percecionados como confiaveis, rigorosos e alinhados com
principios de transparéncia, permitindo avaliar o nivel de confianca que o perfil

consegue gerar junto dos seus seguidores.
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Figura 30 - Percecao da credibilidade das posi¢cdes politicas comunicadas no perfil de Instagram
da JSD Distrital de Braga (elaboragao prépria)

Relativamente a percecado da credibilidade das posi¢des politicas comunicadas
(figura 30), os resultados evidenciam uma avaliacdo claramente positiva, sendo
esta uma das dimensdes mais bem classificadas em todo o estudo.

A posicdo intermédia reune 16.7% das respostas, apresentando um peso
relativamente reduzido quando comparado com outras dimensfes analisadas, o
que indica uma percecdo mais consolidada por parte dos inquiridos e com um
resultado absolutamente positivo; 42.2% dos participantes concordam e 37.8%
concordam totalmente, perfazendo 80.0% de respostas positivas.
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Este resultado era expectavel, tendo em conta que o questionario foi aplicado a
militantes da organizacdo, partindo-se do pressuposto de que estes atribuem

credibilidade a estrutura e as mensagens por esta emitidas.
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Figura 31 - Percecdo da transparéncia e honestidade da informacéo (elaboragao prépria)

No que diz respeito a percecéo da transparéncia e honestidade da informacéo
comunicada no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga (figura 31), os
resultados evidenciam uma avaliagdo muito positiva por parte dos participantes,
reforcando os resultados da figura anterior, sendo uma vez mais expectavel tendo
em conta que a amostra é constituida exclusivamente por militantes da JSD. Ou
seja, tendem a apresentar uma maior proximidade e identificagdo com a

organizagdo e com as suas mensagens.

90



Percecao da fiabilidade do perfil como fonte de informacao politica
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Figura 32 - Percecao de fiabilidade do perfil como fonte de informacdao politica (elaboragado prépria)

Relativamente a percecao da fiabilidade do perfil de Instagram da JSD Distrital
de Braga como fonte de informacé&o politica, na figura 32, os resultados
evidenciam uma avaliacdo extremamente positiva, sendo também esta uma das
dimensdes mais bem classificadas em todo o estudo. Verifica-se uma forte
concentragcdo das respostas nos niveis superiores da escala, enquanto as
respostas negativas assumem uma expressao residual, demonstrando que os
militantes tendem a considerar o perfil uma fonte fiavel de informacéo politica.

Quando comparados com os resultados das dimensdes anteriores, observa-se
uma elevada consisténcia entre a percecao da fiabilidade do perfil, a credibilidade
das posic¢des politicas comunicadas e a transparéncia e honestidade da
informacé&o divulgada. Esta convergéncia de resultados sugere que os militantes
nao s6 confiam nas mensagens transmitidas pela organizacéo, como também
reconhecem o perfil de Instagram como um canal credivel para o acesso a

informacéo politica. Tal como nas dimensdes anteriores, este resultado era

expectavel tendo em conta que a amostra € constituida exclusivamente por

militantes da organizacéao.
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As questdes que se seguem incidem sobre a avaliacdo global do perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga, procurando analisar a percecao dos militantes
relativamente a apresentacao visual, consisténcia da comunicacéo e diversidade
dos conteudos publicados.

A andlise destas dimensdes permite avaliar a qualidade estética e estrutural da
comunicacdo, mas também o seu contributo para a constru¢cdo de uma presenca

digital sélida, reconhecivel e estrategicamente orientada.

Satisfacao com a apresentacgao visual do perfil
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Figura 33 - Satisfagcdo com a apresentacgéo visual do perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga
(elaboracéao propria)

Os dados da figura 33 refletem uma avaliacdo positiva. Em termos de
distribuicdo, 13.3% das respostas sao negativas, o que indica alguma margem de
insatisfacdo ao nivel visual. No entanto, a posi¢éo intermédia reune 23.3% das
respostas, revelando que uma parte significativa dos inquiridos apresenta uma
percecdo moderada ou pouco definida quanto a qualidade da apresentacao visual
do perfil. Por sua vez, 41.1% dos participantes concordam e 22.2% concordam
totalmente, perfazendo 63.3% de respostas positivas, evidenciando que a maioria
dos inquiridos estao satisfeitos com a identidade visual do perfil de Instagram.
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Percecdo da consisténcia da comunicacéo politica
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Figura 34 - Percegao da consisténcia da comunicacéo politica no perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga (elaboragao prépria)

Tendo em conta os resultados apurados na figura 34, também aqui podemos
assumir inequivocamente que os inquiridos consideram a comunicacao do perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga positiva apesar de, mais uma vez, existir
alguma representatividade que é preciso ter em conta no que diz respeito ao nivel
intermédio e aos de discordancia. Isto porque, quando comparados com a
satisfagdo com a apresentacdo visual (63.3%), estes resultados apresentam
valores semelhantes, reforcando a ideia de que o perfil é percecionado como
estruturalmente organizado e coerente, ainda que nao totalmente diferenciador.
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Percecao da variedade tematica dos conteldos
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Figura 35 - Percecéo da variedade tematica dos conteddos no perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga (elaboracdo propria)

A figura 35 €, novamente um exemplo de que, os militantes, sentem o perfil
de Instagram da JSD Distrital de Braga morno. Isto porque, apesar dos resultados
serem positivos, ainda existe uma percentagem relativamente consistente que vota,
independentemente das dimensdes, no nivel 3 e 4, o que demonstra que a maioria
reconhece a existéncia de diversidade tematica no perfil, mas que ndo existe
diferenciagao.

No entanto, quando comparados com as dimensdes anteriormente
analisadas neste subcapitulo, estes resultados apresentam valores muito proximos
da consisténcia da comunicacdo (64,5%) e da satisfacdo com a apresentacdo
visual (63,3%), reforcando a ideia de que o perfil € percecionado como

estrategicamente estruturado.
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Adequacao do conteldo as preferéncias dos militantes
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Figura 36 - Adequacédo do contetido do perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga as
preferéncias dos jovens militantes (elaboragéo prépria)

Quanto ao gréafico da figura 36 os jovens militantes assumem uma posicéo
moderadamente positiva no que diz respeito ao alinhamento das suas preferéncias
com o conteldo publicado, reforcando os sucessivos resultados analisados desde
0 inicio do presente capitulo. No entanto, esta € a dimensdo que apresenta
menores niveis de concordancia no conjunto das analisadas neste subcapitulo.

Este padrao sugere que, embora o perfil apresente uma estrutura
comunicacional consistente e diversificada, a oferta de conteddos ndo esta
totalmente alinhada com as expectativas e preferéncias do publico-alvo.

Analisaremos as suas preferéncias especificas no subcapitulo 4.11.
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4.9 ENVOLVIMENTO COM O CONTEUDO

Nesta fase da analise, procura-se compreender em que medida é que os
conteudos divulgados conseguem gerar comportamentos ativos por parte dos
seguidores, nomeadamente ao nivel de interacbes diretas, como gostos,
comentérios e partilhas.

Esta dimensdo assume particular relevancia, porque permite avaliar a eficacia
da comunicacdo para além da sua componente informativa, explorando a sua
capacidade de gerar envolvimento, participagdo e, consequentemente, impacto

junto do publico-alvo.
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Figura 37 - Frequéncia de interagcdo nas publicac@es do perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga
(elaboracéo prépria)

A analise conjunta das trés dimensdes na figura 37, permite identificar um
padrao de interacdo bastante claro entre os militantes da JSD Distrital de Braga.
Embora a colocagdo de “likes” apresente niveis relativamente elevados de
participacdo, os comentarios e as partilhas registam valores consideravelmente
mais reduzidos, evidenciando diferentes niveis de envolvimento consoante o tipo
de interacgédo exigido.

Quando comparados os trés indicadores, verifica-se que os militantes

demonstram uma maior predisposicao para interagir através de mecanismos
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simples e imediatos, como a colocacdo de “likes”, do que através de acbes que
exigem um maior nivel de participacdo. Esta diferenca torna-se particularmente
evidente no caso dos comentarios, que apresentam 0s niveis de interacdo mais
baixos de todas as dimensbes analisadas, demonstrando uma reduzida
predisposicao dos militantes para participar ativamente nas discussdes geradas
pelos conteudos publicados.

Por sua vez, as partilhas assumem uma posicdo intermédia. Apesar de
registarem valores superiores aos comentarios, continuam a apresentar niveis de
participacéo significativamente inferiores aos observados na frequéncia de “likes”.
Este resultado sugere que os militantes tendem a valorizar os conteudos publicados
e a acompanhar a atividade da pagina, mas revelam uma menor disponibilidade
para contribuir para a sua disseminacgao junto de outros utilizadores.

Cruzando estes resultados com as restantes dimensdes analisadas ao longo
da investigacao, verifica-se uma tendéncia particularmente relevante. Apesar de os
militantes demonstrarem niveis positivos de conhecimento da atividade da pagina,
reconhecerem a relevancia dos contetdos publicados e atribuirem a plataforma um
contributo para a compreensao de temas politicos, estas perce¢des ndo se refletem
de forma proporcional nos niveis de interacdo observados. Ou seja, 0os conteudos
parecem conseguir captar a atencdo dos militantes e gerar avaliacbes positivas
relativamente a sua qualidade e utilidade, mas apresentam uma capacidade mais
limitada para converter essa perce¢cao em comportamentos de participacao ativa.
Neste sentido, os resultados sugerem que a relacdo dos militantes com o perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga € marcada sobretudo pelo consumo e
acompanhamento dos contetdos, mais do que pela participacdo ativa na sua
discusséo ou difusdo. Tal demonstra que o reconhecimento do valor dos contetdos
publicados ndo conduz necessariamente a niveis elevados de envolvimento,
evidenciando a existéncia de uma diferenca entre a percecdo positiva da

comunicacao e a disposi¢cao dos militantes para interagir com ela.
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O Jdultimo subcapitulo possibilita a definicdo de orientacbes estratégicas
concretas para a gestdo de conteudos digitais, com vista ao reforco do
envolvimento, da identificagdo e da mobilizagcdo dos seguidores no contexto
politico.
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Figura 38 - Interesse em conteudos explicativos de temas politicos no perfil de Instagram da JSD
Distrital de Braga (elaboracéo prépria)

Os resultados da figura 38 evidenciam uma preferéncia muito elevada por
contetdos mais explicativos, sendo esta uma das dimensfes mais consensuais de
todo o estudo, acabando a consolidar os dados e as respetivas analises do
subcapitulo 4.6, onde se concluiu que, embora a informacao fosse percecionada
como relevante, clara e credivel, persistia uma menor expresséo nos indicadores
associados a compreenséo aprofundada dos temas e a capacidade dos contetdos
contribuirem para a formacgéo de opinido dos militantes.

Estes resultados revelam, de forma clara, que os militantes valorizam
conteados com uma componente explicativa e pedagogica, demonstrando
interesse em compreender melhor temas politicos, propostas e posicionamentos

do partido.
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Preferéncia por contetidos de atualidade politica
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Figura 39 - Interesse em conteldos politicos relacionados com a atualidade no perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboracgao prépria)

Fazendo a leitura da figura 39, podemos afirmar que estamos perante a
dimensdo com maior nivel de concordancia em todo o estudo. Isto porque, no que
diz respeito aos dados, nao se registaram quaisquer respostas de discordancia total
para com a afirmacdo, havendo apenas 1.1% dos participantes que discorda. A
posicao intermédia retne 7.8% das respostas, indicando que apenas uma pequena
fracdo dos inquiridos apresenta uma percecao neutra relativamente a este tipo de
conteudos. 37.8% dos participantes concordam e 53.3% concordam totalmente,
perfazendo 91.1% de respostas positivas.

Estes resultados demonstram, de forma inequivoca, que o0s militantes
valorizam fortemente conteudos centrados na atualidade politica, reforcando as
conclusdes do subcapitulo 4.5, onde se concluiu que uma parte significativa dos
inquiridos utiliza as redes sociais como fonte de informacéo e acompanhamento da

atualidade.
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Preferéncia por contelidos de mobilizacao politica
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Figura 40 - Interesse em conteddos de mobilizagdo politica no perfil de Instagram da JSD Distrital
de Braga (elaboragéo propria)

Relativamente ao interesse dos militantes em conteudos politicos que
incentivem a participagdo e mobilizacdo politica (figura 40), os resultados
evidenciam uma preferéncia muito elevada por este tipo de conteudo, valor que se
enquadra na tendéncia observada nas dimensfes anteriormente analisadas e
corresponde ao registo de militantes que se assumem ativos a preencher o
inquérito.

Ainda, se cruzarmos os dados da figura 30, com as sucessivas conclusdes
gue tiramos ao longo do capitulo 4.10, podemos perceber que, no que diz respeito
a mobilizacdo para eventos, reunides pu campanhas, 0s participantes séo

recetivos, ao contrario da sua interacao no universo digital.
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Preferéncia por conteldos ideoldgicos e de posicionamento
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Figura 41 - Interesse em conteudos politicos que reforcem valores, ideias e posi¢cdes
ideolodgicas no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboracao propria)

No que diz respeito aos valores da figura 41, quando contrastados com 0s
resultados dos subcapitulos anteriores, os militantes manifestam claro interesse em
serem impactados como conteudos de informacéo.

Pelo que, se a esse contetudo conseguirmos transmitir, por exemplo através
do copy, valores, ideias e posicdes, ndo so6 se esta a criar conteudo de valor, como
a trabalhar o sentimento de pertenca a estrutura, dimensdo essencial a ser
estimulada como ja identificado na Reviséo de literatura do presente estudo.
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Preferéncia por conteldos sobre atividade interna da JSD
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Figura 42 - Interesse em contetdos sobre a atividade interna e organizacional da JSD no
perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboragao prépria)

No que diz respeito ao interesse dos militantes em conteddos politicos
relacionados com a atividade interna e organizacional (figura 42), os resultados séo
de forma geral positivos.

Em termos de distribuigéo, ndo existem respostas de discordancia total, e
apesar de 3.3% dos participantes manifestarem discordancia, a sua expressividade
no grafico é residual. A categoria niumero 3 concentra 18.9% das respostas,
conseguindo o maior numero de expostas no nivel, face as restantes dimensdes.
Por sua vez, os niveis de concordancia sdo predominantes: com 32.2% dos
inquiridos a selecionar a opcao 4 e 45.6% a opcao 5.

Em sintese, os resultados indicam que os conteudos de natureza explicativa
e informativa, ou orientados para a mobilizacdo politica sédo preferenciais, mas que
os conteudos relacionados com a atividade interna da organizagdo sdo também

valorizados.
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6 Preferéncia por contetdos protagonizados por militantes/dirigentes
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Figura 43 - Interesse em contetdos protagonizados por militantes e dirigentes da JSD no
Instagram (elaboragao propria)

No que diz respeito a figura 43, os resultados mostram-nos que, de modo
geral, os conteudos protagonizados por militantes e dirigentes da estrutura, séo
bem recebidos. Ou seja, a partida, os conteddos centrados em testemunhos,
opinibes e participacdo direta de militantes ou dirigentes sdo valorizados,
reforcando a importancia de uma comunicacao mais proxima e humanizada.
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Preferéncia por conteldos interativos com seguidores
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Figura 44 - Interesse em conteudos interativos no Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboragdo propria)

No que diz respeito aos dados apresentados na figura 44, importa salientar
gue, ao longo do estudo, os proprios militantes assumem baixos niveis de intera¢éo
com os conteudos (figura 37), ao mesmo tempo que percecionam o perfil de
Instagram como tendo uma oferta limitada de publicacdes que incentivem essa
interacdo. Ainda assim, nesta questao em particular, os dados revelam a existéncia
de motivacao para interagir. Ou seja, pode-se concluir, que o ponto fraco, estara
seguramente, na adequacdo e eficacia dos conteudos publicados, que n&o
conseguem, na pratica, converter essa motivacao em interacao efetiva.
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Preferéncia por comunicacao em tom informal
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Figura 45 - Interesse em conteudos politicos com recurso a um tom informal no perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboragao prépria)

Quanto ao interesse dos militantes por conteddos politicos apresentados
num tom informal, figura 45, a maioria tende a concordar com a afirmacgao.

A analise das respostas revela uma expressao reduzida de discordancia,
contrastando com a categoria intermédia, que assume uma representatividade de
25,6%, refletindo uma presenca mais significativa de posi¢cdes neutras. Por sua vez,
os niveis de concordancia apresentam maior predominancia.

Em sintese, embora ndo se apresente como uma preferéncia tdo consensual
guanto outras tipologias de contetdo os dados dizem-nos que os inquiridos estéao

recetivos a adogdo de um tom mais proximo.
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Preferéncia por conteldos visuais e resumidos
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Figura 46 - Interesse em conteudos politicos apresentados de forma visual e resumida no perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboracgéo prépria)

No que diz respeito a preferéncia por conteddos visuais resumidos como
infografias (figura 46), esquemas ou resumos visuais, 0s resultados evidenciam
uma percecdo muito positiva, revelando uma clara valorizagdo de formatos que
privilegiam a sintese e a componente visual na comunicacgao.

A primeira vista, a preferéncia por contetdos visuais e resumidos podera
parecer contraditéria com a elevada valorizagdo de conteddos explicativos que
temos vindo a percecionar ao longo do estudo, no entanto, estes resultados devem
ser interpretados como complementares e ndo opostos. Ou seja, 0s militantes nao
demonstram preferéncia por menos informacdo, mas sim por conteudos que
consigam conciliar profundidade informativa com formatos simples, visuais e de

facil assimilagéo.
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Preferéncia por contetdos com identidade visual consistente

40 (44.4%)

29 (32.2%)

20

Numero de respostas

15 (16.7%)

10 ~
6 (6.7%)

0 (0.0%)

1 2 3 4 5
Escala de concordancia

Figura 47 - Interesse em imagens que respeitam a identidade visual da JSD no perfil de
Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboracéo propria)

No que diz respeito ao interesse dos militantes em contetdos politicos
apresentados sob a forma de imagens que respeitem a identidade visual da JSD
(figura 47), os resultados evidenciam uma alta concordancia, demonstrando a
valorizagdo de conteudos graficamente coerentes e alinhados com a imagem da
estrutura. No entanto, para além da sua leitura direta, esta dimensao contribui
também para reforcar a consisténcia das restantes respostas, uma vez que ao
apurar a percecao para conceitos basicos na area da criacao de contetdos digitais,
garante que estamos perante inquiridos com relativa sensibilidade para a

comunicagéo digital.
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Preferéncia por layouts criativos vs institucionais

41 (45.6%)

5

31 (34.4%)

Namero de respostas
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Escala de concordancia

Figura 48 - Interesse em contetdos com layouts visualmente criativos no perfil de Instagram da
JSD Distrital de Braga (elaboracéo prépria)

Quanto a figura 48, em detrimento de formatos mais institucionais, 0s
resultados assumem um nivel de concordancia elevado. Algo que ndo assume
estranheza por estarmos perante inquiridos jovens que, por ja terem estado
expostos as mais diversas estratégias de conteudo digital, valorizam a criatividade.
Podendo concluir, por isso que, a inovacao estética, aliada a clareza da mensagem,
podera constituir um fator determinante para captar a atencao e potenciar o

envolvimento no ambiente digital
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Preferéncia por contelidos em formato de videos curtos

44 (48.9%)

29 (32.2%)

Numero de respostas
&
1

204

14 (15.6%)
10

3 (3.3%)

0 (0.0%)

1 2 3 4 5
Escala de concordancia

Figura 49 - Interesse em contetdos politicos em formato de videos curtos no perfil de Instagram
da JSD Distrital de Braga (elaboragao prépria)

No que diz respeito ao interesse dos militantes por contetudos politicos
apresentados sob a forma de videos curtos, figura 49, os resultados para além de
positivos, como os militantes ja nos habituaram, também reforcam a analise de que
estes preferem formatos dindmicos e de rapida assimilacdo, sem comprometer a
informacdo, mas garantindo a otimizag&o do tempo deles diario nas redes sociais
como analisado na figura 14.
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Preferéncia por videos com legendas vs. videos sem legendas
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Figura 50 - Preferéncia por videos com legendas em detrimento de videos sem legendas no perfil
de Instagram da JSD Distrital de Braga (elaboracéo propria)

A questdo que da origem a figura 50, foi feita no seguimento da questao
anterior uma vez que ja se previam os resultados obtidos apenas com a analise das
métricas publicas do perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga. Nesse sentido,
e tendo em conta que tem existido um aumento dos videos publicados a nivel global
com legendas na plataforma Instagram, a atual questdo veio com o objetivo de
detalhar ao maximo as preferéncias dos militantes no que diz respeito aos
conteudos audiovisuais.

A andlise dos dados ndo deixa espaco para duavidas: os militantes vém
vantagens na publicacdo de videos com legendas e querem que as mesmas la
sejam postas.

Em sintese, os resultados indicam que a inclusdo de legendas constitui um
elemento valorizado na comunicagdo em video, reforcando a importancia da

acessibilidade e da clareza na transmissao da informacao.
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A Tabela 2 apresenta os resultados da analise correlacional de Spearman entre

as dimensdes avaliadas e o envolvimento comportamental dos militantes com o

perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga, e que, por sua vez, demonstram que

quatro das cinco hipdteses formuladas foram confirmadas, evidenciando

associacOes positivas e estatisticamente significativas entre as percecdes dos
participantes relativamente ao perfil e 0s seus comportamentos de interacao.

Contudo, estes resultados devem ser interpretados com cautela, uma vez

que as analises descritivas realizadas anteriormente evidenciaram niveis globais

de envolvimento relativamente reduzidos. Assim, os coeficientes obtidos indicam

que determinadas percecdes favorecem o envolvimento, mas nao permitem

concluir que este seja elevado na amostra estudada.

Tabela 2 - Analise de fiabilidade das escalas - Alfa de Cronbach

VARIAVEL INDEPENDENTE o] P- SIG. | DECISAO

HIP. SPEARMAN | VALOR

H1 | Dinamica, Atualidade e 0,414 <0,001 | *** | Suportada
Interacao

H2 | Consisténcia da 0,397 <0,001 | *** | Suportada
Comunicacéo

H3 | Qualidade e Utilidade da 0,438 <0,001 | ** | Suportada
Informacao

H4 | Preferéncias de Conteudo 0,201 0,058 | n.s. N&ao
Politico Suportada

H5 | Credibilidade e Transparéncia 0,417 <0,001 | *** | Suportada

Nota: n = 90. Variavel dependente: Envolvimento com o Perfil (likes, comentéarios e partilhas). *** p < 0,001; **
p <0,01; *p < 0,05; n.s. = ndo significativo (p = 0,05). Todos os coeficientes significativos apresentam diregéo

positiva, confirmando a orientacéo tedrica das hipéteses.

Entre as dimensdes analisadas, a Qualidade e Utilidade da Informacgéo
apresentou a associagao mais forte com o envolvimento comportamental (p =
0,438; p < 0,001) o que sugere que os militantes tendem a demonstrar maiores

niveis de interacdo quando percecionam os conteudos como relevantes, Uteis e
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informativamente valiosos. A literatura sobre a comunicagdo politica digital tem
vindo a demonstrar que a procura de informacdo constitui uma das principais
motivacfes para o consumo de conteudos politicos nas redes sociais, sendo a
utilidade percebida um dos fatores mais relevantes para a promogao do
engagement. No entanto, os resultados sugerem que, embora a informacgéo
disponibilizada seja valorizada pelos militantes, essa percecao positiva ndo é
suficiente para gerar niveis elevados de participacao ativa.

De igual forma, as dimensdes Credibilidade e Transparéncia (p = 0,417,
p < 0,001) e Dinamica, Atualidade e Interacédo (p = 0,414; p < 0,001) revelaram
associacOes positivas e significativas com o0 envolvimento comportamental,
demonstrando que os militantes valorizam perfis que comunicam de forma
transparente, atualizada e proxima dos seus publicos. Estes resultados encontram
suporte na literatura que identifica a confianga, a autenticidade e a interatividade
como elementos centrais da comunicacdo politica digital contemporanea. No
entanto, apesar desta valorizagao, os niveis de interacdo observados permanecem
moderados, o que parece indicar que a existéncia de uma percec¢éo favoravel da
comunicacdo ndo conduz, necessariamente, a adocdo de comportamentos ativos
de engagement.

A Consisténcia da Comunicacao apresentou igualmente uma associagao
positiva com o envolvimento (p = 0,397; p < 0,001), embora corresponda ao
coeficiente mais reduzido entre as hipéteses confirmadas. Ainda assim, este
resultado sugere que a regularidade, a coeréncia e a estabilidade das mensagens
comunicacionais desempenham um papel relevante na relacéo estabelecida entre
os militantes e o perfil institucional. Esta evidéncia encontra enquadramento nas
perspetivas do marketing relacional, segundo as quais a construcdo de relagbes
duradouras depende da manutencdo de um fluxo comunicacional consistente ao
longo do tempo, capaz de reforcar a confianca e a proximidade entre as
organizagbes e 0s seus publicos. Contudo, apesar de esta dimensdo ser
percecionada de forma favoravel pelos participantes, os resultados obtidos ao longo
da andlise sugerem que tal consisténcia, por si sO, ndo tem sido suficiente para
estimular niveis mais elevados de participacéo digital, evidenciando a existéncia de
outros fatores que condicionam a transformacdo dessa percecdo positiva em

comportamentos efetivos de envolvimento.
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Em contraste, a hipotese relativa as Preferéncias de Conteddo Politico ndo
foi suportada (p = 0,201; p = 0,058). Apesar da associagao positiva observada, a
relacdo ndo atingiu significancia estatistica, indicando que as preferéncias dos
militantes relativamente aos diferentes tipos de contetdo politico ndo constituem
um fator determinante para explicar os seus comportamentos de interacdo com o
perfil. Esta evidéncia assume particular relevancia, uma vez que sugere que 0O
desafio comunicacional da JSD Distrital de Braga néo parece residir na selecéo dos
temas ou dos formatos utilizados nas publicacdes. Pelo contrario, os resultados
apontam para a possibilidade de os militantes valorizarem o contetdo
disponibilizado independentemente da sua tipologia especifica, sendo fatores como
a qualidade da informacéo, a credibilidade da comunicagédo, a consisténcia das
mensagens ou as oportunidades de interacdo aqueles que parecem exercer uma
influéncia mais significativa sobre os niveis de envolvimento observados.

A nivel geral, os resultados evidenciam por um lado que, a qualidade da
comunicacao digital exerce influéncia sobre o envolvimento comportamental dos
militantes, mas por outro que essa influéncia nao se traduz de forma proporcional
em niveis elevados de interacdo. Assim, mais do que um problema de alinhamento
entre os conteudos publicados e as preferéncias dos utilizadores, os resultados
sugerem que o principal desafio comunicacional da estrutura passa pela
capacidade de converter percecdes favoraveis sobre a comunicacdo em acdes
concretas de participacao, interacdo e mobilizagao digital.

Esta concluséo reforca a ideia de que a eficacia da comunicagao politica nas
redes sociais ndo depende apenas da qualidade dos conteudos produzidos, mas
também da capacidade de gerar sentimentos de pertencga, envolvimento emocional

€ compromisso ativo com a organizagao.
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5. CONCLUSOES

A analise dos resultados permitiu confirmar a importancia da presente
investigagdo, ndo so porque o Instagram foi considerado a rede social de principal
consumo entre os militantes, mas também porque revelou ser inegociavel que a
sua estratégia de gestao de conteldos esteja alinhada com as preferéncias digitais
dos inquiridos.

De um ponto de vista geral, a linha de acdo ja adotada pela equipa de
comunicacao do perfil de Instagram da JSD do Distrito de Braga, € percebida pelos
militantes como positivamente consolidada junto do meio politico e alinhada com
as suas expectativas, cumprindo 0s seus objetivos ao nivel da clareza, da
credibilidade e da transmissédo de informacé&o.

No entanto, quando cruzamos esta percecdo com os resultados que indicam
um baixo nivel de envolvimento com as publica¢des, torna-se evidente que, apesar
dos resultados serem positivos, a eficAcia na mobilizagdo e na transmissdo do
sentimento de pertenca a estrutura, é também ela baixa. A adesdo ao préprio
estudo, que contou com um numero reduzido de respostas face ao universo total
de militantes da distrital (cuja dimenséo néo pode ser divulgada por questdes de
confidencialidade), constitui, por si s6, um indicador relevante deste padrao, mais
sabendo que foi adotada uma abordagem comunicacional centrada no
envolvimento coletivo, apelando a participacéo no estudo como um contributo direto
para a melhoria da prépria estrutura, e ndo como resposta a um inquérito
académico.

Por outro lado, o ponto de inflexdo deste estudo surge quando os dados
demostram que, apesar da baixa interatividade para com o conteudo publicado, os
militantes estao recetivos e motivados a colocar like, comentar ou publicar contetdo
que seja elabora pela JSD Distrital de Braga. Contudo, essa predisposicédo ndo é
convertida na acgao de interagir, mesmo estando perante militantes ativos dentro da
estrutura. Concluindo-se, por isso, que inverter esta realidade sera o maior desafio
de comunicacéo da equipa de marketing.

Contudo, aquando da elaboracdo deste estudo, esperava-se que, uma

percecao favoravel do contetdo conduzisse a um maior grau de envolvimento (ou
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0 contrario), na sua proporcionalidade, mas os dados demonstram que essa relagéo
nao € direta. Isto porque, os militantes avaliam favoravelmente o contetudo, mas o
seu grau de envolvimento é baixo, o que pode indicar a existéncia de uma relacéo
mais confortavel e menos exigente para com a estrutura. No entanto, se por um
lado, esta abordagem pode levar ao que ja foi possivel perceber: estamos perante
um perfil de Instagram em fase de maturacéo, o que nao €&, so por si, algo negativo,
por outro, evidencia uma limitacdo ao nivel do envolvimento dos militantes,
dimensdo que ndo pode ser desvalorizada como analisada no Revisao de
Literatura. Isto porque, o perfil de Instagram da JSD do Distrito de Braga, ao estar
perante uma amostra que reage de forma moderada ao que € publicado, tende a
reduzir a intensidade com que as mensagens sao apropriadas e difundidas e por
consequéncia, a comprometer a sua capacidade de gerar mobilizacdo espontanea.

Num ambiente politico, onde a mobilizacdo depende, sobretudo, da
capacidade de gerar sentimento de pertenca e adesdo emocional a causa, esta
menor intensidade no envolvimento pode constituir um obstaculo relevante a
transformacao dos militantes em agentes ativos de dinamizag&o e amplificacéo das
mensagens emitidas pelo movimento, podendo levar a uma desconexdo destes
para com a estrutura, como também acabar por dificultar a chegada de novos
jovens interessados na militancia através de conteddo organico. As duas
dimensdes em simultdneo, levam ao enfraguecimento do partido junto das
camadas mais jovens, impactando também a sua continuidade ao longo do tempo.

Por fim, no que diz respeito as preferéncias de conteudo, o estudo permite
concluir que os militantes do Distrito de Braga valorizam conteudos digitais
informativos, atuais e orientados para a mobilizacdo, através de formatos visuais e
de rapida assimilagcdo sem comprometer a profundidade da mensagem.

Neste sentido, e tendo por base o objetivo central da investigacao, conclui-
se que, apesar da comunicacdo atualmente desenvolvida ser percecionada de
forma positiva, esta ndo se traduz, de forma proporcional, em comportamentos de
envolvimento por parte dos militantes. Ou seja, mais do que uma questado de
alinhamento com as preferéncias ao nivel dos formatos, o principal desafio da
estratégia de gestdo de conteudos parece residir na sua capacidade de converter

essa percecao favoravel em acdes concretas de interacdo e mobilizacéo,
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fundamentais para o reforco do envolvimento e da ligagdo dos militantes a

estrutura.

O presente estudo permitiu identificar um conjunto de contributos relevantes
para a otimizacdo da estratégia de comunicacgdo digital da JSD Distrital de Braga,
com especial foco no seu perfil de Instagram, enquanto principal canal de contacto
com os militantes.

Importa referir que, segundo os dados, o perfil mencionado ja apresenta uma
percecao consolidada, confiavel e positivamente alinhada com as expectativas dos
militantes. Pelo que, as seguintes sugestdes nao procuram redirecionar
drasticamente a estratégia ja posta em pratica, mas acrescentar-lhe inputs de como
se pode reajustar o conteudo publicado a formatos que vao ao encontro das
preferéncias dos militantes e que, ao mesmo tempo, reforcem o seu nivel de
envolvimento com as publicagdes e por consequéncia, com a estrutura.

Posto isto, um dos principais contributos deste estudo passa pela
necessidade de reorientar a estratégia de conteudos no sentido de a tornar mais
eficaz na conversao do interesse em interagir a acdo efetiva. Ao termos dados que
comprovam uma predisposi¢ao por parte dos militantes a interagir, embora essa
motivacdo ndo esteja convertida a acdo, torna-se fundamental o reforco de
publicacdes que consigam incentivar a participacdo, como conteudos pensados
para gerar debate nos comentéarios, para colocar like ou que incentivem a sua
partilha. Esta dimensdo assume particular relevancia no contexto do
funcionamento do proprio algoritmo da plataforma, uma vez que niveis mais
elevados de interacdo contribuem diretamente para o aumento do alcance e da
entrega dos conteudos, potenciando a sua dissemina¢&do organica, como vimos no
capitulo da Reviséo de Literatura. Assim, a promog¢éo da interagdo ndo deve ser
entendida apenas como um indicador de envolvimento, mas como um elemento
estratégico essencial para amplificar a visibilidade e o impacto das mensagens

transmitidas, como ja analisado na Revisao de Literatura.
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Paralelamente, o estudo também evidencia a importancia de ajustar os
formatos do conteido ao que revelam maior indice de interesse de entre os
militantes: conteddos visuais, dinamicos e de rapida assimilagcdo, como videos
curtos, reels, stories ou contetdos visuais estruturados, capazes de captar a
atencao de forma imediata sem nunca comprometer a qualidade da informacéao, a
atualidade e a profundidade dos assuntos abordados.

Como ultimo contributo, verificou-se que existe uma necessidade de reforcar
também a ligagdo emocional dos militantes para com a estrutura. Isto porque, 0s
dados e as analises deles retiradas, demonstram que apesar de existir
reconhecimento e alinhamento com a comunicacdo, o nivel de identificacdo e
compromisso € moderado. Ou seja, estamos perante militantes com niveis
moderados de envolvimento, apesar de ativos. Pelo que, a criacdo de conteudos
mais préximos, que valorizem a participacdo de militantes, testemunhos e
momentos internos da organizacéo, podera contribuir para reforcar o sentimento de
pertenca e potenciar uma maior adesdo as mensagens transmitidas.

Por fim, importa destacar que o principal desafio identificado ndo esta no
plano de comunicagdo, mas na sua capacidade de gerar envolvimento efetivo. SO
desta forma sera possivel transformar uma audiéncia recetiva, mas
moderadamente envolvida, numa comunidade ativa, capaz de amplificar e

dinamizar a mensagem politica da JSD Distrital de Braga.

Apesar dos contributos relevantes desta investigacdo para a compreensao
da forma como o perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga se alinha com as
preferéncias e habitos de consumo dos seus militantes, importa reconhecer um
conjunto de limitacbes que condicionam a profundidade das conclusdes
apresentadas.

Em primeiro lugar, destaca-se a dimensdo da amostra, que, embora
suficiente para a andlise realizada, representa uma fracdo reduzida do universo
total de militantes da distrital, o que limita o alargamento dos resultados para a
totalidade da estrutura. Logo, as conclusdes devem ser interpretadas a luz deste

enquadramento e ndo generalizadas de forma absoluta. Por outro lado, o facto de
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a investigacao ser de natureza quantitativa constitui igualmente uma limitagéo, uma
vez que nao permite aprofundar as motivacdes subjacentes a discrepancia
identificada entre a predisposicéo para interagir e a acao efetiva, dimenséo que se
revelou absolutamente central ao longo da analise. Outra limitagdo tem a ver com
o facto do estudo estar focado exclusivamente na rede social Instagram. Embora
esta escolha seja justificada pela sua centralidade no consumo digital dos
militantes, o facto de ser analisada de forma isolada ndo permite compreender o
ecossistema comunicacional da estrutura, nem avaliar possiveis dinamicas
complementares com outras plataformas ou canais de comunicacdo que podem
reforcar a estratégia.

Assim, tendo em conta estas limitacOes, futuras investigacbes poderao
beneficiar, em primeiro lugar, do aumento do numero de inquiridos, de forma a
reforcar a robustez dos resultados e a confianca na definicdo e implementacao de
estratégias de comunicacdo. Paralelamente, a introducdo de uma componente
qualitativa, através de entrevistas ou focus groups por concelhia, permitiria
aprofundar comportamentos e motivacdes especificas, tendo em conta as
diferentes dimensdes que foram analisadas. Para além disso, revela-se pertinente
a replicacéo deste estudo a nivel nacional, ndo so através da analise do perfil de
Instagram da JSD nacional, mas também através de uma abordagem comparativa
entre distritos, permitindo identificar diferencas de consumo, envolvimento e
preferéncias que podem resultar de contextos culturais distintos. Este tipo de
analise possibilitaria 0 desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo mais
ajustada a realidade de cada territorio, mesmo dentro de uma logica integrada.

Por fim, no que diz respeito ao desenvolvimento estratégico da comunicacao
digital, este estudo levanta a necessidade de uma reflexdo mais ampla sobre a
construcdo de uma identidade visual consistente para a JSD a nivel nacional. A
definicdo de elementos graficos comuns, replicaveis pelas diferentes concelhias,
poderd contribuir para uma maior coeréncia comunicacional e facilitar o
reconhecimento imediato da estrutura no ambiente digital. Assim, a articulacdo
entre uma estratégia centralizada ao nivel da identidade e uma adaptacgéo local ao
nivel do contetdo apresenta-se como um caminho relevante para o fortalecimento
da comunicacdo digital da JSD, potenciando simultaneamente a sua eficacia,

coeréncia e capacidade de mobilizagao.
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APENDICE
INQUERITO APLICADO AOS MILITANTES

O Instagram da JSD Distrital de Braga: X
Alinhamento do Conteudo Digital com as
Preferéncias dos Jovens Militantes

Este questiondrio integra um estudo de M do em Marketing e tem bjetive analisar se o
publicado no Instagram da JSD Distrital de Braga estd alinhado com as preferéncias digitais e

s is dos jovens mil identifi temas e praticas de comunicagdo que mais os
cativam,

A participagio & voluntéria e andnima.

Este questiondrio demora cerca de 5 minulos a ser preenchido

0s dados. d i afins acadé @

Concordas em participar neste estudo de forma voluntdria e andnima? *

Sim

MNio

Apos a secglo 1 Continuar para a secqio seguinte -

Caracterizagdo Sociodemografica

<

Asq 0 guil i se a izag8o geral dos p i e serao de forma
agregada.

Em que faixa etdria te encontras? *
() 14-18anos
) 19-24anos

() 25-30anos

Qual é o teu sexo? *
() Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo dizer
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Qual é o grau de escolaridade mais elevado que concluiste?

Ensino Bésico
Ensino Secundério
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Qual é a tua situagdo profissional atual? *
Estudante
Trabalhador-estudante
Trabalhador
Desempregado

Outra:

A que concelhia pertences? *

Amares

Barcelos

Braga

Cabeceiras de Basto
Celorico de Basto
Esposende

Fafe

Guimardes

Pévoa de Lanhoso
Terras de Bouro
Vieira do Minho

Vila Nova de Famalicio
Vila Verde

Vizela
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Participas regularmente nas atividades da JSD Distrital de Braga (reunides, eventos, agdes). *
Sim

Nao

Apés a secgdo 2 Continuar para a secgéo seguinte -

Envolvimento e Interesse Politico Geral

v
-

As afirmagdes seguintes dizem respeito ao teu nivel de i i e
politica. Ndo existem respostas certas ou erradas.

to geral sobre

Ha quanto tempo és militante da JSD? *
Menos de 1 ano
1a3anos
4abanos
7 a10anos

Mais de 10 anos

Sou conhecedor(a) das principais questdes politicas atuais. *

Discordo totalmente O O O O O

Concordo totalmente

Tenho interesse em questdes politicas, *

Discordo totalmente @] O O O @)

Concordo totalmente

Considero-me envolvido(a) na politica. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Apos a secgdo 3 Continuar para a secgdo seguinte -
Utilizagdo Geral das Redes Sociais b

As questdes seguintes dizem respeito aos teus habitos gerais de utilizagdo das redes sociais.
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Que redes sociais utilizas regularmente? *
(Seleciona até 3 opgdes)

Facebook
Facebook Messenger
Instagram

TikTok

Youtube
Whatsapp
Linkedin
Pinterest
Telegram

Outra:

Qual a rede social que mais utilizas? *

Facebook
Facebook Messenger
Instagram

TikTok

Youtube
Whatsapp
LinkedIn
Pinterest

Telegram

Outra:
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Em média, quanto tempo por dia passas nas redes sociais? *

Até 1 hora
1a2horas
2 a3 horas

Mais de 3 horas

Apoés a seccdo 4 Continuar para a secgdo seguinte

Conhecimento e Familiaridade com a JSD Distrital de Braga

As afirmagdes seguintes dizem respeito ao teu nivel de conhecimento e familiaridade com a JSD Distrital de

Braga e com a sua atividade no Instagram

Por favor, indica o teu grau de concordéncia com cada afirmagdo, numa escala de 1a 5:

1 = Discordo 12 = Discordo | 3= Nem nem discordo | 4 = Concordo | 5 = Concordo
totalmente.
Estou familiarizad com os objetivos da JSD Distrital de Braga. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O

Estou familiarizado(a) com a histéria da JSD Distrital de Braga. *

Discordo totalmente O O O O

@)

@)

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Conhego informagdes sobre a atividade desenvolvida no perfil de Instagram da JSD Distrital  *

de Braga.

Discordo totalmente O O O O

Apos a secgdo 5 Continuar para a secgao seguinte

Comportamentos Digitais e Consumo de Informag&o Politica

@)

Concordo totalmente

v
~

As questdes seguintes dizem respeito aos teus comportamentos digitais e a forma como utilizas as redes
sociais para consumir informagao, incluindo conteddos de natureza politica.

Utilizas as redes sociais como principal fonte de noticias e acontecimentos atuais? *

Sim

Nao
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Com que propdsitos utiliza as redes sociais? *
(Seleciona até 3 opgdes)

Para comunicar com amigos e contactos

Para me manter informado(a) sobre temas da atualidade
Para trocar ideias e opinides sobre temas do meu interesse
Para acompanhar organizagdes e causas que apoio (ex..JSD)
Para consumir e partilhar videos (ex.: Reels)

Para consumir e partilhar fotografias

Para contribuir para o meu desenvolvimento pessoal e civico

Para reagir e interagir com conteddos (likes, comentdrios, stories, reels)

Que tipo de formato consomes com mais frequéncia nas redes sociais? *
(Seleciona até 3 opgdes)

Imagens estaticas
Imagens em sequéncia
Videos

Videos Curtos/Reels
Stories

Memes

Infogéficos

Quando consomes contelido politico nas redes sociais, que tipo de formato consomes com
mais frequéncia?
(Seleciona até 3 opgdes)

Imagens estaticas
Imagens em sequéncia
Videos

Videos Curtos/Reels
Stories

Memes

Infogéficos

Apés a secgdo 6 Continuar para a secgdo seguinte -

Avaliagdo da Qualidade e Utilidade da Informagéo no Instagram da JSD Distrital de Braga H

As afirmagdes seguintes dizem respeito a tua percegao sobre a qualidade, clareza e utilidade da informagao
publicada no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.

Por favor, indica o teu grau de ancia com cada do,numaescalade Ta 5
1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Nem concordo nem discordo | 4 = Concordo | 5 = Concordo
totalmente.
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Ainformagéo publicada no Instagram JSD Distrital de Braga é relevante. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Os conteddos informativos da JSD Distrital de Braga no Instagram satisfazem as minhas *

necessidades de informagéo politica.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O Q O O O Concordo totalmente

Ainformagéo publicada no Instagram da JSD Distrital de Braga é clara. *
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

0Os conteddos publicados no Instagram da JSD Distrital de Braga ajudam-me a compreender *

melhor temas politicos.
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Os contelidos publicados no Instagram da JSD Distrital de Braga ajudam-me a formar a
minha opinido.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O @) @) O Concordo totalmente

Alinformagao disponibilizada no Instagram da JSD Distrital de Braga é suficiente para me
manter informado(a) sobre a atividade do movimento.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Ap6s a secgdo 7 Continuar para a secg&o seguinte -
Dindmica, Atualidade e Interagdo do perfil v

~

As afirmagdes seguintes dizem respeito a tua p ¢ao sobre a dinamica do perfil de 1da JSD
Distrital de Braga, nomeadamente ao nivel da interagao, atualidade dos contetidos e acompanhamento da
agenda politica.

Por favor, indica o teu grau de ia com cada numa escalade1a5:
1= Discordo 12 =Discordo | 3 = Nem nem discordo | 4 = Concordo | 5 = Concordo
totalmente
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0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga promove a interagdo com os seguidores. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga acompanh déncias de icaga *
digital.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O o O Concordo totalmente

0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga acompanha temas politicos atuais. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente O @] O @} O Concordo totalmente

A informagao publicada no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga é atualizada com *

regularidade.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Credibilidade e Transparéncia do Perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga e H
As afirmagGes seguintes dizem respeito a tua do sobre a ibi énciae i do

perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.

Por favor, indica o teu grau de concordéncia com cada afirmagdo, numa escalade 1a 5:
1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Nem concordo nem discordo | 4 = Concordo | 5 = Concordo

totalmente
0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga transmite credibilidade nas posiges politi =
que comunica.
1 2 3 4 13
Discordo totalmente O @] O O O Concordo totalmente
0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga parece ser transparente e honesto na *
informagéo partilhada.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga € uma fonte fidvel de informagao politica. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Apds a secgdo 9 Continuar para a secgdo seguinte -
Avaliagédo Global e Consisténcia da Comunicagéo b

As afirmagdes seguintes dizem respeito a tua avaliagio global do perfil de Instagram da JSD Distrital de
Braga, nomeadamente a apresentagéo visual, consisténcia da icagdo e di i dos v

Por favor, indica o teu grau de concordéncia com cada afirmagdo, numa escala de 1 a 5:
1 = Discordo totaimente | 2 = Discordo | 3 = Nem concordo nem discordo | 4 = Concordo | § = Concordo

totalmente
Estou satisfei com a ap 8o visual do perfil de Instagram da JSD Distrital de *
Braga.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O o O O Concordo totalmente

0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga mantém uma linha de comunicagéo politica  *
consistente.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
0 perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga ap! variedade atica nos (id *
que publica.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
0 contetido publicado no Instagram da JSD Distrital de Braga corresponde as minhas *

preferéncias enquanto jovemn militante.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Apds a secgdo 10 Continuar para a secgéo seguinte -
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Envolvimento com o Perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga v :

As afirmagdes seguintes dizem respeito ao teu nivel de envolvimento e interagao com os conteddos
publicados no perfil de Instagram da JSD Distrital de Braga.

Por faver, indica o teu grau de frequéncia em cada afirmagdo, numa escalade 1 a 5:
1=Nunca| 2 = Raramente | 3 = As vezes [ 4 = F 15 = Muito

Com que frequéncia das like em publicag8es no Instagram da JSD Distrital de Braga? *
1 2 3 4 5

Nunca O @) O O O Muito frequentemente
Com que frequéncia comentas publicagdes no Instagram da JSD Distrital de Braga? *
Nunca O O O O O Muito frequentemente

Com que frequéncia partilhas as publicagBes do Instagram da JSD Distrital de Braga? *
1 2 3 4 5

Nunca @) @) O O o Muito frequentemente

Preferéncias de Contetido Politico no Instagram da JSD Distrital de Braga e :

As afirmagdes seguintes dizem respeito as tuas preferénci l; aos tipos de (dos politicos
que gostarias de ver no Instagram da JSD Distrital de Braga, considerando temas, formatos, estilos de
comunicagdo e elementos visuais.

Por favor, indica o teu grau de concordancia com cada afirmagéo, numa escala de 1 a 5:
1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Nem concordo nem discorde | 4 = Concordo | 5 = Concordo

totalmente
Estou mais il a) em ver I politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
que expliquem temas politicos (ex.: explicagao de proy decisGes politicas, posigdes da
JsD).
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Estou mais i do(a) em ver idos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
relacionados com acontecimentos politicos atuais (ex.: noticias, reagdes a acontecimentos,
atualidade politica).
1 2 3 4 §
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Estou mais interessado(a) em ver conteldos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *

queil n & par e o politica (ex.: convites para eventos, ages,
reunides ou campanhas).

L
Ie

L

)
)
Oy
()

-
Discordo totalmente O Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetdos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
que reforcem valores, ideias e posigdes ideolégicas da JSD.

1 2 3 4 5
~ ~ - ~
Discordo totalmente J v O O O Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver conteudos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *

sobre a ativi interna e izaci da JSD.
1 2 3 4 5
e ) -~ ~ ~
Discordo totalmente W u (J o Q Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetdos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
protagonizados por jovens militantes ou dirigentes da JSD (ex.: Testemunhos, entrevistas
curtas, opinioes pessoais).

Estou mais interessado(a) em ver contetidos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
protagonizados por jovens militantes ou dirigentes da JSD (ex.: Testemunhos, entrevistas
curtas, opinides pessoais).

~ ~ ) p
Discordo totalmente J J (o O O Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetdos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
que promovam interagao com os seguidores (ex.: perguntas, sondagens, caixas de opinido,
quizzes)

I ~ ~
Discordo totalmente O o @] @) | Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver conteddos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
sob a forma de textos escritos num tom informal (tratamento por "tu).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Estou mais interessado(a) em ver conteddos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
que apresentem informagéo de forma visual e resumida (ex.: infografias, esquemas, resumos
visuais).

Discordo totalmente @] @] O O @] Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetidos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *

sob a forma de i que respeitem a identi visual da JSD (cores, tipografia e
elementos gréficos).
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Estou mais interessada(a) em ver contetidos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *
sob a forma de layouts visuall iati em vez de f mais institucionais ou
padronizados.

Discordo totalmente @) O O @) O Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetidos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *

sob a forma de videos curtos.

1 2 3 4 Bl
Discordo totalmente O @] O O O Concordo totalmente

Estou mais interessado(a) em ver contetidos politicos no Instagram da JSD Distrital de Braga *

sob a forma de videos com legendas do que videos sem legendas.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente O @) O O O Concordo totalmente
Ap6s a secgdo 12 Continuar para a secgéo seguinte -
Agradecimento e Encerramento do Questiondrio e H
As respostas recolhidas serdo utilizadas excl para fins | no ambito de uma dissertagao
de 1o, g indo o i ea ialidade dos dados.
A tua colaboragdo & para p de que forma o id i no da JSD

Distrital de Braga se relaciona com as preferéncias digitais dos jovens militantes.
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